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Resumen:

La situacion econdémica y social generada por la presencia del Covid 19 es Unica, complicada
y problemética; la forma de reaccionar frente a esta crisis es distinta en los diferentes sectores
econdmicos. El objetivo de la presente investigacién fue describir la importancia de la cultura
financiera en el contexto post cuarentena a causa del Covid 19 en un grupo de profesionales
de la ciudad de Juliaca, aplicando la metodologia de la investigacion cualitativa - exploratoria,
en el cual tendremos como técnica la fenomenologia y como instrumento se ha aplicado el
instrumento de la entrevista estructurada para luego analizar y procesar los datos. Logrando
el siguiente resultado: La importancia de elaborar un presupuesto familiar radica en la
preparacion en tiempo de crisis, la priorizacion de gastos, la oportunidad de inversion, la
decision de financiamiento financiero, la identificacion de gastos y la determinacién del ahorro.
La importancia de destinar una parte de los ingresos al ahorro radica en la atencion de las
necesidades bésicas de alimentacion, atencion de las necesidades basicas en salud e
inversion. La importancia de analizar bien antes de realizar una inversion radica esta en el
riesgo de quiebra de los negocios, la apertura de nuevos mercados, la prevencion de perdida
de capital, la determinacion anticipada de la utilidad de negocio y el fortalecimiento de la

creatividad.
Palabras claves: finanzas, cultura financiera, importancia de la cultura financiera, covid-19.
Abstract

The economic and social situation generated by the presence of Covidl9 is unique,
complicated and problematic; The way to react to this crisis is different in different economic

sectors. The objective of this research was to describe the importance of financial culture in
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the post-quarantine context due to Covid 19 in a group of professionals from Juliaca city,
applying the qualitative-exploratory research methodology, in which we will have
phenomenology as a technique. and as an instrument the structured interview instrument has
been applied to later analyze and process the data. Achieving the following result: The
importance of preparing a family budget lies in the preparation in times of crisis, the
prioritization of expenses, the investment opportunity, the financial financing decision, the
identification of expenses and the determination of savings. The importance of allocating part
of the income to savings lies in meeting the basic needs of food, meeting basic health needs
and investment. The importance of analyzing well before making an investment lies in the risk
of business bankruptcy, the opening of new markets, the prevention of capital loss, the early

determination of the business profit and the strengthening of creativity.

Keywords: Finance, financial culture, importance of financial culture, covid-19

1. Introduccién

La cultura financiera es importante en las finanzas personales y familiares, este factor
cobra relevancia en situaciones de crisis y de una manera especial después de una
cuarentena obligatoria debido al COVID — 19, muchos se han visto afectados; esta situaciéon
nos lleva a la presente investigacion de caracter fenomenoldgico, donde el sector formal fue
afectado de una manera distinta ya que no estan preparados para la crisis que se esta
viviendo, reduccién de sueldos, desempleo, quiebre de negocios, a causa de la reduccion de
ingresos en las empresas, empresas que no se reactivaron por no ser parte de un giro de
primera necesidad, provocando un ajuste en el presupuesto de acorde a sus necesidades,
valor y nuevas formas de ahorrar en sus gastos del dia a dia debido a sus restricciones
financieras y un andlisis rigurosos en sus inversiones. El objetivo general de la presente
investigacion fue describir la importancia de la cultura financiera post cuarentena a causa del
COVID - 19 en un grupo de profesionales de Juliaca, PerQ y los objetivos especificos son:
describir la importancia de elaborar un presupuesto familiar después de la cuarentena a causa
del COVID - 19, describir la importancia de destinar una parte de los ingresos al ahorro
después de la cuarentena a causa del COVID- 19 y describir la importancia de analizar bien
antes de realizar una inversion después de la cuarentena a causa del COVID — 19. Esta
investigacion se realiz6 porque el discernimiento de la cultura financiera en los profesionales
qgue laboran en la cuidad de Juliaca en la época post cuarentena es importante para
determinar la perspectiva de este sector frente a un fenbmeno Unico y especial que es la
pandemia del COVID - 19. El estudio beneficiard a la comunidad cientifica, permitiendo hacer

estudios cuantitativos posteriores.



La cultura financiera para Gitman & Zutter (2012) es la capacidad que se obtiene para
lograr entender la manera en que funciona el dinero y la economia de una manera general,
cbmo se obtiene y o genera el dinero; la manera correcta de administrarlo ya sea invirtiendo
o ahorrando. Ese conjunto de conocimientos y habilidades permite tomar decisiones correctas
frente a los recursos financieros. Segun Kiyosaki (2014), en temas de cultura financiera el
Peru siendo un pais rico; pero en educacion es pobre. A una mayor cultura financiera se facilita
la toma de decisiones muy evaluadas y con fundamento. Para la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico, ha definido a la educacién financiera como “La
combinacién de conciencia, conocimiento, habilidad, actitud y comportamiento necesarios
para tomar decisiones financieras robustas e informadas, para finalmente alcanzar un
bienestar financiero individual” (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico,
2016, p. 1). Algunos componentes de la cultura financiera son el ahorro, la inversion y el
presupuesto. El bajo nivel de cultura financiera se debe por lo general a la falta de educacién
financiera, esto influye en un bajo uso de productos y servicios financieros afectando la calidad

de vida (Amezcua Grant, Eva Leticia Arroyo Garcia y Espinosa Mejia, 2014).

De acuerdo a Coremberg, Goldszier, Heymann, Divisi, & Econ (2007), se entiende por
ahorro a una parte de los ingresos que una persona decide no destinar a su consumo actual,
reservando ese dinero a cualquier necesidad futura, incluso puede ser una herencia, y para
lograr un ahorro se debe planificar y contar con un presupuesto Los ahorros realizados en una
institucion financiera pueden producir ganancias mejor conocidas como rentabilidad, eso
debido a los intereses que pueden generar el dinero ahorrado. Ese dinero ahorra puede ser
el inicio de empresas familiares (Arrubla, 2016). Para Caceres, Nufiez, Rodriguez, & Montero
(2007), los estudios econdémicos resaltan que la renta es el principal determinante del
consumo y del ahorro. Conde Bonfil (2002), el ahorro tiene muchas ventajas, especialmente
en los sectores pobres como mayor independencia en la toma de decisiones, auto
sustentabilidad financiera y la permanencia. Las motivaciones para ahorrar son varias entre
ellas la formacién de un capital de trabajo, tener alternativas para decidir como vivienda,
educacién o salud; o como medida de prevencién en caso de algunas emergencias o
situaciones no planificadas (Sanchez, 2010). En algunos paises de Sudamérica el ahorro esta
relacionado con el desarrollo de sistemas pensionales y del mercado de capitales (Melo-
Becerra et al., 2006).

Segun Herrera (2015), una inversion se refiere al hecho de dedicar recursos o postergar
un consumo para obtener una ganancia o beneficio de cualquier tipo . Las inversiones pueden
ser a corto, mediano o largo plazo; pueden ser privadas o publicas; las inversiones de capital
privado tienen un ciclo de vida (Reggiardo-Denegri, 2011); lamentablemente las inversiones
del sector privado son limitadas (Lardé y Sanchez, 2014). De acuerdo con Canales Salinas
(2015), algunas consideraciones al momento de realizar una inversion son: El rendimiento

esperado que es el beneficio o utilidad producto de la inversion, el riesgo aceptado y el plazo



o llamado horizonte temporal. Muchas veces la politica de promocién de inversiones en los
paises de Latinoamérica ha sido liberar de los tributos (Jiménez y Podestia, 2009).

El presupuesto es el calculo por anticipado de un servicio o producto que se realiza en
un determinado periodo de tiempo. Para Madriz (2017), a este calculo debe afiadirse que debe
ser planificado, con objetivos previstos y claros; esto permite evaluar las metas trazadas, sirve
como instrumento de planificacién para coordinar y controlar funciones (Fagilde, 2009).
Algunos elementos del presupuesto son el de fijar objetivos o planificar las fuentes o recursos
de ingreso; luego coordinar los pasos y acciones a desarrollar y finalmente se debe controlar
y evaluar los resultados obtenidos (Red Financiera B.C. y CREDOMATIC, 2008; Varela
Patifo, 2016).

Los presupuestos pueden ser publicos o privados, segun el sector en el que se utilice.
De acuerdo con la aplicacién del presupuesto, este puede ser un presupuesto de operacién o
un presupuesto financiero. Cuando se mide la temporalidad o periodo que abarca el
presupuesto este puede ser a corto plazo o a largo plazo. Los presupuestos muestran grados
de flexibilidad y se pueden dividir en presupuesto rigido, estatico, fijo o presupuesto flexible
(Mufiz y Gonzélez, 2009). Se motiva que los presupuestos deben estar basados en los

resultados obtenidos (Pérez Partida, 2015).

En el Perl, mediante Decreto Supremo 044-2020-PCM., se entra en una etapa de
cuarentena frente a la presencia del virus nCovid-19 (Decreto Supremo que precisa el Decreto
Supremo N° 044-2020-PCM, que declara el Estado de Emergencia Nacional, por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote del COVID 19, 2020).
Las normativas posteriores como el Decreto de Urgencia N° 047-2020 y el N° 049-2020
regularon las actividades econémicas en el Per(, lamentablemente estas medidas tuvieron un
impacto negativo en las inversiones peruanas (Instituto Peruano de Economia, 2020) y al
mismo tiempo los hogares fueron afectados seriamente (Macera et al., 2020a). En diversas
empresas se tomaron medidas laborales con el fin de preservar la economia de las empresas
(Macera et al., 2020b). Finalmente el 4 de junio de 2020 con el decreto Supremo N° 101- 2020
se aprueba la reanudacién de las actividades econémicas, la mayoria de ellas son de corte
industrial ligados a la exportacién(Macera et al., 2020c); lamentablemente muchas areas y
sectores de la economia todavia siguen paralizados y se ven afectados de diferentes
maneras. Sin duda los hogares durante el afio 2020 sufriran el impacto negativo de la crisis

econdmica producto del Covid 19 (Macera et al., 2020d).

Esta investigacion es relevante, porque se realiz6 en un contexto no antes visto: la
pandemia y cuarentena del Covid-19; que afecta a la vida, la salud y la economia del hogar,
de Juliaca el Pert y el mundo, al ser una investigacion de enfoque cualitativa exploratorio de
caracter descriptivo y de técnica fenomenoldgica, porque se mostrara las categorias y sub

categorias de la importancia de la cultura financiera post cuarentena a causa del COVID- 19



en un grupo de profesionales de Juliaca, Perl. Describe de manera sistemética los
conocimientos y valores que comparten los individuos en un determinado contexto espacial
evidenciando en los cédigos como resultado. La descripcién es garantia de la validez del
trabajo; esta nos lleva a distinguir un aceptable informe cualitativo de uno inaceptable, para el
enfoque cualitativo, al no interesar tanto la posibilidad de generalizar los resultados, las
muestras no probabilisticas o dirigidas son de gran valor, pues logran obtener los casos
(personas, objetos, contextos, situaciones) que interesan al investigador y que llegan a ofrecer

una gran riqueza para la recoleccion y el analisis de los datos.
Metodologia

2.1 Participantes

En la investigacion cualitativa existen diferentes técnicas de colecta de datos, como la
entrevista cuyo propésito principal es obtener informacién de los participantes fundamentada
en las percepciones, las creencias, las opiniones, los significados y las actitudes (Cox
Alvarado, 2012; Otzen y Manterola, 2017). Se escogi6 los ocho participantes siguiendo los
siguientes criterios: el criterio de ser profesional que trabaje de forma dependiente o
independiente en la ciudad de Juliaca, Peru. Los participantes fueron informados sobre el
objetivo de la investigacion y firmaron un acta de consentimiento lo cual nos permite

desarrollar la investigacion de manera fiable.

2.2 Materiales e insumos

La técnica usada es la fenomenologia, es fenomenolégica porque busca comprender el
comportamiento humano a partir del propio marco de referencia del individuo, estos disefios
se enfocan en las experiencias individuales subjetivas de los participantes (Jiménez
Dominguez, 2000; Ortiz Arellano, 2013).

El instrumento usado es la entrevista estructurada previo consentimiento y coordinacion
con los participantes y haciendo uso de la plataforma de Google Meet, esta entrevista es
transcrita en Excel y luego es codificada y definida en categorias y sub categorias. La
entrevista en la investigacion cualitativa, independientemente del modelo que se decida
emplear, se caracteriza por los siguientes elementos: tiene como propésito obtener
informacion en relacion con un tema determinado; se busca que la informacion recabada sea
lo mas precisa posible; se pretende conseguir los significados que los informantes atribuyen
a los temas en cuestion (Diaz Bravo et al.,, 2013). Por lo tanto, este proceso iterativo de
recopilacién y analisis de datos conduce al surgimiento de nuevas categorias durante el
proceso de interpretacién y teorizacion que conduce a valiosos resultados, (Diaz Bravo et al.,
2013; S.lzcara Palacios, 2019).



Para el procesamiento de la informacion recabada se utilizara en primer lugar el programa
Excel de Microsoft para la transcripcion de ideas, luego se realizard el proceso de
codificacién donde se identifica, las caracteristicas de cada categoria identificada asimismo
la eleccion de subcategorias. Se utilizé los instrumentos de procesamiento de datos del
word embedding, text generation, andlisis de polaridad, las palabras centrales y las palabras
frecuentes, como auxiliar del andlisis cualitativo se utilizé el programa ATLAS ti, aunque no
reemplaza la capacidad deductiva del investigador, pero siayuda en las fases
instrumentales del analisis para realizar operaciones tales como: asociacion de cédigos o
etiquetas con fragmentos de texto, tablas y diagramas, busca y clasifica cddigos de

patrones.

El proceso de la informacion ingresada en el programa ATLAS ti fue de la siguiente
manera: la organizacion de la informacién de c6digos, categorias y redes se da mediante la
creacion de la “Unidad hermenéutica”: dentro de la cual se recogieron y organizaron los
documentos primarios como son las transcripciones de las entrevistas, el siguiente paso
fue la codificacion y categoriz6 identificando uno o mas pasajes de texto (citas) con un tema
y relacionandolo con un cédigo, al cual se le asigna un nombre que describe lo mas
fielmente posible el concepto al cual hacen referencia de las respuestas, utilizando la
estrategia de codificacion abierta, es un proceso inductivo, por el cual las categorias y
cbdigos emergen de los datos a través de continuas y meticulosas revisiones, asi mismo se
realizé la creacion de redes, para representar las interconexiones entre categorias y
subcategorias, fueron utilizados los catorce tipos de relaciones con su respectivo simbolo
gue ofrece el programa, permitiendo asi la construccién de relaciones o vinculos entre

conceptos o temas, para visualizar de manera gréafica su estructuracion.

2.3 Pasos de la investigacion

Los pasos que se siguieron en la presente investigacion son:

e Paso 1: La situacion de la pandemia y la cuarentena post Covid 19, ocasion6 una
serie da cambios y consecuencias; después de analizar la situacion problematica, en
una reunion de trabajo, se analizé la implicancia del uso de la metodologia cualitativa
y cuantitativa; luego de definir el hecho y se decidi6 usar la metodologia cualitativa,
fenomenoldgica y descriptiva; esto por tratarse de una situacién sin precedentes y se

esta en una situacion de cuarentena irrepetible.

e Paso 2: Se determind las profesionales que podian colaborar con nosotros, siendo
una limitacion el aislamiento social obligatorio. En la eleccidon de la muestra se eligié

a ocho profesionales de distintas profesiones que laboran en la ciudad de Juliaca, se



traté de una muestra intencional, en la que los participantes tienen un contacto

directo con los investigadores y aceptaron participar de la investigacion.

Paso 3: Eleccion del instrumento: El instrumento usado fue la entrevista
estructurada, aplicando tres iteraciones cada uno con una pregunta. Las preguntas
realizadas fueron: ¢ Por qué crees que es importante elaborar un presupuesto
familiar después de la cuarentena por el COVID-19? ¢ Por qué cree usted que es
importante destinar una parte de los ingresos al ahorro después de la cuarenta por el
COVID-19? ¢ Porgue cree usted que es importante analizar muy bien antes de

realizar una inversién después de la cuarentena por el Covid-19?

Paso 4: Aplicacion del instrumento: Los participantes firmaron un acta de
consentimiento informado donde aceptan participar de la entrevista. Se determiné el
dia y la hora para realizar la entrevista y el medio de comunicacién que es la
plataforma Google Meet, para interactuar con uno de los participantes. Se solicitd su

permiso en la entrevista.

Paso 5: Procesamiento de la informacion: Se transcribio el audio de las entrevistas
gue estaban grabadas en el software Excel y se codificé las repuestas interpretando
cada una de ellas; asi se eligieron las frases a partir de ellas de manera codificada,

interpretacion de los sustentando en las respuestas brindadas.

Paso 6: Validacion de resultados: Para verificar y comprobar la validez de los
resultados se hizo uso de diferentes herramientas y métodos. Se hizo uso del Atlas
Ti version 8, con el que se determino las palabras mas frecuentes mostradas en una
tabla y en gréfico; las relaciones entre las frases codificadas definiendo las
relaciones existentes entre las categorias y sub categorias que corresponden a los
objetivos de la investigacion; luego el software Python nos ayudé con el analisis de
polaridad, las palabras centrales y el analisis de sentimientos, algunas técnicas

usadas para esto son: Word Embeding, Text generation, Sentyment Analisys.

Paso 7: Definicion de los resultados: A partir de la validacion de los resultados y en
relacion a los objetivos planteados de la investigacion. Se redactan las discusiones,
conclusiones y recomendaciones. Para esto se comparé los resultados obtenidos

entre las diferentes herramientas usadas.

Paso 8: Aportes de la investigacion a partir de los resultados obtenidos de la
investigacion: Se logré definir los aportes brindados a la comunidad cientifica, a los
investigadores y a la experiencia profesionales, debido a que nuestra investigacion
es base de nuevas investigaciones, siendo que se describe un fenémeno nunca

antes visto. Para la sociedad permite valorar el de la importancia de la cultura



financiera y superar la crisis econémica por la cual se pasa en los hogares y otras

consecuencias causadas por la pandemia.
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Figura 1: Pasos del proceso de la investigacién. (Fuente: elaboracién propia)

Se observa en la figura 1 los pasos desarrollados en la investigacion: Definicién del
problema y la metodologia de la investigacién, segundo elegimos la muestra, tercero
definimos el instrumento, cuarto aplicamos el instrumento, quinto procesamos la
informacion, sexto resultados, séptimo redaccion de las discusiones conclusiones y

recomendaciones y octavo aportes de la investigacion.

2.4 Tipo o nivel de la investigacion

La naturaleza de una investigacién cualitativa no configura un marco fijo e inmodificable,
sino un punto de referencia que indica qué se va a explorar. Explora de manera sistematica
los conocimientos y valores que comparten los individuos en un determinado contexto
espacial y temporal (Bonilla y Rodriguez, 1997: 86). Segun Ortiz Arellano (2013),la

investigacion cualitativa fundamentado en la realidad, orientado hacia el descubrimiento.

La investigacion que se desarrolla es de tipo cualitativo exploratorio de caracter
descriptivo, porque se mostrara las categorias y sub categorias de la importancia de la cultura
financiera post cuarentena a causa del COVID- 19 en un grupo de profesionales de Juliaca,
Perd. Describe de manera sistematica los conocimientos y valores que comparten los

individuos en un determinado contexto espacial evidenciando en los codigos como resultado.



La descripcion es garantia de la validez del trabajo; esta nos lleva a distinguir un aceptable

informe cualitativo de uno inaceptable.
2. Resultados

Para lograr el objetivo de la investigacion de realiz6 tres interacciones a los participantes

en los cuales se les aplicd una entrevista estructurada.

En respuesta al objetivo especifico 1 que es describir la importancia de elaborar un
presupuesto familiar después de la cuarentena a causa del COVID — 19, se obtuvo como
resultado que es importante porque permite prepararse para el tiempo de crisis como afirma
E001; del mismo modo ayuda en la priorizacién de gastos, segun E002, EO03, E004, EOQ05 y
E008; es una oportunidad de inversion segun E005; y ayuda en la decision de financiamiento
financiero, segun E005; al mismo tiempo mejora la identificacion de gastos, segun E006 y

permite la determinacion del ahorro, segun E007 y E008.

Tabla 1

Categorias y sub categorias de la interaccion 1

Categoria  Subcategoria Codigo Citacién
Preparacion en "No estamos preparados y entonces para mi es
tiempo de EOO1 importante gue tengamos esto presente tener un
crisis respaldo frente a cualquier tipo de problema.

"Se tiene que priorizar mas que todo digamos lo mas
EO002  esencial por decir alimentos, para ver lo més esencial
por temas de gasto".

Importancia £003 “Destinar gastos basicamente los gastos familiares ya
de elaborar sea para la comida”.
un Priorizacion de
presupuesto 9astos £004 “Priorizar las necesidades esenciales ahora que
familiar estamos en estos tiempos de cuarentena”.
después de
la cuarentena E008 “Empieza a valorar en lo que realmente se deberia
por el gastar y no en gastos innecesarios”
COVID-19?
EO005  “Un presupuesto que se ajuste a las necesidades”
Oportunidad E005 “Es importante en todas nuestras actividades para
de inversién comprar para adquirir un compromiso una deuda”
Decision de

financiamiento EOO5  "Ahora es una buena época para invertir”.
financiero




Identificacion

E006 "Identificar gastos frente a ingreso".
de gastos
Determinacion EO007 Determinado ahorro
del ahorro EO08  "Uno no ahorra”

Fuente: Elaboracion propia

En respuesta al objetivo especifico 2, describir la importancia de destinar una parte de los

ingresos al ahorro después de la cuarentena a causa del COVID — 19, se obtuvo como

resultado que es importante porque ayuda en la atencién de necesidades basicas de

alimentacion, segun E001, E003, EO06, EO07 y EO008; también ayuda en la atencion de

necesidades basicas de salud, segun E002, E004, E006, EO07 y E008; por ultimo, ayuda en

la inversién segun E004 y EOO05.

Tabla 2

Categorias y sub categorias de la interaccion 2

Categoria Subcategoria Cddigo

Citacion

Importancia
de destinar
una parte
de los
ingresos al
ahorro
después de
la cuarenta
por el
COVID-19?

“Porque en fin tenemos ya un dinero que nos

EO001 pueda servir bueno para afrontar sobre todo la
alimentacion”.
Atencion de E003 Destinar parte para la canasta familiar".
necesidades o .
basicas - £006 “Importantisimo generar provisiones para nuestra
alimentacion sobrevivencia”.
“Con ese ahorro podriamos asegurar el bienestar
EOO7 .
fisico”.
E008 “Gastos basicos, gastos familiares”
E002 “Mas que todo seria para acudir las emergencias
mas esenciales como salud”.
E004 "Ahorro para nuestra salud".
Atencion
necesidades  Eqopg "Generar provisiones para la salud".
béasicas- salud
EO07 "Bienestar psicol6gico de nuestras familias”.
E008 "Gastos de salud".
EO004 “Ahorro para poder invertir”.
Inversion _ _ _
EO005 "Destinar un poco al ahorro para la inversion".




Fuente: Elaboracién propia

En respuesta al objetivo especifico 3, describir la importancia de analizar bien antes de

realizar una inversion después de la cuarentena a causa del COVID - 19, se obtuvo como

resultado que es importante porque previene el riesgo de quiebra de los negocios, segun E001

y E007; apertura de nuevos mercados, segun E001; ayuda en la prevencion de pérdida de

capital, segun E002, E005, EO06 y E008; al mismo tiempo ayuda en la determinacion

anticipada de la utilidad de negocio, segun E003 y finalmente ayuda en el fortalecimiento de

la creatividad, segun E004.

Tabla 3

Categorias y sub categorias de la iteracion 3

Categoria Subcategoria Cédigo

Citacién

"Empresas nos hemos dado cuenta que han

Riesgo de E001 quebrado”.
quiebra de los
negocios E007 "Perdidas en diferentes negocios".
Apertura de
nuevos EOO1  "Abrir nuevos mercados".
mercados
Importancia ., .
de analizar E002 "Tomar precaucion por el poco dinero".
muy bien
antes de EOO5  "Hay que tener mucho cuidado en donde invertir".
realizar una »
inversion  Prevencion de
A érdida de : - . L
después de PC’C "Ciertas actividades que estan en reactivacion y otras
la capital E006 gy : , ’
actividades obviamente que estan en cuarentena".
cuarentena
por el
id-19? . ,
Covid-197 EOO08 "Uno no sabe en que invertir .
Determinacion
ar?t_|C|pada de la EO003  "Inversiones que no te van a generar todavia”.
utilidad de
negocio
Fortalecimiento E004 "Reinvertirnos".

de la creatividad

Fuente: Elaboracién propia

3. Discusiones y conclusiones



Un primer andlisis realizado fue el de las palabras mas usadas. El resultado de las
palabras mas usadas después de excluir a los articulos, conjunciones, preposiciones y

palabras no significativas y mayores a tres letras, son las siguientes:

Tabla 4

Palabras frecuentes

Palabra % Largo E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 Total
Invertir 0.84% 8 0 1 1 4 16 3 0 5 30
Cuarentena 0.73% 10 1 5 1 5 5 7 1 1 26
Presupuesto 0.70% 11 0 2 2 2 16 3 0 O 25
Ahorro 0.59% 6 1 1 2 3 6 2 3 3 21
Gastos 0.54% 6 0 1 2 3 0 4 1 8 19
Ingresos 0.48% 8 1 3 3 2 2 2 0 4 17
Dinero 0.45% 6 2 2 1 0 4 O o0 7 16
Ahorrar 0.37% 7 1 1 0 1 9 0O O 1 13
Total 100.00% 414 221 302 279 1142 403 158 628 3553

Fuente: Analisis Atlas Ti

Como se evidencia en la tabla 4 las palabras mas usadas en las entrevistas son: “invertir’
que se menciona 30 veces; “cuarentena” 26; “presupuesto” 25; “ahorro” 21; “gastos” 19 y
“‘ingresos” 17 veces, entre las principales palabras que se repiten. La primera palabra mas
frecuente es “invertir’ que se menciona 30 veces en total, que representa el 0.84 % de las
palabras usadas en las entrevistas; esta palabra es mencionada 16 veces por E005; seguidos
por EO08 y E004; E005 declara "hay que tener mucho cuidado en donde invertir" y "ahora es
una buena época para invertir’. Los que no usan esta palabra es E001 y E0O07 y mediante
estas frases centrales obtenidos de los resultados de la codificacién “tablas de categorias y
sub categorias” donde se afirma que es importante elaborar un presupuesto familiar post
cuarentena para una decisién de financiamiento financiero no sin antes analizar muy bien
antes de realizar una inversién para prevenir una pérdida de capital, se confirman los
resultados del analisis de ATLAS TI.

La segunda palabra mas usada es “cuarentena”, que se menciona 26 veces, que equivale
al 0.73% de todas las palabras de las entrevistas; todos los entrevistados mencionan esta
palabra, pero el que mas cita esta palabra es E006, se debe al contexto en la que se vive
actualmente y en la que como ha afectado en relacién a la cultura financiera del grupo de

profesionales de Juliaca.

La tercera palabra mas usada es “presupuesto”’, que se menciona 25 veces en las

entrevistas, es decir un 0.70% del total de las palabras usadas; siendo mencionada por el



entrevistado EO05 16 veces esta palabra, mientras que E001, EO07 y EO08 no la mencionan.
E0O05 cita a esta palabra mencionando que “un presupuesto que se ajuste a las necesidades”
y mediante esta frase central obtenido de los resultados de la codificacion” tablas de
categorias y sub categorias donde se afirma que al elaborar el presupuesto familiar post

cuarentena se debe priorizar los gastos, validamos los resultados del andlisis de ATLAS TI.

La cuarta palabra es “ahorro” es mencionada 21 veces en las entrevistas, todos los
entrevistados la usan; el que mas usa esta palabra es E005 quien declaré que se debe
“destinar un poco al ahorro para la inversion", mediante esta frase central obtenido de los
resultados de la codificacion de categorias y sub categorias donde se afirma que parte de los
ingresos destinados al ahorro se utilicen para la inversion, se confirma los resultados del
analisis de ATLAS TI.

La quinta palabra es “gastos” mencionada 19 veces en la entrevista, que representa al
0.54% del total de palabras usadas, no es mencionada por el entrevistados E001,E005 pero
es usada con frecuencia por el entrevistado EO08 como afirma “empieza a valorar en lo que
realmente se deberia gastar y no en gastos innecesarios”, “gastos basico , gastos familiares”
,'gastos de salud”, mediante estas frases centrales obtenidos de los resultados de la
codificacién de las categorias y sub categorias donde se afirma que al elaborar el presupuesto
familiar post cuarentena se debe priorizar los gastos y parte de nuestros ingresos destinados
al ahorro se deben utilizar para la atenciéon de necesidades basicas de alimentacion y salud,

validamos los resultados del andlisis del ATLAS TI .

La sexta palabra es “ingresos” usada en la entrevista por todos los participantes, en
especial por el entrevistado EOQ08 seguidas por los E002, EO03, E004, EQO5, pero no se
consideraron sus afirmaciones, considerando con relevancia la afirmacion del entrevistado
EO06 quien afirma "identificar gastos frente a ingreso" mediante esta frase central obtenida de
los resultados de la codificacion de las categorias y sub categorias donde se afirma que al
elaborar el presupuesto familiar post cuarentena se debe identificar los gastos, se confirman

los resultados del analisis del ATLAS TI.
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Figura 2: Palabra mas frecuente, nube de palabras. (Fuente: Analisis de algoritmo
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En la figura 2 nos muestra el andlisis de las palabras mas frecuentes mediante la prueba
de un algoritmo en Phyton la primera palabra es: “invertir” segun afirma E005"ahora es una
buena época para invertir’, los ahorros acumulados como afirma E004,E005,Pero con
advertencia de cuidado como lo afirma E005 " hay que tener mucho cuidado en donde invertir
" debido a motivos como afirman,E002,E006,E003"inversiones que no te van a generar
todavia”, E008 " uno no sabe en que invertir’. Los resultados obtenidos mediante el analisis
de algoritmo de pensamiento y frecuencia de palabras confirman los datos obtenidos en la
tabla 4 resultado del analisis ATLAS Tl donde se observay valora que la primera palabra mas
frecuentes y resaltante en tamafio es: “invertir’ mencionada 30 veces por los entrevistados en

especial por el entrevistadoE0OO5 y no es mencionada por los entrevistados E00L.

La segunda palabra es “cuarentena” referida al contexto en la que estamos viviendo en
la actualidad y es mencionada por todos nuestros entrevistados por su efecto que ocasiono
en su cultura financiera. La tercera palabra es presupuesto es mencionada por todos los
entrevistados y afirmada segun E005 “un presupuesto que se ajuste a las necesidades” Los
resultados obtenidos mediante el andlisis de algoritmo de pensamiento y frecuencia de
palabras confirman los datos obtenidos en la tabla 4 resultado del analisis ATLAS Tl donde
se observa y valora que la tercera palabra méas frecuentes y resaltante en tamafio es:
“presupuesto” mencionada 25 veces por los entrevistados en especial por el entrevistadoE005

y con excepcion de los entrevistados E001,E007,E008.



La cuarta palabra es “ahorro” tener un determinado ahorro a nivel familiar es importante
lo afirma EO007, con ese ahorro podriamos asegurar las necesidades basicas como
alimentacion y salud segun afirman E004 y EOQQ7 y para la inversién segun afirman E004
“ahorro para poder invertir’,E005"destinar un poco al ahorro para la inversion", pero hay casos
en las que uno no ahorra como afirma E008 motivo por el cual pasan momentos dificiles como
exponerse con mayor razén a la enfermedad para obtener ingresos y cubrir sus gastos. Los
resultados obtenidos mediante el andlisis de algoritmo de pensamiento y frecuencia de
palabras confirman los datos obtenidos en la tabla 4 resultado del analisis ATLAS Tl donde
se observa y valora que la cuarta palabra mas frecuentes y resaltante en tamafio es: “ahorro”
mencionada 21 veces por todos los entrevistado, pero usada con frecuencia por el
entrevistadoE0Q05

La quinta palabra es “gasto” se tiene que priorizar los gastos como mencionan E002,
E003, E006, EOO8 quien afirma “empieza a valorar en lo que realmente se deberia gastar y
no en gastos innecesarios”, “gastos basicos, gastos familiares”, “gastos de salud” .Los
resultados obtenidos mediante el andlisis de Algoritmo de pensamiento y frecuencia de
palabras confirman los datos obtenidos en la tabla 4 resultado del andlisis ATLAS Tl donde
se observa y valora que la cuarta palabra mas frecuentes y resaltante en tamafio es: “gasto”
mencionada 19 veces por los entrevistado, pero usada con frecuencia por el entrevistado

E008, pero no mencionada por los entrevistados EO01 y E0OO05.

La sexta palabra es “ingresos” lo afirma E006"identificar gastos frente a ingreso". Los
resultados obtenidos mediante el analisis de Algoritmo de pensamiento y frecuencia de
palabras confirman los datos obtenidos en la tabla 4 resultado del andlisis ATLAS Tl donde
se observa y valora que la cuarta palabra mas frecuentes y resaltante en tamafo es: “ingresos”

mencionada 17 veces por los entrevistado, afirmada E006 y no usada por E007.

Se realiz6 el andlisis de polaridad para determinar los sentimientos encontrados en las

iteraciones, que pueden ser: positivo, hegativo o neutral.
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Figura 3 Andlisis de polaridad

Segun el analisis de polaridad de la entrevista que se muestra en la figura 3. Los resultados
obtenidos del Sentiment Type (polarity = 0.18394239172408205, subjectivity =
0.5734395695965109) la polaridad al pasar de cero es positivo; pero su valor es minimo, 0,18
es decir que los sentimientos no son tan positivos, tal como se ve en las entrevistas, en cuanto
a la subjetividad el valor esta a la mitad del 1 entonces es bastante subjetivo donde las
opiniones son muy personales con respecto a las autoridades a esta cuarentena. La oracion
subjetiva expresa algunos sentimientos personales, puntos de vista, creencias, opiniones,
alegaciones, deseos, creencias, sospechas y especulaciones estos resultados coinciden con
los entrevistados ya que, E001, E002, E003, E006, EO07, EO08, muestran una negatividad
ante la oportunidad de invertir en esta situacién de la crisis, dando prioridad de su ahorro y
ingresos para atender sus necesidades de alimentacion y salud por varios motivos como
miedo, incertidumbre entre otros, en comparacion con el interés positivo del entrevistado E004
quien afirma“ ahorro para poder invertir’ asi mismo afirma “reinvertirnos” de igual manera el
entrevistado E005 afirma “destinar un poco al ahorro para la inversion”, asimismo sefalando
un previo cuidado” hay que tener mucho cuidado en donde invertir ". ambos entrevistados
muestran interés positivo en invertir y aprovechar la ocasion de este momento para recuperar
u obtener sus ingresos y asi suplir sus necesidades y mediante estas frases centrales
validamos que los resultados del andlisis de polaridad confirman los resultados obtenidos en
la codificacion de categorias y sub categorias donde se afirma que una parte de los ingresos
destinados al ahorro se utilicen en la inversion, previo un analisis para prevenir la perdida de

capital y haciendo uso del fortalecimiento de la creatividad.

Mediante el analisis del Text Generation, que muestra las frases intermedias o para algunos
es el texto principal y punto medio de todas las entrevistas, podemos afirmar que: “La
reactivacion post cuarentena es una situacién muy especial y Unica, donde se debe tener buen

0jo para la inversion, es importantisimo saber donde invertir; estas inversiones no seran



muchas por ahora debido a los gastos actuales. Es bueno ahorrar, por ello el presupuesto
debe considerar al ahorro; pero la mejor de ahorrar es invertir, considerando que se debe
priorizar un fondo para la canasta familiar tal como lo indican E002: "Se tiene que priorizar
mas que todo digamos lo mas esencial por decir alimentos, para ver lo mas esencial por temas
de gasto", sobre todo por la situacién de la cuarentena del COVID -19” lo afirma E004 “priorizar
las necesidades esenciales ahora que estamos en este tiempos de cuarentena” y mediante
estas frases centrales validamos que los resultados del analisis text generation confirman los
resultados obtenidos en la codificacién de categorias y sub categorias donde se afirma que

al elaborar el presupuesto familiar post cuarentena se debe priorizar los gastos.

Tabla b

Frases centrales del text generation

Text generation

La reactivacion es una situacion muy especial y Unica.
Hay que tener buen ojo para la inversion.

Las inversiones no serian muchas por ahora hay gastos.
Mejor que ahorrar es invertir.

Se debe destinar para la canasta familiar

Es importantisimo saber donde invertir.

Priorizar mas que nunca la canasta familiar.

El presupuesto debe considerar ahorros.

Es bueno ahorrar

Destinar un presupuesto sobre todo para la cuarentena del Covid -19.

Fuente: Andlisis de Text Generation.

En la representacion grafica podemos observar que las frases codificadas estén relacionadas
con los codigos y los codigos con las categorias siendo estas los objetivos especificos las
cuales tienen una relacion con el objetivo general esta muestra de relacion sirve para el
proceso de analisis y para ilustrar al lector, el diagrama facilita la comprensién en una

investigacion cualitativa.

En respuesta al objetivo especifico 1 se muestra las 5 frases codificadas que han sido
afirmadas por los entrevistados E002, E003, E004, E005, E008” que tienen una relacién con
el codigo “Priorizacion de gastos” y mediante estas frases centrales validamos que los
resultados del analisis de relacion entre categorias y sub categorias confirman los resultados
obtenidos en la codificacion “ tabla de categorias y sub categorias” donde se afirma que al
elaborar el presupuesto familiar post cuarentena se debe priorizar los gastos siendo

importante en la cultura financiera del grupo de profesionales de Juliaca.
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Figura 4: Andlisis de relacién entre categoria y subcategorias. (Fuente: Atlas Ti)

Por lo tanto, concluimos que la situacion de la post cuarentena a causa del Covid-19 ha
mostrado la importancia de contar con una cultura financiera; de manera especial en un grupo
de profesionales que viven en la ciudad de Juliaca, ubicada al sur del Per(; una ciudad
comercial y de gran desarrollo en la regiébn. Nos muestra un escenario donde ratica la
importancia de la cultura financiera en la preparacion en tiempos de crisis porque muchos no
cuentan con un respaldo como es el ahorro y por la incertidumbre que ocasiona el Virus en
cuanto a los ingreso econdmicos, tuvieron que realizar un presupuesto en acorde a priorizar
su gastos e identificar sus gastos frente a sus ingresos debido a la reduccion de sus sueldos,
desempleo, o cierre de sus negocios , asimismo dando el valor de la oportunidad de inversién
y a la decision del financiamiento financiero en medio de esta situacion critica, y desde
entonces determinar su respectivo ahorro para atender sus necesidades basicas de prioridad
como alimentacién y salud como también para la inversién para el grupo de profesionales de

Juliaca es muy importante y es el momento de reinventarse posterior a la cuarentena para



recuperar sus ingresos afectados realizando una inversion para la reactivacion de los
negocios quebrados o apertura de nuevos negocios de demanda actual, evaluando
cuidadosamente antes de invertir a detalle los riesgos de quiebre de negocios como también

la determinacion anticipada de la utilidad del negocio y asi prevenir la perdida de capital.
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