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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar de qué manera los
costos de produccion intervienen en la comercializacion de productos textiles del
Establecimiento Penitenciario de Quencoro Varones Cusco, 2018. La investigacion fue de
enfoque cuantitativoporque se hizo uso de la recoleccion de datos para probar hipétesis,
con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico del Taller de Textileria, de
alcance descriptivo y disefio No experimental — Transversal, ya que dicho estudio se
realizd sin la manipulacion deliberada de variables observandose los fendbmenos en su
ambiente natural para después analizarlos, la poblacion estuvo conformada por367
personas dedicados a la produccién textil y que son parte del Taller del Establecimiento
Penitenciario del Cusco Varones.

El cuestionario empleado fue validado por expertos, fue aplicado a una muestra de 188
internos del Taller de telar, pedal y cintura, los resultados indicaron que los costos de
produccion de productos textiles del Establecimiento Penitenciario de Quencoro Varones
de la ciudad del Cusco, se establecen de manera empirica, sin nivel técnico,
consecuentemente existe una inadecuada comercializacion, esto debido al desconocimiento
para establecer los costos por productos, lo que hace que los internos no sepan que precios
de venta establecer, por ende la comercializacion se da de manera deficiente, lo cual les
limita establecer precios justos, asimismo, los productos terminados no pasan por un

control de calidad.

Palabras Clave: Costos de Produccién y Comercializacion

XV



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine how production costs intervene
in the commercialization of textile products of the Penitentiary Establishment of Quencoro
Varones Cusco, 2018. The investigation was of a quantitative approach because data
collection was used to test hypotheses , based on the numerical measurement and the
statistical analysis of the Textile Workshop, of descriptive scope and non - experimental
design - Transversal, since this study was carried out without the deliberate manipulation
of variables observing the phenomena in their natural environment and then analyzing
them, the The population was conformed by 367 people dedicated to the textile production
and who are part of the Workshop of the Penitentiary Establishment of Cusco Varones.

The questionnaire used was validated by experts, was applied to a sample of 188
inmates of the loom, pedal and waist workshop, the results indicated that the production
costs of textile products of the Penitentiary Establishment of Quencoro Varones of the city
of Cusco, are established empirically, without technical level, consequently there is an
inadequate commercialization, this due to the lack of knowledge to establish the costs for
products, which means that the inmates do not know what sale prices to establish, therefore
the commercialization occurs in a deficient manner, which limits them to establish fair

prices, likewise, the finished products do not go through a quality control.

Keywords: Production and Marketing Costs
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Capitulo |

El problema

1.1 Identificacion del problema

El Sistema Penitenciario tiene su propia problematica, siendo una de las principales el
gran hacinamiento de internos dentro del penal de Quencoro el mismo que esta construido
y habilitado para albergar a un total 600internos, pero que actualmente tiene una poblacién
aproximada de 2500 internos que purgan condena dentro de este establecimiento
penitenciario. Asimismo, dentro de esta problematica se suscitan otras que también son
propias del mismo establecimiento penitenciario y que estan relacionadas al cumplimiento

de objetivos y finalidades de un centro penitenciario.

De acuerdo, al marco juridico vigente, el sistema penitenciario tiene por objeto la
reeducacion, rehabilitacion y reincorporacion del recluso a la sociedad, asi como asegurar
las condiciones adecuadas para su reclusion. Si bien el objetivo parece adecuadamente
acotado y entendido a nivel institucional como legal, la problematica que aquejan a este
sector no corresponde a acciones exclusivas del Instituto Nacional Penitenciario (INPE),
sino necesita la articulacion de otras instituciones como el Ministerio de Justicia, el Poder
Judicial, el Congreso de la Republica, el Ministerio del Interior y el Ministerio de

Economia y Finanzas.

Para el cumplimiento de las funciones y objetivos que corresponden al Sistema
Nacional Penitenciario en el Establecimiento Penitenciario del Cusco Varones, conocido
como Penal de Quencoro, se han implementado diversos talleres para el cumplimiento de
los objetivos de readaptacion de los internos; dentro de los talleres que se han
implementado son: carpinteria en madera, tallados en madera, tejidos a maquina, ceramica,
costura y/o sastreria, panaderia, telares, zapateria, gastronomia, cosmetologia y/o

peluqueria, manualidades, lavanderia y cocina.

El problema materia de la presente investigacion radica en que en el Taller de Textileria
del Establecimiento Penitenciario de Quencoro Varones del Cusco, debido a su singular
naturaleza al estar dentro de un establecimiento penitenciario tiene un tratamiento especial

distinto a otros talleres, la Ley establece que los centros o talleres de produccion de estos
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establecimientos tienen la Unica finalidad de resocializar y reinsertar al interno a la

sociedad.

Es por esta razon que se dan caracteristicas peculiares en el proceso de produccion de
productos textiles, ya que el ingreso y salida de materiales y herramientas es restringida y
supervisada por el Instituto Nacional Penitenciario (INPE), asimismo, la mano de obra de
este taller lo constituyen Gnicamente los internos de dicho establecimiento quienes por
mandato expreso de la Ley no tienen vinculo laboral con el establecimiento penitenciario,
repercutiendo directamente en los costos de produccion al no considerarse dentro de la
estructura de costos la carga social que tiene todo trabajador con vinculo laboral de

cualquier empresa.

De otro lado, el Instituto Nacional Penitenciario (INPE) como supervisor de estos
talleres en el cumplimiento de sus funciones implementa y propicia proyectos, sin
embargo, por falta de asignacion de presupuesto y recursos no son adecuadamente

propiciadas y ejecutadas.

Como consecuencia de ello, los internos que trabajan actualmente en el Taller de
Textileria y por las mismas limitaciones a las que estan sujetos realizan la produccion de
productos textiles sin tomar en cuenta una estructura de costos lo que ocasiona que la

fijacién de precios de venta sea inadecuada y genere perjuicios en el productor.

El trabajo de investigacion busca determinar los costos de produccion que se establecen
en los talleres de Textileria para la elaboracion de mantas, pasadisos, ponchos, chalinas,
fajas, playeras, sobasqueras, monederos, chuspas y carteras, implicando que haya un
analisis de todos los costos directos e indirectos que se incurren y asimismo cuales son las
modalidades en la comercializacion de dichos productos, esto debido a la singular
naturaleza del Establecimiento Penitenciario del Cusco a razon de que los fines son
eminentemente sociales en la readaptacion del interno y contraviene con la

comercializacion y generacion de utilidades por parte del establecimiento penitenciario.

Hoy en dia, los internos venden sus productos a traves de sus familiares quienes ofertan
los productos en las ferias locales de losfines de semana y directamente a establecimientos
especializados, reflejandose que la comercializacion que se ve limitada principalmente por
la inadecuada fijacion de precios y por la calidad de los productos, por lo que es necesario

determinar adecuadamente los costos de produccién y modalidades en su comercializacion.
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Cabe resaltar, que dicha comercializacién se da de manera informal, es decir, los internos

no emiten ningin comprobante de pago a sus clientes.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1. Problema general.

¢De qué manera los costos de produccién intervienen en la comercializacion de

productos textiles del Establecimiento Penitenciario de Quencoro Varones Cusco, 2018?

1.2.2. Problemas especificos.

1. ¢De qué manera se establecen los costos de produccién de los productos textiles del
Establecimiento Penitenciario de Quencoro Varones Cusco, 2018?

2. ¢De qué manera se realiza la comercializacion de los productos textiles del
Establecimiento Penitenciario de Quencoro Varones Cusco, 2018?

1.3 Objetivos

1.3.1. Obijetivo general.

Describir de qué manera se establecen los costos de produccion que intervienen en la
comercializacién de productos textiles del Establecimiento Penitenciario de Quencoro
Varones Cusco, 2018

1.3.2. Obijetivos especificos.

1. Describir de qué manera se establecen los costos de produccién de los productos
textiles del Establecimiento Penitenciario de Quencoro Varones Cusco, 2018.
2. Describir de qué manera se realiza la comercializacion de los productos textiles del

Establecimiento Penitenciario de Quencoro Varones Cusco, 2018.

1.4 Justificacion de la investigacion

En cuanto a la justificacion teodrica el presente estudio trata de adicionar nuevos
conocimientos con teorias sobre la importancia en la determinacion de costos de
produccion y la importancia del mismo en su comercializacion dentro del Establecimiento
Penitenciario de Varones del Cusco, asimismo, la presente investigacion permitira utilizar

bibliografia lo cual ayudara a entender de mejor manera las variables de estudio con sus
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respectivas dimensiones e indicadores. Asimismo, cumplido este trabajo sera una fuente de
informacion para trabajos futuros.

Referente a la justificacion préactica el presente trabajo de investigacion pretende poner
en evidencia que la determinacion de los costos de produccion dentro del Establecimiento
Penitenciario de Varones del Cusco, estan siendo subvencionados por el Estado Peruano,
asimismo los internos muchas veces tienen que asumir sus costos al rematar los productos
que producen. Por otro lado, la presente investigacion permite acercarse a la realidad y
determinar la intervencién de una variable sobre la otra, por lo tanto, concluido el trabajo
arriba a las conclusiones y recomendaciones los cuales podran ser consideradas por el jefe
de la institucion en estudio.

La investigacion se justifica metodologicamente, ya que permitira construir, validar y
aplicar los instrumentos de recoleccion de datos en forma adecuada, de tal manera que
permitan medir y/o establecer la relacion de las variables de estudio entre ellos: costos de

produccion y la comercializacion.
1.5 Presuposicion filoséfica

Los costos que se generan en nuestro diario vivir por un trabajo forman parte del
crecimiento empresarial del hombre en cada emprendimiento.

Cada persona busca crecer en algin campo en el cual se haya visto trabajando, por lo
que se entiende que estamos sujetos a analizar sobre lo que decidimos hacer, asi como ser
bien recompensados por nuestro empefio en lo que decidimos desarrollarnos.

Donde cada aspecto que emprendamos trabajar debemos poner la debida atencion en lo
que nos cuesta llegar para obtener lo que buscamos, analizando que cada vez seamos mas
eficientes hasta encontrar el método adecuado para dicha operacién, y esto se logra siendo
realista a la hora de calcular el costo que nos generaria dicho trabajo.

Un emprendedor eficiente primero trabaja en la idea que desarrollara, haciendo calculos
sobre lo que necesitard o costard para buscar obtener su capital, y saber si estd en
condiciones de afrontarlo, asimismo evaluar la comercializacion de los productos que
ofertard.

El escritor Lucas nos recuerda lo que Jesus ensefid cuando estuvo en la tierra,
mencionando este tema importante para nuestra vida en el libro de Lucas 14:28, donde dice
lo siguiente: “Porque ;quién de vosotros, queriendo edificar una torre, no se sienta primero

y calcula los gastos (costo), a ver si tiene lo que necesita para acabarla”.
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Capitulo 1l

Marco teorico

2.1. Antecedentes de la investigacion

Guillén (2012), en su investigacion titulada “Determinacion del costo de fabricacion de
muebles en la Empresa “La Madera” de la Universidad Nacional de Loja, tuvo como
objetivo determinar el costo de los inventarios de productos fabricados tanto unitario como
global, con miras a la presentacion del Balance General. Metodologia: la investigacion
pertenece al disefio descriptivo no experimental, de tipo basico y enfoque cuantitativo.
Resultados: con la determinacion de los presupuestos, utilizando los tres elementos del
costo, se cumple con el objetivo general y con los especificos, contribuyendo a que la
propietaria establezca costos de fabricacion, lo més certero posible y mantenga un margen
de utilidad acorde con lo establecido entre las pequefias empresas aliadas, de tal manera
que se vuelva competitiva en el mercado, cada vez mas exigente. Conclusiones: por la falta
de planificacion en su produccion, la empresa ha tenido pérdidas en la parte productiva y
se encuentra en una dificil competencia con empresas que estan a la vanguardia

Asimismo, Charca (2015) realiz6 una investigacion titulada “Disefio de un Sistema de
Costos por procesos para una industria manufacturera de queso prensado - Fundo San
Francisco, Arapa Azangaro 2015” de la Universidad Peruana Union, tuvo como objetivo
disefiar un sistema de costos por procesos para una Industria Manufacturera de Queso
Prensado - Fundo San Francisco, Arapa Azangaro 2015. Metodologia: la investigacion fue
de disefio Estudio de Caso Explicativo. Resultados: se observo un atraso administrativo y
gastos innecesarios al no tener un sistema de costeo; el sistema de costo aplicado a la
empresa es adecuado y eficiente porque facilita la evaluacion y control de los costos en los
que ha incurrido en el proceso de produccién. Conclusiones: es necesario contar con un
control exacto de los elementos de costos con la finalidad de que los costos de produccién
sean reales, es necesario considerar los pequefios gastos, porque a largo plazo se hacen
grandes, por lo tanto, el costo actual no responde al costo verdadero de produccion.

Indican Delgado y Chalco (2016), en su investigacion titulada “Costos de Produccion y
la Comercializacion de Muebles de Madera en el Establecimiento Penitenciario de
Quencoro —Varones Del Cusco — Periodo 2015”en la Universidad Andina del Cusco, la
cual tuvo como objetivo determinar los costos de produccion y las modalidades en la
comercializacion de muebles de madera del Establecimiento Penitenciario de Quencoro

Varones de la ciudad del Cusco, Periodo 2015. La hip6tesis general establecié que los
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costos de produccion de muebles de madera del Establecimiento Penitenciario de
Quencoro Varones de la ciudad del Cusco, son identificados de forma empirica generando
una inadecuada comercializacion. En el desarrollo de la investigacion se aplico un enfoque
cuantitativo, en base en la medicion numérica y el analisis estadistico del Taller de
Carpinteria del Establecimiento Penitenciario del Cusco, cuyo disefio de investigacion es
de caracter no experimental y descriptivo, en razon de que se describen las actividades de
produccion de muebles de madera desde la compra de la materia prima hasta su
comercializacion. Finalmente se concluye que en el Taller de Carpinteria del
Establecimiento Penitenciario de Varones del Cusco, los costos de produccién de muebles
de madera se determinan de forma empirica y anti técnica, repercutiendo directamente en
el establecimiento de precios y la comercializacion, esto debido principalmente al
desconocimiento por parte de los internos en aplicar correctamente los costos de
produccion sin seguir una adecuada estructura de costos, esto se debe al incipiente grado
de instruccién de los internos, la falta de capacitacion por parte del INPE y a causa de otros
factores como las condiciones desfavorables de los ambientes fisicos del taller, que han
ocasionado hacinamiento y desorganizacion dentro delmismo.

Finalmente, Chino (2018) en su tesis titulada “Costos de produccién y la fijacion de
precios de los productos de ceramica en arcilla en la Asociacion de Artesanos Virgen del
Carmen Pucard — 2017”de la Universidad Andina del Cusco, dicha investigaciéon tuvo
como objetivo determinar los costos de produccion y la fijacion de precios, en la
asociacion de artesanos Virgen del Carmen Pucara 2017. Metodologia: la investigacion fue
de tipo aplicada y/o practica con un enfoque cuantitativo dado que se midieron los
resultados. Resultados: los costos de produccién y la fijacion de precios asociacion de
artesanos Virgen del Carmen Pucara 2017, se determinan de forma empirica de la
investigacion se obtuvieron los siguientes resultados 1. Los costos de produccién y la
fijacion de precios de los productos de ceramica en arcilla en la asociacion de artesanos
Virgen del Carmen Pucara-2017, se establecen de forma empirica donde los costos de
produccion y la fijacion de precio son determinados como consecuencia de la experiencia
adquirida a través de los afios. Asimismo, los costos de produccion de los productos de
cerdmica en arcilla en la asociacion de artesanos Virgen del Carmen Pucard 2017 se
establecen de forma empirica ya que no se consideran y no se valorizan algunos elementos
del costo entre ellos el valor de la arcilla, y los costos indirectos que intervienen en el
proceso produccion. Por otra parte, la fijacion de precios de los productos de ceramica en

arcilla en la asociacion de artesanos Virgen del Carmen Pucara 2017 se determinan en
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forma empirica, evidenciandose que la fijacion de precios obedece a los precios
establecidos por el mercado y que muchas veces son establecidas por el propio comprador.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Costos.

Si se recurre a la acepcion amplia del concepto, costo es el “sacrificio que debe
realizarse para alcanzar un objetivo, cualquiera sea este”. Esta definicion refiere al esfuerzo
consciente que es necesario llevar a cabo de lograr un resultado perseguido. Pero si nos
limitamos a su sentido econdmico mas estricto, costo es “el insumo de determinados
elementos valorizables econdmicamente, aplicado a lograr un objetivo econémico” (Cashin
y Polimeni, 2008).

Sobre la base de esta definicion es posible decir que todos los contenidos que forman
parte del precio de venta de una operacion o producto, mas alla de la ganancia, son costos,
puesto que se trata de la adquisicion y el consumo de “esfuerzos” que pueden ser valuados
en dinero y que son imprescindibles para llevar a cabo la operacion que nos permita recibir
ese precio de venta.

El costo presenta la particularidad de ser relativamente controlable por quienes incurren
en él, y esta caracteristica lo diferencia de la perdida, que es menos manejable, se presenta
de un modo mas inesperado y no conlleva a la consecucion del objetivo. Costo y pérdida,
entonces, si bien se parecen, no son una misma cosa, ya que con el costo se alcanza un
objetivo mientras que con la perdida no es posible lograrlo. Como veremos de inmediato,
el concepto de cosco se diferencia de otros con los que algunos suelen confundirlo, por lo
que nuestro proposito es continuar aclarando dichos conceptos de modo de construir un

lenguaje y comprensible. (Faga y Ramos, 2006)
2.2.2. Costos de produccién.

Ferro (2018) refiere que el término costo tiene varias concepciones, tomando como base
para los efectos de curso, aquella que la define desde el punto de vista econémico en forma
mas general y a la cual se cifie la técnica contable de costos, Esa acepcion del término de
costo lo define: “como los conjuntos de esfuerzos y recursos que se intervienen para
obtener un bien, esto es, se refiere al costo de inversion.

Reyes (2008) indica que los factores de costos se dividen en:

24



A. Costos directos

Son aquellos que se pueden identifican plenamente ya sea en su aspecto fisico o valor
en cada unidad producida, y como tales tenemos: las materias primas basicas y la mano de
obra directa en la fabricacion.

B. Costos indirectos

Son aquellos que no se pueden localizar en forma precisa en una unidad producida,
absorbiéndose en la produccion a base de prorrateo. Los cargos indirectos se dividen en
tres clases:

a) Materiales indirectos.
b) Mano de obra indirecta.
c) Gastos de fabricacion indirectos.

Son materiales indirectos aquellos que por su cantidad en la produccién no es practico
precisarlos en cada unidad producida y que en término generales lo podemos considerar
como accesorios de fabricacion. Se considera mano de obra indirecta todos los salarios o
sueldos de superintendente de ayudantes, mozos de fabrica, etc. Los gastos de fabricacion
indirectos agrupan todas las demas erogaciones que siendo derivadas de la produccién no
es posible aplicarlas con exactitud a una unidad producida, ejemplo depreciaciones,

amortizaciones, fuerza, combustible, etc. (Reyes, 2008)

Pudiéndose inferir que las tres subdivisiones que comentamos en parrafos anteriores se
registran y acumulan en la contabilidad de costos a través de una cuenta que se puede
denominar en la contabilidad de costos: Gastos de produccién, gasto de fabricaciéon y

gastos indirectos.

2.2.3. Elementos del costo del producto.

Polimeri, Fabozzi, Adelberg y Kole (1998), indican que los elementos de costo de un

producto 0 SuUS componentes son:

a) Materiales: Son los principales recursos que se usan en la produccion; éstos se
transformar en productos terminados con la adiciéon de la mano de obra directa y
costos indirectos de fabricacion. El costo de los materiales puede dividirse en

materiales directos e indirectos, de la siguiente manera:

- Materiales directos: Son todos los que pueden identificarse en la fabricacion de

un producto terminado, facilmente se asocian con este y representan el principal
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costo de materiales en la elaboracion del producto. (Polimeri, Fabozzi, Adelberg y
Kole, 1998)

- Materiales indirectos: Son aquellos involucrados en la elaboracion de un
producto, pero no son materiales directos. Estos se incluyen como parte de los

costos indirectos de fabricacion. (Polimeri, Fabozzi, Adelberg y Kole, 1998)

b) Mano de obra: Es el esfuerzo fisico o mental empleados en la fabricacion de un
producto los costos de mano de mano de obra pueden dividirse en mano de obra
directa y mano de obra indirecta. (Polimeri, Fabozzi, Adelberg y Kole, 1998)

- Mano de obra directa: Es aquella directamente involucrada en la fabricacion de
un producto terminado que puede asociarse con este con facilidad y que
representa un importante costo de mano de obra en la elaboracién de un producto.
(Polimeri, Fabozzi, Adelberg y Kole, 1998)

- Mano de obra indirecta: Involucrada en la fabricacion de un producto que no se
considera mano de obra directa. La mano de obra indirecta se considera como
parte de los costos indirectos de fabricacion. (Polimeri, Fabozzi, Adelberg y Kole,
1998)

c) Costos indirectos de fabricacion: Se utiliza para acumular los materiales
indirectos, mano de obra indirecta y los demas costos indirectos de fabricacién que
no puedan identificarse directamente con los productos especificos. (Polimeri,
Fabozzi, Adelberg y Kole, 1998)

2.2.4. Clasificacién de costos.

Los costos pueden ser clasificados de la siguiente forma:

2.2.4.1.De acuerdo con la funcién en la que se originan

a) Costos de produccién: Los que se generan en el proceso de transformar la materia
prima en productos terminados.

b) Gastos de distribucion o venta: Los originarios en el area que se encarga de llevar
el producto desde la empresa hasta el ultimo consumidor; por ejemplo, publicidad,

comisiones, etc.
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c¢) Gastos de administracion: Los que se originan en el area administrativa, como son:

sueldos, teléfonos, seguridad de local, etc.

2.2.4.2.De acuerdo con su identificacién con una actividad, departamento o producto

a) Costos directos: Los que se identifican plenamente con una actividad, departamento
0 producto.
b) Costos indirectos: ElI que no podemos identificar con una actividad determinada.

Por ejemplo, la depreciacion de una maquina.

2.2.4.3.De acuerdo con el tiempo en el que fueron calculados

a) Costos histdricos: Los que se produjeron en determinado periodo; los costos de los
productos vendidos o los costos de los que se encuentran en proceso estos costos son
de gran ayuda para predecir el comportamiento de los costos predeterminados.

b) Costos predeterminados: Los que se estiman con base a la estadistica y se utilizan
para elaborar presupuestos.

2.2.4.4.De acuerdo con el tiempo que se cargan o se enfrentan a los ingresos

a) Costo del periodo: Los que se identifican con los intervalos de tiempo y no con los
productos o servicios; por ejemplo, el alquiler de las oficinas de la compafiia cuyo
costo se lleva en el periodo en el que utilizan las oficinas, al margen de cuanto se
venden los productos.

b) Costo del producto: Los que se llevan contra los ingresos Gnicamente cuando han
contribuido a generarlos en forma directa; es decir, son los costos delos productos
gue se han vendido, sin importar el tipo de venta, de tal suerte que los costos que no
contribuyen a generar ingresos en periodo determinado seran inventariados.

2.2.4.5.De acuerdo con el control que se tenga sobre la ocurrencia del costo

a) Costos controlables: Aquellos sobre los cuales una persona, de determinado nivel,
tiene autoridad para realizarlos o no. Por ejemplo, las comisiones de los directores de
ventas en las diferentes zonas son controlables por el director general de ventas, etc.

b) Costos no controlables: En algunas ocasiones no se tiene autoridad sobre los costos
en que se incurren; tal es el caso de la depreciacidn del equipo para el supervisor, ya

que los costos por depreciacion fue una decision tomada por la alta gerencia.
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2.2.4.6.De acuerdo con su comportamiento

a) Costos variables: Los que cambian o fluctdan en relacion directa con una actividad o
volumen dado. Dicha actividad puede ser referida a produccién o a ventas; la materia
prima cambia de acuerdo con la funcién de produccion, y las comisiones de acuerdos
a las ventas.

b) Costos fijos: Los que permanecen constantes dentro de un periodo determinado, sin
importar si cambian el volumen; por ejemplo, los sueldos, las depreciaciones en linea
recta, alquiler del edificio.

c) Costos semi variables o semifijos: Estan integrados por una parte fija y una parte
variable; el ejemplo tipico son los servicios publicos: luz, teléfono, etc.

2.2.5. Contabilidad de costos.

Chambergo (2009), refiere que la Contabilidad de Costos, llamada también
Contabilidad Analitica de Explotacion, es una de las partes de la Contabilidad de Gestion y
se centra en el calculo de los costos de la mercaderia y/o servicios y/o los productos
terminados que ofrece la empresa.

Considerado también como un sistema de informacion que clasifica, acumula, controla
y asigna los costos para determinar los costos de actividades, procesos y productos y con
ello facilitar la toma de decisiones, la planeacion y el control administrativo. (Ramirez,
2008)

Cashin y Polimeni (2008), manifiesta que dicha contabilidad registra y sintetiza los
costos de las empresas industriales, de servicios y comercializacion con el fin de que
puedan medirse, controlarse e interpretarse los resultados de cada uno de ellos a través de
la obtencion de costos unitarios y totales.

2.2.5.1.0bjetivos de la contabilidad de costos

Indica Garcia J. (2014), que los objetivos de la contabilidad de costos son, entre otros:

a. Contribuir a fortalecer los mecanicos de coordinacion y apoyo entre todas las areas
(compras, produccion, recursos humanos, finanzas, distribucion, ventas, etc.), para
el logro de los objetivos de la empresa.

b. Determinar costos unitarios para establecer estrategias que se conviertan en
ventajas competitivas sostenibles y para efectos de evaluar los inventarios de

produccion en proceso y de articulos terminados.

28



c. Generar informacién que permiten a los diferentes niveles de direccién una mejor
planeacion, evaluacidn y control de sus operaciones.

d. Contribuir a mejorar los resultados operativos y financieros de la empresa,
propiciando el ingreso a procesos de mejora continua.

e. Contribuir en la elaboracion de los presupuestos, en la planeacién de utilidades y en
la eleccion de alternativas, proporcionando informacién oportuna, e incluso
anticipado, de los costos de produccion, distribucion, venta, administracion y
financiamiento.

f. Controlar los costos incurridos a través de comparaciones con costos previamente
establecidos y, en consecuencia, descubrir ineficiencias.

g. Generar informacion que contribuya a determinar resultados por linea de negocios,
productos y centros de costo.

h. Atender los requerimientos de la Ley del Impuesto sobre la Renta y su Reglamento.

i. Proporcionar informacion de costos en forma oportuna a la direccion de la empresa,
para una mejor toma de decision.

2.2.5.2.Importancia de la contabilidad de costos

La contabilidad es una herramienta esencial en cualquier empresa, ya que ella cuantifica
los resultados de la gestion empresarial, en ella se ve reflejada la forma como se ha

decidido el uso de recursos de la organizacion.

Por su parte Althona (2009), indica que la contabilidad de costos es una herramienta de
la contabilidad financiera que permite el control de los tres elementos del costo (materia
prima, mano de obra y los costos generales de produccion), facilitando la determinacién de
los costos totales y los costos unitarios de fabricacion, y de esta misma manera ayuda a la
toma de decisiones que permiten mejorar los resultados finales como lo es la rentabilidad
del negocio.

2.2.5.3.Finalidad de la contabilidad de costos

Giraldo (2007), manifiesta que la finalidad de la contabilidad de costos son:

a. Conocer los costos de las diferentes asumidas por la empresa.

b. Determinar las bases de evaluacion de ciertos elementos del balance.

c. Explicar los resultados mediante la acumulacion del costo de los productos para su
comparacion con el precio de venta.

d. Establecer provisiones de costos y de ingresos de explotacion.
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e. Constatar la realizacion y explicar las desviaciones que resulten entre provisiones y

los datos reales.

2.2.6. Norma Internacional de Contabilidad — Inventarios

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un
tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe
reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes
sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la determinacion de ese
costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo,
incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto
realizable. También suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan para
atribuir costos a los inventarios.

Los medios de los inventarios son:

A. Costos de los inventarios

Comprende todos los costos derivados de su adquisicion, transformacion, asi como
otros costos en los que se haya incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales.

B. Costos de adquisicion

Comprende el precio de compra, los aranceles de importacidn y otros impuestos (que no
sean recuperables posteriormente de las autoridades fiscales) y transporte, manejo y otros
costos directamente atribuibles a la adquisicion de mercaderias, materiales y servicios. Los
descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deducen para determinar el
costo de adquisicion.

C. Costos de transformacion

Comprende aquellos costos directamente relacionados con las unidades de produccion,
tales como la mano de obra directa. También comprende una distribucion sistematica de
los costos indirectos de produccion, variables o fijos, en los que se haya incurrido para
transformar las materias primas en productos terminados. Son costos indirectos fijos de
produccion los que permanecen relativamente constantes, con independencia del volumen
de produccion, tales como la depreciacion y mantenimiento de los edificios y equipos de la
fabrica y los activos por derecho de uso utilizados en el proceso de produccion, asi como el
costo de gestion y administracién de la planta. Son costos indirectos variables de
produccion los que varian directamente, o casi directamente, con el volumen de produccion

obtenida, tales como los materiales y la mano de obra indirecta.
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D. Otros costos
Los costos excluidos del costo de los inventarios, reconocidos como gastos del periodo
en el que se incurren, los siguientes:

(a) los importes anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u otros
costos de produccion;
(b) los costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios en el proceso
productivo, previos a un proceso de elaboracion ulterior;
(c) los costos indirectos de administracién que no hayan contribuido a dar a los
inventarios su condicion y ubicacion actuales; y
(d) los costos de venta

2.2.7. Comercializacién.

Rivadeneira (2012), refiere que la comercializacion es el conjunto de las acciones
encaminadas a comercializar productos, bienes o0 servicios. Estas acciones o actividades
son realizadas por organizaciones, empresas e incluso grupos sociales.

José (2012)menciona que “comercializar es un modo de concebir y ejecutar la relacion
de intercambio con la finalidad de que sea satisfactoria a las partes que intervienen y a la
sociedad mediante el desarrollo, valoracion, distribucion y promocion por una de las partes
de los bienes, servicios o ideas que la otra parte necesita el vender, dar caracter comercial a
las actividades de mercadeo, desarrollar estrategias y técnicas de venta de los productos y
servicios, la importacion y exportacion de productos, compra-venta de materia prima y
mercancias al por mayor, almacenaje, la exhibicion de los productos en mostradores,
organizar y capacitar a la fuerza de ventas, pruebas de ventas, logistica, compras, entregar

y colocar el producto en las manos de los clientes, financiamiento”.

2.2.7.1.Funciones de comercializacion

Chavez (2014), hace referencia que las funciones universales de la comercializacion
son: comprar, vender, transportar, almacenar, estandarizar y clasificar, financiar, correr
riesgos y lograr informacion del mercado. El intercambio suele implicar compra y venta de

bienes y servicios. A continuacion, se detallan las funciones principales:

- Funcion comprar: Significa buscar y evaluar bienes y servicios para poder
adquirirlos eligiendo el mas beneficioso para nosotros.
- Funcidon venta: Se basa en promover el producto para recuperarla inversion y

obtener ganancia.
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- Funcion transporte: Se refiere al traslado de bienes o servicio necesario para

promover su venta o compra de los mismos.

- La financiacion: Provee el efectivo y crédito necesario para operar COmo empresa o

consumidor.

- Toma de riesgos: Entrafia soportar las incertidumbres que forman parte de la

comercializacion.

Por su parte Rivadeneira (2012) menciona que las funciones de la comercializacion son
ejecutadas por los productores, consumidores y especialistas en comercializacion. Los
facilitadores estan con frecuencia en condiciones de efectuar también las funciones de
comercializacion.

2.2.7.2.Tipos de comercializacion

A. Comercializacion directa

Constituye un canal de distribucion dindmica, vibrante y de crecimiento rapido de
comercializacién de productos y servicios directamente a los consumidores.

La comercializacién de productos y servicios se realiza directamente al consumidor,
cara a cara, generalmente en sus hogares o los hogares de otros, en el lugar de trabajo y
otros lugares fuera de locales minoristas permanentes, normalmente mediante la
explicacion o demostracion personal de un vendedor directo independiente.(Kotler &
Armstrong, 2012)

B. Comercializacion boca a boca

Publicidad de persona a persona ocurre como resultado de la experiencia positiva de un
cliente. Enfdcate en superar las expectativas de tus clientes y muy pronto podras hacer uso
de las estrategias de publicidad de persona a persona.(Kotler & Armstrong, 2012)

C. Comercializacion estratégica

Analiza las necesidades de los individuos y las organizaciones. Otra funcién que realiza
es el seguimiento de la evolucion del mercado e identifica los diferentes productos-
mercado y segmentos actuales o potenciales. La funcion del marketing estratégico es,
orientar a la empresa hacia las oportunidades econémicas atractivas para ella, es decir,
completamente adaptadas a sus recursos y a su saber hacer, y que ofrecen un recurso
potencial de crecimiento y rentabilidad. EIl marketing estratégico fija la misién de la

empresa. (Kotler & Armstrong, 2012)
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D. Comercializacion operativa o tactica

Consiste en "el analisis y comprension del mercado, la identificacion de las
oportunidades y formas de desarrollo de las habilidades y recursos de la empresa que
permitan satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores mejor que la
competencia”. EI Marketing tactico u operativo desciende al plano de la accion para hacer
frente a la puesta en marcha de las estrategias. Toda accidn tactica debe ir precedida de un
profundo analisis del mercado y de una rigurosa reflexion estratégica, sin los cuales el
mejor de los planes tiene pocas posibilidades de éxito.(Kotler & Armstrong, 2012)

E. Canal de distribucion

Se definen como los conductos que cada empresa escoge para la distribucion mas
completa, eficiente y econdémica de sus productos o servicios, de manera que el

consumidor pueda adquirirlos con el menor esfuerzo posible. (Kotler & Armstrong, 2012)

2.2.7.3.Precio de venta

A. Precios altos o seleccién

Se trata de productos novedosos principalmente como consecuencia de procesos de

investigacion y desarrollo o de productos innovadores o diferenciados:

- El producto o la tecnologia esta patentada, la marca esta registrada.

- Se trata de un servicio Unico y diferenciado de la competencia.

- No existen una elevada competencia debido a que la demanda es insuficiente.

- Se precisa de tecnologia y de conocimientos técnicos avanzados o de know-how
para su fabricacion o elaboracion.

B. Precios bajos de salida o penetracion

Se trata de productos poco innovadores o diferenciados(Kotler & Armstrong, 2012). Se

desea una rapida introduccion en el mercado.

- Precios disuasorios. Se trata de disuadir a la competencia para que no entre en ese
mercado a través de precios muy bajos.

- Reduccion promocional. Se trata de dar a conocer el producto y de crear una
demanda. Para ello, se fija un precio bajo al principio, pero con el tiempo se

aumentara hasta mantener su precio normal.
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C.

Precios psicolégicos

Mediante esta estrategia se intenta influir en la percepcién del precio y del producto por

los consumidores(Kotler & Armstrong, 2012). Se pueden destacar:

D.

Precios de prestigio, muchos consumidores relacionan el precio con la calidad.

De esta forma las empresas pueden ofrecer productos, muy semejantes a los de
mayor calidad, a un precio proximo al de ellos.

Precio impar. Esta estrategia busca que el consumidor perciba el precio del
producto como menor. Se consigue mediante la reduccién de la cifra total dejando
acabar el precio en un nimero impar.

Precio par. Se pretende agilizar el cobro a los clientes.

Precios geograficos

Estas estrategias son utilizadas por empresas que distribuyen los productos vendidos al

lugar de residencia o consumo de los clientes. (Kotler & Armstrong, 2012)

Incluir en el precio fijado para un producto el coste del transporte.
Vender a un mismo precio a todos los consumidores.
Dividir el mercado en zonas o &reas, de forma que se fijara un precio distinto para

cada una de ellas.

2.2.7.4.Margen de utilidad

Es la diferencia que hay entre el precio de venta y todos los costos fijos y variables que

participan en el proceso de comercializaciéon y en el mantenimiento de la compafiia. El

conocimiento del margen de utilidad resultara importante en la planificacion del negocio.
(Cashin & Polimeni, 2008)
2.2.7.5.Calidad de producto

Refiere Besterfield (2009), que es el uso de técnicas y actividades para lograr, mantener

y mejorar la calidad de un producto o servicio. Implica la integracion de las siguientes

técnicas y actividades:

Especificaciones de lo que se necesita.
Disefio del producto o servicio, para cumplir las especificaciones.
Produccién o instalacién que cumplan todas las intenciones de las especificaciones.

Inspeccion para determinar la conformidad con las especificaciones.
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- Examen de uso, para obtener informacién para modificar las especificaciones, si es

necesario.

La adopcién de estas medidas proporciona el mejor producto o servicio al cliente, con
un costo minimo. La intencién debe ser una mejora continua de calidad.

2.2.7.6.Canales de venta

Son las vias que las empresas tienden para llevar sus productos a sus clientes de la
forma mas econOmica, eficiente y efectiva. Es uno de los puntos clave dentro de
la comercializacion de productos y en la gestion de ventas y espacios comerciales (Kotler
& Armstrong, 2012).

A. Mayorista

Es un intermediario que se dedica a la venta de productos o servicios al por mayor y que
realiza dicha venta principalmente a los minoristas, aunque también puede hacer a otros
mayoristas o0 a la industria, en ocasiones se les denomina almacenistas o distribuidores, en
sentido estricto a un mayorista habria que pedirle para calificarlo como tal de medios
fisicos para el movimientos y reparto de mercancias. (Sainz, 2009, pag. 37)

B. Minorista

Es el intermediario que se dedica a la venta de productos o servicios al menor a
consumidor o usuario final, representa el punto de contacto del canal de distribucién con el
ultimo comprador, por lo que légicamente es quien esta en la mejor posicion para recoger,
analizar y transmitir informacion de gran relevancia sobre los gustos habitos y necesidades

de los consumidores. (Sainz, 2009, pag. 39)

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Costo.

Representa el precio de adquisicion de articulos, propiedades o servicios que todavia no

se han aplicado a la realizacion. (Giraldo, 2007)

2.3.2. Contabilidad de costos.

La contabilidad de costos se ocupa de la clasificacion, acumulacion y control de los
costos; por ende, los costos son sin6nimos de valores invertidos por una empresa para
obtener un producto, una mercancia o un servicio. Los costos se clasifican de acuerdo a
patrones de comportamiento, actividades y procesos con los cuales se relacionan en la
obtencion de un bien y/o servicio. (Cashin y Polimeni, 2008)
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2.3.3. Descuento.

Es la disminucion del precio de venta, originado por una politica pre-establecida por la
empresa; que generalmente estd relacionado con volimenes de venta a pronto pago.
(Giraldo, 2007)

2.3.4. Gasto.

Son costos, los cuales han sido aplicados contra en ingreso de un periodo determinado.
(Giraldo, 2007)

2.3.5. Pérdida.

Giraldo (2007), indica que son deducciones en razdn distinta al activo de capital, por los
cuales no han sido recibidos valores compensatorios.

2.3.6. Rebaja.

“Disminucion del precio de venta, originado por la pérdida de cualidades fisicas del
producto o mercaderia”(Giraldo, 2007, pag. 67).

2.3.7. Materia prima.

Elementos que serdn sometidos a procesos de manufactura o transformacion para su
cambio fisico y/o quimico, antes de ser vendidos como productos terminados. (Garcia J. ,
2014)

2.3.8. Materia prima directa.

Castro (2013), hace mencion que los elementos que serdn sometidos a procesos de
manufactura o transformacion para su cambio fisico y/o quimico, que se pueden identificar
o cuantificar plenamente con los productos terminados.

2.3.9. Mano de obra.

Althona (2009), indica que es el esfuerzo humano que interviene en el proceso de

transformar las materias primas en productos terminados.
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2.3.10. Mano de obra directa.

Son los salarios, prestaciones y obligaciones correspondientes de todos los trabajadores
de la fabrica, cuya actividad se puede identificar o cuantificar plenamente con los

productos terminados.(Garcia J. , 2014)

2.3.11. Mano de obra indirecta.

Son los salarios, prestaciones y obligaciones correspondientes de todos los trabajadores
y empleados de la fabrica, cuya actividad no se puede identificar o cuantificar plenamente

con los productos terminados. (Garcia J. , 2014)

2.3.12. Cargos indirectos.

Flores (2010), refiere que también llamados gastos de fabricacion, costos indirectos de
fabricacion, costos indirectos de produccion o costos indirectos, son el conjunto de costos
fabriles que intervienen en la transformacion de las materias primas y que no se identifican
o cuantifican plenamente con la elaboracion de partidas especificas de productos, procesos

productivos o centros de costos determinados.

2.3.13. Costo de transformacion o conversion.

Es la suma de los elementos que intervienen en la transformacion de las materias primas
directas en productos terminados (mano de obra directa méas cargos indirectos). (Garcia J. ,
2014)

2.3.14. Costo de produccion.

Garcia J. (2014) manifiesta que es la suma de los tres elementos que lo integran
(materia prima directa, mano de obra directa y cargos indirectos); también podemos decir
que es la suma del costo primo mas los cargos indirectos.

2.3.15. Gastos de operacion.

“Es la suma de los gastos de venta, administracion y financiamiento”(Garcia J. , 2014,
pag. 14).
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2.3.16. Costo total.

“Es la suma del costo de produccidén mas los gastos de operacion”(Garcia J. , 2014, pag.
13).

2.3.17. Comercializacion.

Flores (2010), manifiesta que es elproceso de transaccion comercial mediante el cual los
bienes producidos o servicios prestados por los internos de los establecimientos

penitenciarios llegan a los consumidores a cambio de una retribucion econémica.
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Capitulo 111

Materiales y método

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de enfoque Cuantitativo porque se usara la recoleccion de datos para
probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el anélisis estadistico del Taller de
Textileria del Establecimiento Penitenciario del Cusco ubicado en el distrito de San
Jeronimo, provincia y region del Cusco.

Asimismo, el presente trabajo de investigacion tendrd un alcance descriptivo ya que
describira un fendémeno, especificando propiedades, caracteristicas y rasgos importantes.
(Hernéndez, Ferndndez y Baptista, 2014)

3.2.Disefo de investigacion

No experimental — Transversal, ya que dicho estudio se realizara sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural

para después analizarlos. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
3.3.Hipotesis

3.3.1. Hipotesis general.

Los costos de produccién de productos textiles del Establecimiento Penitenciario de
Quencoro Varones de la ciudad del Cusco, se establecen de manera empirica, sin nivel

técnico, consecuentemente existe una inadecuada comercializacion.

3.3.2. Hipotesis especificas

1. Los costos de produccion de productos textiles del Establecimiento Penitenciario
de Quencoro Varones de la ciudad del Cusco, se establecen de forma empirica, sin
nivel técnico.

2. La comercializacion de los productos textiles del Establecimiento Penitenciario de

Quencoro Varones de la ciudad del Cusco, se realiza de manera inadecuada.
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3.4.1dentificacion de variables

Variable independiente:
Costos de produccion

Variable dependiente:

Comercializacion

3.5.0peracionalizacion de variables

Variables Definicion operacional Indicadores Escala Instrumentos
Variable Es la suma de los tres | - Grado de
independiente: elementos que lo integran | conocimiento
Costos de produccién (materia prima directa, | respecto al manejo
mano de obra directa y | de costos
cargos indirectos); también | - Capital de trabajo
podemos decir que es la | - Cantidad y precio Nominal Cuestionario
suma del costo primo mas | de maquinas,
los cargos indirectos. | equiposy

(Garcia J. , 2014)

herramientas

- Costo de alquiler y
servicios (agua, luz)
gastos
administrativos

- Costos de operacion
y mantenimiento

- Volumen de
produccion

- Costo de materia
prima, mano de
obray otros

Variable
dependiente:
Comercializacion

Proceso de transaccién
comercial mediante el cual
los bienes producidos o
servicios prestados por los
internos de los
establecimientos
penitenciarios llegan a los
consumidores a cambio de
una retribucién econdémica.
(Flores, 2010)

- Precio de venta

- Margen de utilidad

- Calidad del
producto

- Canales de venta
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3.6.Delimitacion espacial y temporal

La investigacion se realiz6 en los Talleres de Textileria del Establecimiento
Penitenciario del Cusco Varones ubicado en el distrito de San Jeronimo, provincia y region

del Cusco durante el periodo 2018.
3.7.Poblacién y muestra
3.7.1.Poblacion.

La poblacion estuvo conformada por 367 personas dedicados a la produccion textil y

que son parte del Taller del Establecimiento Penitenciario del Cusco Varones.
3.7.2. Muestra.
Para determinar la muestra se aplicé la formula para poblaciones finitas.

d%.p.q.N
e?(N—-1)+ o%2.p.q

n=

N = 367 personas

c =196
e= 0.05
g=0.5
p=0.5

Operacionalizando se tiene:

~ 1.962 % 0.5 % 0.5 * 367
~0.052(367 — 1)+ 1.96 0.5 % 0.5

n

n=188

Por tanto, la muestra estuvo conformada por 188 internos dedicados a la produccion
textil a mano que son parte del Taller del Establecimiento Penitenciario del Cusco

Varones.
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3.8.Disefio de instrumentos de investigacion

El disefio de los instrumentos que se utilizaron en la investigacion tuvo adecuado para
estudiar las estructuras de costos y de la comercializacion, posteriormente fue validado por

un juicio de expertos.
3.9.Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron en la investigacion fueron las
encuestas y observacion los cuales fueron aplicados a los trabajadores y los instrumentos

fueron los cuestionarios y guia de entrevista.
3.10. Descripcion de la aplicacion de instrumentos

Los datos obtenidos en cuanto a las variables e indicadores fueron procesados en el
programa Excel y posteriormente en el SPSS, donde se consideraron cuadros estadisticos

para un determinado analisis.

3.11. Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de los
instrumentos
Para el analisis estadistico se utilizé pruebas estadisticas como la varianza, coeficientes
de correlacion y la desviacion estdndar, los cuales nos permitieron dar validez a los

resultados.
3.12. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Se hizo uso del analisis estadistico descriptiva con tablas de frecuencias, lo que permitio
conocer la realidad de los indicadores determinados en la investigacién. Es por ello, que se

utilizo el paquete estadistico SPSS 23 y el Excel como herramienta de analisis.
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Capitulo IV
Resultados y discusién
4.1.Presentacién de los resultados

Para determinar de qué manera los costos de produccion intervienen en la comercializacion
de productos textiles del Establecimiento Penitenciario de Quencoro Varones Cusco, 2018,
se realizd una encuesta a 188 internos dedicados a la produccion textil a mano que son
parte del Taller del Establecimiento Penitenciario del Cusco Varones, el cuestionario
estuvo conformado por 37 items, de los cuales los items del 1 al 11 correspondian a datos

generales, y los demas se distribuyeron de acuerdo a la tabla 1.

Tabla 1.

Distribucién de los items del cuestionario

Variable Indicadores Preguntas
Variable Grado de conocimiento respecto al manejo 12, 13
independiente: de costos
Costos Capital de trabajo 14,15, 16
de produccién Cantidad y precio de maquinas, equipos y 17,18
herramientas
Costo de alquiler y servicios (agua, luz) 19, 20, 21
gastos administrativos
Costos de operacién y mantenimiento 22
Volumen de produccion 23, 24, 25, 26
Costo de materia prima, mano de obra 'y 27, 28, 29
otros
Variable Precio de venta 30,31
dependiente: Margen de utilidad 32
Comercializacion Calidad del producto 33
Canales de venta 34, 35, 36, 37

Fuente: Elaboracion Propia
4.1.1. Caracterizacion de la poblacion.

En latabla 2 y figura 1, se puede observar que del total de 188 encuestados se observa que
el 27.1% tiene edades que oscilan entre 26-34 afos de edad, ademés el 21.3% tiene edades
gue oscilan entre 35-43 afios, mientras que el 18.1 % tiene edades que oscilan entre 53-61
afios, seguido del 17.6% con edades que oscilan entre 44-52 afios, por otro lado, un 8.0%
son menores a 25 afios de edad, el 7.4%tiene edades que oscilan entre 62-70 afios de edad,

finalmente un 0.5% son mayores a 71 afios.
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Tabla 2.
Pregunta N° 1. Edad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado

<=25 15 8.0% 8.0% 8.0%
26-34 51 27.1% 27.1% 35.1%
35-43 40 21.3% 21.3% 56.4%
44 - 52 33 17.6% 17.6% 73.9%
53-61 34 18.1% 18.1% 92.0%
62 -70 14 7.4% 7.4% 99.5%
71+ 1 0.5% 0.5% 100.0%
Total 188 100.0% 100.0%
Fuente: Elaboracion Propia
30,0% 7 27,1%
25 0% - H<=25
21,30/0 m26-34
20,0% 17,6% 18,1% 35.43
m44-52
15,0% -
53-61
10,0% 7] 8,00/0 7’40/0 62-70
71+
5,0% -
OE/g
0,0%

Figura 1. Pregunta N° 1. Edad

En la tabla 3 y figura 2, del total de 188 encuestados se observa que el 41.5% cuentan
secundaria completa, ademas 34.0% cuentan con primaria completa, seguido del 8.5% que
cuenta con técnico completa y también los que no tienen ningdn estudio, el 6.4% cuenta

con universitaria incompleta, finalmente el 1.1% cuenta con universitario completa.
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Tabla 3.

Pregunta N° 2. Grado de instruccién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Sin estudios 16 8.5% 8.5% 8.5%
Primaria completa 64 34.0% 34.0% 42.6%
Secundaria completa 78 41.5% 41.5% 84.0%
Técnico completa 16 8.5% 8.5% 92.6%
Universitario incompleta 12 6.4% 6.4% 98.9%
Universitario completa 2 1.1% 1.1% 100.0%
Total 188 100.0% 100.0%
Fuente: Elaboracion Propia
50,0% -
41,5% i di
in estudios
40,0% - 34,0% o
! Primaria completa
30,0% - m Secundaria completa
Técnico completa
20,0% - . o
m Universitario incompleta
[0) 0,
10,0% - 8,5% 8,5% 6,4% Universitario completa
| B
0,0% =

Figura 2.Pregunta N° 2. Grado de instruccién

En la tabla 4 y figura 3, del total de 188 encuestados se observa que el 44.7% tiene entre 5
afios a mas afos elaborando productos textiles, mientras que el 21.8% tiene menos de 1
afio elaborando productos textiles, seguido del 17.6% que tiene entre 3 a 5 afios elaborando
productos textiles, finalmente un 16.0% que tiene entre 1 a 3 afios elaborando productos

textiles.

Tabla 4.
Pregunta N° 3. ;Cuanto tiempo tiene elaborando productos textiles en el centro

penitenciario?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Valido acumulado
Menos de 1 afio 41 21.8% 21.8% 21.8%
De 1 afio a 3 afios 30 16.0% 16.0% 37.8%
De 3 afios a 5 afios 33 17.6% 17.6% 55.3%
De 5 afios a mas 84 44.7% 44.7% 100.0%

Total 188 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién Propia
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44,7%
45,0% -

40,0% -
35,0% -

30,0% -
250% | 218%

20,0% - 16,0%
15,0% -
10,0% -
5,0% -

0,0%

Menos de 1 afio
m De 1 afo a 3 afios

17,6% m De 3 afos a 5 afios

Figura 3.Pregunta N° 3. ;Cuanto tiempo tiene elaborando productos textiles en el centro

De 5 afios a mas

penitenciario?

En la tabla 5 y figura 4, del total de 188 encuestados se observa que el 62.8% indica que si
pertenecen a una asociacion en cambio el 37.2% indica que no pertenecen a una

asociacion.

Tabla 5.
Pregunta N° 4. ;Usted pertenece a alguna asociacién dentro del centro penitenciario?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado

Si 118 62.8% 63.8% 63.8%
No 70 37.2% 36.2% 100.0%
Total 188 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia
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70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Figura 4. Pregunta N° 4. ;Usted pertenece a alguna asociacion dentro del centro

penitenciario?

En la tabla 6 y figura 5, del total de 118 encuestados que pertenecen a alguna asociacion se
observa que el 16.1% pertenece a la Asociacion Sol naciente, seguido de un 15.3% que
pertenecen a la Asociacion Paytiti, mientras que el 9.3% pertenecen a la Asociacion Mype

Anchaya, ademas el 6.8% pertenecen a la Asociacién Mype Chaska, seguido de un 5.9%

pertenece a la Mype Los incas.

Si
m No

Tabla 6.
Pregunta N° 4.Especificar: Nombre de la asociacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Valido Porcentaje

acumulado

Sol naciente 19 16.1% 16.1% 16.1%
Asoc. Paytiti 18 15.3% 15.3% 31.4%
Mype Anchaya 11 9.3% 9.3% 40.7%
Mype Chaska 8 6.8% 6.8% 47.5%
Asoc. Los incas 7 5.9% 5.9% 53.4%
Asoc. Serrano 7 5.9% 5.9% 59.3%
Mype Convencianitos 7 5.9% 5.9% 65.3%
Mype Llanka g Maki 7 5.9% 5.9% 71.2%
Asoc. Arco iris 6 5.1% 5.1% 76.3%
Asoc. Solano 6 5.1% 5.1% 81.4%
Mype Coritur 5 4.2% 4.2% 85.6%
Mype Apurimefio 5 4.2% 4.2% 89.8%
Mype Chaskis 3 2.5% 2.5% 92.4%
Mype Andino 3 2.5% 2.5% 94.9%
Mype Manco Inca 3 2.5% 2.5% 97.5%
Sumag Maki 3 2.5% 2.5% 100.0%
Total 118 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién Propia
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Sumaq Maki s
Mype Manco Inca mssm 2 504
Mype Anding w2 505
Mype Chaskis s 2 504
Mype Apurimefio s 4 204
Mype Coritur s 4 2%
Asoc. Solano s 5 105
Asoc. Arco iris mmmmm 5 10
Mype Llanka g Maki s 5 90,
Mype Convencianitos msssssss— 5 995
Asoc. Serrano  msm———— 5 90
Asoc. Los incas s 5 9%
Mype Chaska s 6 800
Mype Anchaya messsssssss———— 0 304
Asoc. Paytiti s 15 3%
Sol naciente m—— 16 1%

0,0% 50% 10,000 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Figura 5. Pregunta N° 4. Nombre de la asociacion
En la tabla 7 y figura 6, del total de 188 encuestados se observa que el 94.7% antes de
entrar al centro penitenciario no contaban con conocimientos sobre textileria, por otro lado,

el 5.3% si contaban con conocimientos sobre textileria.

Tabla 7.

Pregunta N° 5. ¢Antes de entrar al centro penitenciario tenia conocimientos sobre

textileria?
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Valido Porcentaje acumulado
Si 10 5.3% 5.3% 5.3%
No 178 94.7% 94.7% 100.0%
Total 188 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia
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94,7%
100,0% -

80,0% -
B Si

0, -
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40,0% -
5,3%

0,0%

Figura 6.Pregunta N° 5. ; Antes de entrar al centro penitenciario tenia conocimientos sobre

textileria?

En la tabla 8 y figura 7, del total de 188 encuestados se observa que el 64.4% son el
soporte econémico de su familia, sin embargo, el 35.6% manifiestan que su familia no

depende econdmicamente de ellos.

Tabla 8.
Pregunta N° 6. ¢Su familia depende de usted econémicamente?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
Si 121 64.4% 64.4% 64.4%
No 67 35.6% 35.6% 100.0%
Total 188 100.0% 100.0%
Fuente: Elaboracién Propia
80,0% -
60,0% - . i
40,0% - No
20,0% -
0,0%

Figura 7. Pregunta N° 6. ;Su familia depende de usted econémicamente?
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En la tabla 9 y figura 8, del total de 188 encuestados el 61.7% indica que el centro
penitenciario no brinda capacitaciones sobre cotos de produccion y comercializacion, por
otro lado 38 .3% indica que el centro penitenciario si brinda capacitaciones sobre cotos de

produccion y comercializacion.

Tabla 9.
Pregunta N° 7. ¢EI centro penitenciario brinda capacitaciones en temas de costos de

produccién y comercializacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado
Si 72 38.3% 38.3% 38.3%
No 116 61.7% 61.7% 100.0%
Total 188 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

80,0% - 61,7%

60,0% - 38,3% i
40,0% - No
20,0% -

0,0%

Figura 8.Pregunta N° 7. ¢El centro penitenciario brinda capacitaciones en temas de costos

de produccion y comercializacion?

En la tabla 10 y figura 9, del total de 72 encuestados que sefialaron que, si hay
capacitaciones, el 84.7% manifiesta que las capacitaciones brindadas son regulares,

mientras que el 15.3% manifiesta que las capacitaciones brindadas son adecuadas.
Tabla 10.

Pregunta N° 8. Califique ¢Como son las capacitaciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido  Porcentaje Acumulado

Adecuadas 11 15.3% 15.3% 15.3%
Regulares 61 84.7% 84.7% 100.0%
Pésimas 0 0.0% 0.0% 0.0%
Total 72 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién Propia
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84,7%

100,0% -
80,0% -

0 Adecuadas
60,0% - M Regulares
40,0% - M Pésimas

15,3%
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Figura 9.Pregunta N° 8. Califique ;Como son las capacitaciones?

En la tabla 11 y figura 10, del total de 188 encuestados el 67.0% da a conocer que las
condiciones del taller de telar pedal y cintura son regulares, por otro lado, el 17.0% de los
encuestados da a conocer que las condiciones del taller de telar pedal y cintura son
pésimas, finalmente el 16.0% da a conocer que las condiciones del taller de telar pedal y

cintura son adecuadas.

Tabla 11.
Pregunta N° 9. Las condiciones del taller de telar pedal y cintura son:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido  Porcentaje acumulado

Adecuadas 30 16.0% 16.0% 16.0%
Regulares 126 67.0% 67.0% 83.0%
Pésimas 32 17.0% 17.0% 100.0%
Total 188 100.0% 100.0%
Fuente: Elaboracion Propia
6 [0)
70,0% -
60,0% -
50,0% - B Adecuadas
40,0% - Regulares
30,0% - B Pésimas
20,0% -
10,0% -
0,0%

Figura 10.Pregunta N° 9. Las condiciones del taller de telar pedal y cintura son:

51



En latabla 12 y figura 11, del total de 188 encuestados se observa que el 55.9% indica que
el principal problema del taller de telar pedal y cintura son aspectos varios como la
temperatura y la exposicion a sustancias como lacas, tientes y los hilos o pelusas que dafian
la vista, seguido de un 29.8% de internos que indican que el problema principal del taller
es el espacio, por otra parte, el 8.5% indican que el problema principal es la iluminacion,

finalmente 5.9% indican que el problema principal es el aseo y limpieza.

Tabla 12.
Pregunta N° 10. ¢Para usted, cual es el principal problema del taller de telar pedal y
cintura?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido acumulado

El espacio 56 29.8% 29.8% 29.8%
La iluminacion 16 8.5% 8.5% 38.3%
El cableado 0 0.0% 0.0% 38.3%
El aseo y limpieza 11 5.9% 5.9% 44.1%
Otros (temperatura y la 105 55.9% 55.9%
exposicion a sustancias) 100.0%
Total 188 100.0% 100.0%
Fuente: Elaboracion Propia

60,0% - 55,9%

50,0% -

El espacio
40,0% - La iluminacién
29,8%
30,0% - m El cableado
B El aseo y limpieza
20,0% - m Otros
00
10,0% - L 5,9%
l 0,0%
A
0,0%

Figura 11.Pregunta N° 10. ;Para usted, cual es el principal problema del taller de telar

pedal y cintura?

En la tabla 13 y figura 12, del total de 188 encuestados se observa que el 58.5% sefiala que

si las condiciones del taller de telar pedal y cintura fueran adecuadas si producirian mas,
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sin embargo, un 41.5% sefiala que si las condiciones del taller de telar pedal y cintura

fueran adecuadas su produccion seria la misma.

Tabla 13.
Pregunta N° 11. ¢Si las condiciones del taller de telar pedal y cintura serian adecuadas,

produciria mas textiles?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Si, producird mas 110 58.5% 58.5% 58.5%
No, seria mas 78 41.5% 41.5% 100.0%
Total 188 100.0% 100.0%
Fuente: Elaboracion Propia
58,5%
60,0% -
0,
50,0% - 41,5%
40,0% - B Si, producird mas
30,0% - No, seria mas
20,0% -
10,0% -
0,0%

Figura 12.Pregunta N° 11. ;/Si las condiciones del taller de telar pedal y cintura serian

adecuadas, produciria mas textiles?

4.1.2. Analisis descriptivo de los indicadores de la variablecostos de produccion
4.1.2.1. Grado de conocimiento respecto al manejo de costos

En la tabla 14 y figura 13, se muestra que del total de 188 encuestados, el 50.0% afirma
que tiene conocimientos bajos sobre lo costos de produccion, mientras que el 47.3% afirma
que tiene conocimientos medios sobre los costos de produccidn, finalmente el 2.7% afirma

que tiene conocimientos altos sobre los costos de produccion.
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Tabla 14.

Pregunta N° 12. ¢ Cudl es su nivel de conocimiento respectos a los costos de produccion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Alto 5 2.7% 2.7% 2.7%
Medio 89 47.3% 47.3% 50.0%
Bajo 94 50.0% 50.0% 100.0%
Total 188 100.0% 100.0%
Fuente: Elaboracion Propia
5 0,
47,3%
50,0% -
40,0% -
m Alto
0, -
30,0% Medio
B Bajo
20,0% -
10,0% - 2,7%
0,0%

Figura 13.Pregunta N° 12. ;Cual es su nivel de conocimiento respectos a los costos de

produccion?

En la tabla 15 y figura 14, se muestra que del total de 188 encuestados, el 50.0% tienen
conocimientos bajos para hallar los costos de produccion, por otra parte, el 46.3% tienen
conocimientos medios para hallar los costos de produccion, finalmente el 3.7% tienen

conocimientos altos para hallar los costos de produccion.

Tabla 15.
Pregunta N° 13. ¢ Cudl es su nivel de conocimiento para hallar los costos de produccién?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido acumulado

Alto 7 3.7% 3.7% 3.7%

Medio 87 46.3% 46.3% 50.0%

Bajo 94 50.0% 50.0% 100.0%

Total 188 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 14.Pregunta N° 13. ;Cudl es su nivel de conocimiento para hallar los costos de
produccion?
4.1.2.2. Capital de trabajo

En la tabla 16 y figura 15, se muestra que del total de 188 encuestados, el 81.4% no cuenta

con capital de trabajo, sin embargo el 18.6% no cuenta con capital de trabajo.

Tabla 16.
Pregunta N° 14. ¢ Cuenta con capital de trabajo?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado
Si 35 18.6% 18.6% 18.6%
No 153 81.4% 81.4% 100.0%
Total 188 100.0% 100.0%
Fuente: Elaboracién Propia
0,
100,0% - 81,4%

80,0% Si

60,0% - B No

40,0% - 18,6%

20,0% - ’

0,0%

Figura 15.Pregunta N° 14. ;Cuenta con capital de trabajo?
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En la tabla 17 y figura 16, del total de 188 encuestados se observa que el 5.9% no sabe
cuanto es su capital ya que tiene muchas dificultades para estimar un monto aproximado su
capital de trabajo, por otro lado, el 2.1% de encuestados tiene un capital de S/ 2500, S/ 500
y S/ 800, mientras que el 1.6% cuentan con un capital de S/ 4000 y S/ 5000, finalmente el
1.1% cuentan con un capital de S/ 2000, S/ 3000 y S/ 4200.

Tabla 17.

Pregunta N° 14. Especificar cuanto

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
Valido acumulado
Sin capital 153 153 81.4% 81.4%
No sabe el monto 11 11 5.9% 5.9%
S/ 500 4 4 2.1% 2.1%
S/ 800 4 4 2.1% 2.1%
S/ 2000 2 2 1.1% 1.1%
S/ 2500 4 4 2.1% 2.1%
S/ 3000 2 2 1.1% 1.1%
S/ 4000 3 3 1.6% 1.6%
S/ 4200 2 2 1.1% 1.1%
S/ 5000 3 3 1.6% 1.6%
Total 188 100.00% 100.00%
Fuente: Elaboracion Propia
$/. 5000 :" 1,6%
s/. 4200 71 1,1%
S/. 4000 7" 1,6%
s/.3000 |¥1,1%
S/. 2500 7" 2,1%
$/. 2000 71 1,1%
s/. 800 7" 2,1%
$/.500 7" 2,1%
No sabe el monto ] ) 5,9%
Sin capital ) 81,4%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Figura 16.Pregunta N° 14. Especificar cuanto

En la tabla 18 y 19, del total de 188 encuestados se observa que el 78.72% financian sus
costos de produccion con adelantos por terceros (clientes y empresas que realizan los

pedidos), seguido del 10.1% que financia sus costos de produccion con los ingresos de sus
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ventas, finalmente el 8.51% financia sus costos de produccién con el capital familiar y un

2.66% financia sus costos de otras maneras (Prestamos de comparieros).

Tabla 18.
Pregunta N° 15. ¢ Como financia usted los costos de materia prima, insumos y otros para

la produccién de textiles?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Capital familiar 16 8.51% 8.51% 8.51%
Ventas 19 10.11% 10.11% 18.62%
Adelantos por terceros 148 78.72% 78.72% 97.34%
Otros 5 2.66% 2.66% 100.00%
Total 188 100.0% 100.0%
Fuente: Elaboracion Propia
78,72%

80,00%

70,00% Capital familiar

60,00% B Ventas

50,00%

Adelantos por terceros
40,00%
30,00% Otros

20,00% 8,51% 10,11%

10,00% ’ - 2%
0,00%

Figura 17.Pregunta N° 15. ;Como financia usted los costos de materia prima, insumos y

otros para la produccion de textiles?

En la tabla 19, del total de 5 encuestados se observa que el 100.0% financia sus costos de
materia prima, insumos y otros para la produccién textil mediante el préstamo de sus

comparieros.

Tabla 19.
Pregunta N° 15. Especificar como financia usted los costos de materia prima, insumos y

otros para la produccion de textiles

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje )
J Valido acumulado

Prestamos de compafieros 5 100.00% 100.00%  100.00%
Total 5 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 20 y figura 18, del total de 188 encuestados se observa que el 79.8% obtiene la
materia prima mediante los mismos que solicitan el tejido, seguido del 18.6% que obtiene
la materia mediante sus familiares, finalmente, el 1.6% obtiene la materia prima mediante

otros.

Tabla 20.
Pregunta N° 16. ;Quién le provee o proporciona la materia prima y otros materiales para

la elaboracidn de productos textiles?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje )
J Valido acumulado

El centro penitenciario 0 0.0% 0.0% 0.0%
Familiares 35 18.6% 18.6% 18.6%
Los mismos que solicitan tejidos 150 79.8% 79.8% 98.4%
Otros 3 1.6% 1.6% 100.0%
Total 188 100.00%  100.00%

Fuente: Elaboracién Propia

79,8%
80,0%
70,0%
El centro penitenciario
60,0%
50,0% ® Familiares
40,0% m Los mismos que solicitan
30 0% tejidos
U0
18 6% Otros
20,0%
0,
0,0%

Figura 18.Pregunta N° 16. ;Quién le provee o proporciona la materia prima y otros

materiales para la elaboracion de productos textiles?

En la tabla 21 y figura 19, del total de 3 encuestados que obtienen la materia prima de otras

maneras, el 100.0% obtiene la materia prima por medio de los visitantes.
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Tabla 21.
Pregunta N° 16.Especificar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje
acumulado
Visitantes 3 100.0% 100.0% 100.0%
Total 3 100.0% 100.0%
Fuente: Elaboracion Propia
100,0%
100,0% -
80,0% - -
M Visitantes
60,0% -
40,0% -
20,0% -
0,0%

Figura 19. Pregunta N° 16.Especificar

4.1.2.3. Cantidad y precio de maquinas, equipos y herramientas

En la tabla 22, del total de 188 encuestados se observa que 99 internos, equivalente al
52.7% tienen como maquina el telar a pedal y cintura, con un precio de S/ 400 a S/ 450,
mientras que 89 internos, equivalente al 47.3% tienen como maquina el tejedor a
cintura,con un precio de con un precio de S/ 100 a S/ 150, respecto a las cantidades se
observo que el 50% cuenta con una maquinas de telar a pedal y cintura, mientras que un
2.7% cuenta con dos maquinas de telar a pedal y cintura, finalmente el 6.4% cuentan con
méaquinas alquiladas y un 3.2% utiliza maquinas que son algunos comprados y otros del

INPE, propiedad de las microempresas y prestados.
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Tabla 22.
Pregunta N° 17. Especifique. ¢Con que maquinas, equipos y herramientas cuenta usted,

cuantas tiene y cuanto le costaron?

Nombre de la Precio Cantidad Frecuencia Porcentaje Porcentaje
maquina acumulado
Telar a pedal y De S/ 400 a S/ 1 94 50.0% 50.0%
cintura 450 2 5 2.7% 52.7%
Tejedora a cintura De S/ 100 a S/ 1 85 45.2% 97.9%

150 2 4 2.1% 100.0%
Total 188 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

50,0%
45,2%
2(5)’82//" : Telar a pedal y cintura
40:0¢y2 Precio De s/ 400 a s/
35,0% 450 Cantidad 1
0,
gg:go//z Telar a pedal y cintura
20,0% Precio De s/ 400 a s/
15,0% 450 Cantidad 2
10,0% 2,7% 2,1% . .
5,0% ) ——y Tejedora a cintura
0,0% Precio De s/ 100 a s/
1 2 1 2 150 Cantidad 1
Cantidad Cantidad B Tejedora a cintura
Precio De s/ 100 a s/
De s/ 400 a s/ 450 Des/ 100 as/ 150 150 Cantidad 2
Precio Precio

Telar a pedal y cintura  Tejedora a cintura

Figura 20.Pregunta N° 17. Especifique. ¢(Con que maquinas, equipos y herramientas cuenta

usted, cuantas tiene y cuanto le costaron?

En la tabla 23, del total de 188 encuestados se observa que el 51.6% cuentan con
maquinas, equipos y herramientas compradas (propios), mientras que el 38.8% cuentan con
méaquinas de la misma institucion, finalmente el 6.4% cuentan con maquinas alquiladas y
un 3.2% utiliza maquinas que son algunos comprados y otros del INPE, propiedad de las

microempresas y prestados.
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Tabla 23.

Pregunta N° 18. ¢ Las maquinas, equipos y herramientas que utiliza son?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
De la Institucion 73 38.8% 38.8% 38.8%
Comprados (propios) 97 51.6% 51.6% 90.4%
Alquilados 12 6.4% 6.4% 96.8%
Elaboracion propia 0 0.0% 0.0% 96.8%
Otros (especificar) 6 3.2% 3.2% 100.0%
Total 188 100.0% 100.0%
Fuente: Elaboracion Propia
o/ De la
60,0% 51,6% Institucion
50,0% - Comprados
38,8%
40,0% -
Alquilados
30,0% -
20,0% - Elaboracién
propia
o 6,4%
10,0% 0,0% 3,2% H Otros
0.0% (especificar)

Figura 21.Pregunta N° 18. ¢ Las maquinas, equipos y herramientas que utiliza son?

En la tabla 24, del total de 6 encuestados que obtienen las maquinas, equipos y
herramientas de otras maneras, el 33.3% afirma que las maquinas y herramientas algunos

son comprados, del INPE, propiedad de las microempresas y prestados.

Tabla 24.
Pregunta N° 18.Especificar propiedad de las maquinas, equipos y herramientas que utiliza

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
J Valido acumulado

Algunos comprados y otro del INPE 2 33.3% 33.33% 33.33%
Propiedad de lasmicroempresas 2 33.3% 33.33% 66.67%
Prestados 2 33.3% 33.33% 100.00%
Total 6 100.00%  100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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33,3%

35,0% -
30,0% -

Algunos
25,0% - comprados y

otro del INPE
20,0% -

B La empresa

15,0% - Micro empresa
10,0% -

Prestados
5,0% -
0,0%

Figura 22. Pregunta N° 18. Especificar

4.1.2.4. Costos de alquiler y servicios (agua, luz) gastos administrativos

En la tabla 25, se observa que del total de 188 encuestados, el 100% afirma que si paga por
el espacio del taller, este pago incluye los servicios de agua y luz y se conoce como

computo laboral.

Tabla 25.
Pregunta N° 19. ¢ Usted paga por el espacio del taller?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado
Si 188 100.0% 100.0% 100.0%
No 0 0.0% 0.0% 100.0%
Total 188 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién Propia

100,0%

100,0%

80,0% .
D Si
60,0% = No
40,0%

0% At

0,0%

Figura 23.Pregunta N° 19. ;Usted paga por el espacio del taller?
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Interpretacion:

En la tabla 26y figura 24, se observa que del total de 188 encuestados que si pagan por el
espacio del taller se observa que el 92.6% paga un monto comprendido entre S/ 37.2 -
S/49, asimismo el 5.3% paga un monto comprendido entre S/49 - S/59, ademas el 2.1%

paga un monto comprendido entre S/59 - S/70.

Tabla 26.
Pregunta N° 19.Especificar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado

S/ 37.2 - S/49 174 92.6% 92.6% 92.6%
S/49 - S/59 10 5.3% 5.3% 97.9%
S/59 - S/70 4 2.1% 2.1% 100.0%
Total 188 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién Propia

100,0% 92,6
80,0%
S/.37.2 - /.49
60,0% = S/.49 - S/.59
o = S/.59 - S/.70
20,0% . iwﬂ ) 16
0.0%

Figura 24. Pregunta N° 19.Especificar

En la tabla 27 y figura 25, se observa que del total de 188 encuestados el 100.0% sefialan
que si pagan por el servicio de energia eléctrica, ya que, se encuentra incluido en lo

computo laboral.

Tabla 27.

Pregunta N° 20. ¢ Usted paga por electricidad o consumo de energia eléctrica?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado

Si 188 100.00% 100.00% 100.00%

No 0 0.0% 0.0% 100.0%

Total 188 100.00% 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia
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100,0%

100,0%
80,0%
Si

60,0% = No

40,0%

oo o

0,0%
Figura 25. Pregunta N° 20. ¢Usted paga por electricidad o consumo de energia eléctrica?

En la tabla 28 y figura 26, se observa que del total de 188 encuestados el 100.0% sefialan
que si pagan por el servicio de energia eléctrica, ya que, se encuentra incluido en lo

computo laboral.

Tabla 28.
Pregunta N° 21. ; Usted paga por consumo de agua?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado
Si 188 100.00% 100.00% 100.00%
No 0 0.0% 0.0% 100.0%
Total 188 100.00% 100.0%

Fuente: Elaboracién Propia

100,0%

100,0%

80,0%
Si

0,
60,0% = No

40,0%
20,0% 0,0%

Ay

0,0%
Figura 26. Pregunta N° 21. ;Usted paga por consumo de agua?
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4.1.2.5. Costos de operacion y mantenimiento

En la tabla 29 y figura 27, del total de 188 encuestados se observa que el 70.7% si paga por
el mantenimiento de sus maquinas, por el contrario el 29.3% no paga por el mantenimiento

de sus maquinas.

Tabla 29.
Pregunta N° 22. ;Usted paga por el mantenimiento de las maquinarias, equipos de

herramientas?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Valido Porcentaje acumulado
Si 133 70.7% 70.7% 70.7%
No 55 29.3% 29.3% 100.0%
Total 188 100% 100%
Fuente: Elaboracién Propia
70,7%
80,0%
60,0% Si
29,3% N
40,0% - o
20,0% -
0,0%

Figura 27.Pregunta N° 22. ;Usted paga por el mantenimiento de las maquinarias, equipos

de herramientas?

En la tabla 30 y figura 28, se observa que del total de 133 encuestados que indicaron que si
pagan por el mantenimiento de sus maquinas, de estos el 34.6% paga un monto
comprendido entre S/ 30 - S/124 anualmente, seguido del 29.3% que paga un monto
comprendido entre S/ 124 - S/ 218 anualmente, mientras que el 15.0% paga un monto
comprendido entre S/ 218 - S/ 312 anualmente, el 9.8% no sabe cuénto paga por el
mantenimiento de sus maquinas anualmente, ademas el 7.5% paga un monto comprendido
entre S/ 312 - S/ 406 anualmente, finalmente el 3.8% paga un monto comprendido entre S/
406 - S/ 500 anualmente.
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Tabla 30.

Pregunta N° 22. Especificar Anual

3,8%

No sabe

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Valido acumulado
S/ 30 - S/124 46 34.6% 34.6% 34.6%
S/ 124 - S/ 218 39 29.3% 29.3% 63.9%
S/ 218 - S/ 312 20 15.0% 15.0% 78.9%
S/ 312 - S/ 406 10 7.5% 7.5% 86.5%
S/ 406 - S/ 500 5 3.8% 3.8% 90.2%
No sabe 13 9.8% 9.8% 100.0%
Total 133 100.0% 100.0%
Fuente: Elaboracién Propia
34,6%
35,0% -
29,3%
0, ]
30,0% mS/.30-S5/.124
25,0% - S/.124-5/.218
20,0% - S/.218-5/.312
15,08 5/.312-S/. 406
15,0% -
9,8% S/. 406 -S/. 500
10,0% - 7,5%
5,0% -

)

0,0%

Figura 28. Pregunta N° 22. Especificar

4.1.2.6. Volumen de produccion

En la tabla 31, del total de 188 encuestados se observa que el 34.6% elabora dos productos

(pasadizo) durante la semana, mientras que el 16 % que elaboran un producto (manta) por

semana, seguido del 13.3% elabora tres productos por semana (pasadizo), posteriormente

el 7.4% elaboran %2 producto (poncho) por semana y un 5.3% elaboran 3 productos por

semana (faja) o una playera.
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Tabla 31.
Pregunta N° 23. ¢Cuantos productos elabora durante la semana aproximadamente?

Cantidad

Nombre Cantidad Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje
Acumulado

Bolsa 1 4 2.1% 2.1% 2.1%
Chal 1 2 1.1% 1.1% 3.2%
Chalina 1 2 1.1% 1.1% 4.3%
Pasadizo 2 65 34.6% 34.6% 38.8%

3 25 13.3% 13.3% 52.1%

4 6 3.2% 3.2% 55.3%

5 2 1.1% 1.1% 56.4%

8 4 2.1% 2.1% 58.5%
Manta 1 30 16.0% 16.0% 74.5%

2 8 4.3% 4.3% 78.7%

3 2 1.1% 1.1% 79.8%
Playera 1 10 5.3% 5.3% 85.1%
Poncho 1/2 14 7.4% 7.4% 92.6%
Rebetes 1 4 2.1% 2.1% 94.7%
Faja 3 10 5.3% 5.3% 100.0%
Total 188 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 29. Pregunta N° 23. Cuantos productos elabora durante Ia

semanaaproximadamente? Cantidad

En la tabla 32 y figura 30, se observa que del total de 188 encuestados el 84.6% indican
que los productos elaborados son a pedido, mientras que el 15.4% indican que los
productos elaborados son libres.

Tabla 32.

Pregunta N° 24. Los productos que elabora principalmente son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado

A pedido 159 84.6% 84.6% 84.6%
Libre (sin 29 15.4% 15.4% 100.0%
pedido)

Total 188 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 30.Pregunta N° 24. Los productos que elabora principalmente son

En la tabla 33 y figura 31, se observa que del total de 159 encuestados que fabrican a
pedido, el 67.3% afirman que el cliente si le proporciona materia prima, por otro lado, el
17.0% afirma que el cliente a veces le proporciona materia prima, finalmente 15.7% afirma

que el cliente no proporciona materia prima.

Tabla 33.
Pregunta N° 25. ;Cuando fabrica a pedido, el cliente le proporciona la materia prima y

demés materiales para la elaboracion del producto?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido  Porcentaje acumulado

Si 107 67.3% 67.3% 67.3%
A veces 27 17.0% 17.0% 84.3%
No 25 15.7% 15.7% 100.0%
Total 159 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién Propia

80,0% - 6232
60,0% - W Si
M A veces
40,0% -
1700 15 7o No
20’0% ] ﬁ
0,0%

Figura 31. Pregunta N° 25. ;Cuando fabrica a pedido, el cliente le proporciona la materia
prima y demas materiales para la elaboracion del producto?
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En la tabla 34 y figura 32, se observa que, del total de 188 encuestados, el 51.1%
manifiestan que el centro penitenciario si fomenta la elaboracion de textiles, por otra parte
el 46.3% manifiestan que el centro penitenciario no fomenta la elaboracion de textiles,
finalmente 2.7% manifiestan que el centro penitenciario a veces fomenta la elaboracion de

textiles.

Tabla 34.

Pregunta N° 26. ¢ El centro penitenciario INPE fomenta la elaboracion de textiles?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Valido  Porcentaje Acumulado

Si 96 51.1% 51.1% 51.1%
No 87 46.3% 46.3% 97.3%
A veces 5 2.7% 2.7% 100.0%
Total 188 100.0% 100.0%
Fuente: Elaboracién Propia
60,0% - oLL% 46,3%
50,0% - Si
40,0% - No
30,0% M A veces
20,0%
2,7%
100% ] —p
0,0%

Figura 32.Pregunta N° 26. (El centro penitenciario INPE fomenta la elaboracién de

textiles mediante proyectos?

En la tabla 35 y figura 33, del total de 188 encuestados se observa que el 54.3% elabora
dos pasadizos, sequido del 21.3% que elaboran mantas, seguido del 7.4% que elabora

ponchos, y un 5.3% que elaboran playeras.
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Tabla 35.

Pregunta N° 27. ¢ Cudles son los productos que mas elabora?

Nombre Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Valido Porcentaje acumulado
Bolsa 4 2.1% 2.1% 2.1%
Chal 2 1.1% 1.1% 3.2%
Chalina 2 1.1% 1.1% 4.2%
Pasadizo 102 54.3% 54.3% 58.5%
Manta 40 21.3% 21.3% 79.8%
Playera 10 5.3% 5.3% 85.1%
Poncho 14 7.4% 7.4% 92.5%
Rebetes 4 2.1% 2.1% 94.7%
Faja 10 5.3% 5.3% 100.0%
Total 188 100% 100.00%
Fuente: Elaboracién Propia
Rebetes
Poncho
Playera
o
e 0,
£ Manta 21,3%
o
2
Pasadizo >4,3%
Chalina 1,1%
Chal 1,1%
Bolsa 2,1%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Figura 33.Pregunta N° 27. ;Cuales son los productos que més elabora?

En la tabla 36 y figura 34, del total de 188 encuestados se observa que el 34.6% utiliza lana

alpandina para elaborar pasadizos, seguido de un 16% que utiliza lana cheqta para hacer

mantas, seguido de un 13.3 % que utiliza lana sintética para elaborar pasadizos, un 7.4%

71



que utiliza lana sintética para elaborar ponchos, un 5.3% que utiliza lana sintética para

elaborar playeras, un 5.3% que utiliza lanacusquefia para elaborar fajas.

Tabla 36.
Pregunta N° 28. ¢ Cudl es la materia prima que mas utiliza en la elaboracion de dichos

productos?

Nombre Tipo de Lana Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Valido acumulado
Bolsa Lana alpandina 4 2.1% 2.1% 2.1%
Chal Lana cusquefia 2 1.1% 1.1% 3.2%
Chalina  Lana sintética 2 1.1% 1.1% 4.3%
Pasadizo Lana alpandina 65 34.6% 34.6% 38.8%
Lana sintética 25 13.3% 13.3% 52.1%
Lana perlita 6 3.2% 3.2% 55.3%
Lana cheqta 6 3.2% 1.1% 56.4%
Manta Lana cheqta 30 16.0% 16.0% 74.5%
Lana alpandina 8 4.3% 4.3% 78.7%
Lana sintética 2 1.1% 1.1% 79.8%
Playera  Lana alpandina 10 5.3% 5.3% 85.1%
Poncho Lana sintética 14 7.4% 7.4% 92.6%
Rebetes  Lana cheqta 4 2.1% 2.1% 94.7%
Faja Lana cusquefia 10 5.3% 5.3% 100.0%
Total 188 100% 100.00%
Fuente: Elaboracion Propia
& © Lanacusqueiia 5,3%
& E 3 Lana cheqta ) 2,1%
S 2 2 lLanasintética 7,49
= 0:{ @ Lana alpandina 5,3%
s  Lanasintética + 1,1%
% Lana alpandina | ) 4,3%
2 Lana cheqta | 16,0%
Lana cheqta : 3,2%
:§ Lana perlita 3,2%
g Lana sintética 13}3%
Lana alpandina I B4,6%
& ® 2  Lanasintética t 1,1%
S © Lanacusquefa | 1,1%
S 8 Lanaalpandina ) 2,1% | . | | . |
00%  50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 35,0%

Figura 34.Pregunta N° 28. ;Cuél es la materia prima que mas utiliza en la elaboracion de

dichos productos?
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4.1.2.7. Costo de materia prima, mano de obra y otros

En la tabla 37 y 38se puede observar que los costos de materia prima oscilan desde un
monto minimo de S/5 para los rebetes, hasta un maximo de S/10 para los ponchos, en el
caso de los costos de mano de obra, van desde un monto minimo de S/5 para los rebetes,
hasta un maximo de S/95 para los ponchos, en otros costos (lavado, servicios de agua, luz
y taller, etc.), van desde un monto minimo de S/3.5 para los rebetes y fajas, hasta un
méaximo de S/60 para los ponchos, en cuanto al costo total el costo minimo fue de S/14
para el caso de rebetes, y el maximo fue de S/300 para los ponchos, los diversos intervalos
en el caso de pasadizos y mantas se deben a las distintas calidades del material, las cuales
en caso de estos productos marcan una gran diferencia, en cuanto al precio de venta, estos
van desde un monto minimo de S/15 para los rebetes, hasta un maximo de S/450 para los
ponchos, al realizar la diferencia entre el costo total y el costo de produccién, se pudo
observar que en muchos casos, los internos terminaban vendiendo el producto al mismo
precio (45%), quedandose solo con la retribucion de la mano de obra, también hubieron
casos en que el precio de venta era menor al costo total (3%), esto se daba debida a que los
internos preferian vender el producto a un menor precio en vez de guardarlo, porque

podian estropearse y en algunos casos porque los tejidos tenian algin pequefio defecto.

Tabla 37.

Pregunta N° 29. ¢ Cuanto es el costo de la elaboracion de dichos productos?

Costode Costo de
. Otros Costo Total . )
Nombre materia  mano de Frecuencia Porcentaje

orima (S/) obra (s/) CStos () (S)

Bolsa <43a48> <15a25> <B8alz2> <70a75> 4 2.1%
Chal <20a25> <25a30> <B8al2> <50 a 55> 2 1.1%
Chalina <8al2> <25a30> <8al2> <48 a 53> 2 1.1%
Pasadizo <15a25> <25a30> <8al2> <55 a 60> 75 39.9%
<25a30> <25a30> <B8al2> <60 a 65> 27 14.4%
<38a43> <25a30> <10al5> <115a125> 4 2.1%
Manta <43 a48> <30a35> <15a20> <125a135> 28 14.9%
<48 a53> <60a65> <20a25> <135al145> 8 4.3%
Playera <43a48> <60a65> <8al2> <115a125> 10 5.3%
Poncho <60a65> <70a95> <40a60> <200a300> 14 7.4%
Rebetes <5a10> <5alb> <35a10> <l14a25> 4 2.1%
Faja <15a25> <5alb5> <35al10> <25a30> 10 5.3%

188 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 38.

Pregunta N° 29. Continuacion

Costo Total Precio de Precio de venta -

Nombre /) venta (S/) Costo Total (S/) Frecuencia Porcentaje
Bolsa <70 a 75> <70a 78> <-la3> 4 2.1%
Chal <50 a 55> <70a 78> <-lab> 2 1.1%
Chalina <48 a53> <70a 78> <8al2> 2 1.1%
Pasadizo <55 a 60> <65 a 60> <0ab> 75 39.9%
<60 a 65> <58 a 70> <0ab5> 27 14.4%
<115a 125> <120a 135> <-5a15> 4 2.1%
Manta <125 a 135> <120a 145> <-5al15> 28 14.9%
<135 a 145> <120 a 155> <-5a25> 8 4.3%
Playera <115a 125> <110a 135> <-5a15> 10 5.3%
Poncho <200 a 300> <200 a 450> <-5a20> 14 7.4%
Rebetes <15a 25> <15a 25> <-5a15> 4 2.1%
Faja <25a 30> <25a 30> <-2a8> 10 5.3%
188 100%

Fuente: Elaboracién Propia

4.1.3. Analisis descriptivo de los indicadores de la variable comercializacion

4.1.3.1. Precio de venta

En la tabla 39 y figura 35, del total de 188 encuestados se observa que el 55.9% calcula el

precio de su producto segun los precios del mercado, sin embargo, el 44.1% calcula el

precio de su producto mediante el tanteo.

Tabla 39.

Pregunta N° 30. ¢ Como establece el precio de venta de sus productos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Segun los precios del mercado 105 55.9% 55.9% 55.9%
Al célculo o tanteo 83 44.1% 44.1% 100.0%
Aplicando formulas decosto de 0 0.0% 0.0%
produccion 100.0%
Total 188 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 35.Pregunta N° 30. ;Como establece el precio de venta de sus productos?

En la tabla 40 y figura 36, del total de 188 encuestados se observa que el 95.7% no esta
conforme con el precio de venta de su producto, sin embargo, el 4.3% si esta conforme con

el precio de venta de su producto.

Tabla 40.
Pregunta N° 31. ¢Considera que el precio de venta de sus productos es adecuado?

Explique el por qué

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado

Si 8 4.3% 4.3% 4.3%
No 180 95.7% 95.7% 100.0%
Total 188 100.0% 100.0%
Fuente: Elaboracién Propia
95,7%
100,0% -
80,0% - =S
60,0% - No
40,0% -
0,0%

Figura 36.Pregunta N° 31. ;Considera que el precio de venta de sus productos es

adecuado? Explique el por qué
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En la tabla 41 y figura 37, del total de 188 encuestados se observa que el 31.4% no esta de
acuerdo con el precio de venta "porque le parece muy bajo, seguido del 28.2% que
tampoco esta de acuerdo con el precio de venta “porque no cubre sus gastos, el 12.8% no
estd de acuerdo con el precio de venta ‘porque el cliente es el que da el precio, por otro
lado, el 2.1% si estd de acuerdo con el precio porque manifiestan que algunos clientes si

son conscientes.

Tabla 41.
Pregunta N° 31.Especificar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
J Valido acumulado

Estan de acuerdo con el precio 21 11.2% 11.2% 11.2%
Clientes conscientes 4 2.1% 2.1% 13.3%
El cliente pone el precio 24 12.8% 12.8% 26.1%
La competencia de vender 15 8.0% 8.0% 34.0%
Mucha mano de obra barata 8 4.3% 4.3% 38.3%
Mucha rebaja 2 1.1% 1.1% 39.4%
Muy bajo el precio de venta 59 31.4% 31.4% 70.7%
No cubre los gastos y pagos en el 53 28.2% 28.2% 98.9%
penal

No Sabe 2 1.1% 1.1% 100.0%
Total 188 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

No Sabe a 1,1%
No cubre los gastos y... |28,2%
Muy bajo el precio de venta - 31,4%
Mucha rebaja | ' 1,1%
Mucha mano de obra barata 3%
La competencia de vender - 8,0%
El cliente pone el precio J12,8%

Clientes concientes B 2,1%

Estan de acuerdo con el... l 11,2%

Figura 37.Pregunta N° 31.Especificar
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4.1.3.2. Margen de utilidad

En la tabla 42 y figura 38, del total de 188 encuestado se observa que el 51.6% no sabe su
porcentaje de utilidad por cada producto elaborado, mientras que el 29.3% si sabe su
porcentaje de utilidad por cada producto elaborado, finalmente 19.1% a veces sabe su

porcentaje de utilidad por cada producto elaborado.

Tabla 42.
Pregunta N° 32. ¢ Sabe cuanto es el porcentaje de utilidad (ganancia) por cada producto
elaborado?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Valido acumulado
Si 55 29.3% 29.3% 29.3%
A veces 36 19.1% 19.1% 48.4%
No 97 51.6% 51.6% 100.0%
Total 188 100.0% 100.0%
Fuente: Elaboracién Propia
60,0% - 51,6%
50,0% -

o Si (especificar
40,0% 29,3% cuanto)
30,0% - M A veces

19,1%
20,0% - No
10,0% -
0,0%

Figura 38.Pregunta N° 32. ;Sabe cuanto es el porcentaje de utilidad (ganancia) por cada

producto elaborado?

En la tabla 43, y figura 39 se observa que del total de 188 encuestado se observa que el
38.2% tienen una utilidad del 15% por cada producto elaborado, por otra parte, el 29.1%

tienen un utilidad del 13% por cada producto elaborado, el 20.0% tienen un utilidad del
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10% por cada producto elaborado, finalmente el 12.7% tienen un utilidad del 5% por cada

producto elaborado.

Tabla 43.
Pregunta N° 32. Especificar
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
Valido acumulado
5% 7 12.7% 12.7% 12.7%
10% 11 20.0% 20.0% 32.7%
13% 16 29.1% 29.1% 61.8%
15% 21 38.2% 38.2% 100.0%
Total 55 100.0% 100.0%
Fuente: Elaboracion Propia
40,0% -
35,0% - 29 1%
30,0% - 5% de utilidad
25,0% - 20,0% 10% de utilidad
20,0% - 13% de utilidad
12,7%
15,0% - B 15% de utilidad
10,0% -
5,0% -
0,0%

Figura 39.Pregunta N° 32.Especificar

4.1.3.3. Calidad del producto

En la tabla 44 y figura 40, se observa que, del total de 188 encuestados, el 72.3% afirman
que su producto no pasa por un control de calidad, por el contrario, el 27.7% afirman que

su producto si pasa por un control de calidad.

Tabla 44.
Pregunta N° 33. ¢Sus productos pasan por un control de calidad?

i . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
Valido acumulado
Si 52 27.7% 27.7% 27.7%
No 136 72.3% 72.3% 100.0%
Total 188 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién Propia

78



N
No
(08}
X

80,0% -

70,0% -

60,0% -

50,0% - m Si
m No

40,0% - 27 7%
30,0% -
20,0% -

10,0% -

0,0%

Figura 40.Pregunta N° 33. ;Sus productos pasan por un control de calidad?

4.1.3.4. Canales de venta

En la tabla 45 y figura 41, se observa que, del total de 188 encuestados, el 85.1% sefiala
que la elaboracion de textiles si es orientada por campafas, 14.9% sefiala que la
elaboracion de textiles no es orientada por campafias. Entre las fechas con mayor

produccion se tiene las fiestas del Cusco y los Carnavales.

Tabla 45.
Pregunta N° 34. La elaboracion de textiles es orientada por campafas, por ejemplo,
navidad, san valentin, dia de la madre, dia del padre, dia del Cusco y demas fechas

conmemorativas.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado
Si 160 85.1% 85.1% 85.1%
No 28 14.9% 14.9% 100.0%
Total 188 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 41.Pregunta N° 34. La elaboracion de textiles es orientada por campafias, por
ejemplo, navidad, san valentin, dia de la madre, dia del padre, dia del Cusco y demas

fechas conmemorativas.

En la tabla 46 y figura 42, se observa que del total de 188 encuestados el 73.64% indican
que las empresas o personas que brindan materiales para la elaboracion son quienes se
encargan de las ventas de sus productos, mientras que el 16% indican que sus familiares
son quienes se encargan de las ventas de sus productos, ademas el 5.9% indican que el
centro penitenciario es quien se encargan de las ventas de sus productos, finalmente 4.3%

indican que son ellos mismos quienes se encargan de las ventas de sus productos

Tabla 46.

Pregunta N° 35. ¢ Quién se encarga de la venta de sus productos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
El centro penitenciario-INPE 11 5.9% 5.9% 5.9%
El mismo interno 8 4.3% 4.3% 10.1%
Los familiares 30 16.0% 16.0% 26.1%
Empresas o personas que 139 73.94% 73.94% 100.0%
brindan materiales para la
elaboracion
Total 188 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 42.Pregunta N° 35. ;Quién se encarga de la venta de sus productos?

En la tabla 47 y figura 43, se observa que del total de 188 encuestados, el 22.9% vende sus

tejidos en las ferias sabatinas, por otro lado el 16.0% vende sus tejidos dentro del penal,

finalmente el 9.6% vende sus tejidos en centros artesanales.

Tabla 47.

Pregunta N° 36. ¢ Ddnde se venden sus tejidos generalmente?

Porcentaje Porcentaje

Dentro del penal - ferias
Ferias sabatinas (baratillo)

Centros artesanales
Otros (especificar)

Total

Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
16.0% 16.0% 16.0%
22.9% 22.9% 38.8%
9.6% 9.6% 48.4%
51.6% 51.6% 100.0%
100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 43.Pregunta N° 36. ;Ddnde se venden sus tejidos generalmente?

En la tabla 48 y figura 44, se observa que del total de 97 encuestado se observa que el
23.2% vende sus productos en Chinchero, ademas un 17.9% no sabe, mientras que un
9.5% vende sus productos en Sicuani, finalmente un 7.4% vende sus productos en

Chumbivilcas.

Tabla 48.
Pregunta N° 36.Especificar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
J Valido acumulado

Abancay 4 4.2% 4.2% 4.2%
Andahuaylas 5 5.3% 5.3% 9.5%
Anta 4 4.2% 4.2% 13.7%
Canas 3 3.2% 3.2% 16.8%
Chincheros 23 23.2% 23.2% 40.0%
Exportar al extranjero 3 3.2% 3.2% 43.2%
Extranjero Lima feria 3 3.2% 3.2% 46.3%
Fuera de la regién 4 4.2% 4.2% 50.5%
Mercado Huarocondo 2 2.1% 2.1% 52.6%
Mercados artesanales de provincias 3 3.2% 3.2% 55.8%
No sabe 17 17.9% 17.9% 73.7%
Provincia de Urubamba 4 4.2% 4.2% 77.9%
Provincia de Chumbivilcas 7 7.4% 7.4% 85.3%
Sicuani 9 9.5% 9.5% 94.7%
Sicuani -Chincheros 5 5.3% 5.3% 100.0%
Total 97 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 44.Pregunta N° 36.Especificar

En la tabla 49 y figura 44, del total de 188 encuestado se observa que el 83.5% no ha
trabajado con empresas publicas o privadas, sin embargo, el 16.5% manifestd que si han

trabajado con empresas publicas o privadas.

4.1.4. Descripcion de los hallazgos mas significativos
4.1.4.1. Primer objetivo especifico

A partir de los resultados obtenidos podemos responder al primer problema especifico
y afirmar entonces que el grado de conocimiento respecto al manejo de costoses bajo, esto
se evidencio en el nivel de conocimientos acerca de los costos (ver Tabla 14) y los
conocimientos para hallar correctamente los costos de produccion (ver Tabla 15), donde el
50% de los encuestados indicaron tener un nivel de conocimientos bajo, en cuanto al
capital de trabajo, se encontré que el 81.4% no cuenta con capital de trabajo (ver Tabla
16), y de los que si contaban, se encontré que el 5.9% no sabe cuanto es su capital ya que
tiene muchas dificultades para estimar un monto aproximado su capital de trabajo,
quedando un 12% con capital de trabajo entre S/ 500 y S/ 5000(ver Tabla 17).

Respecto a la cantidad y precio de maquinas, equipos y herramientas, se encontroé que
solo existen dos maquinas: Telar a pedal y cintura y el Tejedora a cintura, estas maquinas
incluyen los accesorios necesarios para realizar los tejidos, con precios de S/ 400 a S/ 450
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y de S/ 100 a S/ 150 respectivamente, otra observacion fue que el 95.2% cuenta con una
sola maquina (ver Tabla 22). En cuanto a los costos de alquiler y servicios (agua, luz)
gastos administrativos, se observa que del total de 188 encuestados, el 100% afirma que si
paga por el espacio del taller, este pago incluye los servicios de agua y luz y se conoce
como computo laboral el cual se paga de manera mensual y va desde S/ 37.2 a S/70, este
monto varia de acuerdo al volumen de produccion (ver Tabla 22). Referente a los costos
deoperacion y mantenimiento, se hallé que el 29.3% no considera costos de mantenimiento
y no hace mantenimientos constantes (ver Tabla 29), también se encontrd que del 70.7% de
los internos que si paga mantenimiento, un 9.8% no lleva registro de los montos que paga
por mantenimiento (ver Tabla 30), respecto al volumen de produccion, se tuvo que la gran
mayoria realiza solo un producto por semana, llegando hasta un maximo de 8 pasadizos
por semana(ver Tabla 31).Referente al costo de materia prima, mano de obra y otros, se
observo que los costos de materia prima oscilan desde un monto minimo de S/5 para los
rebetes, hasta un maximo de S/10 para los ponchos, en el caso de los costos de mano de
obra, van desde un monto minimo de S/5 para los rebetes, hasta un maximo de S/95 para
los ponchos, en otros costos (lavado, servicios de agua, luz y taller, etc.), van desde un
monto minimo de S/3.5 para los rebetes y fajas, hasta un maximo de S/60 para los
ponchos, en cuanto al costo total el costo minimo fue de S/14 para el caso de rebetes, y el
méaximo fue de S/300 para los ponchos, los diversos intervalos en el caso de pasadizos y
mantas se deben a las distintas calidades del material, las cuales en caso de estos productos
marcan una gran diferencia, en cuanto al precio de venta, estos van desde un monto
minimo de S/15 para los rebetes, hasta un maximo de S/450 para los ponchos, al realizar la
diferencia entre el costo total y el costo de produccion, se pudo observar que en muchos
casos, los internos terminaban vendiendo el producto al mismo precio (45%), quedandose
solo con la retribucién de la mano de obra, también hubieron casos en que el precio de
venta era menor al costo total (3%), esto se daba debida a que los internos preferian vender
el producto a un menor precio en vez de guardarlo, porque podian estropearse y en algunos
casos porque los tejidos tenian algin pequefio defecto.

En base a todos estos resultados, podemos afirmar que los costos de produccion de
productos textiles del Establecimiento Penitenciario de Quencoro Varones de la ciudad del
Cusco, se establecen de forma empirica, sin nivel técnico, aceptando la primera hipétesis

especifica planteada.
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4.1.4.2. Segundo objetivo especifico

A partir de los resultados obtenidos podemos responder al segundo problema
especifico y afirmar entonces que el 55.9% calcula el precio de venta de su producto segin
los precios del mercado, sin embargo, el 44.1% calcula el precio de venta mediante el
tanteo (ver Tabla 38), ademas se hallé que el 95.7% de los internos considera que su precio
es inadecuado y es muy bajo, respecto al margen de utilidad, se encontré que el 51.6% no
sabe cual es el porcentaje aproximado de ganancia(ver Tabla 41), y un 29.3% tiene
margenes de ganancia entre 5% y 15% (ver Tabla 42), respecto a la calidad del producto,
se encontré que el 72.3% afirman que su producto no pasa por un control de calidad, y un
27.7% afirman que su producto si pasa por un control de calidad (ver Tabla 43), respecto a
los canales de venta el 85.1% sefial6 que la elaboracion de textiles si es orientada por
campafias como las fiestas del Cusco y los Carnavales(ver Tabla 44), ademas se encontro
que el 73.64% de las ventas es realizado por las empresas o0 personas que brindan
materiales para la elaboracion del producto y un 16% de las ventas es realizado por los
familiares, los cuales venden sus productos mayormente en las ferias sabatinas y en otras
provincias, como son Urubamba y Chumbivilcas.

En base a todos estos resultados, podemos afirmar que la comercializacion de los
productos textiles del Establecimiento Penitenciario de Quencoro Varones de la ciudad del
Cusco, se realiza de manera inadecuada, aceptando la segunda hipotesis especifica

planteada.
4.1.4.3. Objetivo general

En base a todos estos resultados, podemos afirmar que los costos de produccion de los
productos textiles del Establecimiento Penitenciario de Quencoro Varones de la ciudad del
Cusco, se establecen de manera empirica y sin nivel técnico, consecuentemente existe una
inadecuada comercializacién, esto debido al desconocimiento para establecer los costos
por producto y por ende no establecen precios adecuados a sus productos.

En ese sentido, se acepta la hipotesis general: “Los costos de produccion de productos
textiles del Establecimiento Penitenciario de Quencoro Varones de la ciudad del Cusco, se
establecen de manera empirica, sin nivel técnico, consecuentemente existe una inadecuada

comercializacion”.
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4.2 Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera los costos de
produccion intervienen en la comercializacion de productos textiles del Establecimiento
Penitenciario de Quencoro Varones Cusco, 2018, para lo cual se realizd una encuesta a 188
internos dedicados a la produccién textil a mano que son parte del Taller del
Establecimiento Penitenciario del Cusco Varones.

En base a los resultados obtenidos podemos afirmar que: “Los costos de produccion de
productos textiles del Establecimiento Penitenciario de Quencoro Varones de la ciudad del
Cusco, se establecen de manera empirica, sin nivel técnico, consecuentemente existe una
inadecuada comercializacion” es aceptada, es decir que el desconocimiento de las nociones
basicas relacionadas al establecimiento de costos de produccidn, perjudica la
comercializacién de los productos, mostrando resultados que son similares a las
encontradas en las referencias citadas en nuestro estudio.

Un estudio similar es el de Delgado y Chalco (2016), en su investigacion titulada
”Costos de Produccion y la Comercializacion de Muebles de Madera en el
Establecimiento Penitenciario de Quencoro —Varones Del Cusco — Periodo 2015”en la
Universidad Andina del Cusco, la cual tuvo como objetivo determinar los costos de
produccidon y las modalidades en la comercializacion de muebles de madera del
Establecimiento Penitenciario de Quencoro Varones de la ciudad del Cusco, Periodo 2015.
La hipotesis general establecio que los costos de produccion de muebles de madera del
Establecimiento Penitenciario de Quencoro Varones de la ciudad del Cusco, son
identificados de forma empirica generando una inadecuada comercializacion. En el
desarrollo de la investigacion se aplicé un enfoque cuantitativo, en base en la medicién
numérica y el andlisis estadistico del Taller de Carpinteria del Establecimiento
Penitenciario del Cusco, cuyo disefio de investigacion es de caracter no experimental y
descriptivo, en razén de que se describen las actividades de produccion de muebles de
madera desde la compra de la materia prima hasta su comercializacion. Finalmente se
concluye que en el Taller de Carpinteria del Establecimiento Penitenciario de Varones del
Cusco, los costos de produccion de muebles de madera se determinan de forma empirica y
anti tecnica, repercutiendo directamente en el establecimiento de precios y la
comercializacion, esto debido principalmente al desconocimiento por parte de los internos
en aplicar correctamente los costos de produccion sin seguir una adecuada estructura de

costos, esto se debe al incipiente grado de instruccién de los internos, la falta de
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capacitacion por parte del INPE y a causa de otros factores como las condiciones
desfavorables de los ambientes fisicos del taller, que han ocasionado hacinamiento y
desorganizacion dentro delmismo.

Por su parte Guillén (2012), en su investigacion titulada “Determinacion del costo de
fabricacion de muebles en la Empresa “La Madera” de la Universidad Nacional de Loja,
tuvo como objetivo determinar el costo de los inventarios de productos fabricados tanto
unitario como global, con miras a la presentacion del Balance General. Asimismo, infiere
que con la determinacion de los presupuestos, utilizando los tres elementos del costo, se
cumple con el objetivo general y con los especificos, contribuyendo a que la propietaria
establezca costos de fabricacion, o més certero posible, y mantenga un margen de utilidad
acorde con lo establecido entre las pequefias empresas aliadas, de tal manera que se vuelva
competitiva en el mercado, cada vez mas exigente.

Asimismo, Charca (2015), en su investigacion titulada ‘“Diseiio de un Sistema de
Costos por procesos para una industria manufacturera de queso prensado - Fundo San
Francisco, Arapa Azangaro 2015” de la Universidad Peruana Union, tuvo como objetivo
disefiar un sistema de costos por procesos para una Industria Manufacturera de Queso
Prensado - Fundo San Francisco, Arapa Azéangaro 2015. Dicha investigacion concluye que
es sumamente necesario contar con un control exacto de los elementos de costos con la
finalidad de que los costos de produccion sean reales, para ello es necesario considerar los
pequerios gastos, porque a largo plazo se hacen grandes, por lo tanto, el costo actual no
responde al costo verdadero de produccion.
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Conclusiones

1. Se determind que los costos de produccién de productos textiles del Establecimiento
Penitenciario de Quencoro Varones de la ciudad del Cusco, se establecen de manera
empirica, sin nivel técnico, consecuentemente existe una inadecuada comercializacion,
esto debido a que el desconocimiento para establecer los costos por productos, hace que
los internos no sepan que precios de venta establecer, por lo que no saben hasta que
monto negociar en la comercializacion, o no saben cuanto gastar en la comercializacion,
limitdndose a cobrar un monto minimo y a vender productos que no pasan por un

control de calidad o solo hacen uso de un canal de venta.

2. Se describio que los costos de produccion de productos textiles del Establecimiento
Penitenciario de Quencoro Varones de la ciudad del Cusco, se establecen de forma
empirica, sin nivel técnico, esto explicado en que: el grado de conocimiento respecto al
manejo de costos es bajo, (ver Tabla 14 y 15), en cuanto al capital de trabajo, se
encontrd que los internos no sabe cuadnto es su capital ya que tiene muchas dificultades
para estimar un monto aproximado su capital de trabajo (ver Tabla 16 y 17). Respecto a
la cantidad y precio de maquinas, equipos y herramientas, se encontrd que solo existen
dos méaquinas: Telar a pedal y cintura y el Tejedora a cintura, estas maquinas incluyen
los accesorios necesarios para realizar los tejidos, con precios de S/ 400 a S/ 450 y de S/
100 a S/ 150 respectivamente (ver Tabla 22). En cuanto a los costos de alquiler y
servicios (agua, luz) gastos administrativos, se observa que el 100% afirma que si paga
por el espacio del taller, este pago incluye los servicios de agua y luz y se conoce como
computo laboral el cual se paga de manera mensual y va desde S/ 37.2 a S/70(ver Tabla
25). Referente a los costos de operacion y mantenimiento, se hall6 que el 29.3% no
considera costos de mantenimiento y no hace mantenimientos constantes (ver Tabla 29),
también se encontré que del 70.7% de los internos que si paga mantenimiento, un 9.8%
no lleva registro de los montos que paga por mantenimiento (ver Tabla 30), respecto al
volumen de produccion, se tuvo que la gran mayoria realiza solo un producto por
semana, llegando hasta un maximo de 8 pasadizos por semana(ver Tabla 31).Referente
al costo de materia prima, mano de obra y otros, se observd que los costos de materia
prima oscilan desde un monto minimo de S/5, hasta un maximo de S/10, en el caso de
los costos de mano de obra, van desde un monto minimo de S/, hasta un maximo de
S/95, en otros costos (lavado, servicios de agua, luz y taller, etc.), van desde un monto

minimo de S/3.5 hasta un maximo de S/60, en cuanto al costo total el costo minimo fue
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de S/14 y el méximo fue de S/300, en cuanto al precio de venta, estos van desde un
monto minimo de S/15, hasta un méximo de S/450, al realizar la diferencia entre el
costo total y el costo de produccion, se pudo observar que en muchos casos, los internos
terminaban vendiendo el producto al mismo precio, quedandose solo con la retribucién
de la mano de obra, también hubieron casos en que el precio de venta era menor al costo

total.

. Finalmente se describié que la comercializacion de los productos textiles del
Establecimiento Penitenciario de Quencoro Varones de la ciudad del Cusco, se realiza
de manera inadecuada, esto explicado en que: el 55.9% calcula el precio de venta de su
producto segun los precios del mercado, sin embargo, el 44.1% calcula el precio de
venta mediante el tanteo (ver Tabla 38), ademas se hall6 que el 95.7% de los internos
considera que su precio es inadecuado y es muy bajo, respecto al margen de utilidad, se
encontrd que el 51.6% no sabe cudl es el porcentaje aproximado de ganancia(ver Tabla
41), y un 29.3% tiene margenes de ganancia entre 5% y 15% (ver Tabla 42), respecto a
la calidad del producto, se encontrd que el 72.3% afirman que su producto no pasa por
un control de calidad, y un 27.7% afirman que su producto si pasa por un control de
calidad (ver Tabla 43), respecto a los canales de venta el 85.1% sefialdo que la
elaboracion de textiles si es orientada por campafias como las fiestas del Cusco y
Carnavales(ver Tabla 44), ademas se encontrd que el 73.64% de las ventas es realizado
por las empresas 0 personas que brindan materiales para la elaboracion del producto y
un 16% de las ventas es realizado por los familiares, los cuales venden sus productos
mayormente en las ferias sabatinas y en otras provincias, como son Urubamba y

Chumbivilcas.
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Recomendaciones

1. El Instituto Nacional Penitenciario, al Jefe del Area de Trabajo del Establecimiento
Penitenciario de Varones del Cusco y a las autoridades, con el apoyo de diferentes
instituciones, deben incentivar el desarrollo de proyectos de Produccion y de
Comercializacién de textiles, asi como cursos de Capacitacion, asimismo estos
proyectos se ejecuten para contribuir a la mejora y ampliacion de los ambientes fisicos
del Taller de telar, pedal y cintura, también se podria fomentar la ceracion de grupos o

asociaciones que faciliten la comercializacion y se apoyen en la contabilidad de costos .

2. El Instituto Nacional Penitenciario conjuntamente con el Ministerio de trabajo, deben
realizar capacitaciones tedricas y practicas en el taller de telar, pedal y cintura, en temas
relacionados a los costos de produccion, los cuales servirdn para identificar costos de
produccion, costos de materia prima, mano de obra, costos de operacion vy

mantenimiento.

3. El Instituto Nacional Penitenciario conjuntamente con el Ministerio de trabajo, deben
realizar capacitaciones tedricas y practicas en el taller de telar, pedal y cintura, los
cuales servirdn para identificar canales de comercializacion, estrategias de ventas,

identificacion de precios y célculo de margen de ganancia.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

TITULO: “Costos de Produccion y la Comercializacion de Productos Textiles en el Establecimiento Penitenciario de Quencoro — Varones Cusco, 2018

Problema Objetivo Hipotesis Variable Indicadores Metodologia Técnicas de
recoleccion
Problema General Objetivo General Hipotesis General - Grado de conocimiento Tipo:Basica Datos teoricos
¢De qué manera los | Describir de qué manera respecto al manejo de
costos de produccion | se establecen los costos | Los costos de produccién de costos . Enfoque: Tesis,
intervienen  en  la | de produccién | productos  textiles  del - Capital de trabajo Cuantitativo libros,articulos
comercializacion de | intervienen  en  la | Establecimiento Penitenciario - qunﬂ?::syeprfiugsde visuales y fisicos
productos textiles del | comercializacion de | de Quencoro Varones de la | Variable her?amien’tag posy Disefio:
Establecimiento productos textiles del | ciudad del Cusco, se | independiente: - Costo de alquiler y No experimental | Técnicas e
Penitenciario de | Establecimiento establecen de manera | Costos de | servicios(agua, luz) - transversal instrumentos
Quencoro Varones | Penitenciario de | empirica, sin nivel técnico, | produccion gastos administrativos
Cusco, 2018? Quencoro Varones | consecuentemente existe una - Costos de operacion y Alcance: Técnicas
Cusco, 2018. inadecuada comercializacién. mantenimiento Descriptivo

Problemas Especificos - Volumen de produccion - Encuesta
1.;.De qué manera se | Objetivos Especificos Hipotesis Especificas - Costo de materia prima, | Poblacion:367 - Entrevista

establecen los costos | 1. Describir de qué | 1. Los costos de produccion de i mano de obra y otros internos.

de produccién de los manera se establecen | productos  textiles  del | Variable - Precio de venta Muestra: 188

productos textiles del los  costos de| Establecimiento dependiente: | - Margen de utilidad Establecimiento

Establecimiento produccion de los Penitenciario de Quencoro | Comercializacion | - Calidad del producto Penitenciario de | Instrumentos

Penitenciario de
Quencoro Varones
Cusco, 2018?

2.;De qué manera se
realiza la
comercializacién  de
los productos textiles
del Establecimiento
Penitenciario de
Quencoro Varones
Cusco, 2018?

2. Describir de

productos textiles del
Establecimiento

Penitenciario de
Quencoro  Varones
Cusco, 2018.

qué
manera se realiza la
comercializacion de
los productos textiles
del Establecimiento
Penitenciario de
Quencoro  Varones
Cusco, 2018.

Varones de la ciudad del
Cusco, se establecen de
forma empirica, sin nivel
técnico.

2. La comercializacion de los
productos  textiles  del
Establecimiento
Penitenciario de Quencoro
Varones de la ciudad del
Cusco, se realiza de manera
inadecuada.

Canales de venta

Quencoro
Varones

- Cuestionario
- Guia de entrevista
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Anexo 2: Instrumento

El presente cuestionario es ANONIMO, tiene como objetivo conocer como se establecen
los costos de produccion y la comercializacion de productos textiles.

INSTRUCCIONES: Marque con un “X” la alternativa que Ud. Considere correcta, o
contestando la pregunta. Agradecemos su participacion.

PRIMERAPARTE:DATOS GENERALES
1. Edad: ..o,
2. Grado de instruccion:

a) Sin estudios

b) Primaria completa

c¢) Secundaria completa.

d) Técnico completa.

e) Universitario incompleto.
) Universitariocompleto.

3. ¢Cuanto tiempo tiene elaborando productos textiles en el centro penitenciario?
a) Menos delafo.

b) Del afioa3afios

c¢) De 3 afios abarios

d) De 5 afios amas.

4. ¢Usted pertenece a alguna asociacion dentro del centro penitenciario?

b) No
5. ¢Antes de entrar al centro penitenciario tenia conocimientos sobre textileria?

a) Si.
b) No.

6. ¢Su familia depende de usted econémicamente?

a) Si.
b) No.

7. ¢El centro penitenciario brinda capacitaciones en temas de costos de produccion y
comercializacion?

a) Si.
b) No

8. Califique ¢Como son las capacitaciones?
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a) Adecuadas
b) Regulares
c) Pésimas

9. Las condiciones del Taller de telar pedal y cintura son:

a) Adecuadas
b) Regulares
c) Pésimas

10. ¢Para usted, cual es el principal problema del Taller de telar pedal y cintura?

a) El espacio

b) La iluminacion

c) El cableado

d) El aseoy limpieza

€) OtroS: vuvvviiiiiiiiiieiee,

11. ¢Si las condiciones del Taller de telar pedal y cintura serian adecuadas, produciria méas
textiles?

a) Si, produciria mas
b) No, seria igual

SEGUNDAPARTE:COSTOS DE PRODUCCION

12. ¢Cual es su nivel de conocimiento respecto a los costos de produccion?

a) Alto
b) Medio
c) Bajo

13. ¢Cual es su nivel de conocimiento para hallar los costos de produccion?

a) Alto
b) Medio
c) Bajo

14. ;Cuenta con capital de trabajo?

a) Si. (Especificar cudnto).........................
b) No

15. ¢Como financia usted los costos de materia prima, insumos y otros para la produccién
de textiles?

a) Capital familiar

b) Adelantos por terceros

c) Ventas

d) Otros (ESPECITICAr)......ueiveieriereee et



16. ¢Quién le provee o proporciona la materia prima y otros materiales para la elaboracién
de productos textiles?

a) El centropenitenciario.

b) Familiares

c¢) Los mismos que solicitan tejidos

d) Otros (ESPECITICAI)....ccviiieiiieie et

17. Especifique ¢Con qué méaquinas, equipos y herramientas cuenta usted, cuantas tiene y
cuanto le costaron?:

18. ¢Las maquinas, equipos y herramientas que utiliza son?

a) De la institucion

b) Comprados

e) Alquilados

d) Elaboracién propia

€) OtroS (ESPECITICAN).....coivie et

19. ¢Usted paga por el espacio del taller?

b) No

20. ¢Usted paga por electricidad o consumo de energia eléctrica?

b) No

21. ¢Usted paga por consumo de agua?

b) No
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22. ¢Usted paga por el mantenimiento de las maquinarias, equipos o herramientas?

b) No

23. ¢Cuantos productos elabora durante la semana aproxidamente?

24. Los productos que elabora principalmente son:

a) A pedido
b) Libre (sin pedido)

25. ¢(Cuéndo fabrica a pedido, el cliente le proporciona la materia prima y demas
materiales para la elaboracion del producto?

a) Si
b) A veces
¢) No

26. (El centro penitenciario INPE fomenta la elaboracion de textiles?

a) Si
b) No

27. ¢Cuadles son los productos que mas elabora?
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29. ¢Cuanto es el costo de la elaboracion de dichos productos?

Materia prima | Mano de obra | Otros costos | Costo total Precio de venta

mol o w»

TERCERAPARTE:COMERCIALIZACION

TERCERAPARTE:Comercializacion

30. ¢(Cdmo establece el precio de venta de sus productos?
a) Segun los precios del mercado.

b) Al calculo o tanteo

c) Aplicando férmulas de costo de produccion.

31. ¢Considera que el precio de venta de sus productos es adecuado? Explique el por qué

b) A veces
c) No

33. ¢Sus productos pasan por un control de calidad?

a) Si
b) No

34. La elaboracion de textiles es orientada por campafias, por ejemplo, navidad, san
valentin, dia de la madre, dia del padre, dia del Cusco y demas fechas conmemorativas.

b) No
35. ¢Quién se encarga de la venta de sus productos?

a) El centro penitenciario- INPE
b) El mismo interno
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c) Los familiares
d) Empresas o personas que brindan los materiales para la elaboracion

36. ¢Donde se vende sus tejidos generalmente?
a) Dentro del penal - ferias
b) Ferias sabatinas (baratillo)

e) Centros artesanales
d) Otros (ESPECITICAN) ......ccevieieieieie e
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Anexo 3: Comprobante de entrada y salida de productos
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Anexo 5: Validacion

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES:
1.1. Titulo de la investigacién:“Costos de Produccion y la Comercializacién de Productos Textiles en el
Establecimiento Penitenciario de Quencoro ~ Varones Cusco, 2018"
1.2. Investigadores:

2. DATOS DEL EXPERTO: Z /
2.1. Nombres y Apellidos: . .d (1{; 0.6?..’.4{6 / LA 7"/ AR

2.2, Especialidad: ....... ALLR i el aiba s SRR
2.3. Lugary Fech: Sesevsy Ct/ﬁl..?... 2. Ak ,20 iy
2.4. Cargo e Institucién donde labora: ..../).&.¢.42. Luaiseritaria.dl P£.a LN C
Deficiente Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
Comp. Indicadores Criterios 0-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% 81-100%
fo Los indicadores ¢ items estin
tm | 1.Redaccion redactados considerando los elementos
a necesarios.
. Estd formulado con
e un lenguaje apropiado,
o Estd expresando en
3 Objetividad conducta observable,
Co = Es adecuado al avance de la ciencia y la
i 4. Actunlidad tecnologia.
eni
do S Los items son adecuados en cantidad y
3.Suficiencia claridad.
S El instrumento mide pertinentemente
Glntercionalidad las variables de investigacion,
Est | 7.Organizacion Existe una organizacion logicn
ruc
tur IR Se basa en aspectos tedricos cientificos
a § Consisicrcia del tema de investigacion.
s Existe coherencia entre los items,
S Cokiovericia indicadores, dimensiones v variables,
La estrategia responde al propdsito del
10. Metedologia diagnostico
I. Opinion de aplicabilidad: .. 4.5 ¢ ue wla..el.. t’ W avasrrpsied ina sonisiangs
. Promedio de VAIGSION: .. ... ..conennriicriennnrernrirrnsssersiessasasanssessiitiaiasanissses

[1I. Luego de revisado el Instrumento:

Procede a su aplicacion  (x)
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VALIDACION DE INSTR

1. DATOS GENERALES:
1.1. Title de la investigaciin: “Costos de Produccion y la Comercializacidn de Productos Textiles en el

Establecimiento Penitenciario de Quencoro — Varones Cusco, 20187
1.2, Investigadores:

2. DATOS DEL EXPERTO:
2.1. Nombres y Apellidos: ... 1. SPEC. 1) e, Perea... .“-"m':l"f.%‘
2.2. Especialidad: . 'C.wn]nh | sjmj-. Loshas,.. Tlﬂﬁﬂ*nm e
2.3, Lugary l-'e-:h-: ............'i.b..s.a.i..ﬁ.*' LANL20LT,
2.4, Cargo e Institucién donde labora: ......1) tescl,.

T PR T

Mty 1*”&51‘;5: I’rﬂ'l]f—.’i

Dreficienie Regular | Bueno Muy Bueno | Excelente
Comp. Indicadores Criterios 0-20% 20-40% | 41-600% | 61-B0% B1-100%%
g Redscci Loz indicadores & items estin redactados
'j I i considerandi los elementos necesanios. /
% Claridad Esti formulado con /
) un lenguaje apropiado.

3 Objetividad Eif " mﬁm"""] oo d
2| 4 Acul Es adecuado al avance de la clencia y b /
E Actualided tecnologla.

§

5 Suficiencin iE_.iD:nLI.:JhR son adecusdos en cantidad ¥ /

N El instrumenta mide pertinentemente las rd

Rl variables de investigacion.
£ | T.Organieaciin Existe una organizacicn gica. /
5 -

& . - Se hasa en pspectos tedricos cientifices
| BConsistencia | ) tema de investigacin.
9.Coherencia Existe coherencia entre los  [iems, /
) indicadores, dimensiones y variables.
10 Metodologia | L8 estrategia responde al propésito del /'/
) diagndsticn

1. Opinidn de aplicabilidad: ......
1. Promedio de wlmci@n;............ﬁ:.

I11. Luego de revisado el Instrumento:

Procede a su aplicacion

(4

)

Sello y Firma del Experto DNI: < 255209

CPCC, Vilma Pérez Sdnchez
Mat, 2735
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Anexo 6: Constancia de autorizacion

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Srta. Bach. Cont. Yhurema Schandy Zapana Florez
Srta. Bach, Cont. Mariza Mio Torres.

La Direccion Regional Sur Oriente del Instituto Nacional Penitenciario del
Cusco, hace constar que los Bach En Contabilidad y Gestion Tributaria de la
Universidad Peruana Union Sede Cusco de la Facultad de Ciencias
Empresaraiales y de la Escuela Profesional de Contabilidad Sra Yhurema
Schandy Zapana Flores identificado con DNI: 41605808, codigo Universitario N°
201221644 y Srta. Mariza Mio Torres con DNI: 47507507, con codigo universitario N°
201221652, el fecha 09 y 10 de Mayo del presente afio en el horario de 08:00 a 17-00
horas realizaron la encuesta del trabajo de investigacion “Costos de Produccion y
la Comercializacion de Productos Textiles en el Establecimiento Penitenciario
de Quencoro Varones Cusco 2018” a 188 Internos Productores del Taller de
Telares a Pedal y Taller Telares a Cintura del Area de Trabajo y Comercializacion del
Establecimiento Penitenciario de Cusco Varones (Ex Quenccoro), el cual se sustenta
con una copia de la encuesta realizada a dichos internos con 37 preguntas segun
encueta, Asi mismo se adjunta el oficio N° 0088-2019-INPE/22-05.CTC. de
autosizacion de Ingreso al Establecimiento Penitenciario de Cusco Varones (Ex
Quenccoro),

La Presente se extiende a peticion del interesado a los cinco dias del mes de
Setiembre del 2019,

El Coordinador de Trabajo y Comercializacion de la Direccion Regional Sur Onente
INPE Cusco.

Att,
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Anexo 7: Registros fotograficos
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