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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo analizar el
costo-beneficio del servicio de contabilidad para la gestion de las PYMES de
Tarapoto; es de mucha importancia contar con servicios de contabilidad (asesoria
contable, asesoria legal, asesoria tributaria) pues estan disefiados para constituir
un verdadero soporte administrativo, es decir ayudan a mantener un correcto y
eficaz funcionamiento de las empresas, sobre el cual un empresario o comerciante
pueda realizar netamente su actividad, con la confiabilidad que cuenta con una
empresa de especialistas que se encargaran de hacer tareas o trabajos contable
oportunamente y dentro de las disposiciones generales. La investigacion es de tipo
descriptiva cuantitativa y de disefio no experimental. Llegando a las siguientes
conclusiones Respecto al objetivo relacionado con el andlisis del costo — beneficio
de las PYME de Tarapoto, concluimos que en su mayoria el costo — beneficio de los
servicios de contabilidad es importante para la empresa; dado que el servicio no es
caro, la mayoria indica estar contento con el servicio recibido; y también la mayoria
indica que la contabilidad esta al dia tanto en libros y registros contables como en
asuntos tributarios.

Palabras Clave: Costo; Pymes; Servicio; Contabilidad; Gestion.



ABSTRACT
The present research work is aimed at analyzing the cost-benefit of the accounting
service for the management of SMEs in Tarapoto; It is very important to have
accounting services (accounting advice, legal advice, tax advice) as they are
designed to constitute a true administrative support, that is, they help to maintain a
correct and efficient operation of companies, on which a businessman or merchant
You can clearly carry out your activity, with the reliability of a company of specialists
who will be in charge of doing accounting tasks or jobs in a timely manner and within
the general provisions. Whose type of research is descriptive, quantitative and of
non-experimental design. Reaching the following conclusions Regarding the
objective related to the analysis of the cost - benefit of the SMEs of Tarapoto, we
conclude by saying that most of the cost - benefit of accounting services is important
for the company; The majority also consider that the service is not expensive,
therefore it is cheap; the majority indicate they are happy with the service received;
and also the majority indicate that the accounting is up to date both in books and

accounting records and in tax matters.

Keywords: Cost; SMES; Service; Accounting; Management.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Es de mucha importancia contar con servicios de contabilidad (asesoria contable,
asesoria legal, asesoria tributaria) pues estan disefiados para constituir un
verdadero soporte administrativo, es decir ayudan a mantener un correcto y eficaz
funcionamiento de las empresas, sobre el cual un empresario 0 comerciante pueda
realizar netamente su actividad, con la confiabilidad que cuenta con una empresa de
especialistas que se encargan de hacer tareas o trabajos contable oportunamente y

dentro de las disposiciones generales.

Asimismo, las pequefias y medianas empresas es uno de los mas importantes
sectores economicos del pais, pues representa el 96.5% de las empresas que
existen en el Peru, dado que aportan significativamente al producto Bruto interno
(PBI) y dan empleo al 75% de la poblacion econdmicamente Activa (PEA), Revelé la

camara de comercio de Lima durante el “XIl expo pyme 2018”.

Es necesario impulsar el crecimiento sostenido de estas empresas (Pymes) asi
como su formalizacién para mejorar su aporte a la economia del pais, es asi que se
busca Analizar el costo-beneficio de los servicios de contabilidad para la gestion de

las pequefias y medianas empresas (Pymes).

1.2 Preguntas orientadoras
1.2.1 Pregunta general.
¢, Cual es el analisis costo-beneficio del servicio de contabilidad para la gestion

de las PYMES de Tarapoto?
11



1.2.2 Preguntas especificas.
¢,Cual es el analisis del costo — beneficio del servicio de contabilidad de las
PYMES de Tarapoto?
¢ Cudl es el andlisis de la gestion de las PYMES de Tarapoto?
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general.
Analizar el costo-beneficio del servicio de contabilidad para la gestion de las
PYMES de Tarapoto.
1.3.2 Objetivos especificos.
Analizar el costo — beneficio del servicio de contabilidad de las PYMES de
Tarapoto.
Analizar la gestion de las PYMES de Tarapoto.
1.4 Viabilidad de la investigacion
El problema investigacion se basa en analizar el costo-beneficio del servicio de
contabilidad para la gestiéon de las PYMES de Tarapoto, es decir en evaluar los
costos y beneficios de los servicios de contabilidad para la gestion de las pequefas

y medianas empresas con la finalidad de ver la confiabilidad del servicio.

La presente investigacion es de mucha importancia debido a que dard a conocer
a las pequefas y medianas empresas como realizar una buena gestion y como

también puedan impulsar a las empresas a un crecimiento sostenido en el pais.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Vallejos (2018). En su tesis para optar el titulo de economista titulada “Analisis
costo beneficio de la innovacion tecnologica en la agricultura: caso mango en UHD
en el departamento de Piura” en la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo
Escuela de Economia, tiene como objetivo determinar si la implementacion de
nuevas tecnologias agrarias (Ultra High Density), puede mejorar la sostenibilidad de
los agricultores de mango de la regién de Piura. Para esto, utilizaron la metodologia
Andlisis Costo Beneficio para calcular los flujos de caja en el escenario convencional
y el escenario con siembra en UHD, asi como los indicadores de rentabilidad: Valor
Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), Ratio Beneficio - Costo, y el
criterio del Periodo de Recupero (PER). Asi mismo, se hizo un andlisis cuantitativo
para el aspecto ambiental y un andlisis cualitativo para el aspecto social. Los
resultados mostraron que la adopcién de la nueva tecnologia en UHD representa
una mejora en la sostenibilidad en el aspecto econdmico; la misma que se refleja en
un aumento en la productividad de 117%, con un VAN de s/. 32 433 y un TIR del
17.68%. En el aspecto ambiental, se puede tener una mejor eficiencia en el uso del
agua, siendo el factor de eficiencia para la siembra en UHD de 85%, asi como un
aumento del 30% en la captura de carbono; en el aspecto social, se presenta una
mayor asociatividad entre los agricultores, por el cual estos agricultores llegarian a
Sus objetivos.

Espinoza y Marin (2015). En su estudio titulado “Analisis costo-beneficio de la
implementacion del Area de Redosificacion de Medicamentos en la Farmacia del

Hospital Regional docente de Trujillo” de la Universidad Nacional de Truijillo,
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Facultad de Farmacia Bioquimica, tiene como objetivo principal determinar la
factibilidad del proyecto de la implementacion del area de redosificacion y
reformulacion, utilizando el método de valor actual neto, conocido como VAN. El
VAN permite evaluar los costos incurridos (costos fijos y costos variables) durante el
periodo de tiempo de evaluacion del estudio y llevarlos a un valor presente, de tal
manera que al compararlo con los ingresos generado, en el andlisis Costo-beneficio
resulte un numero mayor, menor o igual a 1, dependiendo de este resultado de las
interpretaciones respectivas. El resultado (1.06) nos indica que por cada nuevo sol
invertido en el proyecto durante el periodo de tiempo en evaluacién (5 afios), se esta
recuperando aproximadamente S/. 1.10 y los beneficios econémicos generados
anualmente serian de a S/. 18 743.70. Se recomienda hacer ajustes en los costos
fijos, en los precios por cada redosificacion o reformulacion y promocionar esta area
en pacientes de consulta externa de tal manera que se aumente la produccion y
puede alcanzarse precios mas razonables al alcance de la poblacion trujillana.
Ballena (2017) en su tesis “Costo de servicio y su influencia en la rentabilidad de
la empresa de transportes turismo sefior de Huamantanga SRL, Chiclayo 2016”.
Universidad César Vallejo, Peru. El objetivo fue determinar el nivel de influencia del
costo de servicio en la rentabilidad de la Empresa de Transportes y Turismo Sefior
de Huamantanga SRL, 2016. En el desarrollo del presente trabajo se ha aplicado
tres tipos de investigacion, descriptivo, explicativo y aplicativo, para la contrastacion
de la hipotesis en la investigacion se realizé un disefio de tipo pre experimental,
transversal y descriptivo. Llegando a los siguientes resultados y conclusiones: Se
Diagnosticé que la empresa en estudio, calcula el costo de servicio de manera
empirica incluyendo los siguientes items: suministros diversos, costo de personal y

Gerente, costo de servicio prestado por terceros, otros gastos de gestion, costo de
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depreciacion. Asi mismo cabe recalcar que se esta considerando la remuneracion
del gerente, lo cual no forma parte del costo del servicio, ya que tiene que ver
directamente con la administracion general del negocio, por lo que se ha tenido que
redistribuir enviandolo al gasto, pero la empresa lo ha determinado de forma global,
es decir todo el elemento 6 lo elevaron al costo del servicio. Se efectud el analisis de
la rentabilidad de la Empresa de Transportes Turismo Sefior de Huamantanga
S.R.L., segun los datos alcanzados por la empresa en mencién, se da un 24 % que
viene a ser una utilidad bruta obtenida después de descontar los costos de ventas;
segun mi investigacion el margen bruto de utilidad obtenida asciende a un 25%
haciendo una diferencia del 1% lo que afirma que a pesar que los costos
disminuyeron; si existe una influencia sobre el margen de utilidad bruta. Se
determind el costo real del servicio de la Empresa de Transporte Turismo Sefior de
Huamantanga S.R.L., se ha reestructurado los costos del servicio para poder
determinar el costo del suministro de 2,255,489.21 el costo de mano de obra de
170,996.23 y costo indirecto 1,223,929.99, que da un total de 3,650,415.43, segun
mi analisis. Y de acuerdo a lo calculado por la empresa es de 3, 695,656.62
haciendo una diferencia de 45,241.20.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Andlisis costo-beneficio.

Carranza (2013). Es un procedimiento que nos permite tomar las mejores
decisiones en cualquier campo, sea este de indole personal, empresarial, social,
cultural o juridica. Esta herramienta nos permite conocer lo que podemos ganar y
lo que podemos perder al tomar una decision. Algunos consideran que nos da a
conocer el “costo oportunidad, es decir, lo que dejamos de optar o dejamos de

ganar para decidir por otra alternativa.
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Sociedad Latinoamericana para la Calidad (2015). Indica que el analisis
costo/beneficio es el proceso de colocar cifras en délares en los diferentes costos
y beneficios de una actividad. Al utilizarlo, podemos estimar el impacto financiero
acumulado de lo que queremos lograr.

El analisis de costo—beneficio (ACB) es una forma de evaluacién econémica
consistente en la identificacién, medida y valoracion en términos monetarios de
los costos y beneficios sociales de diversas opciones o alternativas. El analisis
costo-beneficio pretende ser un instrumento auxiliar en la toma de decisiones que
intenta medir la eficiencia de dichas alternativas.

Costo es el conjunto de esfuerzos y recursos que intervienen para producir un
bien o servicio.

El beneficio, por un lado se entiende como la diferencia entre los ingresos
resultantes de las ventas de los productos y los gastos que ocasiona su
produccién. Y por otro lado el término beneficio se utiliza también en un sentido
mas amplio para designar los efectos positivos de una actividad para un individuo
o para la sociedad (beneficio privado y beneficio social).

Existe una gama de servicios y/o proyectos en los que el beneficio no se
identifica con claridad (o no es facil medirlo) en el momento de la percepcion del
producto o en el ambito de la entrega de la infraestructura en el lugar. En muchos
de estos casos es necesario “seguirle la pista al producto” y ubicar los impactos
generados como consecuencia de su uso, ya que alli se visualiza con mayor
facilidad el beneficio.

Cuando los beneficios son de naturaleza diversa deben utilizarse indicadores
gue reunan o integren esos beneficios en una sola unidad de medida. Ello

implicaria introducir factores de ponderacion para reunir conceptos de valor
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diferente. Para ello la metodologia mas sencilla y comun consiste en valorar
monetariamente los beneficios.

Asi mismo, en situaciones donde los productos no son necesariamente
diversos pero son de dificil medicion “en especie”, se acude a su valoracion
monetaria. También hay casos en los que la valoracion monetaria del producto no
es factible (no existen precios en el mercado para ese producto), pero se puede
visualizar con cierta facilidad el impacto derivado; en estos casos la valoracion del
impacto sustituye la limitacion de la valoracion del producto, tal es el caso de la
presente investigacion.

La medicién y valoracion de los beneficios depende de la naturaleza y
momento como se defina o visualice el beneficio dentro del &mbito de efectos y
de la facilidad con que se pueda determinar su precio. Se pueden usar varias
formas para asignar precios a los beneficios.

2.2.2 Objetivos costo-beneficio.

La técnica de andlisis de costo-beneficio, tiene como objetivo fundamental
proporcionar una medida de los costos en que se incurren en la realizacién de un
proyecto informatico, y a su vez comparar dichos costos previstos con los
beneficios esperados de la realizacion de dicho proyecto.(Instituto Nacional de
Estadistica e imformatica-INEI, 1996)

2.2.3 Utilidad costo-beneficio.

La utilidad del costo-beneficio es la siguiente segun (Instituto Nacional de
Estadistica e Imformatica-INEI, 1996)

Valorar la necesidad y oportunidad de acometer la realizacion del proyecto

Seleccionar la alternativa mas beneficiosa para la realizacion del proyecto

17



Estimar adecuadamente los recursos econdmicos necesarios en el plazo de
realizacion del proyecto.

2.2.4 Importancia de la aplicacion del anélisis costo-beneficio.

El andlisis costo beneficio en las propuestas normativas es importante por las
siguientes razones: Carranza (2013)

a.- Permite al autor de la iniciativa clasificar su propuesta, detectando a los
actores involucrados y que los beneficio o los perjudica.

b.- Mejora sus argumentos para los debates en los que debera defender su
iniciativa, tanto en las comisiones como en pleno congreso.

c.- Mejora la calidad de los proyectos

d.- Posibilita también la calidad de las leyes y, por lo tanto, la mejora de la
imagen del congreso.

2.2.5 Servicios de contabilidad.

Collasos, Panduro, Arteaga, Inga & Navarro (2014), argumentan que la
contabilidad aporta informacién de utilidad para el proceso de toma de decisiones
econOmicas, sociales y ambientales. Esta disciplina estudia el patrimonio y
presenta los resultados a través de estados contables o financieros.

Son organizaciones que producen un servicio mas que un bien tangible como
las firmas de contadores publicos, firmas de abogados, consultores
administrativos, firmas de propiedad raiz, compafila de transporte, banco y
hoteles
2.2.6 Clasificacion de la contabilidad.

Segun Collasos. Et al. (2014) encontramos:

Contabilidad comercial.- Se aplica a las empresas que se dedican a la
compra y venta de bienes.

18



Contabilidad de servicio.- Registran actividades que realizan las empresas
dedicadas a la prestacién de servicios

Contabilidad Industrial.- La actividad de las empresas es la de transformar la
materia prima en productos finales.

Contabilidad Bancaria.- Registra las actividades que realizan las entidades
del sistema financiero.

Contabilidad agropecuaria.- Es una rama de la contabilidad de costos. Pues
es importante conocer el costo de produccion.
2.2.7 Tipos de servicio.

Segun Collasos. J,Panduro. J, Arteaga D, Inga .H & Navarro.F.(2014)

Por personas. A este grupo pertenecen los técnicos, lo que brindan un servicio
a la comunidad y piden cierta remuneracion ya que establecen un costo: taxistas.
electricista, plomeros entre otros.

Por profesionales. A este grupo se les asignan despachos de contadores, los
asesores. Los consultores, y los demas lugares que laboran los profesionalitas y
cobrar por sus servicios.

Empresas. Aqui se incluyen las financieras, bancarias, hospitales, caja de
bolsa, agencias de publicidad entre otras.

Para Chambergo (2012), el costo de servicio, son aquellos gastos en los que
se incurren con la finalidad de brindar un servicio determinado, el cual siendo un
intangible, no es posible de almacenar o inventariar; por otro lado, se debe
considerar que en la produccion de dicho intangible intervienen

fundamentalmente la mano de obra y materiales indirectos respectivamente.

(p.81).
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Choy (2012), define que el costo de servicio, es el reconocimiento de los
costos derivados de la prestacion de servicios de actividades comunes u
ordinarias, las cuales requieren de cierta técnica y procedimiento; y para lo cual
se debe tomar en cuenta todos los gastos como: personal, insumos y otros
recursos utilizados para brindar dicho servicio, que se va a caracterizar por ser
intangible y de consumo inmediato. (p.5).

Chambergo (2012) sostiene que la estructura del costo de servicio, depende
fundamentalmente del giro de negocio de la empresa; y por lo tanto deberia
tenerse en cuenta, que estan formados por un alto porcentaje de mano de obra
directa que requiere del desembolso de remuneraciones, suministros, gastos de
transporte, consumo de energia, alquileres, depreciacién del mobiliario y seguros,
para poder brindar un servicio de calidad al cliente. (p.82)

Asimismo, Chambergo (2012), indica que los elementos de la estructura del
costo del servicio son los materiales directos, la mano de obra directa y los costos
indirectos. (p.82).

2.2.8 Gestién empresarial.

Incluyen diferentes aspectos segun (Marisela Vega Zuleta, 2014)

a.- Aspectos ambientales: Este es un modelo que busca resolver el problema
desequilibrio entre el desarrollo humano y la degradacion ambiental, en la
relacion entre las poblaciones que conviven e interactiGan con ecosistemas y
especies. Es imprescindible lograr la implementacion de practicas de gestion
ambiental sostenibles.

b.- Aspectos sociales. Respondiendo a la motivacion de lograr inclusiéon social
a través de los negocios, se busca generar beneficios sociales en comunidades

locales, que contribuyan con el desarrollo y calidad de vida de las mismas
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c.- Aspectos econdémicos. Un aspecto adicional en el modelo de negocios
inclusivos consiste en la sostenibilidad financiera del propio negocio, la cual debe
ser uno de los indicadores fundamentales de la gestion exitosa.

2.2.9 Esquema de modelos.

Encontramos 6 modelos (Marisela Vega Zuleta, 2014)

Modelo 1: Microempresario. En este modelo se verifica la existencia de un
microempresario emprendedor usualmente de las zonas rurales, o de las zonas
urbano-marginales, quienes con su propio esfuerzo y sin empleados adicionales
emprenden el fomento de un bien o servicio ambiental para ofrecerle a un
mercado severamente fragmentado a cambio de una remuneracion incierta que
usualmente no les permite salir de la pobreza. En este esquema al igual que los
gue seran presentados posteriormente existen excepciones, sin embargo, en la
mayoria de los casos este esquema representa un subsidio ambiental de los
pobres hacia los no — pobres de América Latina.

Modelo 2: Asociacion de productores. En este modelo un grupo de personas
usualmente de la misma familia o de una misma comunidad, se vinculan para
realizar las mismas tareas o tareas complementarias, las cuales ofrecen a
diversos mercados generalmente pequefios a cambio de una remuneracion
moderada. Este esquema representa en la opinion de los autores de este estudio
el espacio de gestion de negocios mas comun en América Latina. Los aportes
laborales de la familia y / o vecinos no son adecuadamente contabilizados ni
compensados en la mayoria de los casos y la informalidad o poca formalidad de
la organizacion empresarial les impide recibir créditos o realizar transacciones

comerciales de volumenes importantes.
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Modelo 3: Cooperativa: ElI modelo cooperativista se enmarca en un
fortalecimiento de la asociatividad y educacién de sus miembros. Al existir
formalidad de la organizacién el acceso a fuentes de financiamiento se amplia y
son sujetos capaces de adelantar transacciones comerciales de importancia.
Usualmente sus miembros activos en la produccion pueden disfrutar de un
minimo de ingresos y tienen el refuerzo social provisto por el abanico de servicios
adicionales que la cooperativa les ofrece. Las cooperativas de negocios verdes
representan una importante opcion en el combate de la pobreza y en la
construccion de tejido social en América Latina.

Modelo 4: corporacion verde. El modelo de corporacion verde toma en cuenta
los factores de asociatividad e innovacién que desde el punto de vista de una
PYME contribuyen a generar una propuesta de valor conveniente para maximizar
el fomento de los bienes y servicios ambientales. Al ser una PYME, se mejora
enormemente tanto el acceso al mercado como el acceso a capital por lo que la
empresa tiene un alto grado de competitividad y se presenta como una
importante opcion en el futuro cercano para los emprendimientos ambientales
latinoamericanos.

Modelo 5: Emprendedor verde. Este segmento corresponde al nicho de
negocios verdes desarrollados por técnicos o profesionales, especialistas que
adicionan un elemento de innovacioén cientifica y técnica que le otorga un valor
agregado adicional a los bienes y servicios ambientales. El innovador ambiental
enfrenta las barreras de un entorno hostil a la innovacion como falta de capital de
negocios y fragmentacion del mercado - destino de sus productos.

Adicionalmente el marco legislativo y de incentivos regulatorios no le es muy
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favorable, por lo que existe una percepcidén generalizada de que en América

Latina se castiga la innovacion.

Modelo 6: Empresa en transicion. Este modelo corresponde al de una empresa
constituida, usualmente multinacional, que empieza la transicién de la produccion
con actividades contaminantes hacia esquemas de negocios verdes basado en
los gustos cambiantes de los mercados de consumidores que la empresa ya tiene
y en el ahorro sustancial de insumos y de gastos, identificados como parte de los
costos de agua, electricidad, produccion de residuos y consumo de combustible y
reduccién de los desperdicios asociados a las actividades de la empresa. Este
nicho lo ocupan empresas como FEMSA, TETRAPAK, WALMEX entre otras.

2.3 Referencial biblico y filosoéfico

Proverbios 2:1-5 Hijo mio, si recibes mis palabras, y atesoras mis mandamientos
dentro de ti, da oido a la sabiduria, inclina tu corazon al entendimiento, porque si
clamas a la inteligencia, y alzas tu voz al entendimiento, si la buscas como a plata y
la procuras como a tesoros escondidos, entenderas el temor del SENOR, y
descubriras el conocimiento de DIOS.

Proverbios 18:15 EIl corazén del prudente adquiere conocimiento, y el oido del
sabio busca el conocimiento.

Relacionando estos versiculos con esta investigacion es que si ponemos a Dios
en primer lugar buscandole en oracion y escudrifiando su palabra, todas las cosas
gue queramos seran por afadidura, Dios desea que el hombre haga uso de su
facultad de razonar; Asimismo para este trabajo de investigacion Dios me dio la
capacidad de poder utilizar el uso de mi conocimiento y entendimiento para hacer

este proyecto posible, porque sin Dios no somos nada.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El presente estudio es una investigacion cuantitativa, descriptiva.

En una investigacion cuantitativa se intenta generalizar los resultados
encontrados en un grupo o segmento (muestra) a una colectividad mayor (universo
0 poblacién). También se busca que los estudios efectuados puedan replicarse

(Baptista, Hernandez, y Fernandez, 2014, p.39)

La investigacion descriptiva consiste en la recopilacion de datos que describen
los acontecimientos y luego organiza, tabula, representa y describe la recopilacion
de datos (Glass & Hopkins, 1984). A menudo utiliza ayudas visuales tales como

gréaficos y tablas para ayudar en la comprension de la distribucion de los datos.

El disefio de la presente investigacién es no experimental, de corte transversal,
porque no estuvo sujeto a la manipulacién de variables del tipo experimental. Al
respecto Baptista, Hernandez, y Fernandez, (2014), indican que esta investigacion
se realiza sin manipular deliberadamente las variables y en los que solo se observan

los fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos.

3.2 Descripcion del lugar de ejecucién de la investigacién
La investigacién se desarrollara en el distrito de Tarapoto, aplicandose el

instrumento a las Pymes de la ciudad.

3.3 Herramientas de recoleccion de datos
La técnica de recoleccién de dados utilizada en la presente investigacion fue la

encuesta, la cual nos permite adquirir informacién de las variables, la misma que
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nos permite también analizar el costo — beneficio de los servicios de contabilidad en
la gestion de las Pymes de Tarapoto, la encuesta esta dirigida a las Pymes y se

aplica al tamafio de nuestra muestra no probabilistica de 60 Pymes.

3.4 Procedimientos de comprobacion de la validez y confiablidad de los
instrumentos.

Para validar y que el instrumento en el presente caso el cuestionario sea
confiable, se pone a disposicion de especialistas en el tema los mismos que

evaluaron el instrumento de manera detallada.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1 Resultados
Los resultados descriptivos se presentan en funcion a la encuesta realizada a
las Pymes de Tarapoto, a continuacion se muestran los resultados en funcién a los

objetivos especificos planteados:

4.1.1. Fiabilidad del instrumento de investigacion.
A continuacion se muestran los datos procesados en el sistema estadistico
SPSS, la misma que arroja una fiabilidad de 0.804, siendo la minima aceptable de
0.70, por lo tanto se procede a la aplicacion del instrumento de investigacion para

medir las variables de estudio.

Resumen de procesamiento de casos

N %o
Casos Valido &0 100.0
Excluido® 0 0
Total 60 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
804 20

Figura 01. Resumen de la fiabilidad

4.1.2. Datos generales de las PYMES de Tarapoto.
A continuacion se muestran los datos generales de las PYME de Tarapoto,
siendo estos resultados los siguientes segun las tablas del 01 a la tabla 04: El

régimen tributario de la mayoria es el Régimen Mype Tributario, la mayoria en tipo

26



de empresa, es una Sociedad Anénima Cerrada, en lo concerniente a la antigiiedad

en el mercado hay una situacion bastante regular entre las diferentes opciones

Tabla 1

Régimen tributario

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  acumulado

valido RMT 40 66,7 66,7 66,7
RG 20 33,3 33,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra el régimen tributario en la que se encuentran los
contribuyentes encuestados, de los cuales el 66.70% se encuentra en el Régimen

Mype Tributario, y el 33.30% se encuentran en el Régimen General.

Tabla 2

Tipo de empresa

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  acumulado

Valido EIRL 9 15,0 15,0 15,0
SAC 19 31,7 31,7 46,7
SA 14 23,3 23,3 70,0
SRL 15 25,0 25,0 95,0
OTRO 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Nota. Esta tabla muestra el tipo de empresa de los contribuyentes
encuestados, teniendo una distribucion bastante equitativa, la mayoria representa el
31.70% que esta constituida como una Sociedad Anonima Cerrada, seguida de las

Sociedades de Responsabilidad Limitada que representan un 25%.

Tabla 3

Experiencia en el mercado

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Menos de 5 afos 18 30,0 30,0 30,0

Mas de 5 hasta 10

9 15,0 15,0 45,0
afos
Mas de 10 hasta 20

15 25,0 25,0 70,0
afos
Mas de 20 afios 18 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra que de los 60 contribuyentes encuestados el 30%
tiene menos de cinco afios en el mercado al igual que los de méas de 20 afios en el
mercado, mientras que el 25% tiene mas de 10 afios hasta 20 afios en el mercado,
la misma que representa una distribucion bastante regular entre las empresas

respecto a la experiencia en el mercado.

Tabla 4

Cargo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Vélido Titular gerente 9 15,0 15,0 15,0

Gerente 21 35,0 35,0 50,0
Contador 19 31,7 31,7 81,7
Administrador 8 13,3 13,3 95,0
Encargado 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra el cargo que ocupan los encuestados, siendo en la
mayoria de los casos el gerente de la empresa los mismos que representan el 35%
del total de 60 encuestados, y en segundo lugar los encuestados fueron los
contadores representando el 317%, y en encargados solo fueron el 5%, lograndose
en su mayoria, es decir en un 95% contactarse con los responsables directos de la

entidad, estos son los titulares gerente, gerente, contador y administrador.

4.1.3. Analisis del costo — beneficio del servicio de contabilidad de las
PYMES de Tarapoto.

Para analizar este objetivo se muestran las siguientes tablas desde la Tabla 5
hasta la Tabla 14, en la que se muestran las respuestas a las preguntas
relacionadas con el analisis del costo — beneficio. Dichos resultados de forma
general indican que en su mayoria el costo — beneficio de los servicios de
contabilidad es importante para la empresa; consideran también la mayoria que el
servicio no es caro, por ende es barato; la mayoria indica estar contento con el
servicio recibido; y también la mayoria indica que la contabilidad esta al dia tanto en

libros y registros contables como en asuntos tributarios.

Tabla b
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Importancia del servicio de contabilidad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en

1 1,7 1,7 1,7
desacuerdo
En desacuerdo 4 6,7 6,7 8,3
Ni de acuerdo Ni en

4 6,7 6,7 15,0
desacuerdo
De acuerdo 26 43,3 43,3 58,3
Totalmente de acuerdo 25 41,7 41,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la respuesta a si ¢ El servicio de contabilidad es
muy importante para la empresa?, donde la mayoria indica estar de acuerdo ya que
representa el 43.3%, seguido de los que responden Totalmente de acuerdo con el
41.7%, siendo la suma de los dos del 85%, y solo un 1.7% manifiesta estar

totalmente en desacuerdo.

Tabla 6

Costo del servicio de contabilidad caro

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en

15 25,0 25,0 25,0
desacuerdo
En desacuerdo 27 45,0 45,0 70,0
Ni de acuerdo Ni en

3 50 5,0 75,0
desacuerdo
De acuerdo 8 13,3 13,3 88,3

30



Totalmente de acuerdo 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la respuesta a si ¢ El costo del servicio de
contabilidad es caro?, donde la mayoria indica estar en desacuerdo ya que
representa el 45%, seguido de los que estan totalmente en desacuerdo con un 25%,
siendo la suma entre estos dos del 70%, indicando de esta forma que la mayoria
considera que no es caro el servicio de contabilidad, mientras que solo el 11.7%

manifiesta estar totalmente de acuerdo en que si es caro el servicio.

Tabla 7

Costo del servicio de contabilidad barato

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en

3 50 5,0 5,0
desacuerdo
En desacuerdo 8 13,3 13,3 18,3
Ni de acuerdo Ni en

10 16,7 16,7 35,0
desacuerdo
De acuerdo 19 31,7 31,7 66,7
Totalmente de acuerdo 20 33,3 33,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la respuesta a si ¢ El costo del servicio de
contabilidad es barato?, donde la mayoria indica estar totalmente de acuerdo ya que
representa el 33.3%, seguido de los que estan de acuerdo con un 31.7%, siendo la

suma entre estos dos del 65%, indicando de esta forma que la mayoria considera
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gue no es caro el servicio de contabilidad, sino por lo contrario barato mientras que

solo el 5% manifiesta estar totalmente en desacuerdo en que es barato el servicio.

Tabla 8

Satisfaccion con el servicio de contabilidad brindado

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en

5 8,3 8,3 8,3
desacuerdo
En desacuerdo 14 23,3 23,3 31,7
Ni de acuerdo Ni en

16 26,7 26,7 58,3
desacuerdo
De acuerdo 19 31,7 31,7 90,0
Totalmente de acuerdo 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la respuesta a si ¢ Estoy contento con el servicio de
contabilidad brindado?, donde la mayoria indica estar de acuerdo con un 31.7% vy el
10% esta totalmente de acuerdo, por otro lado el 23.3% est4 en desacuerdo y el
8.3% esté totalmente en desacuerdo, mientras que un porcentaje significativo

considera ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 26.7%.

Tabla 9

Contabilidad oportuna

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido Totalmente en

10
desacuerdo
En desacuerdo 11
Ni de acuerdo Ni en

13
desacuerdo
De acuerdo 14
Totalmente de acuerdo 12
Total 60

16,7

18,3

21,7

23,3
20,0

100,0

16,7

18,3

21,7

23,3

20,0

100,0

16,7

35,0

56,7

80,0

100,0

Nota. Esta tabla muestra la respuesta a la pregunta ¢ La contabilidad esté al

dia, en relacién a libros y registros contables?, donde la mayoria indica estar de

acuerdo con un 23.3% y el 20% esta totalmente de acuerdo, por otro lado el 18.3%

estd en desacuerdo y el 16.7% esta totalmente en desacuerdo, mientras que un

porcentaje significativo considera ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 21.7%,

mostrando de esta forma que en su mayoria la contabilidad es oportuna, sin

embargo un 16.7% y 18.3% esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo,

sumando entre estos dos ultimos un 35%.

Tabla 10

Declaraciones de Impuestos

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en
4 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
En desacuerdo 10 16,7 16,7 23,3
Ni de acuerdo Ni en
11 18,3 18,3 41,7

desacuerdo
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De acuerdo 13 21,7 21,7 63,3
Totalmente de

22 36,7 36,7 100,0
acuerdo

Total 60 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la respuesta a la pregunta ¢, La contabilidad esta al
dia, en relacion a declaraciones de impuestos a la SUNAT?, donde la mayoria
indica estar totalmente de acuerdo con un 36.7 % y el 21.7% esta de acuerdo, por
otro lado el 16.7% est& en desacuerdo y el 6.7% esta totalmente en desacuerdo,
mientras que un porcentaje significativo considera ni de acuerdo ni en desacuerdo
con un 18.3%, mostrando de esta forma que en su mayoria considera que las
declaraciones de impuestos es presentada a tiempo, sin embargo un 6.7%y 16.7%
esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, sumando entre estos dos Ultimos

un 23.4%.

Tabla 11

Contabilidad solo por temas tributarios

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en
1 1,7 1,7 1,7
desacuerdo
En desacuerdo 6 10,0 10,0 11,7
Ni de acuerdo Ni en
17 28,3 28,3 40,0
desacuerdo
De acuerdo 28 46,7 46,7 86,7
Totalmente de
8 13,3 13,3 100,0
acuerdo
Total 60 100,0 100,0
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Nota. Esta tabla muestra la respuesta a la pregunta ¢ Solo llevo contabilidad

por temas tributarios con la SUNAT?, donde la mayoria indica estar de acuerdo con

un 46.7 %y el 13.3% esta totalmente de acuerdo, por otro lado el 10.0% esta en

desacuerdo y el 1.7% esta totalmente en desacuerdo, mientras que un porcentaje

significativo considera ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 28.3%, mostrando de

esta forma que en su mayoria la contabilidad se lleva por temas tributarios

principalmente, sin embargo un 1.7% y 10.0% esté& totalmente en desacuerdo y en

desacuerdo.

Tabla 12

Contabilidad no es soporte importante para la empresa

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ali Totalmente en
Valido 17 28,3 28,3 28,3
desacuerdo
En desacuerdo 18 30,0 30,0 58,3
Ni de acuerdo Ni en
8 13,3 13,3 71,7
desacuerdo
De acuerdo 10 16,7 16,7 88,3
Totalmente de
7 11,7 11,7 100,0
acuerdo
Total 60 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la respuesta a la pregunta ¢, La contabilidad no es

un soporte importante para el crecimiento de la empresa?, donde la mayoria indica

estar en desacuerdo con un 30.0 % y el 28.3% esta de totalmente en desacuerdo,

por otro lado el 16.7% esta de acuerdo y el 11.7% estéa totalmente de acuerdo,

mientras que un porcentaje significativo considera ni de acuerdo ni en desacuerdo
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con un 13.3%, mostrando de esta forma que en su mayoria la contabilidad si es un

soporte para el crecimiento de la empresa.

Tabla 13

Contabilidad es soporte importante para la empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en
3 5,0 5,0 5,0
desacuerdo
En desacuerdo 9 15,0 15,0 20,0
Ni de acuerdo Ni en
26 43,3 43,3 63,3
desacuerdo
De acuerdo 21 35,0 35,0 98,3
Totalmente de
1 1,7 1,7 100,0
acuerdo
Total 60 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la respuesta a la pregunta ¢, La contabilidad es un
soporte importante para el crecimiento de la empresa?, donde la mayoria indica
estar de acuerdo con un 35.0 % y el 1.7% esta de totalmente de acuerdo, por otro
lado el 15% esta en desacuerdo y el 5% esta totalmente en desacuerdo, mientras
gue un porcentaje significativo considera ni de acuerdo ni en desacuerdo con un
43.3%, mostrando de esta forma que en su mayoria la contabilidad es un soporte

para el crecimiento de la empresa, y algunas en dudas.

Tabla 14

Servicios de contabilidad brindados compensan el costo

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido Totalmente en

1 1,7 1,7 1,7

desacuerdo
En desacuerdo 2 3,3 3,3 5,0
Ni de acuerdo Ni en

21 35,0 35,0 40,0
desacuerdo
De acuerdo 17 28,3 28,3 68,3
Totalmente de

19 31,7 31,7 100,0
acuerdo
Total 60 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la respuesta a la pregunta ¢,Los servicios de
contabilidad brindados compensan el costo asumido?, donde la mayoria indica estar
totalmente de acuerdo con un 31.7 % y el 28.3% esta de acuerdo, por otro lado el
3.3% esta en desacuerdo y el 1.7% esta totalmente en desacuerdo, mientras que un
porcentaje significativo considera ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 35.0%,
indicando de esta forma que en su mayoria consideran que los servicios de

contabilidad brindados compensan el costo asumido por la empresa.

4.1.4. Analizar la gestion de las PYMES de Tarapoto.
Para analizar este objetivo se muestran las siguientes tablas desde la Tabla

15 hasta la Tabla 24, en la que se muestran las respuestas a las preguntas
relacionadas con el analisis de la gestion de las PYME. Dichos resultados de forma
general indican que en su mayoria consideran que la comunicacion es oportuna
respecto a satisfacer requerimientos de los clientes y cumplimiento de requisitos
legales y reglamentarios diversos; de igual manera la mayoria indica que no hay
horas perdidas por fallas en los equipos de produccion; asi mismo la mayoria indica

gue las ventas del afio 2019 son superiores a los afios anteriores; también la
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mayoria concuerda que el nivel de endeudamiento es el adecuado y que existe un

presupuesto que es la base para el control de los ingresos y los gastos.

Tabla 15

Comunicacion oportuna a la organizacion

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en
1 1,7 1,7 1,7
desacuerdo
En desacuerdo 2 3,3 3,3 5,0
Ni de acuerdo Ni en
14 23,3 23,3 28,3
desacuerdo
De acuerdo 23 38,3 38,3 66,7
Totalmente de
20 33,3 33,3 100,0
acuerdo
Total 60 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la respuesta a la pregunta ¢, Se comunica a la

organizacion la importancia de satisfacer tanto los requisitos del cliente como los

legales y reglamentarios?, donde la mayoria indica estar de acuerdo con un 38.3 %

y el 33.3% estéa totalmente de acuerdo, por otro lado el 3.3% esta en desacuerdo y

el 1.7% esta totalmente en desacuerdo, mientras que un porcentaje significativo

considera ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 23.3%, mostrando de esta forma

gue en su mayoria consideran que se comunica a la organizacion la importancia de

satisfacer tanto los requisitos del cliente como los legales y reglamentarios.

Tabla 16

Horas perdidas por fallas en los equipos
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Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Véalido Totalmente en
25 41,7 41,7 41,7
desacuerdo
En desacuerdo 21 35,0 35,0 76,7
Ni de acuerdo Ni en
9 15,0 15,0 91,7
desacuerdo
De acuerdo 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la respuesta a la pregunta ¢, Existen horas perdidas
por fallas en los equipos de produccion?, donde la mayoria indica estar totalmente
en desacuerdo con un 41.7 % y el 35.0% esta en desacuerdo, por otro lado el 5.3%
estd de acuerdo, mientras que un porcentaje significativo considera ni de acuerdo ni
en desacuerdo con un 15.0%, mostrando de esta forma que en su mayoria

consideran que no existen horas perdidas por fallas en los equipos de produccion.

Tabla 17

Incremento de ventas del afio 2019

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente en
6 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 2 3,3 3,3 13,3
Ni de acuerdo Ni en
15 25,0 25,0 38,3
desacuerdo
De acuerdo 17 28,3 28,3 66,7
Totalmente de
20 33,3 33,3 100,0
acuerdo
Total 60 100,0 100,0
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Nota. Esta tabla muestra la respuesta a la pregunta ¢, Las ventas del afio
2019 son superiores a los afos anteriores?, donde la mayoria indica estar
totalmente de acuerdo con un 33.3 % y el 28.3% esta de acuerdo, por otro lado el
10.0% esta totalmente en desacuerdo, mientras que un porcentaje significativo
considera ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 25.0%, mostrando de esta forma
gue en su mayoria consideran que las ventas del afio 2019 son superiores a los
anteriores afos, sin embargo un 10.0% y 3.3% estéa totalmente en desacuerdo y en

desacuerdo, sumando entre estos dos ultimos un 13.3%.

Tabla 18

Nivel de endeudamiento adecuado

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en
2 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
En desacuerdo 3 50 5,0 8,3
Ni de acuerdo Ni en
14 23,3 23,3 31,7
desacuerdo
De acuerdo 19 31,7 31,7 63,3
Totalmente de
22 36,7 36,7 100,0
acuerdo
Total 60 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la respuesta a la pregunta ¢ El nivel de
endeudamiento de la empresa es el adecuado?, donde la mayoria indica estar
totalmente de acuerdo con un 36.7 % y el 31.7% esta de acuerdo, por otro lado el
3.30% esta totalmente en desacuerdo, mientras que un porcentaje significativo

considera ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 23.3%, mostrando de esta forma
40



gue en su mayoria consideran que el nivel de endeudamiento de la empresa es

adecuado.

Tabla 19

Presupuesto de gastos e ingresos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Ali Totalmente en
Valido 19 31,7 31,7 31,7
desacuerdo
En desacuerdo 5 8,3 8,3 40,0
Ni de acuerdo Ni en
10 16,7 16,7 56,7
desacuerdo
De acuerdo 17 28,3 28,3 85,0
Totalmente de
9 15,0 15,0 100,0
acuerdo
Total 60 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la respuesta a la pregunta ¢ Existe un presupuesto
gue es la base de control de los gastos e ingresos?, donde la mayoria indica estar
totalmente en desacuerdo con un 31.7 % y el 28.3% esta de acuerdo, por otro lado
el 15.0% est4 totalmente de acuerdo, mientras que un porcentaje significativo
considera ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 16.7%, mostrando de esta forma
gue en su mayoria considera que existe un presupuesto que es la base control de
los gastos e ingresos, sin embargo un 31.7% y 8.3% est4 totalmente en desacuerdo

y en desacuerdo, sumando entre estos dos ultimos un 40.0%.

Tabla 20

Gestion de cuentas por cobrar
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Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en
7 11,7 11,7 11,7
desacuerdo
En desacuerdo 10 16,7 16,7 28,3
Ni de acuerdo Ni en
13 21,7 21,7 50,0
desacuerdo
De acuerdo 22 36,7 36,7 86,7
Totalmente de
8 13,3 13,3 100,0
acuerdo
Total 60 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la respuesta a la pregunta ¢,Las cuentas por cobrar
se gestionan bien?, donde la mayoria indica estar totalmente de acuerdo con un
36.7 % y el 13.3% est4 totalmente de acuerdo, por otro lado el 16.7% esta
totalmente en desacuerdo, mientras que un porcentaje significativo considera ni de
acuerdo ni en desacuerdo con un 21.7%, mostrando de esta forma que en su
mayoria consideran que las cuentas por cobrar se gestionan bien, sin embargo un
11.7% y 16.7% esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, sumando entre

estos dos ultimos un 28.4%.

Tabla 21

Gestidn de recursos humanos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en
6 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 6 10,0 10,0 20,0
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Ni de acuerdo Ni en

9 15,0 15,0 35,0
desacuerdo
De acuerdo 25 41,7 41,7 76,7
Totalmente de
14 23,3 23,3 100,0
acuerdo
Total 60 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la respuesta a la pregunta ¢, Existe una adecuada
gestion de los recursos humanos?, donde la mayoria indica estar de acuerdo con un
41.7 % y el 23.3% esta totalmente de acuerdo, por otro lado el 10.0% esta
totalmente en desacuerdo, mientras que un porcentaje significativo considera ni de
acuerdo ni en desacuerdo con un 15.0%, mostrando de esta forma que en su
mayoria consideran que los recursos humanos se gestionan bien, sin embargo esta

totalmente en desacuerdo y en desacuerdo un total del 20.0%.

Tabla 22

Personal eficiente en las labores

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en
5 8,3 8,3 8,3
desacuerdo
En desacuerdo 5 8,3 8,3 16,7
Ni de acuerdo Ni en
12 20,0 20,0 36,7
desacuerdo
De acuerdo 19 31,7 31,7 68,3
Totalmente de
19 31,7 31,7 100,0
acuerdo
Total 60 100,0 100,0
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Nota. Esta tabla muestra la respuesta a la pregunta ¢ El personal es eficiente
en todas las labores encomendadas?, donde la mayoria indica estar de acuerdo con
un 31.7 % y el mismo porcentaje del 31.7% esta totalmente de acuerdo, por otro
lado el 8.3% esta totalmente en desacuerdo, mientras que un porcentaje
significativo considera ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 20.0%, mostrando de
esta forma que en su mayoria consideran que el personal es eficiente en todas las
labores encomendadas, sin embargo un 8.3% y 8.3% esté totalmente en

desacuerdo y en desacuerdo, sumando entre estos dos ultimos un 16.6%.

Tabla 23

Margen de utilidad adecuado

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en
2 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
En desacuerdo 12 20,0 20,0 23,3
Ni de acuerdo Ni en
14 23,3 23,3 46,7
desacuerdo
De acuerdo 25 41,7 41,7 88,3
Totalmente de
7 11,7 11,7 100,0
acuerdo
Total 60 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la respuesta a la pregunta ¢ El margen de utilidad es
adecuado, superior al 10%7?, donde la mayoria indica estar de acuerdo con un 41.7
%y el11.7% esta totalmente de acuerdo, por otro lado el 3.3% esta totalmente en
desacuerdo, mientras que un porcentaje significativo considera ni de acuerdo ni en
desacuerdo con un 23.3%, mostrando de esta forma que en su mayoria consideran

gue el margen de utilidad es adecuado, sin embargo un 3.3% y 20.0% esta
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totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, sumando entre estos dos Ultimos un

23.3%.

Tabla 24

Capacidad instalada de la empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en
3 5,0 5,0 5,0
desacuerdo
En desacuerdo 6 10,0 10,0 15,0
Ni de acuerdo Ni en
23 38,3 38,3 53,3
desacuerdo
De acuerdo 21 35,0 35,0 88,3
Totalmente de
7 11,7 11,7 100,0
acuerdo
Total 60 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la respuesta a la pregunta ¢ Existe capacidad
instalada para producir bienes o prestar el servicio? donde la mayoria indica estar
de acuerdo con un 35.0 % y el 11.7% esta totalmente de acuerdo, por otro lado el
5.0% esta totalmente en desacuerdo, mientras que un porcentaje significativo
considera ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 38.3%, mostrando de esta forma
gue en su mayoria consideran que existe capacidad instalada para producir bienes
0 prestar servicios, sin embargo un 5.0% y 10.0% esta totalmente en desacuerdo y

en desacuerdo, sumando entre estos dos ultimos un 15.0%.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
Respecto al objetivo relacionado con el andlisis del costo — beneficio de las
PYME de Tarapoto, concluimos diciendo que en su mayoria el costo — beneficio de
los servicios de contabilidad es importante para la empresa; consideran también la
mayoria que el servicio no es caro, por ende es barato; la mayoria indica estar
contento con el servicio recibido; y también la mayoria indica que la contabilidad

esta al dia tanto en libros y registros contables como en asuntos tributarios.

En lo concerniente al objetivo relacionado con el analisis de la gestién de las
PYME de Tarapoto, concluimos diciendo que en su mayoria consideran que la
comunicacién es oportuna respecto a satisfacer requerimientos de los clientes y
cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios diversos; de igual manera la
mayoria indica que no hay horas perdidas por fallas en los equipos de produccion;
asi mismo la mayoria indica que las ventas del afio 2019 son superiores a los afios
anteriores; también la mayoria concuerda que el nivel de endeudamiento es el
adecuado y que existe un presupuesto que es la base para el control de los ingresos

y los gastos.

5.2 Recomendaciones

A las PYME de Tarapoto recomendamos especialmente al grupo que adn no
lo considera importante a la contabilidad en el crecimiento econémico de la
empresa, que se apoye en ella a fin de garantizar un adecuado funcionamiento

interno y externo de la entidad.
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A los investigadores que vienen después se sugiere desarrollar una
investigacion a profundidad sobre el impacto de una contabilidad eficiente en la

gestion de las PYME a fin de determinar su importancia
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Anexos

Anexo N° 01. Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMAS OBJETIVOS Disefio
General General
¢, Como determinar el analisis .
- Analizar el costo-
costo-beneficio de los T .
o o beneficio de los servicios
servicios de contabilidad d bilidad |
ara la gestion de las © C.O,nta fidad para ‘a
Andlisis EYMES’) gestion de las PYMES
costo- ' .
beneficio de Especificos Especificos
los

servicios de
contabilidad
parala
gestiéon de
las PYMES

¢En qué cosiste el analisis
del costo de los servicios de
contabilidad para la gestion
de las PYMES?

¢, Como identificas el costo y
el beneficio de los servicios
de contabilidad para la
gestiéon de las PYMES?

Analizar el costo-
beneficio de los servicios
de contabilidad para la
gestiéon de las PYMES

Analizar el costo-
beneficio de los servicios
de contabilidad para la
gestiéon de las PYME
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Anexo N° 02. Matriz operacional

TITULO VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Bases Teoricas Definicidn
Costo- ObJTt(IjVZS | Medlfla de costos
ici Utilida Valorar , seleccionar y estimar
Analisis beneficio y
costo- Importancia Beneficios
beneficio de Gestion Ambiental, sociales,
_Io_s empresarial econdmicos
SErvicios de Modelo 1 Microempresario
contabilidad L
parala _ Modelo 2 Asociacion de productores
- Gestion i
gestion de Modelo 3 Cooperativa
las PYMES Modelo 4 Corporacion verde
Modelo 5 Emprendedor verde
Modelo 6 Empresa en transicion
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Anexo N° 03. Instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA

La presente encuesta es parte de un trabajo de investigacidén para optar al titulo
profesional de contador publico en la Universidad Peruana Unidn. Sirvase responder
cada uno de los items, que serd de mucha importancia para la investigacion, muy
agradecido por su respuesta, le deseo muchas bendiciones.

|. Datos
Generales
1. Régimen 2. Tipo de 3. Experiencia en 4.
Tributario empresa el mercado Cargo
RMT EIRL MNenos de 5 Titular
anos Gerente
Mas de 5 Gerent
RG SAC hasta 10 e
anos
Mas de 10 Conta
SA hasta 20
o dor
afos
. Admini
SCRL MNaS de 20 strado
afos "
Otro Encar
gado
[I. PREGUNTAS. Marque con
una " X" segun corresponda
RESPUESTA
Total Ni de Total
ment En acuer | De
N COSTO/BENEFICIO een | desa| do |acul|™eEM
desa |cuerd | Nien |erd | © de
acuer
cuerd o] desac| o do
o] uerdo
1 ¢ El servicio de contabilidad es muy
importante para la empresa?
5 ¢.El costo del servicio de
contabilidad es caro?
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¢ El costo del servicio de
contabilidad es barato?

¢ Estoy contento con el servicio de
contabilidad brindado?

¢La contabilidad esta al dia, en
relacion a libros y registros
contables?

¢ La contabilidad esta al dia, en
relacidon a declaraciones de
impuestos a la SUNAT?

¢ Solo llevo contabilidad por temas
tributarios con la SUNAT?

¢ La contabilidad no es un soporte
importante para el crecimiento de la
empresa?

¢ La contabilidad es un soporte
importante para el crecimiento de la
empresa?

10

¢ Los servicios de contabilidad
brindados compensan el costo
asumido?

NO

GESTION DE LAS PYMES

RESPUESTA

Total
ment
een
desa
cuerd

En
desa
cuerd

Ni de
acuer
do
Ni en
desac
uerdo

De
acu
erd

Total
ment
e de
acuer
do

11

¢, Se comunica a la organizacion la
importancia de satisfacer tanto los
requisitos del

cliente como los legales y
reglamentarios?

12

¢ Existen horas perdidas por fallas
en los equipos de produccion?

13

¢Las ventas del afio 2019 son
superiores a los afios anteriores?

14

¢ El nivel de endeudamiento de la
empresa es el adecuado?

15

¢ Existe un presupuesto que es la
base de control de los gastos e
ingresos?

16

¢Las cuentas por cobrar se
gestionan bien?

17

¢ Existe una adecuada gestion de
los recursos humanos?
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¢ El personal es eficiente en todas

18 las labores encomendadas?
19 ¢ El margen de utilidad es
adecuado, superior al 10%?
¢ Existe capacidad instalada para
20 producir bienes o prestar el

servicio?
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