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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar los factores asociados que explican
el cumplimiento de la normatividad de la gestion integral de residuos sélidos
en la Municipalidad de San Roman, Juliaca. La metodologia implica un
estudio explicativo, transversal, de disefio no experimental, en el que la
poblacion estuvo conformada por 96 trabajadores publicos administrativos y
operativos del area de gestion ambiental, a quienes se les aplicd una escala
de cumplimiento de la gestion integral de residuos sélidos y una escala de
factores asociados; ambos validos y confiables. En funcion de los resultados,
desde el area administrativa, el analisis de regresion indica que la gestion
municipal es el factor que esta mas asociado al cumplimiento de la Ley GIRS
al explicar en un 59,8% su variabilidad; al igual que el factor de la
responsabilidad social gubernamental que, en un 59,2%, explica la
variabilidad del cumplimiento; también estda asociada la gestion del
presupuesto, pero en un menor grado al explicar solo en un 25,8% la
variabilidad del cumplimiento de la ley. Desde el area operativa, los factores
gue estan asociados solo explican minimamente la variabilidad de la variable
cumplimiento de la Ley GIRS: la gestion del presupuesto en un 24,9%, la
gestion municipal en un 16,3% y responsabilidad social en un 16, 5%; lo que
implica que tanto desde el area administrativa como operativa; los factores
gestion del presupuesto, gestion municipal y responsabilidad social
gubernamental se asocian y explican significativamente el nivel de

cumplimiento de la Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos, segun la



percepcion de los trabajadores administrativos y operativos de la

Municipalidad Provincial de San Roman.

Palabras claves: Gestion de residuos sdlidos, gestion municipal, gestion del
presupuesto, responsabilidad social.



CAPITULO |

El problema

1.1 Identificacién del problema

La situacion probleméatica que impulsa la realizacion de la presente
investigacion tiene que ver, de manera general, con la utilidad de las herramientas
de evaluacion para la mejora de resultados a nivel de gestion y manejo. Tal es el
caso de la auditoria, especificamente a nivel ambiental; toda vez que el tema de
la contaminacion ambiental como el de la gestibn de residuos solidos
relacionados al tema del cumplimiento de la Ley de Gestion Integral de Residuos
Solidos a cargo de los gobiernos municipales son de suma importancia por su

repercusion en el bienestar de la humanidad y del medio ambiente.

El problema de la gestion de los residuos solidos es preocupacion de todo
gobierno tanto local, regional como nacional, toda vez que la poblacion mundial se
ha venido incrementando con el devenir del tiempo lo que ha generado cambios
en los estilos de vida. Lo preocupante de dichos cambios es que ha ocasionado el
aumento desmedido de residuos sdlidos lo que, a su vez, ha evidenciado la
preocupacion por su manejo. Se estima que por lo menos 33% de los residuos no
se gestiona de manera adecuada en el mundo pues termina en vertederos o
desaparece quemandose al aire libre; desencadenando la contaminacién
ambiental y la preocupacion de las autoridades municipales de todos los paises

en el mundo.
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Las municipalidades han fracasado en la gestion de los residuos solidos debido
a factores financieros. El enorme gasto necesario para brindar el servicio
(Sharholy, Ahmad, Mahmood, & Trivedi, 2008), la ausencia de apoyo financiero,
los recursos limitados, los usuarios que no estan dispuestos a pagar por el
servicio (Sujauddin, Huda, & Rafiqul, 2008) y la falta de un uso apropiado de los
instrumentos econdmicos han impedido la entrega de servicios apropiados de
gestion de residuos. De alli que Sharholy et al. (2008) indican que el
involucramiento del sector privado es un factor que podria mejorar el desempefio

del sistema.

En ese sentido, estadisticas que brinda el Banco Mundial en el afio 2018
revelan que anualmente se generan cerca de 2010 millones de toneladas de
residuos solidos municipales y, por lo menos, 33% no se gestionan; por lo que
aumenta el riesgo para el medio ambiente. Ademas, segun un informe del afio
2018, se proyecta que una acelerada urbanizacion, el aumento de la poblacion y
el progreso econdmico haran que la cantidad de residuos a nivel mundial,
especificamente las que producen contaminacion en los océanos y las que
permiten la transmision de enfermedades, aumenten en un 70% en los proximos
30 afios, llegando a un volumen asombroso de 3400 millones de toneladas por

afio (Banco Mundial, 2018a).

En cuanto a los materiales que mas contaminan se encuentran los plasticos vy,
segun los calculos, si ho se recolectan y gestionan adecuadamente, contaminaran
y afectaran los cursos de aguas y los ecosistemas durante cientos de afios. Esto
lo corrobora un informe del Banco Mundial 2016 que manifiesta que en el mundo

se generaron 242 millones de toneladas de desechos de plastico, lo que
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representa de manera porcentual el 12% del total de los desechos sélidos (Banco
Mundial, 2018b). Es por ello que el tratamiento y eliminacion de residuos son una
exclusividad de paises donde el ingreso es alto o moderado y, por tanto, su
gestion se realiza con mejores resultados. En cambio, en los paises con un nivel
bajo de ingresos, cerca del 93 % de residuos se quema o tira en carreteras,
campo abiertos o canales fluviales, generando secuelas poco propicias en el
medio ambiente a nivel de gestion de residuos sdlidos, realidad que dista mucho

de la situacion de paises donde el ingreso es alto.

En un esfuerzo por elaborar un ranking de los paises que mas residuos soélidos
multiplican, el portal Infobae (2017) revela que China es el pais que genera mayor
cantidad de residuos solidos (300 millones de toneladas), seguidamente Estados
Unidos aparece con 228 millones de toneladas, a la par de la India con 226
millones de toneladas. Ahora, lo que llama la atencién es que Brasil siendo un
pais latinoamericano aparece en dicho ranking, reportando 62 millones de

toneladas de residuos por afio.

Por otra parte, en el contexto latinoamericano hay muchos paises de ingreso
medio-alto, por lo que su generacion de RS es mucho mayor que otros lugares del
mundo. Otra fuente como es BBC (2018) revela que, en esta parte del continente,
los 10 paises que mas basura generan son México (1,16klg por persona), seguido
de Chile (1,15 kg/d), Argentina (1.14 kg/d) Republica Dominicana (1.08 kg/d),
Brasil (1,04). En cambio, los que menos basura generan son Guatemala (0.47

kg/d), Bolivia (0.57 kg/d), Peru (0.75 kg/d).
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En cuanto al contexto peruano, se calcula que en la actualidad se generan
aproximadamente 19 mil toneladas de residuos sdélidos municipales, los que se
intentan gestionar de la mejor manera. Aproximadamente cerca del 50% de los
residuos se produce en Lima Metropolitana y la Provincia Constitucional del
Callao. Por otra parte, del total de residuos municipales que se generan en el
Peru, aproximadamente 54% corresponde a residuos sélidos organicos y 20% a
residuos solidos inorganicos valorizables. Ahora, de este grupo el 52% por gestion
municipal son dispuestos en rellenos sanitarios, mientras que el resto se vierte en
botaderos informales, espacios no autorizados que ponen en riesgo la calidad del
ambiente y la salud de las personas (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF],

2019a).

Ante esta problematica general, Antinez (2014) sostiene que es necesario
considerar a la fiscalizacion ambiental como herramienta de gestion ambiental y la
ordenacion juridica de la misma, pues en las municipalidades no se observa un
adecuado cumplimiento de las normas que regulan la gestion de residuos solidos,
responsabilidad que deben afrontar. Al respecto, el ministerio del ambiente a
través de su ente fiscalizador, el Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion
Ambiental (OEFA) ha generado incentivos a los gobiernos municipales para las
buenas practicas ambientales y una adecuada gestion de residuos sélidos, a

pesar de esto aun no se ven los resultados esperados.

Cabe considerar que, en los ultimos afios, se nota el fendbmeno relacionado al
incumplimiento por parte de los gobiernos municipales en el Perl; asi como
también, a niveles pequefios como los gobiernos locales. De alli que, respecto a

la Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos, en el afio 2014 el Organismo de
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Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental (OEFA) inform6 que solo 17 gobiernos
regionales habian presentado su Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental (PLANEFA), documento clave para priorizar acciones que prevengan

impactos severos al ambiente (Diario Gestion, 2014).

Segun revela el OEFA en un informe, el cumplimiento de las funciones de
fiscalizacion en RS a cargo de las municipalidades provinciales durante el 2014 y
el 2015 se realizé de manera eficiente; pese a ello, los resultados, respecto al

cumplimiento de los indicadores de la ley, no se muestran satisfactorios.

Segun el INEI (2018), en el departamento de Puno, el 36.1% de los residuos
recolectados son destinados al quemado o al incinerado, por encima de la region
Lima que incinera un 30.2%. Teniendo en cuenta que estos actos son realizados
bajo la administracion directa de los gobiernos locales y que son altamente
significativos en el impacto ambiental como en la salud publica, la finalidad de la
presente investigacion implica cubrir un vacio en la literatura cientifica respecto a
evidencias que demuestren cuales son los factores asociados al cumplimiento de
la Ley de Gestidon Integral de Residuos Sélidos en la Municipalidad de San

Roman.

En la misma linea de la problemética es el hecho de que en el afio 2019 se han
identificado 2093 puntos criticos a nivel nacional (Municipalidad Provincial de San
Roméan, 2020). Un punto critico es aquel espacio en el que se evidencia una
acumulacion excesiva de residuos sélidos debido a la falta del servicio de
recoleccion de residuos sdlidos. Ahora bien, si nos enfocamos solo en la ciudad

de Juliaca, son cinco los puntos criticos identificados y priorizados para su
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erradicacion: botadero de Chilla, salida a Lampa, puente Unocolla, salida a

Huancané y puente Cacachi; segun los resultados de la primera verificacion

respecto a la meta tres en la actividad cuatro, correspondiente a la erradicacion y

prevencion de puntos criticos de residuos solidos urbanos (OEFA, 2019).

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢, Cuales son los factores asociados que explican el cumplimiento de la
normatividad de la gestion integral de residuos solidos en la Municipalidad

de San Roman, 20207

1.2.2 Problemas especificos

a)

b)

¢El factor presupuesto explica significativamente el cumplimiento de la
normatividad de la gestion integral de residuos solidos en la Municipalidad
de San Roman, 20207

¢ El factor gestion publica explica significativamente el cumplimiento de la
normatividad de la gestion integral de residuos sélidos en la Municipalidad
de San Roman, 20207

¢ El factor responsabilidad social explica significativamente el cumplimiento
de la de la normatividad de la gestidn integral de residuos sélidos en la

Municipalidad de San Roman, 2020?

16



1.3 Objetivo

1.3.1. Objetivo general

e Determinar los factores asociados que explican el cumplimiento de la
normatividad de la gestion integral de residuos sélidos en la Municipalidad

de San Roman, 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Determinar si el factor presupuesto explica significativamente el
cumplimiento de la normatividad de gestion integral de residuos solidos en
la Municipalidad de San Roman, 2020.

b) Determinar si el factor gestion publica explica el cumplimiento de la
normatividad de gestion integral de residuos sélidos en la Municipalidad de
San Roman, 2020.

c) Determinar si el factor responsabilidad social explica el cumplimiento de la
normatividad de gestion integral de residuos sélidos en la Municipalidad de

San Roman, 2020.

1.4 Justificacion

En cuanto al valor tedrico, la presente investigacion pretende fortalecer los
supuestos y modelos teoricos que implican asumir la necesidad de aplicar una
adecuada gestion ambiental de los residuos solidos. La determinacion de los
factores influyentes para el incumplimiento de las politicas dadas por el estado,
desde las municipalidades, generara conocimientos tedricos para la toma de

decisiones.

17



En cuanto al valor metodolégico, la presente investigacion pretende desarrollar
un instrumento para evaluar el fendmeno del cumplimiento de la ley de gestion
integral de residuos solidos, ademas de identificar los factores asociados. Los
resultados de esta investigacion servirdn como base para futuros estudios en los
gue se pueda aspirar a intervenir sobre el cumpliendo por parte de los municipios
y, de esta manera, generar estrategias que impulsen un adecuado manejo de

residuos solidos.

En cuanto al valor social, el estudio responde a la problematica nacional,
latinoamericana y mundial respecto a la contaminacion ambiental y sus efectos en
el calentamiento global; es por ello que se hace necesario y prioritario generar
evidencias empiricas sobre la voluntad politica respecto al cumplimiento del
reglamento en mencién para conservar y resguardar el medio ambiente. La
principal beneficiada serd la Municipalidad de San Roman, cuya clasificacion
corresponde a una municipalidad provincial perteneciente a ciudad principal de
tipo Ay que en los ultimos tiempos se ha visto afectada por problemas alarmantes

de contaminacion ambiental.

Por ello, urge realizar investigaciones en la linea de generacion de estrategias
para conservar el medio ambiente, educar a la poblacién al respecto y mejorar la
calidad de vida de los mismos, ademas, considerando que en la meta tres del
programa de incentivos municipales, el principal objetivo es valorizar los residuos
organicos municipales, asi como erradicar y prevenir puntos criticos de residuos

sélidos municipales.
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1.5 Marco filoséfico

Segun el numeral 22 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Pera, toda
persona tiene derecho a disfrutar de un ambiente ecuanime y proporcionado al
desarrollo de su vida. Esto implica asumir que gozar de un medio ambiente
saludable y que el estado vele por ello, es una necesidad y un derecho universal

que todo ser humano en nuestra nacion puede y debe exigir.

Por otra parte, encontramos un marco biblico en el libro de Salmos 24:1-2 que
manifiesta que “del Sefior es la tierra y todo lo que hay en ella; el mundo y los que
en ¢l habitan. Porque El fundé sobre los mares y la asentd sobre los rios”. Este
principio implica reconocer que cuando Dios cre6 el mundo, le dio al hombre la
capacidad de gobernar y administrar el medio ambiente; entonces, Dios quiere
gue el ser humano desarrolle la capacidad de gestionar adecuadamente todo
recurso natural. Bajo este razonamiento biblico ambiental es factible aplicar dicha
gestion a los residuos solidos, contextualizandolo a nuestra realidad. Todo buen
siervo de Dios, sea administrador o poblador, esta llamado a cumplir con el
principio de no contaminar el medio ambiente y colaborar en el cumplimiento de
las leyes dictaminadas por el estado para la conservacidon de los recursos

naturales.

En la misma linea, Elena G. de White consideraba que los seres humanos
deberian mantener una relacion equilibrada con el medio ambiente. Ella
mencionaba que, al familiarizarse con la naturaleza, el ser humano tiene la
responsabilidad de cuidar de la creacion como un todo, demostrando ser

responsable por el planeta. Todo descuido en relacion a la conservacion del
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medio ambiente, incluida la proteccion de los animales, es una negligencia

considerada como pecado (White, 1880).
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CAPITULO Il
Marco tedérico

2.1 Antecedentes

Los antecedentes con los que se cuenta son referenciales metodolégicos como
tematicos; si bien no se encontraron referencias especificas a las variables
analizadas referentes al cumplimiento de la ley, si existen antecedentes
relacionados a la gestion de residuos solidos y a los factores que intervienen.
Porque estos aportan con importantes hallazgos que dan evidencia de los

factores que pudieran vincularse a la gestion de residuos municipales.

2.1.1 Nacionales

En Lima, Sanchez (2015) realizdé un estudio titulado “La gestién integral de los
residuos solidos en los gobiernos locales y su regulacion juridica” que tuvo el
objetivo de determinar como la regulacion local especifica en la gestion de los
residuos solidos garantizara el derecho a vivir en un ambiente adecuado y
equilibrado. Corresponde a un estudio analitico en la regidon Lima y provincia
constitucional del Callao, regiones del Pais y distritos sin gestion integral de
residuos solidos; para ello, se recurri¢ al analisis de los reglamentos vigentes que
orientan el cuidado del medio ambiente. Los resultados del andlisis indican que
“‘un altisimo porcentaje de contribuyentes no realiza el pago de impuestos
administrados por los gobiernos locales como lo es el impuesto predial y arbitrios;
sin embargo, exige que se realice el recojo de los residuos sélidos” (p. 75);
precisamente una de las conclusiones del autor revela que es una realidad “la

morosidad por parte de los ciudadanos en el pago de los tributos de
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administracién municipal” (p.81), razon por la cual se considera la recaudacion de
arbitrios como un factor que influye en el cumplimiento de la Ley de Gestidn

Integral de Residuos Sdlidos en el Peru.

En Lima, Renteria y Zeballos (2014) realizaron un estudio titulado “Propuesta
de mejora para la gestion estratégica del programa de segregacion en la fuente y
recoleccion selectiva de residuos solidos domiciliarios en el distrito de Los Olivos”.
La metodologia implicd un estudio de caso, con un enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo), siendo la unidad de investigacion el Programa de segregacion en la
fuente y recoleccion selectiva de residuos soélidos domiciliarios del distrito de Los
Olivos. Sobre la base de los resultados de diagnostico estratégico del programa

se trazo una estrategia:

Las brechas o factores problematicos identificados se centraron en
cuatro tematicas: 1) bajo nivel de organizacion y planificacion, 2) escasas
estrategias de capacitacion al personal y sensibilizacién a la poblacién, 3)
bajo nivel de negociacién para realizar convenios estratégicos con
entidades publicas, privadas y ONG, y 4) insuficiente voluntad politica de las

autoridades municipales para realizar mejoras en el Programa (p.150).

Claramente, el ultimo de los factores revela la falta de voluntad politica que
recae sobre el factor responsabilidad social propuesta en la presente

investigacion.

En Cusco, Zamalloa (2017) realizé un estudio titulado “Proceso de recaudacion
por limpieza publica y su relacién con la gestion integral de los residuos sélidos en
la gerencia de medio ambiente de la Municipalidad Provincial del Cusco, periodo

2016”. La metodologia implicé una investigacion basica de disefio no experimental
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y alcance descriptivo correlacional, aplicada en una muestra de 32 trabajadores
de la gerencia de medio ambiente y la oficina general de tributacion de la
municipalidad del Cusco, a quienes se les aplic6 dos instrumentos de medicion
documental (12 y 26 items). Los resultados indican la existencia de una
correlacion significativa y moderada entre el proceso de recaudacion por concepto
de limpieza publica y gestion de residuos sélidos (Tb = .595, p < .05). Ademas, el
26.7% de los encuestados, esto es, trabajadores de la oficina de gestion
ambiental, refiere que “no se logra la recaudacion que permita dar un servicio de
calidad” (p.85). Esto claramente revela que la recaudacién de arbitrios es un
factor relevante en el cumplimiento de la Ley integral de gestion de residuos

solidos.

En Puno, Tumi y Escobar (2018) realizaron un estudio titulado “Incidencia de
factores sociales y politicos en la inversion ambiental del Gobierno Regional de
Puno - Perd”. Corresponde a una investigacion no experimental de corte
transversal y tipo descriptivo, aplicada sobre 160 directivos de la sociedad civil y
autoridades del gobierno regional. La recoleccion de datos se desarrollo a través
de una encuesta aplicada el 2017 en el que se evaluo los factores sociales y
politicos que inciden en la priorizacion de la inversion ambiental en la gestion del
gobierno regional de Puno. Segun los resultados, en el 2015, de los 27 proyectos
priorizados, solo el 37% corresponde al eje de desarrollo ambiental, en el 2016 se
priorizd solo el 3.7% y en el 2017 solo 5.6 % de 54 proyectos. Se reporta,
ademas, que el gobierno regional de Puno enfrenta una crisis de gobernabilidad y
de ética en la gestibn ambiental y que este tema tan importante ha entrado

tardiamente a la agenda politica; asi mismo, los autores resaltan que la
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programacién y evaluacion de la gestion ambiental en el sector publico se viene
desarrollando de manera desarticulada, por lo que, dentro de la gestion del

presupuesto, el aspecto ambiental debe ser priorizado.

En Tarma, Rojas (2017) realizé una investigacion titulada “Propuesta de un
sistema de gestion integral de residuos sélidos municipales en el distrito de Tarma
de la provincia de Tarma”. La metodologia implicé un estudio de tipo descriptivo y
disefio no experimental, aplicado en una muestra de 364 habitantes que aportan
para el servicio de limpieza publica. Para la recoleccion de datos, se aplicaron
encuestas, visitas de campo y revision documental. En base a los resultados, se
concluye que es necesario implementar la propuesta del sistema de gestion
integral de residuos solidos municipales, debido a la existencia de deficiencias
encontradas en la municipalidad, las cuales tienen que ver con en el aspecto
técnico y operativo, “aspecto administrativo y aspecto financiero” (p. 127), lo cual
es corroborado a través de la opinion de la poblacion que califica el servicio de
limpieza publica como regular a pésimo. Esto también evidencia que la gestion

para el cumplimiento de la ley es un aspecto relevante.

En Juliaca, Huamani, Tudela y Huamani (2020) desarrollaron una investigacion
titulada “Gestion de residuos soélidos de la ciudad de Juliaca - Puno -Per0”. La
metodologia corresponde a un estudio de tipo descriptivo y transversal y la
poblacién estuvo conformada por 267 jefes de familia de la ciudad de Juliaca, a
qguienes les fue aplicado un cuestionario de manera aleatoria. Se hallé6 un déficit
en la gestion municipal, pues los resultados refieren que en la ciudad de Juliaca
solo el 43.1% de las familias es atendida con el servicio de recojo de residuos

sélidos y el 56.9% no tiene dicho servicio municipal, ademas, se hall6 que la
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situacibn mas critica sucede en los barrios urbano marginales. Asi mismo, el
servicio de recoleccion fue muy deficiente, en comparacion con otras ciudades de
la regién. Por lo tanto, los hallazgos de este trabajo confirman a la hipotesis de la
presente investigacion, lo que implica asumir que una buena gestion municipal se

asocia al cumplimiento de la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos.

2.1.2 Internacionales

En Colombia, Ayazo, Patifio y Pion (2014) realizaron una investigacion titulada
“‘Responsabilidad social para el manejo de residuos urbanos en el municipio de
Turbana - Bolivar, Caribe Colombiano”. La metodologia implica la realizacion de
una investigacion participativa, de enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), siendo
la unidad de investigacion el municipio de Turbana - Bolivar, ubicado en el caribe
colombiano. Para la recoleccion de datos, se aplicé una encuesta sobre entorno
ambiental y entorno social — calidad de vida; ademas, se aplicaron entrevistas a
representantes del municipio sobre aspectos como educacion ambiental, moral,
juridica y politica. En base a los resultados obtenidos, se concluyé que “en el
municipio de Turbana el cumplimiento de las responsabilidades legales de los
diferentes actores sociales (estado y comunidad) en lo referente al manejo
adecuado de los residuos urbanos ha sido muy pobre” (p.66); aunado a esto, los
administradores municipales no han cumplido con la obligacion de garantizar la
prestacion eficiente de servicios de recoleccion de residuos solidos y, menos adn,
gue esta gestion se haga desde el marco de la integralidad y las politicas y
normas vigentes, por lo que se observa que la gestion para el cumplimiento de la

ley y el presupuesto son factores a tomar en cuenta.

25



2.2 Bases tebricas

2.2.1 Normatividad de la gestion integral de residuos sdlidos.

2.2.1.1 Importancia de la gestion integral de residuos sélidos (GIRS).

Segun Hernandez y Corredor (2016), en la actualidad la generacion de
residuos viene aumentando significativamente y, con ello, los vertederos a cielo
abierto u otros tipos de depdésito; a esto se le tiene que agregar el hecho de que
en la poblacidn existe un minimo esfuerzo por reciclar. Todas estas circunstancias
son la referencia palpable de los problemas del medio ambiente, ante ello, surge
la necesidad de implementar medidas para una adecuada gestion de los residuos
soélidos en las instancias gubernamentales no solo de este pais, sino también de

la mayoria de paises en Latinoamérica que tienen el mismo problema.

En tal sentido, una GIRS debe contemplar tres dimensiones importantes: en
primer lugar, los actores sociales involucrados en el manejo de residuos solidos;
en segundo lugar, los elementos o etapas de movimiento de flujo de materiales y,
en tercer lugar, los aspectos o lentes a través de los cuales se analiza el sistema

(Abarca-Herrera, Maas, & Hogland, 2015).

2.2.1.2 Base legal de la gestion de residuos sélidos.

La normativa que deben cumplir las municipalidades para brindar el servicio de

limpieza publica y gestion de residuos soélidos municipales es la siguiente:

e Decreto supremo N° 012-2009-MINAM gue aprueba la Politica Nacional del
Ambiente.

e Ley N°27972, que aprueba la Ley Organica de Municipalidades.
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e Ley N° 28611, que aprueba la Ley General del Ambiente.

e Decreto legislativo N° 1278, que aprueba la Ley de Gestion Integral de
Residuos Sdélidos.

e Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM, que aprueba el reglamento del
Decreto legislativo N° 1278.

e Decreto Legislativo N° 1389, que fortalece al Sistema Nacional de
Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental.

e Decreto Legislativo N° 1501, que modifica el Decreto Legislativo N° 1278
gue aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos. Articulo 1.-
Modificacion de los articulos 9, 13, 16, 19, 23, 24, 28, 32, 34, 37, 52, 60, 65

y 70.

Segun el Sistema Nacional de Informacién Ambiental (SINIA, 2016) la GIRS
esta normada por el DL. N° 1278 y reglamentada por el DS. N° 014-2017-MINAM
gue establece obligaciones, derechos, responsabilidades y atribuciones sobre la
restauracion de componentes, tratamiento y/o recuperacion de suelos, entre otras

alternativas que eviten su disposicion final.

El decreto legislativo fue aprobado en diciembre del 2017 y tiene como
principal objetivo establecer una gestién y manejo de residuos soélidos econdémica,
sanitaria y ambientalmente adecuada. El fin que persigue una adecuada GIRS es
en primer lugar la prevencién y disminucion de estos y, en segundo lugar, la
recuperacion y valorizacion material y energética del mismo, por lo que el estado
tiene el deber de asegurar la prestacién del servicio de limpieza publica de

manera regular y obligatoria; finalmente, el &mbito de aplicacion de este decreto

27



incluye las areas degradadas por la inadecuada acumulacion de RS municipales y

no municipales (El Peruano, 2016).

En este punto, es necesario mencionar que el Decreto Legislativo N° 1278,
ante la necesidad de establecer lineamientos que contribuyan a la prevencion y
evasion de la propagacion del COVID-19 y con el objetivo de atender la
emergencia sanitaria, tuvo modificaciones en los articulos 9, 13, 16, 19, 23, 24,

28, 32, 34, 37,52, 60, 65y 70 a través del DL: 1501.

Por otra parte, segun el Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Solidos
(PLANRES 2016 - 2024), existen principios rectores, lineamientos de politicas
generales y especificos, los que orientan al cumplimiento de metas nacionales
como de compromisos internacionales (Ministerio del Ambiente, 2016). Estos son

detallados en la figura 1.
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Figura 1. Principios y lineamientos para el cumplimiento de metas en cuestion
de GIRS (Ministerio del Ambiente, 2016)

A. Principios de aplicacion.

La ley contempla cinco principios de aplicacién: economia circular, valorizacién
de residuos, responsabilidad extendida del productor, responsabilidad compartida
y el principio de proteccion del ambiente y la salud; estos buscan crear un modelo
integral, como se aprecia en la figura 2, que debe ser adoptado por las

municipalidades del Perq, en funcidn de sus propias caracteristicas.

Economia \
circular f

Proteccién del
ambiente y la
salud

Valorizacién |
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ad extendida
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Figura 2. Resumen de los cinco principios de aplicacion

B. Lineamientos de gestion integral de RS.

Existen 20 lineamientos dispuestos en la Ley de Gestion Integral de Residuos
Solidos, como se detallan en la tabla 1, de los cuales es necesario resaltar
algunos, como por ejemplo, el hecho de que la gestion municipal contribuya a la
lucha contra el cambio climatico, por otra parte, que los municipios sean

responsables de promover la investigacion e innovacion tecnolégica del manejo
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de RS; seguidamente, asegurar e incrementar la eficiencia en recaudacion de

arbitrios para la sostenibilidad financiera de la municipalidad (El Peruano, 2016).

Tabla 1

Lineamientos dispuestos en la Ley Integral de Gestion de Residuos Sélidos

Inciso

Contenido

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

h)

Estimular la reduccion del uso intensivo de materiales durante la produccion de
bienes y servicios.

Desarrollar acciones de educacion y sensibilizacion dirigida hacia la poblacion en
general y capacitacion técnica para una gestion y manejo de los residuos solidos
eficiente, eficaz y sostenible, enfocada en la minimizacion y la valorizacion.

Promover la investigacion e innovacion tecnolégica puesta al servicio de una
produccién cada vez mas ecoeficiente, la minimizacion en la produccién de residuos y
la valorizacién de los mismos.

Adoptar medidas de minimizacion de residuos solidos en todo el ciclo de vida de los
bienes y servicios, a través de la méaxima reduccion de sus volimenes de generacion
y caracteristicas de peligrosidad.

Fomentar la valorizacién de los residuos soélidos y la adopcion complementaria de
practicas de tratamiento y adecuada disposicion final.

Procurar que la gestion de residuos sélidos contribuya a la lucha contra el cambio
climatico mediante la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero.

Desarrollar y usar tecnologias, métodos, practicas y procesos de produccién y
comercializacién que favorezcan la minimizacion o valorizacion de los residuos
sélidos y su manejo adecuado.

Establecer un sistema de responsabilidad compartida de manejo integral de los
residuos sélidos, desde la generacion hasta su disposicién final, a fin de evitar
situaciones de riesgo e impactos negativos a la salud humana y el ambiente, sin
perjuicio de las medidas técnicamente necesarias para el manejo adecuado de los
residuos sélidos peligrosos.

Establecer gradualmente la segregacién en fuente de residuos municipales y el recojo
selectivo de los residuos sélidos, admitiendo su manejo conjunto por excepcion,
cuando no se generen riesgos ambientales significativos.

Establecer acciones orientadas a recuperar las areas degradadas por la descarga
inapropiada e incontrolada de los residuos sélidos o transformarlas gradualmente en
sitios en los cuales funcionen rellenos sanitarios de acuerdo a ley.

Promover la iniciativa y participacion activa de la poblacién, la sociedad civil
organizada y el sector privado en la gestién y el manejo de los residuos sélidos.

Fomentar la formalizacién de las personas, operadores y demas entidades que
intervienen en el manejo de los residuos solidos sin las autorizaciones
correspondientes, teniendo en cuenta la valoracion social y econémica de su trabajo.

Armonizar las politicas de ordenamiento territorial y las de gestién de residuos
solidos, con el objeto de favorecer su manejo adecuado, asi como la identificacion de
areas apropiadas para la localizacion de infraestructuras de residuos solidos,
tomando en cuenta las necesidades actuales y las futuras, a fin de evitar la
insuficiencia de los servicios.

Fomentar la generacion, sistematizacion y difusion de informacién para la toma de
decisiones y el mejoramiento de la gestion y el manejo de los residuos sélidos.

30



0)

p)

a)

s)

)

Definir planes, programas, estrategias y acciones transectoriales para la gestion de
residuos solidos, conjugando las variables econémicas, sociales, culturales, técnicas,
sanitarias y ambientales.

Asegurar que las tasas que se cobren por la prestacion de servicios de residuos
solidos se fijen, en funcién de su costo real, calidad y eficacia, asegurando la mayor
eficiencia en la recaudacion de estos derechos, a través de cualquier mecanismo
legalmente permitido, que sea utilizado de manera directa o a través de terceros.

Establecer acciones destinadas a evitar la contaminacion ambiental, eliminando
malas practicas de manejo de residuos solidos que pudieran afectar la calidad del
aire, agua, suelos y ecosistemas.

Promover la inversion publica y participacion privada en infraestructuras, instalaciones
y servicios de manejo integral de residuos.

Promover la experimentacion e investigacion cientifica con residuos, con la finalidad
de facilitar y maximizar su valorizacion y/o reducir su peligrosidad.

Impulsar permanente y prioritariamente la normalizacion en materia de residuos
solidos, con la finalidad de mejorar el manejo, la valorizacion y en general, todos los
procesos de la gestion y del manejo de residuos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ley N° 1278 (El Peruano, 2016)

C. Instrumentos para el uso de materiales y gestion de RS.

Conforme establece la Ley de gestion integral de residuos solidos, cada

municipalidad debe hacer uso de instrumentos y materiales para una efectiva

gestion (Ministerio del Ambiente, 2017), los cuales se mencionan a continuacion

en la figura 3:
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Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Soélidos (PLANRES)

N/

Plan Provincial de Gestion de Residuos Sélidos Municipales (PIGARS)

N/

Plan Distrital de Manejo de Residuos Solidos Municipales (PMR)

N/

Plan Nacional de Educacién Ambiental (PLANEA).

N/

Planes de Minimizacién y Manejo de residuos solidos no municipales.

N/

Sistema de Informacioén para la Gestién de Residuos Solidos (SIGERSOL).

N/

Registro de Empresas Operadoras de Residuos Sélidos.

Figura 3. Instrumentos para el uso de materiales y gestion de RS

2.2.1.3 Importancia del manejo de instrumentos para la GIRS.

Son las entidades municipales las principales responsables del servicio de
recoleccion, transporte y disposicion final. La eficacia en estos procesos
demuestra una adecuada gestion integral de residuos solidos, los cuales son
producto de un manejo Optimo de los instrumentos técnicos normativos que el
gobierno central pone a disposicion de los gobiernos locales, para que este
aplique de acuerdo a su realidad y, con ello, se pueda cumplir el objetivo de un

esperado desarrollo sostenible.

Por otra parte, existen metas nacionales establecidas por el Ministerio del
Ambiente (MINAM), las que deben ser consideradas y aplicadas dentro de los

planes operativos institucionales, un claro ejemplo es el programa de incentivos
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gue segun el DS. N° 296-2018-EF tiene como objetivo contribuir a la mejora de la
efectividad y eficiencia del gasto, de esta manera se aprueban procedimientos
para el cumplimiento de metas y asignacion de recursos para el programa antes
mencionado. En este caso, la que corresponde al tema es la meta 3, la cual
contempla la implementacién de un sistema integrado de manejo de residuos
sélidos municipales; asi también, deben incluirse objetivos, metas en materia de
gestion y manejo de residuos. Teniendo en cuenta las politicas nacionales, las
municipalidades deben proporcionar informacion y realizar evaluaciones
permanentes esperando obtener resultados de gestion los que deben medirse

considerando los siguientes aspectos:

e Cobertura de servicios.

e Recoleccion selectiva.

e Valorizacion.

e Formalizacion de asociaciones de recicladores.
e Recaudacion de arbitrios.

e Eficiencia y calidad de prestacion de servicios.

e Otros que defina la autoridad rectora nacional y/o municipal.

2.2.1.4 Sostenibilidad financiera para la eficiencia de la GIRS.

A. Sostenibilidad financiera.

Segun la Real Academia Espafiola (2020), la sostenibilidad financiera viene a
ser la capacidad para financiar compromisos de gasto presentes y futuros dentro

de los limites de déficit y deuda publica.
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B. Importancia segun D.L. N°1278.

Segun el decreto legislativo N°1278, las municipalidades tienen la
responsabilidad de aprobar la tasa de arbitrios por los servicios de limpieza
publica, y trazar estrategias para la sostenibilidad financiera del servicio. Por otra
parte, aumentar la recaudacion y reducir la morosidad son también
responsabilidades a considerar dentro de los planes municipales (El Peruano,
2016). Entonces, la sostenibilidad financiera es una condicion que se quiere
alcanzar de forma esencial para el control del manejo efectivo de los residuos

solidos (RS).

Ademas, toda accion requiere ser financiada por un centro de costo, por lo que
la sostenibilidad financiera hace que esta accion se pueda llevar a cabo; una
adecuada gestion de residuos soélidos necesita ser financiado para que este
brinde el resultado esperado. Por esto, los recursos financieros son de vital
importancia, pues la recaudacion de arbitrios proviene de una fuente de recursos
directamente recaudados que son parte de lo que se percibe por tributos

municipales y cuyo sistema de recaudacion aun es deficiente.

Lastimosamente, esto se debe a la falta de cultura por parte de la poblacion,
teniendo en cuenta que estos ingresos son fuente importante para una provision
de servicios municipales de calidad y que, irbnicamente, son los propios deudores
guienes la exigen. Por ultimo, el aprovechamiento de material de descarte
significa la generacion de residuos y que estos tengan un valor de proceso

industrial para que terceras empresas puedan aumentar su valor dentro de sus
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procesos como materia prima y asi evitar la contratacion de una empresa

operadora de residuos sélidos.

2.2.1.5 Necesidad de la eficiencia de la capacidad operativa en la GIRS.

Para el logro de un servicio de calidad a la poblacién, es necesario contar con
los equipos y recursos humanos suficientes, esto, con el fin de cumplir con los

compromisos de un servicio publico digno para la poblacién.

A. Capacidad operativa.

Brossard (2010) define que, desde la objetividad, cualquier gestion municipal
es desarrollada a partir de la calidad y suficiencia de recursos con que se cuenta
para operar y lograr metas y objetivos. Asi mismo, Vargas (2018) sostiene que la
capacidad operativa corresponde a considerar recursos e insumos que son
necesarios para los servicios brindados por el municipio dependiendo de lo que
se pueda producir. En este caso, depende de una buena planificacion, que
implica ordenar los insumos requeridos para la elaboracion del producto final o el

servicio.

2.2.2 Factores asociados.
2.2.2.1. Definicion.

Se entiende por factores a aquellos elementos que podrian condicionar
determinadas situaciones o comportamientos convirtiéndose, en algunos casos,
en las causas de determinados hechos (Definicibn ABC, 2019). Entonces, para

efectos de esta investigacion, un factor asociado al cumplimiento de la Ley de
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Gestion Integral de Residuos Sélidos es aquel que contribuye a que se obtenga

determinado nivel de cumplimiento por parte de la gestion administrativa de turno.

2.2.2.2. El gobierno local y la gestién integral de residuos solidos.

En el Perd, segun la Ley de Gestidn Integral de Residuos Sdélidos, son las
municipalidades provinciales quienes deben gestionar los residuos sélidos de
origen domiciliario. Esta importante responsabilidad también es parte de la
regulacion y control del mismo, demas, los gobiernos provinciales como distritales
cumplen una tarea importante en relacién a la limpieza publica de su jurisdiccion,
por lo que tienen la capacidad de influenciar en la mejora de la calidad de vida de
la poblacién. Por estas razones, es de responsabilidad estricta del gobierno
municipal planificar estrategias de manejo adecuado y sostenible de residuos

sélidos (Cajusol, 2019).

Por otra parte, también es necesario suscribir convenios con empresas de
saneamiento prestadoras de servicios publicos para cobrar por el servicio de
limpieza publica para evitar la morosidad o entre otros. Ley de Gestion Integral de
Residuos Solidos establece que las municipalidades reporten en la plataforma del
SIGERSOL la informacion sobre la gestion y el manejo de residuos sélidos (El

Peruano, 2016).

2.2.2.3 Problematica de los residuos solidos en la region de Puno

En caso de la region de Puno, la contraloria cuenta con diversas competencias
constitucionales, dentro de ellas, controlar y supervisar los gobiernos regionales y
locales en forma descentralizada y permanente (Justicia Pera, 2020). Por ello,

como ente fiscalizador, la contraloria realiza visitas preventivas que se ven
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materializadas en informes anuales o mensuales dependiendo la naturaleza de
fiscalizacion a través de hechos advertidos. Para este caso, es importante revisar
el informe de visita preventiva N° 097-2019-CG/L455-VP “Por una ciudad limpia y
saludable”, cuyo objetivo fue comprobar si la prestacién de servicio de limpieza
publica se viene cumpliendo de manera regular, permanente, continua y

obligatoria como lo demanda la normativa vigente.

Los resultados del informe revelan aspectos alarmantes, principalmente se han
identificado la acumulacion de residuos sélidos en espacios publicos y la ausencia
de difusion de la frecuencia de recoleccion de residuos solidos. Los criterios
considerados a las observaciones anteriormente mencionadas se encuentran en
el DL N° 1278 en el cual se refiere, entre otros asuntos, en el articulo 3°, que el
estado garantiza la prestacion continua de forma regular; asi mismo, también se
transgrede el principio de proteccion del ambiente y salud publica que estipula el
articulo 5°; asimismo, existe se falta al D.S. N° 014-2017-MINAM pues se
manifiesta la importancia de la difusiéon de frecuencias, rutas y horarios en su

articulo 33°.

Por otro lado, el informe también hace mencion a la falta de implementos de
seguridad del personal encargado del servicio de recoleccién; al mismo tiempo,
se detectd la ausencia de certificacion presupuestal que brinde garantia a la
remuneracion del personal encargado; en este punto, ya se han transgredido el
articulo 22°y 24° del D.S. N° 014-2017-MINAM que aprueba el D.L. N° 1278 en el
gue se hace referencia que el personal que se encarga de la prestacion del
servicio de limpieza publica debe contar con las herramientas, equipos, insumos e

implementos de seguridad.
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Mas adelante, se hallé una deficiente y elevada ausencia de supervision en el
servicio de limpieza publica, lo que genera la creacidon y permanencia de puntos
criticos que, segun el articulo 78° y 79°, hace mencion a la responsabilidad de las
municipalidades provinciales y distritales; asi mismo, existe una preocupante falta
de mantenimiento a los equipos de limpieza publica lo que contribuye al acelerado
deterioro de los mismos; segun el articulo 22° del D.L 1278, el municipio debe
garantizar que el servicio de limpieza publica se lleve a cabo, ya sea directamente
por el municipio o por medio de una EO-RS; si es directo, se deberia también
garantizar la sostenibilidad del servicio, asegurando el mantenimiento de los

equipos de trabajo (sobre todo compactadoras).

Otro punto que se observo tiene que ver con una elevada presencia de
residuos peligrosos en el botadero de Chilla, San Roman. Al respecto, fue el
municipio de la provincia de San Roman quien dispuso que todos los residuos de
manera general sean depositados en tal vertedero, evidenciando que no existe la
clasificacion de residuos por tipos, lo que impide la segregacion y un adecuado
tratamiento; por ultimo, la ausencia de politicas de gestion encaminadas a reducir
la elevada morosidad en la municipalidad, lo que pondria en serio riesgo la

sostenibilidad financiera.

2.2.2.4 Presupuesto

A. Definicién

Segun Burbano (2011), el presupuesto es la expresion cuantitativa para
alcanzar los objetivos que una administracion propone a largo o corto plazo en

determinado periodo. Para esto, también es importante ir adoptando estrategias
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coherentes, por lo que la importancia de este instrumento de gestion hace que, a
través de un medio econémico en que la incertidumbre es mayor a la realidad, las

empresas deban planear actividades, asumiendo niveles de riesgo.

B. Clasificacion.

Burbano (2011) clasifica el presupuesto desde 4 perspectivas, como se

expone en la figura 4:

Rigidos, estaticos, fijos o asignados

Flewibles o variahles

/1. sSezin la
flexibilidad

T

2, sepun el perindo ( A corto plazo
que cubran [ A largo plazo
Clasificacion
del { 3. Segun el campo e operacion o economicos
presupuesio de aplicahilidad Financieros (tesoreria v capital)
en la empresa

4. segin el sector en *hlico
el cual se utilicen rivado

[ercer sector

]

Figura 4. Clasificacion del presupuesto segun Burbano (2011)

C. Presupuesto publico.

Gomez (2004) refiere que el presupuesto publico, pese a estar enmarcado en
la normatividad legal, no ha logrado la expresion cuantitativa que se espera, ya
gue este se ha convertido en una camisa de fuerza cuyo objetivo es el control de
gasto desde una perspectiva global. Por otra parte, Rodriguez y Moreira (2015)
argumentan que el presupuesto publico es visto como un instrumento de accién
gubernamental que busca hacer factible las acciones gubernamentales,
dependiendo de su formalizacion a través de la planificacién, por lo que los

problemas presupuestarios devienen del errado modo de accion del estado.
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Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2019), viene a ser un
mecanismo de gestion del estado para el logro de resultados en favor de la
poblacion brindando servicios y una eficiente cobertura por parte de las entidades
publicas. Asi mismo, establece el limite de los gastos durante el afio fiscal, esto,
por cada una de las entidades publicas y los ingresos que los financian, acorde

con la disponibilidad de los fondos publicos, a fin de mantener el equilibrio fiscal.

Asimismo, puede ser relacionado también con otros conceptos basicos como:

e El Sistema Nacional de Presupuesto Publico: que viene a ser el conjunto
de normas y procedimientos que orientan el orden presupuestario de todas
las entidades y dependencias del sector publico.

e El programa presupuestal: se refiere a la unidad de programacion de las
acciones del Estado, que obviamente se realizan en cumplimiento de las
funciones delegadas a favor de la sociedad.

e El crédito presupuestario: referido a la asignacion de recursos asumida en
los presupuestos del sector publico, esto, con el objeto de que las
entidades correspondientes puedan ejecutar el gasto publico.

e El gasto publico: esto es, la reparticion que, por concepto de gastos
corrientes, gastos de capital y servicio de deuda, realiza la dependencia

con cargo a los créditos presupuestarios respectivos.

D. Condiciones del presupuesto

Existen cuatro condiciones basicas a considerar dentro del presupuesto. El

campo de aplicacion se da tanto en el gobierno nacional como en el gobierno
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regional

y local.

( Equilibrio
Debe existir igualdad entre los ingresos
y gastos como de los egresos, de

ninguna manera se debe admitir gastos
que no cuenten con financiamiento

~
Unidad

El presupuesto es Unico, por lo que se

debe considerar todos los ingresos

como los egresos del sector publico, se

debe evitar la duplicidad de actividades.

| CONDICIONES |

Anualidad

El presupuesto tiene un afio fiscal de
| duracion.

Aprobacion

Se da mediante la Ley de presupuesto a
través del congreso nacional.

Figura 5. Condiciones basicas a considerar dentro del presupuesto

E. Estructura del presupuesto publico.

La estructura del presupuesto publico estd compuesta por dos importantes

clasificaciones, tal como se puede observar en la tabla 2:

Tabla 02

Clasificaciones para la estructura del presupuesto

Clasificacion

Clasificacion por fuente de financiamiento

econdémica
Ingresos corrientes: Ingresos
Pueden provenir de
ingresos  tributarios, no « Recursos Ordinarios (RO), estos son recursos del gobierno.
tributarios y de capital. «  Canon, Sobrecanon y regalias, impuestos.
+ Generadores de renta de aduana.
Donaciones y * Recursos Directamente Recaudados (RDR), denominacion a los
transferencias: Son ingresos propios.
transferencias no e Operaciones oficiales de crédito, créditos en entidades
reembolsables, estas financieras.
pueden ser voluntarias o - Donaciones y transferencias, de entidades privadas y publicas
no; son clasificadas en respectivamente.
donaciones corrientes o
de capital depende lo @Gastos
gue financien, ya sea
inversiones 0 gastos

. Gasto publico
corrientes.

Financiamiento: Segun
el Ministerio de
Economia y Finanzas
(2020), es todo aquel

Son distribuciones que se realizan por concepto de gasto corriente;
gastos de capital y servicio de la deuda. Son realizadas por entidades con
cargo a los créditos presupuestales aprobados, todo ello direccionado a
la prestacion de servicios publicos.
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fluio de endeudamiento, Grupo genérico de gasto: La estructura considera el grupo genérico de
ya sea interno o externo.  gastos lo que traduce a quien se asigna el gasto, estos pueden ser:

» Personal y obligaciones sociales.

* Inversiones financieras.

» Obligaciones previsionales.

» Otros gastos de capital.

+ Bienesy servicios.

« Otros gastos corrientes.

* Intereses y cargos de la deuda.
Ejecucion de gasto publico: La ejecucion del presupuesto considera las
siguientes fases:

« Compromiso: La autoridad competente autoriza el importe de
los fondos publicos para el reconocimiento de sus obligaciones.

+ Devengado: deriva de un gasto anteriormente aprobado y
comprometido lo que traduce a una obligacién de pago.

+ Girado: Es realizado en funcion de los datos del proveedor
(RUC, Razén Sacial), en esta fase se elabora el cheque.

« Pago: En esta fase se extingue la obligacion ya sea de manera
parcial o total.

E. Importancia de la recaudacion de arbitrios

Los arbitrios municipales son tasas que se pagan ante la prestacion o
mantenimiento de servicios publicos como limpieza de parques y jardines; aunado
a esto, se suma la proteccion del ciudadano bajo responsabilidad del personal de
serenazgo. Segun la Ley de Tributacion Municipal, D.L N° 776 MEF (2001), en el
art. 68 se define a los arbitrios como una tasa que se paga por la prestacion y el
mantenimiento de un servicio publico exclusivo para el contribuyente
(Carhuatanta & Vasquez, 2019), cabe mencionar que es la principal fuente de
ingreso para la gestion de residuos solidos, por lo que es vital planificar
estrategias para la reduccidon de morosidad, una realidad frecuente en la

poblacién de San Roman.

Por dltimo, es necesario reconocer la existencia de tipos de arbitrios (Ministerio

del Ambiente, 2016):
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a) Por servicio de limpieza publica.
b) Por servicios de areas verdes, parques y jardines.

c) Servicio de seguridad ciudadana.

F. Categoria presupuestal 0036-Gestién integral de residuos sélidos.

Es una herramienta de articulacién para el uso eficaz y eficiente de los
recursos publicos, la cual es orientada para que el gobierno local disponga
adecuadamente los residuos solidos segun el presupuesto asignado para el fin

antes mencionado.

2.2.2.3. Gestion publica

Segun Aranda, Ordofiez y Peralta (2018), es necesario que el estado como un
ente moderno, bajo un nuevo modelo gestion publica, opere enmarcado bajo el
enfoque del servicio hacia el ciudadano, eficaz en el cumplimiento de los objetivos
trazados, proveedor de bienes y servicios de calidad. Esto supone migrar la
atencion e importancia a la consecucion de resultados, lograndose estos a través
de la modernizacion de la administracion publica. Al respecto, el Banco Mundial
(BM, 1997) manifesto que, si bien el estado se ve obligado a ser mas eficaz, no
se estd adaptando al ritmo que las circunstancias lo demandan, puesto que no
hay un modelo Unico para el cambio, no obstante, en dicho documento se resalta
gue incluso las pequefias mejoras en la eficacia del Estado dan lugar a niveles de

vida mas altos.

Asi, la nueva gestidon publica se torna en una gestion orientada a resultados en

beneficio del ciudadano, el cual espera una atencion de calidad. En ese mismo
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orden de ideas, en el afio 1998, el Centro Latinoamericano para la Administracion
para el Desarrollo (CLAD), del cual el Pert es miembro, suscribio el documento
“‘Una Nueva Gestion Publica para América Latina”, que recoge la orientacion del
servicio al ciudadano-cliente (calidad), entre los diferentes lineamientos de la

referida, nueva gestion publica.

2.2.3.4. Responsabilidad social

Segun Barrio (2016), la responsabilidad social debe entenderse como el
compromiso de los ciudadanos, instituciones publicas y privadas, organizaciones
sociales para sumar el bienestar de la sociedad local y global. En esa linea, Vélez
y Cano (2016) mencionan que la responsabilidad social es identificada por el
cumplimiento del compromiso de las personas, sea de forma particular o como

grupo social, a si mismos o la sociedad en general.

A. Responsabilidad social gubernamental

Viene a ser la capacidad de respuesta de una entidad gubernamental frente al
efecto de sus acciones en diferentes grupos con los que se relaciona; la
responsabilidad gubernamental en esencia disefia y ejecuta politica publicas que
se adapten al sector vulnerable de la sociedad, por lo que esta muy relacionado al
entorno natural y social de su jurisdiccién, esta responsabilidad no solo es
externa, sino que tiene mucho que ver también con la responsabilidad de gestidon
interna de actividades que se llevan a cabo dentro del ente gubernamental (Vélez

y Cano, 2016).

44



En la actualidad, las organizaciones apuestan a ser, en la medida que sea
posible, prudentes respecto de la necesidad y los beneficios de un
comportamiento socialmente responsable, pues estid claro que la meta de la
responsabilidad social es aportar al desarrollo sostenible del planeta. El nuevo
modelo de gestion enlaza el compromiso de una organizacién con el bienestar de
la sociedad y el medio ambiente, esto se ha convertido en un criterio importante
para medir su desempefio frecuente y la suficiencia para continuar operando

eficazmente (Andia, 2015).

Esta realidad viene a ser un reflejo del creciente reconocimiento de que nos
hace falta asegurar un ecosistema sano, equilibrio social y buena gobernabilidad
organizacional. Por lo tanto, como las actividades de una organizacion dependen
de la salud de los ecosistemas del mundo, en la actualidad, las organizaciones
estan sujetas a una mayor revision por parte de sus diferentes partes interesadas
como de la exposicion de su compromiso social a través de sus paginas web

municipales.

2.3Hipotesis

En funcion del marco tedrico se deducen las siguientes hipotesis:

2.3.1 Hipotesis principal

e Los factores asociados que explican el cumplimiento de la normatividad de
la gestion integral de residuos sélidos en la Municipalidad de San Roman,
son de naturaleza presupuestal, gestion administrativa y de

responsabilidad social por parte de las autoridades.
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2.3.2 Hipotesis secundarias

a)

b)

La gestion del presupuesto explica significativamente el cumplimiento de la
normatividad de la gestion integral de residuos sélidos en la Municipalidad
de San Roman, 2020.

La gestion publica explica significativamente el cumplimiento de la
normatividad de la gestion integral de residuos sélidos en la Municipalidad
de San Roman, 2020.

El nivel de responsabilidad social explica significativamente el cumplimiento
de la normatividad de la gestion integral de residuos solidos en la

Municipalidad de San Roman, 2020.
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CAPITULO Il

Materiales y métodos

3.1 Tipo de investigacion

Tomando en cuenta el paradigma de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
la investigacion corresponde a un estudio de tipo explicativo; ya que se “pretende
establecer las causas de los sucesos o fendmenos que se estudian” (p.95); en
este caso se busca explicar el cumplimiento de la GIRS a partir del factor

presupuestal, gestion municipal y responsabilidad social.

3.2 Disefio de lainvestigacion

Corresponde a un estudio de disefio no experimental, pues se observaron los
fendmenos en su ambiente natural y no se manipularon las variables de estudio;
asi también, corresponde a un corte transversal, pues el levantamiento de la
informacion fue determinado a un punto en la linea del tiempo (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014).

F1

o \
= /

3.3 Poblacion y muestra

C. LGIRS

3.3.1 Poblacién

Teniendo en cuenta que la poblacién es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones (Lepkowski, 2008b; citado en
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Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014). La poblacion de esta investigacion esta
conformada por trabajadores del Area de Gestion Ambiental (personal
administrativo y operativo) de la Municipalidad de San Roman. Estos se definen
como personal de trabajo con mayoria de edad tanto del género masculino como
femenino; asi mismo, cuentan con experiencia en el area de gestion ambiental y
conocen de cerca el tratamiento de los residuos sdlidos tanto administrativa como
operativamente. En cuanto a la unidad de analisis, un trabajador corresponde a
una unidad de andlisis, es decir, un participante del que se recogi6é informacion

respecto a las variables de estudio.

3.3.2. Muestra

Teniendo en cuenta que la muestra es, en esencia, un subgrupo o subconjunto
de elementos que pertenecen a la poblacion (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014); la muestra como la parte representativa de la poblacion de estudio, en este
caso, estuvo conformada por 96 trabajadores (32 administrativo y 64 operativos),
qguienes fueron elegidos mediante un muestreo no probabilistico intencional con

criterios de inclusion y exclusion (Ver Tabla 3).

Tabla 3
Distribucion de la poblacién en base al Area de Gestibn Ambiental de la

Municipalidad de San Roman

N° Trabajadores N

1 Personal administrativo 32
2 Trabajadores de limpieza publica 64
Total 96
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a. Criterios deinclusiéon

En el caso de los administrativos:

- Trabajador de la oficina de Gestion Ambiental.
- Profesional en el area de gestion y manejo de RS.

- Acepta el consentimiento informado.

En el caso de los operativos:

- Trabajador de limpieza publica.
- Trabajador que forma parte del proceso de manejo de RS.

- Acepta el consentimiento informado.

b. Criterios de exclusioén

En el caso de los administrativos:

- Trabajador ajeno a la oficina de Gestion Ambiental.
- Profesional ajeno al area de gestion y manejo de RS.

- No acepta el consentimiento informado.

En caso de los operativos:

- Trabajador ajeno al servicio de limpieza publica.
- Trabajador ajeno al proceso de manejo de RS.

- No acepta el consentimiento informado.
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3.4 Operacionalizacion de variables

3.4.1 Variables de investigacion
e Variable 1. Cumplimiento de la normatividad de la gestién integral de
residuos solidos.

e Variable 2: Factores asociados.

En este caso, la naturaleza de la variable de cumplimiento es de tipo
cualitativo, categorico y ordinal, pues existen categorias de interpretacion como:
Optimo cumplimiento, cumplimiento regular y bajo cumplimiento, las cuales siguen

un orden especifico.

Por otra parte, en caso de la variable factores asociados, sucede la misma
dinamica, por ejemplo: gestion presupuestal también es de naturaleza cualitativa,
gue tiene categorias de interpretacion como: eficiente, regular e ineficiente, las

cuales también siguen un orden especifico.
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Tabla 4

Operacionalizacion de las variables de estudio

Variables S:bvarlabl Dimensiones | Subdimensiones Indicadores items mlggilciége Instrumento
Estudio de
caracterizacion de
residuos solidos, segun | * Determina la generacién per capita de RS
PLANRES domiciliarios y no domiciliarios
+ Se articulan programas de inversion
Cumplimiento o pﬂbl?(}a a cargo del gobierno regional para la
de principios Plan_ provmmal de GRS | gestion de regdugs _ sélidos.
lineamientos | municipales (PIGARS) |+ Se establepen convemos/dlstntales para el Cualitativa
y manejo de aprovechamlento_ economias 'de esca_la a | Escala Categérica
) través de la valorizacion de residuos solidos. | Likert 1-4 ;
instrumentos - - Ordinal
segun Ley N° R Con&dgra el aprovechanj!ento de RS para
1278 Planes C!e minimizacion la gestion de elaboracion de compost
y manejo de residuos |« Existe coordinacion entre la poblacion, los
Cumplimiento s6lidos municipales recole_ctores y la rrjl_micipalidad para el
de la Ley de . __| manejo de residuos sélidos. Lista de
gestion Instrumento Plan distrital de man€jo cotejo
integral  de|s de gestion de RS municipales o . Escala de
residuos (PMR) . Plante_a la formalizacion de remcladp’res Likert
s6lidos o . S_e tiene en cuenta la generacion per
Caracterizacion de RS |cépita de RS por sector.
por sector » Se considera la composicion fisica de los
RS.
*Capacidad de almacenamiento publico de
. RS
Aspectos legcenamlento Y|+ Eficiente servicio de barrido de calles Cualitativa
o arrido - p . Escala -
técnicos + Suficientes vehiculos y equipos para la Likert 5-9 Categorica
operativos recoleccion y transporte de RS Ordinal

Recoleccién de RS

» Existe suficiente capacidad de gerencia
especializada en el servicio de recoleccion
de RS

*Se cuenta con suficiente personal técnico
capacitado y fortalecida supervision y
monitoreo del servicio de recoleccion de RS
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Disposicion final de

residuos sélidos

* Los RS son recuperados de manera formal
y eficiente.

*Se aprovecha Ia
compostificable.

» Cuenta con infraestructura construida para
la disposicion final de RS.

* Existe adecuado y suficiente equipamiento
para la disposicion final de RS.

materia  organica

Sostenibilid
ad
Financiera

Aspectos
gerenciales y
administrativo
s

Organizacion financiera
del servicio de GRS

» Se cuenta con un sistema adecuado de
costeo del servicio de GRS.

* Existe una adecuada determinacion de los
arbitrios y monitoreo del cobro de los
mismos

» Se aplican estrategias de recaudacion de
arbitrios municipales.

+ Se da cumplimiento a la ordenanza
municipal de determinacion y aprobacién de
cobro de arbitrios.

+ Existe capacidad operativa para el
monitoreo del cobro de arbitrios.

Organizacion del
personal del servicio de
GRS

» Se considera los términos de referencia
para la contratacién del gerente de servicios
publicos.

» Se brinda capacitacién al personal técnico
operativo que realiza el servicio de GRS.

Escala
Likert 10-
14

Cualitativa
Categorica
Ordinal

Sostenibilidad
en el servicio
de GRS

Valoracibn econdémica
de los RS

* Valorizacién de residuos solidos para otros
procesos productivos.

* Existencia de cadenas de comercializacion
de materiales recuperados con precios
justos.

Equilibrio costo-
beneficio en la GRS

 El presupuesto asignado para la GRS es
suficiente.

+ Existen ingresos econdmicos por la
comercializacion de materiales recuperados
gue benefician la sostenibilidad financiera.

Escala
Likert 15-
21

Cualitativa
Categorica
Ordinal
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Factores
asociados

Planificacion
del
presupuesto
publico
asignado

Etapas del
presupuestario

proceso

» Coordina el proceso de Programacion y
formulacion.

* Organiza, consolida, verifica y presenta la
informacién.

presupuestaria generada por la entidad
* Revisa la Escala de Prioridades de la
entidad.

Organizacion

* Los gastos son previamente autorizados y
cuentan con el financiamiento

Gestion del | Para el Principios regulatorios correspondiente.
presupuesto | Manejo del . _Los presupue_stos aprob_ados a las|ggcala Cualitativa
publico presupuesto entidades se destinan exclusivamente a 1a | | ixert 22- Categoérica
asignado a finalidad para la que fueron autorizados. 26 Ordinal
la GRS * La ejecucion de gasto esta orientado a
lograr resultados con eficiencia.
Direccionalida | Gasto publico de la -ILa eJecucmrl; d'e gasto es orlen:fxdo'a
d del | GRS alcanzar ol jetivos con eficacia.
* La ejecucion de gastos considera la
presupuesto p )
economia y calidad para lograr los
resultados esperados.
Control  del| ~ . ge egresos e |* Coordina y controla la informacion de
manejo  del ingresos en la GRS ejecucién de ingresos y gastos autorizados
presupuesto en los presupuestos y sus modificaciones
* El servicio de recojo de RS es continuo y
eficiente.
.. |* El servicio de recojo cumple con los
Cobertura de servicio . .
de limpieza y horarios N _ establecidos.
Gestién s * El servicio de recojo cubre toda la zona
- L recoleccion . .
municipal Gestién y correspondiente recogiendo todos los RS. Escala Cualitativa
en el | manejo » Se gestiona el promedio diario de los de Likert | Cateadrica
manejo de | eficiente  de residuos recolectados. 27.31 Or dingal
residuos RS » Considera la minimizacion de residuos
solidos s6lidos como parte de la gestion eficiente.

Gestibn  minimizacion,
segregacion y
valorizacion de RS

» Considera la segregacion como parte de
un manejo eficiente de los RS.

* Los RS son valorizados como parte de una
gestion eficiente.

Lista
cotejo
Escala
Likert

de

de
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Formalizacion de

recicladores

+ Existe un plan de formalizacion e incentivo
de recicladores.

* Realizaciéon de capacitaciones frecuentes
dirigidas a recicladores.

Cumplimiento
de politicas
internas en el
manejo de RS

Disposicion final de los
RS

+ Se cuenta con rellenos sanitarios
adecuados y autorizados para la respectiva
disposicion final de RS.

Manejo de
instrumentos de GRS.

» Existen politicas internas de gestion y
manejo de RS.

» Conocimiento y aplicacion de instrumentos
de GRS.

Responsabil
idad social
gubername
ntal

Conciencia y

» Sensibilizacibn en  organizaciones

- Participacion de la|(Comedores populares, vaso de leche, etc.)
responsabilid | . p RN SR :
ad ambiental ciudadania en los |+ Sensibilizacién y concientizacion radial
en a asuntos de gestién | para generar conciencia ambiental.

. . ambiental local.  Fomento de la reduccién de residuos a
ciudadania . ~
través de campanias.
* Difusién de la informacién sobre los costos
Desarrollo de cultura de | del servicio los lugares de ago
Voluntad y g bag

politica para
el cuidado del
medio
ambiente

pago por el servicio de
limpieza publica.

* Fortalecimiento de la cultura de pago por el
servicio de limpieza publica.

Sensibilizacion de la

ciudadania.

» Elaboracion y colocacién de paneles de
sensibilizacion ambiental.

 Difusion y sensibilizacion en manejo de
residuos para la poblacién.

Escala
de Likert
32-35

Cualitativa
Categorica
Ordinal
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se usO para recolectar los datos corresponde a la encuesta.
Para la verificacion y recojo de datos se utilizaron como instrumento escalas y un
cuestionario, las cuales fueron aplicados, previo consentimiento informado y
autorizacion de la municipalidad, a los trabajadores del area administrativa de la

oficina de gestién ambiental; asi como a los trabajadores operativos.

a. Escala de cumplimiento de la normatividad de gestién integral de

residuos solidos

Tiene por objetivo evaluar el cumplimento de la Ley de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos en los trabajadores administrativos. Esta compuesto por
21 items distribuidos en cuatro dimensiones: cumplimiento de principios,
lineamientos y manejo de instrumentos, asi también los aspectos técnicos
operativos; aspectos gerenciales y administrativos; sostenibilidad en el
servicio de GRS. Las opciones de respuesta van desde Nunca (N=1) hasta

Siempre (S=5).

En cuanto a las propiedades psicométricas, en la tabla 5 se muestran los
resultados de la validez basada en el contenido, a través del juicio de cuatro
expertos (Lic. David Hugo Bernedo Moreira; Mg. Oscar Javier Mamani Benito; Mg.
Ruth Gladys Choque Pilco; Mg. Richard Zegarra Estrada) quienes evaluaron la
relevancia, representatividad y claridad de los items (V >.70; IC 95%: > 0,47 —
0,91), encontrando indicadores favorables. Asi también se hall6 la confiabilidad a
través del coeficiente Alpha de Cronbach (a = .952), el cual evidencié ser

aceptable.
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Tabla 5

Validez basada en el contenido para la escala de cumplimiento de la Ley de
GIRS-TA.

i Relevancia (n = 4) Representatividad (n = 4) Claridad (n = 4)
tems a
M DE V IC95% M DE V IC95% M DE V IC 95%

ftem 1 3.00 0.00 1.00 o.76-1.00 3.00 0.00 1.00 o0.76-1.00 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00
item 2 2.75 050 0.92 06509 3.00 0.00 1.00 o76-100 225 150 0.75 047091
item 3 3.00 0.00 1.00 o76-1.00 3.00 0.00 1.00 o76-1.00 250 1.00 0.83 0.550.95
item 4 3.00 0.00 1.00 o.76-1.00 2.75 050 0.92 06509 250 1.00 0.83 055095
item 5 3.00 0.00 1.00 o76-1.00 3.00 0.00 1.00 o.76-1.00 250 1.00 0.83 055095
item 6 2.75 050 0.92 06509 275 050 092 06509 225 150 0.75 047-091
item 7 2.75 050 0.92 06509 250 100 0.83 05509 225 150 0.75 047-091
item 8 3.00 0.00 1.00 o76-1.00 3.00 0.00 1.00 o.76-1.00 3.00 0.00 1.00 o0.76-1.00
item 9 2.75 050 0.92 06509 275 050 092 06509 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00
item10 3.00 0.00 1.00 076100 3.00 0.00 1.00 076100 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00
iftem11 2.75 0.50 0.92 06509 3.00 0.00 1.00 o076-1200 3.00 0.00 1.00 o0.76-1.00 .952
item12 3.00 0.00 1.00 o076100 2.75 050 0.92 06509 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00
item13 3.00 0.00 1.00 o0.76-12.00 3.00 0.00 1.00 076100 2.25 150 0.75 047091
item14 3.00 0.00 1.00 o076100 2.75 050 0.92 06509 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00
iftem15 3.00 0.00 1.00 o0.76-1.00 3.00 0.00 1.00 076100 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00
item16 2.75 0.50 0.92 06509 3.00 0.00 1.00 o076100 2.75 050 0.92 0650.99
item17 3.00 0.00 1.00 o0.76-1.00 3.00 0.00 1.00 o0.76-1.00 2.25 150 0.75 047091
item18 3.00 0.00 1.00 076100 275 050 0.92 06509 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00
iftem19 3.00 0.00 1.00 o0.76-2.00 3.00 0.00 1.00 076100 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00
iftem20 3.00 0.00 1.00 o0.76-12.00 3.00 0.00 1.00 076100 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00
item21 275 050 0.92 06509 3.00 0.00 1.00 076100 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00

M = media, DE = desviacién estandar, V = coeficiente V de Aiken, IC 95% = Intervalo de confianza de
la V de Aiken.

b. Cuestionario de cumplimiento de la normatividad de gestion integral de

residuos soélidos

Tiene por objetivo evaluar el cumplimento de la Ley de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos en los trabajadores operativos. Esta compuesto por 17 items
distribuidos en cuatro dimensiones: cumplimiento de principios, lineamientos y
manejo de instrumentos segun Ley N° 1278; aspectos técnicos operativos;
aspectos gerenciales y administrativos; sostenibilidad en el servicio de GRS. Las

opciones de respuesta son dicotdbmicas (Si = 2; No = 1).
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En cuanto a las propiedades psicométricas, la tabla 6 muestra los resultados
de la validez basada en el contenido, producto del juicio de cuatro expertos (Lic.
David Hugo Bernedo Moreira; Mg. Oscar Javier Mamani Benito; Mg. Ruth Gladys
Choque Pilco; Mg. Richard Zegarra Estrada) quienes evaluaron la relevancia,
representatividad y claridad de los items (V >.70; IC 95%: > 0,47 — 0,91), los
cuales son indicadores aceptables. Asi también, la confiabilidad se hall6 a través
del coeficiente Alpha de Cronbach (a = .799), el cual también demuestra ser

aceptable.

Tabla 6

Validez basada en el contenido para el cuestionario de cumplimiento de la Ley de
GIRS -TO.

i Relevancia (n = 4) Representatividad (n = 4) Claridad (n = 4)
tems a
M DE V IC95% M DE V IC95% M DE V IC 95%

Iltem 1 250 1.00 0.83 05509 275 050 0.92 06509 3.00 0.00 1.00 o0.76-1.00
item 2 250 1.00 0.83 05509 250 1.00 0.83 055095 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00
item 3 250 1.00 0.83 05509 250 1.00 0.83 055095 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00
item 4 250 1.00 0.83 05509 275 0.50 092 06509 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00
item 5 225 0.96 0.75 047091 225 096 0.75 047091 250 1.00 0.83 055095
item 6 250 1.00 0.83 05509 300 0.00 1.00 o.76-1.00 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00
item 7 250 1.00 0.83 05509 250 1.00 0.83 05509 250 1.00 0.83 055095
item 8 3.00 0.00 1.00 076100 250 1.00 0.83 05509 300 0.00 1.00 0.76-1.00
item 9 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00 3,00 0.00 1.00 0.76-1.00 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00 799
item 10 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00 3,00 0.00 1.00 0.76-1.00 3,00 0.00 1.00 0.76-1.00
item 11 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00 3,00 0.00 1.00 0.76-1.00 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00
item 12 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00 3,00 0.00 1.00 0.76-1.00 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00
item 13 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00 3,00 0.00 1.00 0.76-1.00 3,00 0.00 1.00 0.76-1.00
item 14 250 1.00 0.83 05509 250 1.00 0.83 055095 250 1.00 0.83 0.550.95
item 15 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00 3,00 0.00 1.00 0.76-1.00 3,00 0.00 1.00 0.76-1.00
item 16 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00 3,00 0.00 1.00 0.76-1.00 3,00 0.00 1.00 0.76-1.00
item 17 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00 3,00 0.00 1.00 0.76-1.00 3,00 0.00 1.00 0.76-1.00

M = media, DE = desviacion estandar, V = coeficiente V de Aiken, IC 95% = Intervalo de confianza de
la V de Aiken.

c. Escala de factores asociados al cumplimiento de la normatividad de

gestién integral de residuos solidos
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Tiene por objetivo evaluar los factores asociados al nivel de cumplimiento de la
Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos en los trabajadores administrativos y
operativos. Estd compuesto por 14 items (Operativo) y también 14 items
(Administrativo) distribuidos en tres dimensiones: gestion presupuestal; gestion
municipal; responsabilidad social municipal. Las opciones de respuesta van desde

Nunca (N=1) hasta Siempre (S=5).

En cuanto a las propiedades psicométricas, la tabla 7 muestra los resultados
de la validez basada en el contenido, a través del juicio de cuatro expertos (Lic.
David Hugo Bernedo Moreira; Mg. Oscar Javier Mamani Benito; Mg. Ruth Gladys
Choque Pilco; Mg. Richard Zegarra Estrada) quienes evaluaron la relevancia,
representatividad y claridad de los items (V >.70; IC 95%: > 0.47 — 0,91),
obteniendo indicadores favorables. Asi también, se hallo la confiabilidad a traves

del coeficiente Alpha de Cronbach (a = .943), el cual también es aceptable.

Tabla 7

Validez basada en el contenido de la escala de factores asociados al

cumplimiento -TAy TO.

i Relevancia (n = 15) Representatividad (n = 15) Claridad (n = 15)
tems a
M DE V IC95% M DE V IC95% M DE V IC 95%

item 1 250 1.00 0.83 055095 3.00 0.00 1.00 o.76-100 2.25 150 0.75 047-091
item 2 3.00 0.00 1.00 o7e-1.00 3.00 0.00 1.00 o.76-1.00 2.25 150 0.75 0.47-091
item 3 250 1.00 0.83 055095 250 1.00 0.83 05509 2.25 150 0.75 047-091
item 4 3.00 0.00 1.00 o7s-100 3.00 0.00 1.00 o0.76-100 2.25 150 0.75 047-091
item 5 3.00 0.00 1.00 o7s-1.00 3.00 0.00 1.00 o.76-100 2.25 150 0.75 047-091
item 6 3.00 0.00 1.00 o7s-100 3.00 0.00 1.00 o0.76-100 2.25 150 0.75 047-091
item 7 250 1.00 0.83 055095 250 1.00 0.83 05509 250 1.00 0.83 0550.95
item 8 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00 3,00 0.00 1.00 0.76-1.00
item 9 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00 3,00 0.00 1.00 0.76-1.00
item10 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00 3,00 0.00 1.00 0.76-1.00 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00
item11 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00 3,00 0.00 1.00 0.76-1.00 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00
item12 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00 3,00 0.00 1.00 0.76-1.00 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00
item13 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00 3,00 0.00 1.00 0.76-1.00 3.00 0.00 1.00 0.76-1.00
item14 250 1.00 0.83 055095 250 1.00 0.83 055095 250 1.00 0.83 0.550.95

.943

M = media, DE = desviacién estandar, V = coeficiente V de Aiken, IC 95% = Intervalo de confianza de
la V de Aiken.
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En cuanto a la recoleccion de datos, este fue realizado a través de un
funcionario publico de la Municipalidad de San Roméan, a quien se les hizo una
induccién respecto a las acciones a realizar. La eleccion de la persona estuvo
sujeta a las restricciones sanitarias impuestas por el gobierno municipal, por lo
gue el investigador no pudo acceder a las instalaciones para el salvaguardo de la
integridad del mismo. La recoleccioén se llevé a cabo en el mes de agosto del afio
2020 y esta implico reunir al personal en una fecha y hora indicada para aplicar
las encuestas; al cual, previamente, se explico la naturaleza de la investigacion y
se solicitd el consentimiento informado, enfatizando que los datos brindados iban

a ser manejados con total confidencialidad.

3.6 Plan de procesamiento y analisis de datos

Una vez obtenidos los datos de las encuestas, se procedio a tabularlos en una
matriz de Microsoft Excel version 2016. Luego, se realizé el control de calidad de

los mismos. Posteriormente, se traslado al software SPSS version 23.0.

Para el analisis descriptivo se aplico estadisticos de frecuencia y porcentaje
para hallar los niveles de cumplimiento de la normatividad (6ptimo, regular y
deficiente) y el nivel de percepcion de cada factor asociado al cumplimiento (bajo,
regular y alto). Para el analisis inferencial (prueba de hipétesis) se estimd un
modelo de regresion lineal, calculando el TE en funcion del coeficiente de

determinacion (R?). El nivel de significancia con el que se trabajo6 fue del 5%.

CAPITULO IV

Resultados y discusion
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A continuacién, se presentan los resultados a nivel sociodemografico
explorando variables que indican caracteristicas de la poblacion de estudio,
resultados a nivel descriptivo indicando las frecuencias y porcentajes de cada
variable y, finalmente, resultados de la prueba de hipétesis y el andlisis de

regresion que denota la dependencia entre las variables de estudio.

4.1 Analisis sociodemografico de la poblacion

4.1.1 Area administrativa

El area administrativa estd conformada por el personal administrativo de la
Municipalidad de San Roman. Segun la tabla 8, se caracteriza por ser una
poblacién en su mayoria (68,8%) categorizada como adulto joven, lo que indica
gue el personal esta en el cénit de su productividad; asimismo, mas de la mitad
pertenece al sexo masculino, esto indica que en la region Puno aun prevalece
relativamente el dominio masculino (65,6%) en el ambiente laboral calificado, esto
por la idiosincrasia de la cultura, Este hecho también se confirm6 con el nivel

superior de estudios alcanzados (53,1%).

Tabla 8

Caracteristicas de los trabajadores administrativos

Categorias Frecuencia Porcentaje
Edad 20 a 30 afos 22 68,8

31 a 40 anos 6 18,8

41 a 50 anos 3 9,4

mas de 60 afios 1 3.1

Total 32 100,0
Género Masculino 21 65,6

Femenino 11 34,4

Total 32 100,0
Grado de instruccion Primaria 2 6,3
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Secundaria
Técnico
Superior
Total

~N O

17
32

18,8
21,9
53,1
100,0

4.1.2 Area operativa

El area operativa de la GRS est4 conformada por el personal operativo de la

Municipalidad de San Roman. Segun la tabla 9, se caracteriza por ser una

poblacion en su mayoria (39,1%) categorizada como adulto joven, lo que indica

gue el personal esta en el cénit de su productividad; asimismo, mas de la mitad

pertenece al género femenino, esto indica que en el area de limpieza publica y

otras afines al manejo de residuos solidos son las mujeres las mas involucradas

(54,7%), ademas se observa que la mayoria solo alcanzo el nivel secundario en

formacion académica (59,4%).

Tabla 9

Caracteristicas de los trabajadores operativos

Categorias N %
Edad 18 a 28 afios 20 31,3
29 a 39 afnos 25 39,1
40 a 49 anos 12 18,8
50 a 60 afos 7 10,9
Total 64 100,0
Genero Varén 29 45,3
Mujer 35 54,7
Total 64 100,0
Grado de instruccion Primaria 13 20,3
Secundaria 38 59,4
Técnico 13 20,3
Total 64 100,0

4.3 Andlisis descriptivo de las variables de estudio

4.3.1 Cumplimiento de la Ley GRS desde el area administrativa
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La tabla 10 muestra que, segun la percepcion del trabajador administrativo, el
nivel del cumplimiento de la Ley de GIRS en la Municipalidad Provincial de San
Roman es deficiente (40,6%); de igual forma, perciben que la gestién del
presupuesto también es deficiente (37,5%); por otra parte, evalian la gestién
municipal en un nivel regular (59,4%) y la responsabilidad social en un nivel
regular (46,9%). Estos resultados corroboran lo hallado por Salazar y Reche
(2004), quienes hicieron un estudio al comportamiento medioambiental de los
trabajadores y hallaron que solo el 36.8% conoce la legislacion medioambiental
de aplicacion. Esta informacion es relevante porque el desconocimiento de la
normativa implica una nula aplicacién de proteccion ambiental y del cumplimiento

de la normativa.

Tabla 10

Niveles de cumplimiento de la Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos y
percepcion de los factores asociados.

Categorias N %
Cumplimiento de la Ley de GIRS Deficiente 13 40,6
Regular 10 31,3
Optimo 9 28,1
Total 32 100,0
Gestion del presupuesto Deficiente 12 37,5
Regular 11 34,4
Optimo 9 28,1
Total 32 100,0
Gestion municipal Deficiente 10 31,3
Regular 19 59,4
Optimo 3 9,4
Total 32 100,0
Responsabilidad social Bajo 10 31,3
Regular 15 46,9
Alto 7 21,9
Total 32 100,0
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4.3.2 Cumplimiento de la Ley GRS desde el area operativa

La tabla 11 muestra, segun la percepcion del trabajador operativo, que el nivel
del cumplimiento de la GIRS en la Municipalidad Provincial de San Roman es
regular (67,2%); Asi mismo, perciben que la gestién del presupuesto es deficiente
(35,9%), por otra parte, evallan que la gestion municipal es deficiente (43,8%) asi
como la responsabilidad social que se evalla con un nivel bajo (62,5%). Estos
resultados se relacionan con lo estudiado por (Velasquez, 2012) quien analiz6 la
consideracion de mitigacion de la Municipalidad Provincial de Tacna, a traves de
la auditoria de gestion ambiental. El autor reporta que, para el 75,50% de
servidores publicos, las medidas de mitigacion de dafio ambiental adoptadas son

escasas.

Tabla 11

Niveles de cumplimiento de la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos N°
1278

Categorias N %
Cumplimiento de la Ley de GIRS Deficiente 19 29,7
Regular 43 67,2
Optimo 2 3,1
Total 64 100,0
Gestion del presupuesto Deficiente 23 35,9
Regular 22 34,4
Optimo 19 29,7
Total 64 100,0
Gestion municipal Deficiente 28 43,8
Regular 26 40,6
Optimo 10 15,6
Total 64 100,0
Responsabilidad social gubernamental Bajo 40 62,5
Regular 24 37,5
Total 64 100,0
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4.4 Analisis de regresidn lineal (&rea administrativa)

4.4.1 Calculo del modelo predictivo entre el factor gestién del presupuesto y

cumplimiento de la Ley GIRS

Segun la tabla 12, el coeficiente de determinacién R? corregida indica que la
variable gestion municipal explica el 25,8 % de la varianza total de la variable
cumplimiento de la Ley GIRS. Considerando que un valor mayor del coeficiente
de determinacién multiple indica un mayor poder explicativo de la ecuacion de
regresion y, por ello, mayor poder de prediccion de la variable dependiente;
entonces se entiende que el valor F de ANOVA (F = 11,787; p =.002) indica que
existe una relacion lineal significativa entre las variables gestion del presupuesto y

la variable cumplimiento de la Ley GIRS.

Tabla 12

Coeficientes de correlacion multiple R, R2, R2 corregida, EE, F.

Modelo R R? R corregida EE F Sig

1 ,531(a) ,282 ,258 9,7981 11,787 ,002(b)

En la tabla 13 se aprecia los coeficientes de regresion no estandarizados (B),
coeficientes de regresiéon estandarizados (B) y los estadisticos relacionados con la
variable predictora o determinante. Los coeficientes B (,531) indican que la gestion
del presupuesto predice o determina significativamente el nivel de cumplimiento
de la Ley GIRS. Los valores t de los coeficientes de regresion beta de las
variables asociadas son altamente significativas (p < ,01).

Tabla 13

Coeficientes de regresion multiple B (no estandarizados), B (estandarizados) y
testt

Modelo B EE B t Sig
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1(Constante) 31,255 10,959 2,852  ,008
Gestion del presupuesto 1,804 ,525 ,5631 3,433 ,002

4.4.2 Célculo del modelo predictivo entre el factor gestion municipal y

cumplimiento de la Ley GIRS

Segun la tabla 14, el coeficiente de determinacién R? corregida indica que la
variable gestion municipal explica el 59,8 %. de la varianza total de la variable
cumplimiento de la Ley GIRS. Considerando que un valor mayor del coeficiente
de determinacién multiple indica un mayor poder explicativo de la ecuacion de
regresion y, por ende, mayor poder de prediccion de la variable dependiente;
entonces el valor F de ANOVA (F = 47,166, p =000) indica que existe una
relacion lineal significativa entre las variables gestion municipal y la variable

cumplimiento de la Ley GIRS.

Tabla 14

Coeficientes de correlacion multiple R, R2, R2 corregida, EE, F.

Modelo R R2 R2 corregida EE F Sig

1 ,782(a) ,611 ,598 7,21026 47,166 ,000(b)

Segun la tabla 15, los coeficientes B (,782) indican que la gestion municipal
predice o determina significativamente el nivel de cumplimiento de la Ley GIRS.
Los valores t de los coeficientes de regresion beta de las variables asociadas son
altamente significativas (p < 0,01).

Tabla 15

Coeficientes de regresion mdltiple B (no estandarizados), B (estandarizados) y
testt

Modelo B EE B t Sig
1(Constante) 19,002 7,306 2,601 ,014
Gestion del presupuesto 2,813 410 ,782 6,868 ,000
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4.4.3 Calculo del modelo predictivo entre el factor responsabilidad social y

cumplimiento de la Ley GIRS

Segun la tabla 16, el coeficiente de determinaciéon R? corregida indica que la
variable gestion municipal explica el 59,2 %. de la varianza total de la variable
cumplimiento de la Ley GIRS. Considerando que un valor mayor del coeficiente
de determinacién mudltiple indica un mayor poder explicativo de la ecuacion de
regresion y, por tanto, mayor poder de prediccion de la variable dependiente;
entonces el valor F de ANOVA F = 45,998 (p =,000) sefala la existencia de una
relacion lineal significativa entre las variables responsabilidad social y la variable

cumplimiento de la Ley GIRS.

Tabla 16

Coeficientes de correlacion multiple

Modelo R R? R? corregida EE F Sig

1 ,778(a) ,605 ,592 7,26550 45,998 ,000(b)

Segun la tabla 17, los coeficientes B (,778) indican que la gestion municipal
predice o determina significativamente el nivel de cumplimiento de la Ley GIRS.
Los valores t de los coeficientes de regresion beta de las variables asociadas son
altamente significativas (p < 0,01).

Tabla 17

Coeficientes de regresion mdultiple B (no estandarizados), B (estandarizados) y
testt

Modelo B EE B t Sig
1(Constante) 38,963 4,527 8,606 ,000
Gestion del presupuesto 2,610 ,385 778 6,782 ,000

4.5 Andlisis de regresién lineal (area operativa)

4.5.1 Calculo del modelo predictivo entre el factor gestion del presupuesto y

cumplimiento de la Ley GIRS

66



Segun la tabla 18, el coeficiente de determinacién R? corregida indica que la
variable gestion municipal explica el 24,9% de la varianza total de la variable
cumplimiento de la Ley GIRS. Considerando que un valor mayor del coeficiente
de determinacién multiple indica un mayor poder explicativo de la ecuacion de
regresion y, por lo tanto, mayor poder de prediccion de la variable dependiente;
entonces el valor F de ANOVA (F = 21,869; p =,000) indica que existe una
relacién lineal significativa entre las variables gestion del presupuesto y la variable

cumplimiento de la Ley GIRS.

Tabla 18

Coeficientes de correlacion multiple R, R2, R2 corregida, EE, F.

Modelo R R? R®corregida EE F Sig

1 ,511(a) ,261 ,249 3,619 21,869 ,000(b)

En la tabla 19 se aprecia los coeficientes de regresion no estandarizados (B),
coeficientes de regresiéon estandarizados (B) y los estadisticos relacionados con la
variable predictora o determinante. Los coeficientes B (,511) indican que la gestion
del presupuesto predice o determina significativamente el nivel de cumplimiento
de la Ley GIRS. Los valores t de los coeficientes de regresion beta de las
variables asociadas son altamente significativas (p < ,01).

Tabla 19

Coeficientes de regresion multiple B (no estandarizados), B (estandarizados) y
testt

Modelo B EE B t Sig
1(Constante) 12,544 2,304 5,444 ,000
Gestion del presupuesto ,645 ,138 511 4,676 ,000

45.2 Calculo del modelo predictivo entre el factor gestion municipal y

cumplimiento de laLey GIRS
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Segun la tabla 20, el coeficiente de determinacién R? corregida indica que la
variable gestion municipal explica el 16,3 %. de la varianza total de la variable
cumplimiento de la Ley GIRS. Considerando que un valor mayor del coeficiente
de determinacién multiple indica un mayor poder explicativo de la ecuacion de
regresion y, por lo tanto, mayor poder de prediccion de la variable dependiente;
entonces el valor F de ANOVA (F = 13,300; p =,001) indica que existe una
relacién lineal significativa entre las variables gestibon municipal y la variable

cumplimiento de la Ley GIRS.

Tabla 20

Coeficientes de correlacion maltiple R, R2, R2 corregida, EE, F.

Modelo R R? R? corregida EE F Sig

1 ,420(a) 77 ,163 3,819 13,300 ,001(b)

Segun la tabla 21, los coeficientes B (,420) indican que la gestion municipal
predice o determina significativamente el nivel de cumplimiento de la Ley GIRS.
Los valores t de los coeficientes de regresion beta de las variables asociadas son
altamente significativas (p < ,01).

Tabla 21

Coeficientes de regresion mdltiple B (no estandarizados), B (estandarizados) y
testt

Modelo B EE B t Sig
1(Constante) 13,691 2,626 5,213 ,000
Gestion del presupuesto ,528 ,145 420 3,647 ,001

4.5.3 Célculo del modelo predictivo entre el factor responsabilidad social y

cumplimiento de la Ley GIRS

Segun la tabla 22, el coeficiente de determinacién R? corregida indica que la

variable gestiéon municipal explica el 16,5 %. de la varianza total de la variable
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cumplimiento de la Ley GIRS. Considerando que un valor mayor del coeficiente
de determinacion multiple indica un mayor poder explicativo de la ecuacion de
regresion y, por lo tanto, mayor poder de prediccion de la variable dependiente;
entonces el valor F de ANOVA (F = 13,468; p =,001) indica que existe una
relacién lineal significativa entre las variables gestibon municipal y la variable

cumplimiento de la Ley GIRS.

Tabla 22

Coeficientes de correlacion multiple R, R2, R2 corregida, EE, F.

Modelo R R’ R corregida EE F Sig

1 ,422(a) ,178 ,165 3,815 13,468 ,001(b)

Segun la tabla 25, los coeficientes B (,422) indican que la gestion municipal
predice o determina significativamente el nivel de cumplimiento de la Ley GIRS.
Los valores t de los coeficientes de regresion beta de las variables asociadas son
altamente significativas (p < 0,01).

Tabla 23

Coeficientes de regresion mdultiple B (no estandarizados), B (estandarizados) y
testt

Modelo B EE B t Sig
1(Constante) 17,840 1,513 11,791 ,000
Gestion del presupuesto 464 ,126 422 3,670 ,001

4.6 Resultados obtenidos del informe de auditoria 097-2019 CG/GRPU-VP

En la tabla 23 se observan los resultados del informe de auditoria realizado por
la Contraloria General de la Republica (CGR) del Pera, en el afio 2019, a la
Oficina de Gestion Ambiental de la Municipalidad Provincial de San Roman,

Juliaca.
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Este tuvo como objetivo evaluar el cumplimiento de la normatividad de gestion
integral de residuos sdlidos en el periodo 2019. El informe concluye con la
existencia de algunas deficiencias, las cuales implican acumulacién de residuos
sélidos en espacios publicos y laderas de rios, asi también, la ausencia de
estrategias de difusién para que la poblacién conozca la frecuencia de recoleccion
de residuos sdlidos. De igual forma, se descubrié que el personal encargado del
servicio de recoleccion y transporte de los residuos no contaba con implementos

de seguridad ni proteccion personal.

Por otra parte, se evidencio la ausencia de certificacion presupuestal que
garantice la remuneracion del personal encargado de la limpieza, recoleccion,
transporte de la basura, ademas, se hallaron deficiencias en la supervision del
servicio de limpieza publica, falta de mantenimiento a equipos de servicio de
limpieza publica, aunado a esto, no existe la practica de clasificar los residuos por
tipos, lo que impide segregarlos; finalmente, se not6 la ausencia de politicas de

gestion encaminadas a reducir la morosidad en el pago de arbitrios.
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Tabla 24

Deficiencias encontradas segun el informe de auditoria 097-2019 CG/GRPU-VP realizada a la Municipalidad Provincial San

Roman, afio 2019

Informe: Resultados/Observaciones Riesgo Criterio
Comprobar si la prestacion del | 1. Acumulacién de residuos sélidos en 1. Contaminacion por | D.L.N°1278
servicio de limpieza publica a | espacios publicos y laderas de rios. descomposicién afectando la salud | Art. 3° Del servicio de
cargo de la Municipalidad, en | 2. Ausencia de difusion de la frecuencia de los peatones y deterioro del | limpieza publica. El estado
los procesos de recoleccion, | de recoleccion de residuos sélidos. medio ambiente. garantiza la prestacion
transporte y disposicion final, | 3. Personal encargado del servicio de 2. Que la pr_estacién se realice de cor?tinua: permaner_wtg y
se realiza de manera | fecoleccion, transporte y disposicion manera deficiente. (_)bllqatorla _del servicio _de
continua, regular, permanente final de RS, no cuentan con 3. La salud e integridad fisica Il_mple%p_ub#

: . . implementos de seguridad ni proteccion ademas de las sanciones que le | Art. 5° Principios
y obligatoria en' congordanua personal. impondrian a la entidad. e) Principios de proteccion del
con la normativa vigente y | 4 Ausencia  de certificacion 4. La continuidad del servicio de | ambiente y la salud publica.
estipulaciones contractuales, | presupuestal que  garantice la limpieza publica. Art. 22° Municipalidades son

a fin de comunicar Ila
existencia de riesgos 'y
oportunidades de mejora a las
autoridades municipales; asi
como obtener informacion
para filtros servicios de control

remuneracion del personal encargado
de la limpieza, recoleccién, transporte y
disposicion final de RS.

5. Deficiencia o ausencia de supervision
en el servicio de limpieza publica.

6. Falta de mantenimiento a equipos de
servicio de limpieza publica.

5. Que la prestacion se realice de
manera deficiente.

6. Potencia su deterioro e
inoperancia generando el riesgo de
no garantizar el servicio de manera,
regular y obligatoria afectando la
calidad ambiental y cobertura en

responsables por la gestion de
los RS de origen domiciliario. ..
Art. 32° Las operaciones y
procesos de los residuos.

Art. 53° Manejo integral de los
RS municipales

Art. 28° Aspectos generales.

7. Presencia de residuos solidos toda la jurisdiccion A o
peligrosos en el botadero de chilla. 7. Riesgo la salud e integridad | At~ 33 Difusion de
8. La no clasificacién de residuos por fisica del personal que opera y | frecuencia, rutasy horarios...
tipos impide segregarlos. recicladores informales de la zona,
9. Ausencia de politicas de gestion ademas de deteriorar el medio
encaminadas a reducir la morosidad en ambiente )
la municipalidad. 8. Tratamiento estandar no
diferenciado que contribuya a
contaminar.
9. La sostenibilidad del servicio y
otras prestaciones afectando las
finanzas de la entidad.
Fuente: Contraloria General de la Republica (2019)
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4.7 Discusién

Respecto al factor asociado de gestidn de presupuesto y su relacion explicativa
sobre el cumplimiento de la Ley Integral de Residuos Sdlidos, los resultados
encontrados indican que este factor explica por si sola en un 25,8% y 24,9% (area
administrativa y operativa respectivamente) la varianza de la variable
cumplimiento de la Ley GIRS, indicando que, si se mejora la gestion del
presupuesto, el nivel de cumplimiento también mejorara. Estos resultados
corroboran relativamente lo hallado por Tumi y Escobar-Mamani (2018) quienes
investigaron la incidencia de factores sociales y politicos en la inversién ambiental
del Gobierno Regional de Puno — Peru, hallando que las inversiones en proyectos
estratégicos ambientales son minimos y poco significativos, ademas, en el
analisis que realizaron entre los ejercicios 2015 al 2018 hallaron que, del total de
proyectos ejecutados, menos del 50% corresponde a proyectos ambientales. Al
respecto, una explicacion teorica ante estos hechos surge al reconocer que los
gobiernos locales priorizan aspectos sociales y politicos antes que el aspecto
ambiental. (Pichardo, 2009). Esta realidad es latente en la municipalidad a pesar
de que es una de las pocas provincias que cuenta con plan de gestion ambiental,
tanto el area administrativa como la operativa solo consideran un manejo 6ptimo

en la gestion del presupuesto en 28,1% y 29% respectivamente.

Respecto al factor asociado de gestion municipal y su poder explicativo sobre
el cumplimiento de la Ley de gestidn integral de residuos sdlidos, los resultados
indican que este factor explica en un 59.8% y 16.3% (area administrativa y
operativa respectivamente) la varianza de la variable cumplimiento de la Ley

GIRS. Esto corrobora lo hallado por Renteria y Zeballos (2014) quienes, a través
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de su estudio, realizaron una propuesta de mejora para la gestion estratégica del
programa de segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de residuos soélidos
domiciliarios en el distrito de Los Olivos, obteniendo como resultado cuatro
factores problematicos como son el bajo nivel de organizacién y planificacion, las
escasas estrategias de capacitacion al personal y sensibilizacién a la poblacién y
un bajo nivel de negociacion para realizar convenios estratégicos. Esta situacion
refleja la importancia de implementar estrategias eficientes de gestion empresarial
como medio para acatar los planes y objetivos establecidos en el territorio
nacional (Gonzales, 2015); por ello, es preciso mejorar la gestion municipal para
mejorar el nivel de cumplimiento de la ley, toda vez que solo califican de 6ptima la

gestion un 9,4% desde el area administrativa y un 15,6% desde el area operativa.

Respecto al factor asociado de responsabilidad social y su poder explicativo
sobre el cumplimiento de la Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos, los
resultados indican que este factor explica en un 59.2% y 16.5% (area
administrativa y operativa respectivamente) la varianza de la variable
cumplimiento de la Ley GIRS. Estos resultados confirman los hallazgos de Ayazo,
Patifio y Pion (2014) quienes, a través de su investigacion titulada
“‘Responsabilidad social para el manejo de residuos urbanos en el municipio de
Turbana - Bolivar, Caribe Colombiano”, confirmaron que el cumplimiento de las
responsabilidades legales de los diferentes actores sociales (estado y comunidad)
en lo referente al manejo adecuado de los residuos urbanos ha sido nula. Estos
hechos se explican en funcion de reconocer la importancia de que todo servidor
publico debe tener en cuenta la responsabilidad social dentro de una gestion; para

gue esta sea mas consciente y ecuanime dentro del sistema econdémico global;
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por ello, es necesario estimular la responsabilidad social y conciencia ambiental
(Cuevas y Rodriguez, 2016). De alli que es preciso que la responsabilidad social
sea promovida por el estado y las municipalidades, ya que el estudio refleja que
solo se califica como alto el nivel de responsabilidad social desde el area
administrativa en un 21,9%; sin embargo, desde el &area operativa, que mas
cercana estd a la poblacion y conoce el reflejo de una cultura responsable
ambientalmente, el 62,5% califica el cumplimiento de la ley en un nivel malo y solo

un 3,1% lo califica como 6ptima.

Los resultados hasta aqui discutidos también guardan relacion y corroboran las
deficiencias mostradas en el informe de auditoria 097-2019 CG/GRPU-VP
realizado por la Contraloria General de la Republica en el afio 2019 a la
Municipalidad Provincial de San Roman. Asi, el informe mencionado revela la
existencia de acumulacion de residuos soélidos en espacios publicos y laderas de
rios, ausencia de estrategias de difusion para que la poblacién conozca el horario
de recoleccion de la basura y ausencia de supervision técnica durante la
recoleccion, esto claramente evidencia deficiencias en la gestion municipal, la
cual es percibida como regular por el 59,4% de trabajadores administrativos y

deficiente segun la percepcion del 43,8% de trabadores operativos.

En relacion a la gestion del presupuesto, el informe de auditoria encontrd
deficiencias como la falta de implementos de seguridad y equipos de proteccion
personal para los trabajadores que recolectan el residuo sélido en la ciudad,
ademas, problemas con la aprobacion del presupuesto para garantizar la
remuneracion del personal, ausencia de politicas para reducir la morosidad de

arbitrios y falta de mantenimiento de equipos de servicio de limpieza publica; lo
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cual demuestra una deficiente gestibn del presupuesto a cargo de la
municipalidad, asi, lo demuestra el 37,5% de trabajadores administrativos y el
35,9% de trabajadores operativos, quienes perciben que la gestidén presupuestal

es deficiente.

Por ultimo, en relacion a la responsabilidad social gubernamental, el informe da
cuenta de la falta de clasificacion de residuos por tipos, lo cual, impide
segregarlos. Esto claramente contrasta con la percepcion de los trabajadores,
pues un 46,9% de administrativos percibe un nivel de responsabilidad social

regular mientras que un 62,5% de operativos percibe un nivel bajo.

En cuanto a implicaciones practicas, a nivel de auditoria ambiental los
resultados de la presente investigacion ayudan a conocer la realidad de la gestion
ambiental en la Municipalidad de San Roman. Estos hallazgos pueden ser
incluidos como nuevo conocimiento dentro del campo de la labor del auditor y

dentro del contexto del cuidado del medio ambiente.

La presente investigacion demuestra algunas limitaciones. Primero, la cantidad
de la muestra y unidades de analisis que corresponden a una sola municipalidad,
en cambio, el departamento de Puno cuenta con 13 provincias por lo que futuras
investigaciones deberian ampliar el espectro de la muestra. Segundo, el método
de recoleccion de datos fue la encuesta, no se pudo realizar entrevistas por el
impacto de la pandemia COVID-19, por lo que otros estudios deberian incluir este

método de recoleccién de datos.
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CAPITULO V

Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Primero, se logro evidenciar que los factores asociados explican el nivel de
cumplimiento de la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos. La gestion del
presupuesto demuestra un tamafo de efecto menor en ambas areas; la gestion
municipal, un tamafio de efecto moderado para la poblacion administrativa y
menor para la poblacion operativa y la responsabilidad social un tamafio de efecto

moderado para la poblacion administrativa y menor para la operativa.

En segundo lugar, el factor gestion del presupuesto explica el 25,8% y 24,9%
(poblacion administrativa y operativa) de la varianza de la variable cumplimiento
de la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos en la Municipalidad de San
Roman, gestion 2019-2022. Esto significa que la gestion del presupuesto en la
Municipalidad de San Roman es un factor importante para el cumplimiento de la
Ley de GIRS. Considerando también que su adecuado manejo permite dar efecto
a una adecuada gestion integral de los residuos sélidos; por tanto, es
imprescindible que los gobiernos locales consideren un buen manejo en cada

etapa del proceso presupuestario, considerando los principios regulatorios,
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haciendo un adecuado manejo del gasto publico y especificamente teniendo un

adecuado control de egresos e ingresos en la GIRS.

Tercero, el factor gestion municipal explica el 59,8% y 16,3% (poblacién
administrativa y operativa) de la varianza de la variable cumplimiento de la Ley de
Gestion Integral de Residuos Sélidos en la Municipalidad de San Roman, gestion
2019-2022. Esto indica que la gestion municipal también es un factor importante
para el cumplimiento de la Ley de GIRS; por lo tanto, un adecuado proceso de
planificacion y liderazgo por parte de las autoridades ediles permite dar efecto al
cuidado y proteccion del medio ambiente. Por tanto, es imprescindible que la
gestion de quienes administran la oficina de gestion ambiental y ademas toman
decisiones politicas a nivel de gobierno local demuestren un adecuado plan de
trabajo, formacion profesional competente, lo cual permitira alcanzar estandares

de calidad en el manejo de residuos solidos.

Finalmente, el factor responsabilidad social gubernamental explica el 59,2% y
16,5% (poblacién administrativa y operativa) de la varianza de la variable
cumplimiento de la Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos en la
Municipalidad de San Roman, gestion 2019-2022. Esto indica que la
responsabilidad social de quienes administran el gobierno local es un factor
imprescindible para alcanzar estandares de cuidado ambiental y evitar riesgos en
la salud de la poblacién. Aqui es importante resaltar la sensibilidad que cada
trabajador publico debe mostrar mediante una actitud favorable hacia las practicas
gue impulsan el cuidado del medio ambiente, lo cual esta estipulada en la Ley de

GIRS.
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5.2 Recomendaciones

A la Municipalidad Provincial de San Roman, generar indicadores de
cumplimiento, teniendo en cuenta que las auditorias ambientales ofrecen
confianza respecto a la eficacia de un sistema de gestion, en este caso el que es
regulada por el D.L 1278, tomando en cuenta que el cumplimiento de la
legislacion ambiental no es mas que la herramienta de mejora y la ayuda para

detectar los posibles riesgos ambientales como el de obtener sanciones y multas.

Para quienes asumen la administracién puablica, tener control sobre los riesgos
antes mencionados, pues es necesario desarrollar acciones aun mas especificas
para favorecer el cumplimiento de la Ley GIRS como: comunicar, informar y
educar a los servidores publicos, para aumentar el efecto disuasivo de una

fiscalizacion y sancion.

Para la oficina de alcaldia, si bien es cierto que en cuanto al cuidado del medio
ambiente se ha dado grandes avances a nivel legislativo, estas aun no son
suficientes, pues se deberia aumentar la responsabilidad individual del
cumplimiento de las regulaciones que se generan como sociedad, de tal manera
gue los municipios juegan un papel importante no solo en el hecho de velar por
las necesidades de una poblacion a través de la gestion de recursos, sino también

velar con esos mismo recursos por el cuidado del medio ambiente.

A futuras investigaciones, se recomienda analizar el efecto de otras variables
gue pudieran estar influyendo en el cumplimiento de la Ley de Gestién Integral de

Residuos Sdélidos.
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ANEXOS

CUESTIONARIO SOBRE CUMPLIMIENTO DEL D.L N° 1278

Estimado participante,

Mi nombre es Madona TITO BETANCUR, estudiante de la maestria en Auditoria
Integral de la Universidad Peruana Unién (UPeU). Actualmente, estoy
desarrollando la investigacion titulada "Factores asociados al cumplimiento de la
normatividad de la gestion Integral de Residuos Sélidos en la municipalidad de
Juliaca, 2020" con el propésito de determinar los factores predominantes que
estan asociados al cumplimiento de la normatividad de la gestion integral de
residuos solidos en la municipalidad de Juliaca.

Para tal efecto, se requiere recopilar datos y se ha seleccionado al personal
administrativo y operativo que integra la Oficina de Gestion Ambiental de la
Municipalidad de Juliaca. Para el alcance del objetivo, se solicita su participacion
en este estudio completando el cuestionario que le tomara aproximadamente 20
minutos de su tiempo. Su participacion es voluntaria y muy importante para este
estudio. Sus respuestas se mantendran completamente andénimas y
confidenciales formando parte del resultado general en futuras presentaciones o
publicaciones. No existe ningun dafio fisico o mental por participar en el estudio.
Si tiene alguna pregunta sobre su participacion, puede comunicarse al e-mail
madonatb@upeu.edu.pe o con mi asesor Mg. Marisol Huaman Espejo al e-mail,
marisolhuaman@upeu.edu.pe.

Gracias por su aporte. Contribuira enormemente al éxito de este estudio.

Atentamente,
Madona TITO BETANCUR
madonatb@upeu.edu.pe

Universidad Peruana Union
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l. Datos generales:

Edad

Sexo : Varén () Mujer ()
Grado de instruccion: Primaria ( ) Secundaria ( ) Técnico ( ) Superior ( )

Profesion

ARos que labora

Puesto laboral

Il. CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS

Instrucciones

A continuacion, le presentamos una serie de preguntas, marque con una X en el recuadro
gue mejor exprese su respuesta:

S =Siempre CS =Casi siempre R= Regularmente AV= Algunas veces N= Nunca

N° | En la municipalidad de Juliaca: S|CS|R|AV |N

1 Se ejecuta el Plan de Manejo de Residuos Sélidos (RS)

2 | Se cuenta con programas de desarrollo articulado a la
inversion publica en temas de gestion de RS.

3 | Se han firmado convenios con otros distritos y organizaciones
para el aprovechamiento de economias de escala, respecto a
la valorizacion de RS.

4 | Ejecuta un plan de minimizacion y segregacion de residuos
sélidos como orgéanicos.

5 | Ejecuta un plan de formalizacion para los recicladores
informales.

6 | Se tiene en cuenta los datos de la generacién per capita y
composicion, con la finalidad de adoptar una gestion eficiente.

7 | Se cuenta con la capacidad suficiente de limpieza, recoleccion
y almacenamiento de RS.

8 | Los equipos de recoleccion de residuos sélidos y la frecuencia
con la que se realiza son suficientes.

9 | Se realizan campafias de difusién para disminuir el riesgo de
permanencia de puntos criticos.

10 | El personal a cargo de la limpieza publica cuenta con los
implementos de bioseguridad y proteccion personal.

11 | Se cuenta con personal asignado a la supervision de la
recoleccién y transporte de RS, para evitar el riesgo de
permanencia de puntos criticos en la ciudad.

12 | Se cuenta con el personal técnico capacitado para una 6ptima
gestion de residuos sdlidos.
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13

El personal de supervision desarrolla un monitoreo continuo en
la recoleccion y disposicion final de RS

14

Se cuenta con un plan de mantenimiento de vehiculos para
garantizar el servicio continuo y permanente de limpieza
publica.

15

La unidad ejecutora asegura la certificacion presupuestal para
garantizar el presupuesto disponible para el pago del personal
encargado del servicio de limpieza publica.

16

La oficina de gestién ambiental hace el seguimiento continuo a
la aplicacién a las estrategias de recaudacion de arbitrios.

17

Se toma acciones para la reducciéon de morosidad en el pago
de arbitrios de limpieza publica, garantizando sostenibilidad
financiera.

18

El personal administrativo cumple con el perfil técnico
requerido.

19

El personal operativo cuenta con una previa capacitacion para
el correcto desarrollo de sus actividades de servicio de
limpieza, recoleccion, segregacion y disposicion final de RS.

20

Se cuenta con cadenas de valorizacion y comercializacion de
residuos recuperados.

21

El presupuesto asignado en la categoria presupuestal 0036
(GIRS) es suficiente para alcanzar las metas programadas de
gestion integral de RS.

GRS

FACTORES ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD DE

S =Siempre CS = Casisiempre R= Regularmente AV= Algunas veces N= Nunca
N° | En cuanto a la gestion de residuos sélidos: S CS|R |AV |N
22 | Los proyectos de inversion publica se proponen

considerando la proteccién y cuidado del medio
ambiente.

23 | En la programacion del presupuesto anual se
considera como prioridad la necesidad de una GIRS

24 | g presupuesto asignado a la categoria presupuestal
0036 (GIRS) es suficiente para cumplir con las
metas y objetivos.

25 | El gasto presupuestal ejecutado en el periodo
anterior, logré6 cumplir las metas y objetivos de
gestion integral de residuos soélidos con eficiencia y
eficacia.

26 | Se han tomado acciones de control en la ejecucion
de ingresos y gastos de la categoria presupuestal
0036 (GIRS)

27 | La recoleccion de RS cumple con la continuidad y
eficiencia gue requiere el servicio.

28 | La cobertura de servicio de limpieza publica, cubre

91




toda la jurisdiccion bajo la responsabilidad de la
oficina de gestiébn ambiental.

29

Los residuos recolectados son gestionados por
promedio diario.

30

Se cuenta con un Optimo proceso de minimizacion,
segregacion y valorizacion de RS.

31

Se han desarrollado programas de formalizacion y
capacitacion dirigidos a recicladores.

32

Se han desarrollado programas de sensibilizacion
sobre responsabilidad ambiental ciudadana en
organizaciones como comedores populares, vaso de
leche etc.

33

Se han realizado programas de sensibilizacion y
concientizacion por medios de comunicacion
accesibles para generar conciencia ambiental en la
poblacién

34

Se ha informado sobre los costos de servicio de
limpieza publica y lugares de pago a la poblaciéon
como parte de una estrategia de reduccion de
morosidad.

35

Se ha generado una cultura de pago bajo
estrategias de reduccién de morosidad.

Muchas gracias por su colaboracion
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CUESTIONARIO SOBRE CUMPLIMIENTO DEL D.L N° 1278

Estimado participante,

Mi nombre es Madona TITO BETANCUR, estudiante de la maestria en Auditoria
Integral de la Universidad Peruana Unién (UPeU). Actualmente, estoy
desarrollando la investigacion titulada "Factores asociados al cumplimiento de la
normatividad de la gestion integral de residuos sélidos en la Municipalidad de
Juliaca, 2020". Con el propésito de determinar los factores predominantes que
estan asociados al cumplimiento de la normatividad de la gestion integral de
residuos solidos en la Municipalidad de Juliaca.

Para tal efecto, se requiere recopilar datos y se ha seleccionado al personal
administrativo y operativo que integra la Oficina de Gestion Ambiental de la
Municipalidad de Juliaca. Para el alcance del objetivo, se solicita su participacion
en este estudio completando el cuestionario que le tomara aproximadamente 12
minutos de su tiempo. Su participacion es voluntaria y muy importante para este
estudio. Sus respuestas se mantendran completamente anonimas y
confidenciales formando parte del resultado general en futuras presentaciones o
publicaciones. No existe ningun dafo fisico o mental por participar en el estudio.
Si tiene alguna pregunta sobre su participacion, puede comunicarse al e-mail
madonatb@upeu.edu.pe o con mi asesora, Mg. Marisol Huaman Espejo al e-mail,
marisolhuaman@upeu.edu.pe.

Gracias por su aporte. Contribuira enormemente al éxito de este estudio.

Atentamente,

Madona TITO BETANCUR
madonatb@upeu.edu.pe
Universidad Peruana Union

l. Datos generales:

Edad

Sexo : Varén () Mujer ()
Grado de instruccién: Primaria ( ) Secundaria ( ) Técnico ( ) Superior ( )

Profesion

93


mailto:madonatb@upeu.edu.pe
mailto:marisolhuaman@upeu.edu.pe
mailto:madonatb@upeu.edu.pe

ARos que labora

Puesto laboral

I1. Instrucciones

A continuacion, le presentamos una serie de preguntas, marque con Si o NO en el
recuadro que mejor exprese su respuesta:

N° | Respecto a la gestidon de residuos sélidos SI NO

1 ¢, Conoces la cantidad aproximada de basura que genera

cada poblador?

2 | ¢El gobierno regional ha realizado obras publicas en
beneficio del medio ambiente del distrito de Juliaca?

3 | ¢La municipalidad de Juliaca ha firmado convenios con
otros distritos para un trabajo conjugado y aprovechar
economias de escala (produccion por mayor/costo
menor por unidad)?

4 ¢La municipalidad elabora compost como parte de su
gestion?

5 | Como recolector, ¢te han invitado ser parte de alguna
reunion de coordinacion de la municipalidad con la
poblacién para el manejo de residuos soélidos?

6 | ¢La municipalidad ha llevado a cabo la formalizacion y
capacitacion de los recicladores para contrarrestar la
acumulacion de RS en las calles?

7 ¢Ud. ha sido informado y capacitado sobre los datos de
generacion y composicion de RS por sector?

8 | ¢Recibe Ud. los materiales y equipos suficientes para
realizar su trabajo?

9 ¢ Respecto al lugar donde se deposita los RS solidos,
cree Ud. que es el adecuado y suficiente?

10 ¢Le han informado en que horario y con qué frecuencia

debe realizar su trabajo (barrido, recoleccion,
disposicion final, etc.)?

11 ¢,Cuenta con los implementos de seguridad y proteccion
personal?

12 ¢ Su supervisor o jefe inmediato es especialista en el
tema del desarrollo de su labor?

13 ¢Existe un personal de supervision en la zona de
disposicion final de RS?

14 ¢En el distrito de Juliaca hay rellenos sanitarios para la
disposicion final de RS?
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15 ¢, Te han pagado puntualmente el total de tu sueldo por
el trabajo que realizas?

16 ¢, Te han capacitado anticipadamente para el desarrollo
de tu trabajo?

17 ¢ Existe una cadena de valorizacién de RS mediante la
organizacion, manejo y comercializacion del reciclaje?

Muchas gracias por su colaboracion

IV. FACTORES ASOCIADOS AL CUMPLIMENTO DE LA NORMATIVIDAD DE GRS

S =Siempre CS = Casisiempre R= Regularmente AV= Algunas veces N= Nunca

N° | En cuanto a la gestion de residuos sélidos: S CS|R |AV | N
18 | Considera que se han desarrollado obras publicas,
protegiendo el medio ambiente.

19 | Piensa Ud. que el presupuesto asignado a su area
ayuda a la gestion de los residuos solidos.

20
El presupuesto asignado es suficiente para cumplir

con las metas y objetivos de su area de trabajo.

21 | Los gastos realizados en su area de trabajo,
cumplen con los objetivos de gestién de residuos
sélidos propuestos por la oficina de gestidon
ambiental.

22 | Consideras que se ha controlado los ingresos y
gastos asignados a su area de trabajo.

23 | La recoleccion de residuos sélidos en los espacios
publicos se desarrolla de manera continua.

24 | El servicio de limpieza publica cubre toda la
jurisdiccién de la municipalidad de San Roman

25 | | os residuos sélidos recolectados se gestionan

teniendo en cuenta su peso Y tipo.

26 | Consideras que se hace un buen trabajo en el
proceso de minimizacion, segregacion y valorizacion
de residuos sdlidos.

27 Se han desarrollado programas de formalizacién y

capacitacion dirigidos a recicladores.

28 | Se ha sensibilizado sobre responsabilidad ambiental
ciudadana en organizaciones como comedores
populares, vaso de leche etc.

29 | Se ha sensibilizado y concientizado por medios de
comunicacién para generar conciencia ambiental en
la poblacién.

30 | Se ha informado sobre los costos de servicio de
limpieza publica y lugares de pago a la poblacion.

31 | Consideras que se ha generado una cultura de pago
bajo estrategias de reduccién de morosidad.
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Muchas gracias por su colaboracion

Evaluacion del juez Ruth Gladys Choque Pilco

ESCALA DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUQS SOLIDOS
Dirigido al administrador de la oficina de Geation Ambiental de la Municipalidad de Juliaca

Estimado(a) experto(a): CHOQUE PILCO Ruth Gladys
Reciba mis mas cordiales saludos. El motivo de este documento es para informarle que estoy realizando la validez

basada en el contenido de un instrumento destinado a medir el cumplimiento de la Ley de gestion Integral de Residuos

Solidos. En ese sentido, solicito pueda evaluar el item en fres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y

participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes, es necesario completar algunos datos generales:

l. Datos Generales delJuez

Nombrey Apellido Ruth Gladys Chogque Pilco

Sexo: Vartun| Mujer

Afios de experiencia profesional: 10 afios

(desde la obtenciondeltitulo)

Grado académico: Bachiller ‘ Magister X Doctor

Areade Formacion académica

Administracian

Afios de experienciaen eltema

10

Tiempo de experiencia profesionalen elarea

2adafios | 5allafios X | 11 afios 0 mas

Il Breve explicacion del constructo
La aplicacion de esta prueba, nos ayudara a conocer mas acerca del cumplimiento de la Ley integral de Residuos

Sdlidos, este debe ser cumplida en el territorio nacional como parte de una adecuada gestion administrativa de los gobiernos

Las altemativas de respuesta en |a escala van del 1 al 5y tiene las siguientes expresicnes

1

2

3 4 5

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo | De acuerdo | Muy de acuerdo

i

Firma del Juez Experto
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ESCALA DE FACTORES ASOCIADOS AL CUMPLIMENTO DE LA NORMATIVIDAD DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS
PARA EL ADMINISTRADOR DE LA OFICINA DE GESTION AMBIENTAL DE LA MUNICIPALIDAD DE JULIACA

Estimado(a) experto(a). CHOQUE PILCO Ruth Gladys
Reciba mis mas cordiales saludos. El motivo de este documento es para informarle que estoy realizando la validez

basada en el contenido de un instrumento destinado a medir los factores asociados al cumplimiento de |a normatividad de la
GRS; En ese sentido, solicito pueda evaluar el item en fres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y
participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en |a escala.

Antes, es necesario completar algunos datos generales:

l Datos Generales DEL JUEZ
Nombrey Apellido Ruth Gladys Choque Pilco
Sexo: Varan | Mujer
X
Afios de experiencia profesional: 10
(desde la ebtenciondeltitulo)
Grado académico: Bachiller Magéster Doctor
Areade Formacién académica Administracian
Afios de experienciaen eltema 10
Tiempo de experiencia profesionalen elarea 2adafios | Sallafios X | 11 afios 0 mas

Il Breve explicacion delconstructo
La aplicacion de esta prueba, nos ayudara a conocer mas acerca de los factores asociados al cumplimiento de la

Las alternativas de respuesta en la escala van del 1 al 5 y tiene las siguientes expresiones
\ 1 | 2 | 3 [ 4 ] 5 |
| Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo | Ni de acuerdo ni en desacuerdo | De acuerdo | Muy de acuerdo |

il

Firma del Juez Experto
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ESCALA DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
Trabajadores operativos - PERSOMAL DE LIMPIEZA DE LA MUNIC. JULIACA

Estimado(a) experto(a): CHOQUEPILCO Ruth Gladys
Reciba mis mas cordiales saludos. El motive de este documento es para informarle que estoy realizando la validez

basada en el contenido de un instrumento destinado a medir el cumplimiento de la Ley de gestion Integral de RS -
Trabajadores operativos. En ese sentido, solicito pueda evaluar el item en fres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su
sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.
Antes, es necesario completar algunos datos generales:
l. Datos Generales del Juez:

Nombrey Apellide Ruth Gladys Choque Pilco

Sexo: Varon | Mujer

Afos de experiencia profesional: 10 afios

(desde la obtenciondeltitulo)

Grado académico: Bachiller Magister X Doctor
Areade Formacién académica Administracion

Afios de experienciaen eltema 10

Tiempo de experiencia profesionalen elarea 2 a4 afios | Sailafios X | 11 afios 0 mas

Las alternativas de respuesta en la escala van del 1 al 5y tiene las siguientes expresiones
| 1 | 2 | 3 [ 4 ] 5 |
[ Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo | Ni de acuerdo ni en desacuerdo | De acuerdo | Muy de acuerdo |

il

Firma del Juez Experto
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Evaluacion del juez Richard Zegarra Estrada

ESCALA DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUQS SOLIDOS
Dirigido al administrador de la oficina de Gestion Ambiental de la Municipalidad de Juliaca

Estimado(a) experto(a): ZEGARRA ESTRADA Richard
Reciba mis mas cordiales saludos. El motivo de este documento es para informarle que estoy realizando la validez

basada en el contenido de un instrumento destinado a medir el cumplimiento de la Ley de gestian Integral de Residuos

Solidos. En ese sentido, solicito pueda evaluar el item en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y

participacion voluntaria me permitird identificar posibles fallas en la escala.

Antes, es necesario completar algunos datos generales:

- 1. Datos Generales del Juez
Nombre y Apellido Richard Zegarra Estrada
Sexo: Varon | Mujer
Arios de experiencia profesional: 15 afios

(desde la obtencién deltitulo)

Grado académico:

Bachiller | Magister X

Doctor

Areade Formacién académica

Contabilidad

Arios de experienciaen eltema

7

Tiempo de experiencia profesionalen elarea

5a 10 afios

2 a4 afios|

11afiosomas X

Il Breve explicacion del constructo
I'a anlicacian de esta nrueha nos avudara a conocer mas acerca del cumnlimiento de la | ev intearal de Residuns

Las altemativas de respuesta en la escala van del 1 al b y tiene las siguientes expresiones

[ 1

2 [ 3 [ 4

6 \

| Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo | Ni de acuerdo ni en desacuerdo | De acuerdo | Muy de acuerdo |

| J
M )
SO .ol 4

Firma del Juez Experto
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ESCALA DE FACTORES ASOCIADOS AL CUMPLIMENTO DE LA NORMATIVIDAD DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS
PARA EL ADMINISTRADOR DE LA OFICINA DE GESTION AMBIENTAL DE LA MUNICIPALIDAD DE JULIACA

Estimado(a) experto(a): ZEGARRA ESTRADA Richard
Reciba mis mas cordiales saludos. El motiva de este documento es para informarle que estoy realizando la validez

basada en el contenido de un instrumento destinado a medir los factores asociados al cumplimiento de |a normatividad de la
GRS; En ese sentido, solicito pueda evaluar el item en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y
participacidn voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes, es necesario completar algunos datas generales:

l. Datos Generales DEL JUEZ

Nombrey Apellide Richard Zegarra Estrada

Sexo: Varon | Mujer

Anos de experiencia profesional: 15

(deadela obtenciondeltitulo)

Grado académico: Bachiller Ma%éster Doctor

Areade Formacion académica Contabilidad

Afios deexperienciaen eltema 7

Tiempo de experiencia profesionalen elarea 2 a4 afios | 5a 10 afios | 11 afios o mas X
IL. Breve explicacion del constructo

Las altemativas de respuesta en |a escala van del 1 al 5 y tiene las siguientes expresiones
| 1 | 2 | 3 [+ ] § \
| Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo | Ni de acuerdo ni en desacuerdo | De acuerdo | Muy de acuerdo |

Firma del Juez Experto
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ESCALA DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
Trabajadores operativos - PERSONAL DE LIMPIEZA DE LA MUNIC. JULIACA

Estimado(a) experto(a): ZEGARRA ESTRADA Richard
Reciba mis méas cordiales saludos. EI motivo de este documento es para informarle que estoy realizando la validez

basada en el contenido de un instrumento destinado a medir el cumplimiento de la Ley de gestion Integral de RS -
Trabajadoresoperativos. En ese sentido, solicito pueda evaluar el item en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su
sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes, es necesario completaralgunos datos generales:

. Datos Generales del Juez:
]
Nombrey Apellido Richard Zegarra Estrada
Sexo: Varon | Mujer
Arios de experiencia profesional: 15
(desdela obtenciondeltitulo)
Grado académico: Bachiller Magister X Dactor
Areade Formacién académica Contabilidad
Afios deexperienciaen eltema [
Tiempo de experiencia profesionalen elarea 2 a4 afios | 5a 10 afios | 11 afios o mas X

Las altemativas de respuesta en la escala van del 1 al b y tiene las siguientes expresiones
| 1 \ 2 | 3 [ 4 ] 5 |
[ Totalmente en desacuerdo [ En desacuerdo | Ni de acuerdo ni en desacuerdo | De acuerdo | Muy de acuerdo |

Firma del Juez Experto
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Evaluacion del juez Oscar Javier Mamani Benito

ESCALA DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
Dirigido al administrador de la oficina de Gestion Ambiental de la Municipalidad de Juliaca

Estimado(a) experto(a): MAMANI BENITO Oscar Javier
Reciba mis més cordiales saludos. El motivo de este documento es para informarle que estoy realizando la validez

basada en el contenido de un instrumento destinado a medir el cumplimiento de la Ley de gestion Integral de Residuos
Salidos. En ese sentido, solicito pueda evaluar el item en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y
participacian voluntaria me permitird identificar posibles fallas en la escala.

Antes, es necesario completar algunaos datos generales:

l. Datos Generales del Juez
Nombre y Apellido Oscar Mamani Benito
Sexo: Varon [ Mujer
Aros de experiencia profesional: 5
(desdela obtenciondeltitulo)
Grado académico: Bachiller | Magister X Doctor
Areade Formacién académica Psicologia
Afos de experienciaen eltema 3
Tiempo de experiencia profesionalen elarea [ a 4 afios X | 5a 10 afios | 11 afios 0 mas

Las altemativas de respuesta en la escala van del 1 al 5y tiene |as siguientes expresiones
| 1 \ 2 | 3 [ 5 |
| Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo | Ni de acuerdo ni en desacuerdo | De acuerdo | Muy de acuerdo |

Firma del Juez Experto
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ESCALA DE FACTORES ASOCIADOS AL CUMPLIMENTO DE LA NORMATIVIDAD DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS
PARA EL ADMINISTRADOR DE LA OFICINA DE GESTION AMBIENTAL DE LA MUNICIPALIDAD DE JULIACA

Estimado(a) experto{a): MAMANI BENITO Oscar Javier
Reciba mis mas cordiales saludos. El motivo de este documento es para informarle que estoy realizando la validez

basada en el contenido de un instrumento destinado a medir los factores asociados al cumplimiento de la normatividad de la
GRS; En ese senfido, solicito pueda evaluar el item en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y
participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en |a escala.
Antes, es necesario completar algunosdatos generales:
l. Datos Generales DEL JUEZ

Nombre y Apellido Oscar Mamani Benito

Sexo: Varon | Mujer

Anos de experiencia profesional: 8

(desde la obtenciondeltitulo)

Grado académico: Bachiller Ma%éster Doctor
Areade Formacion académica Psicalogia

Arios de experienciaen eltema 3

Tiempo de experiencia profesionalen elarea |2 a4 afios X | 5ailafios | 11 afios 0 més

Las alternativas de respuesta en la escala van del 1 al 5 y tiene las siguientes expresiones
| 1 \ 2 | 3 [ ¢+ | 5 |
| Totalmente en desacuerdo \ En desacuerdo | Ni de acuerdo ni en desacuerdo | De acuerdo | Muy de acuerdo |

Firma del Juez Experto
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ESCALA DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
Trabajadores operativos - PERSONAL DE LIMPIEZA DE LA MUNIC. JULIACA

Estimado(a) experto(a): MAMANI BENITO Oscar Javier
Reciba mis mas cordiales saludos. El motivo de este documento es para informarle que estoy realizando la validez

basada en el contenido de un instrumento destinado a medir el cumplimiento de la Ley de gestion Integral de RS -
Trabajadores operativos. En ese sentido, solicito pueda evaluar el item en fres criterios: Relevancia, coherencia y clandad. Su
sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes, es necesario completar algunos datos generales:

l. Datos Generales del Juez:
Nombre y Apellido Oscar Mamani Benito
Sexo: Varon | Mujer
Aros de experiencia profesional: 8
(desde la obtenciondeltitulo)
Grado académico: Bachiller Magister X Doctor
Areade Formacion académica Psicologia
Anos deexperienciaen eltema 3
Tiempo de experiencia profesionalen elarea |2 a 4 afios X | 5a10 afios | 11 afios o més

Las alterativas de respuesta en la escala van del 1 al 5y tiene |as siguientes expresiones
1 \ 2 | 3 [ 4 1 5 |
| Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo | Ni de acuerdo ni en desacuerdo | De acuerdo | Muy de acuerdo |

Firma del Juez Experio
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Evaluacion del juez David Hugo Bernedo Moreira

ESCALA DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
Dirigido al administrador de la oficina de Gestion Ambiental de la Municipalidad de Juliaca

Estimado(a) experto(a): David Hugo BERNEDO MOREIRA
Reciba mis mas cordiales saludos. El motivo de este documento es para informarle que estoy realizando la validez

basada en el contenido de uninstrumento destinado a medirel cumplimiento de la Ley de gestion Integral de Residuos Salidos.
En ese senfido, solicito pueda evaluar el item en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion
voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes, es necesario completar algunos datos generales:

- . Datos Generales del Juez
Nombre y Apellido DAVID BERNEDO
Sexo: Varén | Mujer
Arios de experiencia profesional: 12
(desde la obtenciondeltitulo)
Grado académico: Bachiller | IMagister Doctor

. . L Ciencias contables
Areade Formacion académica

Afios de experienciaen eltema 10
Tiempo de experiencia profesionalen elarea 2 a4 afios | 5a 10 afios | 11 afios 0 mas

Las alternativas de respuesta en la escala van del 1 al 5 y fiene las siguienfes expresiones
| 1 | 2 \ 3 [ ¢ | 5
| Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo | Ni de acuerdo ni en desacuerdo | De acuerdo | Muy de acuerdo |

e |
I e B

David Hugo Bernedo Moreira
CPC 1454

Firma del Juez Experto
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ESCALA DE FACTORES ASOCIADOS AL CUMPLIMENTO DE LA NORMATIVIDAD DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS
PARA EL ADMINISTRADOR DE LA OFICINA DE GESTION AMBIENTAL DE LA MUNICIPALIDAD DE JULIACA

Estimado(a) experto(a): David Hugo BERNEDO MOREIRA
Reciba mis mas cordiales saludos. El motivo de este documento es para informarle que estoy realizando la validez

basada en el contenido de un instrumento destinado a medir los factores asociados al cumplimiento de la normatividad de la
GRS; En ese senfido, solicito pueda evaluar el item en fres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y
participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes, es necesario completar algunos datos generales:

. Datos Generales DEL JUEZ
Nombre y Apellido DAVID BERNEDO
Sexo: Varon| Mujer
Afios de experiencia profesional: 12
(desde la obtenciondeltitulo)
Grado académico: Bachiller | Magister Doctor

. . L. Ciencias contables
Areade Formacion académica

Afios de experienciaen eltema 11
Tiempo de experiencia profesionalen elarea 2 a4 afios | 5a 10 afios | 11 afios 0 mas

Il Breve explicacion delconstructo
La aplicacion de esta prueba, nos ayudara a conocer mas acerca de los factores asociadof al cumplimiento de la

Las altemativas de respuesta en |a escala van del 1 al 5 v tiene |as siguientes expresiones
| 1 | 2 | 3 [ 4 ] 5 |
| Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo | Ni de acuerdo ni en desacuerdo | De acuerdo | Muy de acuerdo |

e,

g

David Hugo Bernedo Moreira

Firma del Juez Experto

106



ESCALA DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
Trabajadores operativos — PERSONAL DE LIMPIEZA DE LA MUNIC. JULIACA

Estimadoia) experto(a): David Huge BERNEDO MOREIRA
Reciba mis mas cordiales saludos. El motivo de este documento es para informarle que estoy realizando la validez

basada en el contenido de un instrumento destinado a medir el cumplimiento de la Ley de gestion Integral de RS -
Trabajadores operativos. En ese sentido, solicito pueda evaluar el item en tres criterios: Relevancia, coherencia y clanidad. Su
sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.
Antes, es necesario completaralgunos datos generales:
l. Datos Generales del Juez:

Nombrey Apellido

Sexo: Varan | Mujer

Afios de experiencia profesional:
(desde la obtenciondeltitulo)

Grado académico: Bachiller | Magister | Dactor

Areade Formacion académica

Arios de experiencia en eltema

Tiempo de experiencia profesionalen elarea 2 a4 arios | 5a 10 afios | 11 afios 0 mas

Las altemativas de respuesta en la escala van del 1 al 5 y fiene las siguientes expresiones
i | 2 | 3 [ 4 ] 5 |
| Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo | Ni de acuerdo ni en desacuerdo | De acuerdo | Muy de acuerdo |

— —TT—_’E‘ S %“:
David Hugo Bernedo Moreira
CPC 1454
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