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Resumen
El propdsito de este estudio fue determinar la relacion que existe entre Gestion

administrativa y responsabilidad social empresarial en la Universidad Peruana Union sede
Tarapoto 2020. La investigacion realizada corresponde a un estudio cuantitativo tipo
béasico descriptivo correlacional, disefio no experimental y de corte transversal, la muestra
quedo conformada por 107 encuestados en total. Se aplicaron dos instrumentos, para medir la
variable gestion administrativa validado por Ferrer (2016) y para la variable responsabilidad
social empresarial validado por Cochachi Rojas (2017), ambos instrumentos fueron validados
por siete especialistas, el nivel de confiabilidad fue medido por el Alfa de Cronbach con un
0.918 para la variable gestién empresarial y un 0.925 para la variable responsabilidad social
empresarial. Los resultados concluyen que existe relacion moderada positiva (p = 0.496; p =
0.000) entre la gestion administrativa y responsabilidad social empresarial de la Universidad

Peruana Union sede Tarapoto, 2020.

Palabras claves: Gestion administrativa, responsabilidad social empresarial.
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Abstract

The objective of this research was what relationship exists between administrative
management and corporate social responsibility at the Universidad Peruana Union affiliate
Tarapoto 2020. The research carried out corresponds to a quantitative study of a basic
descriptive correlational type, non-experimental design and of cross section, the sample
consisted of a total of 107 respondents. Two instruments were applied, to measure the
administrative management variable validated by Ferrer (2016) and for the corporate social
responsibility variable validated by Cochachi Rojas (2017), both instruments were validated
by seven specialists, the level of reliability was measured by the Alpha of Cronbach with
0.918 for the business management variable and 0.925 for the business social responsibility
variable. The results conclude that there is a moderate positive relationship (p = 0.496; p =
0.000) between administrative management and corporate social responsibility of the

Universidad Peruana Unidn sede Tarapoto, 2020.

Keywords: Administrative management, corporate social responsibility
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Capitulo |
1. El problema
1.1. Descripcion de la situacion problemética

Gestion administrativa es un tema que muchos conocen o al menos tienen una
definicion o concepto propio, sin embargo, al adjuntar la variable responsabilidad social
empresarial claramente se denotaré un desconocimiento del tema, eso se debe a que
muchas empresas 0 miembros administrativos solo se familiarizan con la gestion y dejan
de un lado el involucramiento de la responsabilidad social en la organizacion.

Por tanto, el tema de responsabilidad social empresarial tiene un alcance amplio e
importante dentro de una organizacion, pero, lamentablemente muchas veces no es tomada
en consideracion y a razon de ello, las empresas no estan del todo bien, desconocen que la
responsabilidad social empresarial contribuye en el bienestar social, crecimiento
econdmico sostenible y aprovechamiento responsable de los recursos naturales.

De modo que, se vive en un mundo que necesita empezar a construir un lugar mas
justo, equitativo y sostenible, las instituciones y empresas necesitan proyectar su
crecimiento y desarrollo teniendo en cuenta las finanzas blindadas, tecnologia, desarrollo
de capacidades, cero corrupciones, ademas los cambios de temperatura, que pueden
afectar los resultados del negocio y la vida misma.

Rememorando, hace algunas décadas, “el valor de las empresas estaba dado por la suma
que poseian en sus activos fijos. Ademas se median mediante los niveles de facturacion,
participacion en el mercado, entre otras cuentas tangibles que poseia la empresa o institucion”
(Ortega y Tangarife, 2013). Con el tiempo la empresa incorporé mecanismos pues que el
manejo de riesgos, la gestion de la reputacion, la integridad que viene a formar parte del
esquema de un buen gobierno corporativo, la responsabilidad social y ambiental y

posteriormente el relacionamiento de todo lo mencionado anteriormente con los grupos de
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interés o stakeholders. Es reconocido que la RSE (Responsabilidad Social Empresarial)
todavia genera una controversia, pues en paises como Peru, Ecuador, Bolivia entre otros, aun
nos preguntamos si su implementacion representa un artillero para nuestros costos o para
su implementacion de valor. Por otro lado, también nos preguntamos si la RSE es solo
relaciones publicas, esto se entiende mas como filantropia (luchando por el bienestar de
las personas de manera generosa, incluso incluyendo el interés propio) que como
realmente es, una nueva forma de elaborar los negocios y responder a los intereses de
nuestros grupos de interés. Porter (1991) menciona que el costo de no prestar atencion a la
ciudadania corporativa era demasiado alto pues existen incontables oportunidades,
esperando ser descubiertas, cada actividad que realiza una empresa esta superpuesta con
factores sociales, la idea es apalancar sus necesidades, apoyar las causas sociales y mejorar
su entorno competitivo al mismo tiempo trabajar responsablemente fortalece la reputacion
de las marcas ante el consumidor.

Para la poblacion mediana de Espafia, el 39% de los caracteres para instituir la percepcién
de una “buena compafiia” esta asociada con la gestioén de problemas sociales y ambientales.
El otro 61%, lo determinan competidores con el servicio al cliente, calidad o precio. Tres de
cada cuatro usuarios reclaman esta responsabilidad la responsabilidad social empresarial debe
ser una prioridad de la alta direccion. Ademas, un 47,7% de los habitantes considera que la
RSE esta anexada con el desempefio financiero que presentan las empresas, esto revela que la
RSE mejora los resultados organizacionales gracias a una mayor apreciacion por parte de los
demandantes del mercado, segun la revista fonética redactada por (Silos, Ruiz, Raquel y Ana
Herrero, 2018).

De este modo, si se compara con el pais resulta que no nos encontramos a la altura de

los demas paises en el tema de RSE segun el informe de Grupo EI Comercio (2018) se
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ocupa el puesto 64 en cuanto a desempefio ambiental y sostenibilidad, y necesitamos mejorar
en cuanto a implementaciones de desarrollo sostenible ambiental.

De igual modo, en el 2015 la superintendencia de bolsa de valores dio la resolucién N°
033-2015 para reportes de sostenibilidad que establece que las empresas que estan
inscritas en la bolsa de valores deben mostrar al mercado sus acciones, actividades y
gestion de los riesgos econdémicos, medio ambiental y social, afiadido a esto los principios
de buen gobierno corporativo.

Otro factor mas que nos encamina al desarrollo sostenible desde el lado empresarial es
la aspiracion de nuestro pais que es Peru, en ser miembro de la OECD la organizacién para
la cooperacion y el desarrollo econémico, y es sumamente importante para esto que las
empresas cumplan con estandares globales para un manejo respetuoso ético y responsable
en los temas econdmicos, sociales, ambientales y de gobernanza, estas metas deben ser
cubiertas desde todos los niveles, estado, empresa, sociedad civil, para alcanzar dicha meta
ademas de ello las empresas también estan tomando en cuenta el propdsito que tiene la
ONU con el acatamiento de sus objetivos de desarrollo sostenible buscando dar solucion a
los escenarios de pobreza, resguardar el planeta y avalar que todas las personas disfruten
de la paz y la prosperidad.

Por ello es critico que las empresas deben incluir la responsabilidad social empresarial
en sus acciones para mejorar el desarrollo del pais y, por tanto, la sociedad. Ley N° 29381
“Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocion”, en el numeral
7.8 del articulo 7 confirma que la entidad promueve las reglas y regulaciones de
Responsabilidad social empresarial nacional en materia laboral. Este desarrollo nacional
de la responsabilidad social empresarial debe contribuir a la formacién de valores
moralistas de compromiso empresariales con los trabajadores y la sociedad. Esto significa

que las politicas del sector privado deben aclararse proporcionando una gestion eficiente.
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Parte de esto, la Ley Universitaria N° 30220, articulo 124. Menciona que la
responsabilidad social de una universidad es gestionar su ética e impacto en la sociedad por
sus actividades. Educacion investigacion, actividades de difusion, participacion en el
desarrollo nacional a varios niveles, esto incluye supervisar las relaciones entre los miembros
de la asociacion universitaria, el ambiente y su impacto en otras organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales que dan forman a las partes interesadas. La
responsabilidad social universitaria es el cimiento de la vida universitaria, ayuda al desarrollo

sostenible y al bienestar de la comunidad. Compromete a toda la sociedad universitaria.

Para contextualizar, con relacion a la responsabilidad social empresarial de la Universidad
Peruana Unién sede Tarapoto se observd que en relacion con la responsabilidad econémica la
institucion apoya de forma regular en las actividades sociales que realizan cada facultad
como son los proyectos sociales, las capacitaciones para las empresas o personas de una
comunidad, se brinda un servicio donde algunas veces se logra los requisitos de conformidad
de cada una de ellas, ocasionalmente cada afio con cada area y facultad se realiza un proyecto
para navidad donde se apoya las familias de bajos recursos econémicos, se visita a las aldeas
y comunidades alejadas de la ciudad.

Ahora bien, con referencia a la responsabilidad legal la Universidad procura respetar las
leyes que son dadas por el Estado, por las empresas como el Ministerio de Trabajo, la
SUNAFIL, porque se sabe que si no se cumple con las normas y leyes en algunas
inspecciones futuras puede cometer alguna infraccion y ser sancionada con multa.

En relacion a la responsabilidad ética, la Universidad es una institucion cristiana donde la
ética es parte de los colaboradores pero que no esta siendo cumplida en su totalidad por cada

trabajador.
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En suma, con respecto a la responsabilidad ecoldgica, la universidad tiene programas y
participa de las actividades de impacto medioambiental con su personal y alumnado
apoyando en algunas oportunidades a las empresas a desarrollar campafias ecologicas,
limpiando las calles, regalando bolsas ecoldgicas, realizando charlas a las personas para
concientizar y formar parte del cuidado ambiental.

Finalmente, en este &mbito y contexto descrito, hay aspectos que falta fortalecer y
mejorar para lograr una mayor responsabilidad social empresarial hacia la sociedad, se
presenta esta investigacion, el propdésito general es determinar si existe una relacién entre
las dos variables Gestion administrativa y la responsabilidad social empresarial en la
Universidad Peruana Unidn sede Tarapoto, 2020.

1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera se relaciona la gestion administrativa con la responsabilidad social
empresarial en la Universidad Peruana Unién sede Tarapoto 2020?

1.2.1.Problemas especificos

a) ¢De qué manera se relaciona la planificacion y la responsabilidad social
empresarial en la Universidad Peruana Unién sede Tarapoto 2020?

b) ¢De qué manera se relaciona la organizacion y la responsabilidad social
empresarial en la Universidad Peruana Unién sede Tarapoto 2020?

c) ¢De qué manera se relaciona la direccion y la responsabilidad social empresarial en
la Universidad Peruana Union sede Tarapoto 2020?

d) ¢De qué manera se relaciona el control y la responsabilidad social empresarial en la

Universidad Peruana Unidn sede Tarapoto 2020?
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1.3. Justificacion y viabilidad del estudio

1.3.1. Justificacién

1.3.1.1. Relevancia social.

Esta investigacion sera beneficiosa para la Universidad Peruana Union, sede Tarapoto,
institucion educativa adventista que requiere potenciar la responsabilidad social empresarial
en los colaboradores hacia la comunidad circundante. Ademas, la participacion oportuna
ayudard a fortalecer los vinculos entre los directivos, administrativos, docentes y estudiantes,
haciendo que la gestién empresarial sea productiva y exitosa. También, los resultados
obtenidos del presente estudio serviran de apoyo para posteriores investigaciones a nivel
local, regional y nacional.

1.3.1.2. Justificacion teorica.

El presente estudio se justifica terética porque permitira analizar un conjunto de conceptos,
caracteristicas, dimensiones y teorias sobre los constructos gestion administrativa y
responsabilidad social empresarial, el comportamiento o relacion entre ambas variables en un
ambito del sector privado. Si estos resultados determinan la relacion de variables, es posible
obtener evidencia de la situacion actual del area administrativa en cuanto a responsabilidad
social empresarial para mostrar un panorama real de como se esta llevando a cabo esta
responsabilidad.

1.3.1.3. Justificacion préctica.

Al respecto este estudio tiene valor practico ya que servira como guia de mejora a la
institucion y posteriormente dar solucion a las falencias que se evidencia en el proceso
investigativo ya sea mediante programas, planes, entre otras medidas que se recomiende en

esta institucion o también las medidas o acciones que la institucion crea correctas.
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Ademas, ayudara tanto al area gerencial y administrativa para detectar problemas
relacionados con el manejo adecuado y correcto de gestion administrativa y
responsabilidad social empresarial.

1.3.1.4. Justificacion metodoldgica.

Ademas, tiene valor metodoldgico porque ayudard a corroborar la eficacia del
instrumento en los resultados, siendo una guia de recoleccion de datos de primera fuente y
analizado de forma estadistica para mas estudios realizados similares en la institucion a fin
de que posteriormente se puedan comparar los resultados que se obtengan mediante el
estudio que se aplicara.

1.3.2. Viabilidad

El estudio de esta investigacion es feasible por las siguientes razones:

a. Contamos con el capital humano y los recursos necesarios para realizar esta
investigacion.

b. Es factible realizar la cooperacion de nuestro publico objetivo de esta
investigaeicuenta con la facilidad y los permisos correspondientes para realizar la presente
investigacion en la institucion de educacion superior Universidad Peruana Unidn sede
Tarapoto.

d. Actualmente hay mucho interés en temas relacionados a la responsabilidad social
empresarial.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Qué relacion existe entre la Gestion administrativa y la responsabilidad social

empresarial en la Universidad Peruana Union sede Tarapoto 2020.
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1.4.2. Objetivos especificos

a) Qué relacion existe entre la planificacion y la responsabilidad social empresarial en la
Universidad Peruana Union sede Tarapoto 2020.

b) Qué relacion existe entre la organizacion y la responsabilidad social empresarial en la
Universidad Peruana Union sede Tarapoto 2020.

c) Qué relacion existe entre la direccion y la responsabilidad social empresarial en la
Universidad Peruana Union sede Tarapoto 2020.

d) Qué relacion existe entre el control y la responsabilidad social empresarial en la

Universidad Peruana Unidn sede Tarapoto 2020.
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Capitulo 11

2. Marco tedrico
2.1. Antecedentes de la investigacion

La actual investigacion estd asentada en la revision de documentos empiricos como
articulos, revistas, tesis doctorales y de maestria que permiten la construccion de los
antecedentes. A continuacion, se estudian los antecedentes internacionales, nacionales y
regionales.

2.1.1. Antecedentes internacionales

Solis (2018) en su investigacion realizada para lograr el grado académico de doctor en
ciencias administrativas, con su titulo. La gestion administrativa y su incidencia en la
sostenibilidad financiera de las pymes formales del sector manufacturero de la provincia
de Manabi — Republica de Ecuador. Se planteé como objetivo prioritario determinar como
la gestion afecta la sostenibilidad financiera de las PYMES manufactureras en Manabi,
Ecuador. El método utilizado tiene enfoque cuantitativo con un disefio no experimental,
transversal-correlacional. Permitiéndole concluir la gestion administrativa No es un
impacto en la sostenibilidad financiera de las PYMES en estos paises industrializados de
Manabi, Ecuador. Dado que los resultados demostraron un nivel de correlacion positiva
(0,662), en base a ello recomend6 crear empresas exitosas Yy ejecutivas al control de la
gestion, mediante el preparacion y formacion basados en el modelo Grupo de Trabajo
Capacitacion Desarrollo, el aprendizaje y liderazgo e implementacion de las universidades
en Manabi, redundara en el beneficio de competir con nueva literatura que fortalecera la
realidad de las pymes actuales en el sector manufacturero.

Por su parte, Fernando y Criollo (2017) en el articulo cientifico, publicado de una revista
indizada en Redalyc sobre el “Analisis de la Responsabilidad Social y Sostenibilidad en la

Gestion universitaria aplicada en la universidad técnica Loja situada en Ecuador”. La cual,
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propuso como objetivo crear una definicion de ciertos componentes particulares de la
gestion de la UTP de Loja en con respecto a estos objetivos, pretende realizar una
evaluacion integrada de la estructura social de la universidad, con los grupos de interés
definidos como la institucidn, el personal, el profesorado y el pablico en general como
actividades principales, combinado con una encuesta. Como resultado del uso de este
método, Responsabilidad Socia Universitaria (RSU) empleados en la Universidad Técnica
Particular de Loja, obtuvieron resultados positivos para la sociedad a través de una
investigacion integral y sistemas sociales para todos los agentes internos y externos,
concluyendo que debe ser educado. Segun estudios realizados en el exterior, este impacto
proviene de las actividades de mejora de la educacion superior en términos de aspectos
sociales, economicos y ambientales, asi como relacionados con la responsabilidad social y
la sostenibilidad.

En definitiva, la Responsabilidad Social de una universidad es un actor o interesado.

Asimismo, Velasquez, Ponce, y Franco (2016) en su investigacion publicada en la revista
Latindex- Dialnet sobre la Gestién Administrativa y Financiera, Una Perspectiva desde los
Supermercados del Cantén Quevedo- Ecuador. Se trazaron como objetivo La estimacion de
gestion administrativa y financiera de las areas del supermercado Cantén, para ello
emplearon una investigacion de caracter cualitativo, concluyendo que la gestion
administrativa financiera se denota que los procesos administrativos ejecutados por los
supermercados se basan en conocimientos y experiencias empiricas, sin embargo muchas de
las empresas necesitan hacer un buen trabajo hoy los canones establecidos por el proceso
administrativo, los cuales son la planificacion, organizacion, direccion y control para
conseguir ser competitivos en un mercado tan dinamico. Debido a la falta de control, es

recomendable utilizar el sistema de gestion de forma eficaz para practicar la teoria.
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En este sentido, Pelaez y Ledn (2014) para su estudio publicado en la revista Ciencias
que lleva por titulo, la responsabilidad social empresarial y la gestiéon humana y los
desafios en pro de fortalecer una relacion estratégica en Colombia. Se trazaron como meta
demostrar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la gestion de recursos humanas
de dos formas importantes y estratégicos de gran utilidad en las organizaciones, con los
desafios en el contexto colombiano, cuando ambos se atafien.

Para ello realizaron una investigacion de tipo bésica descriptiva en la que en base a
conceptos bibliogréficos se da a conocer que responsabilidad social empresarial y la
gestion humana son dos factores muy importantes en las organizaciones y su vinculacion
es un enfoque estratégico para las empresas.

Ademas, Castafieda, Ruiz, Viloria, Castafieda, y Quevedo (2007) en su articulo de
investigacién publicado en una revista indizada por Redalyc, sobre el papel actual de las
universidades en materia la responsabilidad social empresarial realizado en Venezuela. Se
propusieron como objetivo facilitar con reglas sistematicas sobre el estatus social de
la sociedad. Etica universitaria relacionada con los cambios que demanda la
sociedad, Especialmente debido a la presencia de apoyo publico, para ello emplearon la
metodologia de tipo narrativo y descriptivo concluyendo que en muchas oportunidades y
retos la universidad asume un lugar privilegiado en la sociedad la que implica en ella gran
demanda de responsabilidad para dar respuesta a las demandas sociales cooperando con
actores politicos y econdmicos.

Es asi como, la responsabilidad social universitaria direcciona a la solucion de
problemas complejos porque perite contar con una organizacion académica mas
multidisciplinaria, con base en el pensamiento complejo y no con bases en
espBejal idademsideraciones de Henao (2013) con su investigacion realizada para obtener el

grado de maestria que lleva por titulo la responsabilidad social empresarial como estrategia
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de gestion en la organizacion Pranha S.A realizado en Colombia. El objetivo es introducir
la estrategia de gestion de RSE de la organizacion Pranha S.A. para ello empleo una
investigacion cualitativa con tipo de disefio descriptivo.

Concluyendo que, al integrar las perspectivas de RSE sobre estrategia de gestion,
permitiendo a Pranha encontrar una nueva forma de acercarse al mercado y sociedad, dandole
valor como también competitividad y diferenciacion a mediano y largo plazo. Esto beneficia

a la corporacion por lo es recomendable fortalecer las acciones de la empresa.

Para Hernandez, Cardona, y Del Rio (2017) en su investigacién publicada en la revista
informacion Tecnoldgica de Colombia que lleva por titulo, direccionamiento estratégico
Proyeccion de la Innovacion Tecnoldgica y Gestion Administrativa en las Pequefias
Empresas”. Se plantearon como objetivo principal, es constituir un nivel de innovacién
habilidades y estrategias para la gestién de pequefias y medianas empresas (PYMES) en
Barranquilla, Colombia.

En funcion de su metodologia se evidencid la aplicacion de un estudio tipo descriptivo
concluyendo que en cada etapa del direccionamiento estratégico se tiene que implementar
una correcta integracion con el entorno de trabajo, Ejecutando como base de cambio y mejora
la innovacion de tecnologia y la gestion administrativa. El éxito solo se puede lograr de esta
manera es muy importante cumplir con los requisitos del sistema o entorno operativo. Por
ello las empresas necesitan que se tomen buenas decisiones y asi poder ejecutar de forma
contundente y veraz para responder a los cambios tecnoldgicos.

En el caso de investigadores como Lara, Salazar, y Borja (2017) quienes para su
investigacion publicada en la revista de ciencias empresariales la cual lleva por titulo “La
responsabilidad social empresarial en la gestion administrativa” desarrollada en el pais de

Ecuador. Se trazaron como objetivo analizar la responsabilidad social como grupo especial
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en el campo de los negocios influye en la eficacia de la gestidn tal como es. La metodologia
empleada corresponde a un enfoque narrativo tipo basico descriptivo que le permitié concluir
que existe un acuerdo teorico sobre las areas de la responsabilidad social empresarial
destacandola por ser de representacion pluridimensional que altera a distintos ambientes en la
gestion de empresas y los derechos humanos. Se recomienda velar por la gestion empresarial
y que las actividades estén vinculadas a la responsabilidad social empresarial.

En suma, Roberto (2016) para su investigacion publicada en la revista ciencias
administrativas la cual lleva por titulo, “Confluencia de teorias entorno a la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)” desarrollada en la capital de Buenos Aires-
Argentina, sostuvieron como objetivo el desarrollo de un sistema que permite distinguir
entre estos diferentes roles docentes de la responsabilidad social empresarial, depende del
método Idgico, esto les devuelve la vida y depende de los métodos y servicios que brinden.
El método utilizado es revisar la enciclopedia, la cual concluye que las politicas de RSE,
las partes interesadas y los materiales académicos que afirman la sostenibilidad confirman
que: las empresas que adoptan y gestionan estas ideas pueden seguir un enfoque diferente
identificado como una estrategia con funcionalidad mejorada y como ético-normativa. Se
recomienda enfatizar en la RSE para trabajos futuros y emplearlos en las organizaciones
debido al impacto fundamental positivo que causa en ellas.

A proposito de las consideraciones de Arias (2014) en su investigacion realizada para
lograr el grado de magister en administracion financiera y comercio internacional, titulado
gestion administrativa e impacto en la rentabilidad financiera de la empresa Seismiccorp
Service S. A en Colombia. La investigacion esta orientada a proporcionar herramientas de
gestion administrativa que le permiten mejorar el desempefio financiero de su empresa, para
ello empled una metodologia de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo de modalidad

bibliografica documental. Concluyendo que los comprometidos con la gestion de la empresa
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permite evaluar los objetivos y estrategias a largo plazo y no utilizando un logotipo de
gestion bien disefiado para su implementacion por lo tanto la evaluacion y el desempefio no
es la adecuada, por lo tanto, se recomendé que la empresa aplique un modelo de gestion
administrativa que permita establecer un control de los recursos humanos, materiales.
Capacitar continuamente al personal mediante temas financieros para la toma de
decisiones.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Quichca (2012) en su investigacion elaborada para alcanzar una maestria en Educacion
con mencion en gestion de la educacion, Relacion entre la calidad de gestion administrativa y
el desempefio docente segun los estudiantes del | al VI ciclo 2010 - | del Instituto superior
particular la Pontificia del Carmen Distrito Alto Huamanga Ayacucho - Peru. Se determind
como objetivo fijar cual es el nivel de la Gestion Administrativa segun la evaluacion brindada
por los estudiantes del I al VI Ciclo. El tipo de estudio empleado es descriptivo correlacional,
disefio no experimental y de corte transversal puesto que la muestra se tomé en un tiempo
determinado, la muestra fue constituida por 124 alumnos. Los resultados obtenidos revelaron
que existe una relacion importante y gestion administrativa y desempefio del docente por lo
que se recomendd ejecutar una autoevaluacién completa de la institucion, con el proposito de
revelar y analizar sus fortalezas y debilidades para vigorizar el apoyo administrativo a la

calidad de la gestion del Instituto Superior.

Para Rozas (2012) en su investigacion realizada denominada la responsabilidad social
como herramienta de la auditoria en las universidades estatales de Lima. Fue disefiado
para evaluar si la responsabilidad social empresarial es una materia de Auditoria realizado
en la Universidades publicas de estatal de Lima. Para ello utilizé una metodologia de tipo

descriptiva correlacional la cual permitio concluir a pesar de una investigacion exhaustiva
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de la vida social y de las nuevas disposiciones doctrinales relacionadas con la innovacion a
pesar del espiritu emprendedor, y el éxito en este sentido, la universidad estatal de Lima se
dedica a formar profesionales de gestion empresarial. La investigacion es limitada y no tiene
nada que ver con la politica preocupaciones sociales que impulsan la inclusion de
investigaciones y evaluaciones de politicas en las auditorias utilizadas en las universidades
pubicas de Lima responsabilidad social. Esta decision se ha extendido no solo a las
universidades publicas del Perd, sino también para universidades publicas y privadas del Per(
e internacionalmente. Esta recomendacion Se aplica no solo a las universidades publicas del
Perd, sino también para universidades publicas y privadas del Peru e internacionalmente.

Segun las consideraciones de Espejo (2018) en su trabajo de investigacion de caracter
cientifico para lograr el grado de maestro en gestion publica al cual le atribuyo como titulo
la gestion administrativa y el comportamiento organizacional de los colaboradores de la
municipalidad provincial de Huaura, 2016. Se estipul6 como objetivo primordial conocer
la influencia que existe entre gestion administrativa y comportamiento organizacional de
los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huaura, 2016. Para ello empleo la
metodologia aplicada de disefio no experimental transversal la cual permitié concluir que,
si existe influencia notoria de la planeacion con el Comportamiento organizacional, segin
el grado de correlacion positiva media de 0.612. por lo que recomienda que se dé una
comunicacion entre empleado y jefe de manera horizontal, capacitacion constante, deben
de cumplir con un perfil minimo los nuevos ingresantes, etc.

Asimismo Manolo (2017) sostiene que existe relacion entre control interno y gestion
administrativa afirmando asi que a mayor control interno habrad mejor gestion administrativa,
conclusiones a las cuales lleg6 producto de su investigacion realizada para conseguir el grado
de magister en gestion publica, el titulo es control interno y la gestién administrativa segun el

personal de la sede central de los servicios postales del Peru, Lima 2016. El proposito de este
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estudio fue evaluar la relacion entre el control interno y la gestion de los trabajadores
postales peruanos utilizando la metodologia de disefio no experimental con un corte
transversal y de tipo descriptivo correlacional. Como recomendacion sefiala que para que
esto sea posible, los funcionarios y directores de las oficinas centrales de los servicios
postales del Perd, deben seguir cursos de formacidn y capacitacion continua sobre
sistemas de control interno y que el personal debe realizar labores de manera eficiente.

De igual forma Lapa (2014) en su investigacion para adquirir el grado de doctor en
contabilidad y finanzas, con su titulo la responsabilidad social empresarial frente a la
colectividad laboral en el Peru. En la cual plantea el objetivo principal entablar la relacion
con la consecuencia de no implementar la responsabilidad social empresarial en nuevas areas
conducentes a una mirada mas completa de la empresa y de la colectividad laboral de las
empresas en el PerQ. Y siendo la investigacion de tipo aplicada utilizando el método
historico, comparativo, de analogia e inferencial. En la que la muestra estuvo constituida por
25 empresas seleccionadas del distrito de Lima Metropolitana y Callao. Demuestra que la
Responsabilidad Social Empresarial es fundamental en cada organizacion porque permite a
los clientes, empleados y/o inversionistas denotar que la empresa tiene un aspecto mas
atractivo, es por ello que se recomendé que la Responsabilidad Social debe entenderse como

un comportamiento empresarial que crea prejuicios morales en la sociedad.

En su caso Flores (2017) para su estudio denominado mejora de la gestion
administrativa de los servicios educativos virtuales del area de gestion académica de IPAE
de la ciudad de Lima- Peru. El objetivo es avanzar en la gestion para los servicios de
IPAE para ello empleo la metodologia de tipo basico descriptivo de disefio no
experimental la cual llevé a concluir que esta mejora de la gestion administrativa de la

educacion en las actividades educativas modernas se redujo al primer diploma en dos
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semanas y se fue. Los estudiantes se redujeron en un 20% y los matriculados en un 50%. La
implementacién de un sistema de gestion eficiente permite que los gerentes de cada
organizacion tengan niveles, cargos y actividades que se pueden mejorar, ademas de
identificar los procesos actuales de la organizacion planteando objetivos de mejora.

Por su parte Cardenas (2015) obtuvo una maestria en gestion publica, titulada gestion
administrativa y desempefio laboral en el personal de la oficina general de seguridad y
proteccion del Ministerio de Defensa, Lima. Su propésito es la direccion y satisfaccion
laboral del personal de equipos de oficina del Ministerio de Educacion por la que manejo
el método aplicado hipotético deductivo, porque comienza con la teoria, crea problemas y
se formul6 hipotesis para ser probadas de varias maneras los resultados obtenidos con un
enfoque cuantitativo de tipo basico descriptivo.

Esto le permitid trabajar con la gerencia satisfaccion por trabajar en la sala de
profesores del Ministerio de Educacion debido a la buena gestion administrativa.
Recomendo que los administradores, jefes y coordinadores que realicen reuniones de
coordinacion, implementar un plan integral que les permita distribuir el trabajo de manera
mas eficiente, ademas sefialé implementar programas de reconocimiento al colaborador,
mejorar las relaciones interpersonales y colaborativas, discusiones en equipo entre todo el
personal, coordinar reuniones entre todos los socios, gerentes y subordinados,
posibilitando el logro de metas y objetivos porque generara confianza, ademas de
presentar recomendaciones que les permitan mejorar la gestién administrativa por lo tanto
seguiremos teniendo un estatuto satisfactorio en la Oficina de equipamiento del Ministerio
de Bdecagsoriiming (2017) en su investigacion realizada para obtener el grado de magister en
ejecutiva en administracion de negocios, que se titula la responsabilidad social empresarial en
la gestion de las empresas mineras en el Perd. Disefiando como objetivo general, verificar si

la Responsabilidad Social (RSE) esta bajo el control de sus empresas mineras PerU. Para este
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estudio empled el enfoque cuantitativo de corte transversal, la muestra estuvo compuesta
por 29 empresas que desarrollan movimientos en el Per( y estan vinculados con la
responsabilidad social empresarial. Con el estudio efectuado concluy6 que la informacion
obtenida y verificada porque puede evaluarla logre su mision y visibn como empresa y
obtenga pronoésticos que puedan efectuar las operaciones de su empresa minera, ademas,
estas empresas estan comprometidas con la responsabilidad medioambiental. Como
recomendacion las empresas mineras deben considerar un programa de responsabilidad
social empresarial (RSE), a fin de llevar a cabo un negocio socialmente aceptable.

Ahora bien Roman y Tarazona (2019) en su tesis desarrollada para obtener la licenciatura
en administracion responsabilidad social corporativa y la gestion administrativa de la
empresa Mega Concreto S.A.C., Huaraz-2018”, su principal objetivo es relacién entre la
responsabilidad social corporativa y la gestion administrativa de la empresa Mega Concreto
S.A.C Huaraz, 2018. Tipo de investigacion enfoque cuantitativo, disefio no experimental —
correlacional y transversal, la muestra contiene 50 colaboradores y teniendo como
instrumento de medicion dos cuestionarios de las variables respectivamente. Los resultados
obtenidos muestran el nivel de relacion de 0.751** y significancia de 0.000, indica, que
existe relacion positiva, significativa e importante entre la responsabilidad social corporativa
y la gestion administrativa mega - concreto S.A.C. Por tanto, concluye que a mayor
responsabilidad social corporativa habra una mejor y sostenible gestién administrativa en la
empresa.

2.1.3. Antecedentes regionales

Quijandria (2019) es un proceso de planificacion estratégica que se implementa, para
obtener un doctorado en empresas universitarias. EI papel del personal de gestion para
mejorar el desempefio y la gestion de la UNSAM-T-2018. El propdsito fue presentar un

plan estratégico basado en la capacitacion del personal directivo para mejorarlo en la
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operacion y gestion de la UNSM — T — 2018. Utilizé la metodologia de disefio no
experimental, descriptivo, cuantitativo y de disefio propositivo, la técnica utilizada se basé
en cuestionarios, donde concluye que el disefio del sistema basado en el desempefio del
personal administrativo mejora el desempefio y mejora la calidad de la gestién administrativa
en base a la experiencia de usuarios del equipo directivo de la Universidad. Se recomend¢ al
Rector y su equipo de gestion, implementar el modelo en la universidad para potencializar la
gestion de los recursos humanos directivos y administrativos basados en competencias
mejorando significativamente el nivel de satisfaccion, identidad y productividad del personal
administrativo y directivo.

También Arevalo (2017) desarrollo una investigacion y obtuvo una maestria sobre
responsabilidad social universitaria y la gestion institucional en la Universidad Nacional
de San Martin sede Tarapoto. El propdsito de definir la relacion entre la responsabilidad
social universitaria y la gestién institucional de la Universidad Nacional de San Martin
Sede Tarapoto, empleando la metodologia de tipo descriptivo correlacional, entonces llego
a definir la responsabilidad social de la universidad Nacional de San Martin, con un buen
tiempo 59.1%, porque ayuda a identificar y solucionar problemas locales a traves de
proyectos orientados al desarrollo de la comunidad. Frente a ello se recomendd que el area
de Responsabilidad Social Universitaria (RSE), necesitamos seguir impulsando la
responsabilidad universitaria, incrementando la participacion de estudiantes, profesores,
directivos y la propia comunidad, e implementar un sistema de gestion integrada para la
universidad.

De igual modo, Lopez (2019) en su investigacion realizada para obtener el grado de
doctorado en Gestion Administrativa, que lleva por titulo gestion administrativa y la calidad
de servicios de tecnologia de informacion en las entidades del sector pablico de la ciudad de

Tarapoto. Por esta razon, esta disefiada para determinar el impacto de la gestion
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administrativa en la calidad de los servicios de tecnologia de informacién en las
organizaciones del sector publico de Tarapoto, la metodologia utilizada es de disefio no
experimental, correlacional explicativo, de corte transversal, permitiéndole demostrar
diferencias en la calidad de servicios de tecnologia de comunicacion en las agencias
gubernamentales de la ciudad de Tarapoto, se expresan en 98,69% la gestion
administrativa detallada se presenta como una lista completa de las cuatro categorias;
planificacidn, organizacion, direccion y control, segun el principal coeficiente
R2=0,986976 de resultados del estudio, también hay algunos indicios de que trata de la
importancia del declive global. Por lo tanto, se anima a los investigadores a utilizar las
recomendaciones mejora adecuadas descritas en este presente estudio, las 4 dimensiones
de gestion administrativa que es planificacion, organizacién, direccion y control.

Asimismo Heredia (2018) obtuvo un doctorado en administracion de empresas en su
investigacion propuesta de un modelo de gestion administrativa para el desarrollo empresarial
en las empresas constructoras de los distritos de Tarapoto, Morales y La Banda de Shilcayo.
Se planteé como objetivo identificar la causa principal de la deficiencia de desarrollo de
empresas constructoras; para dicho estudio se tuvo una poblacion de 55 empresas, se utiliz6 a
20 empresas como muestra de estudio y una metodologia de enfoque cuantitativo y
cualitativo permitiéndole evidenciar el desarrollo de la empresa constructora dependencia del
nivel de implementacion de la gestion administrativa, pero también existe una fuerte
correlacion entre estas dos variables (GA=0.65), cuyo impacto se mide con resolucion (R 2 =
0.792316) que el 79.23 % hacer los cambios en el desarrollo empresarial son causados por los
cambios en la gestion administrativa. Como tal, se recomendo que se deben profundizar con

investigaciones que involucren la gestion financiera o la gestion social.
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Segun Serna (2016) en su investigacion ejecutada para conseguir el titulo de licenciado
en administracion, que lleva por titulo la Gestion Administrativa y su incidencia en el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Agropecuaria Lucero-Lamas en
2016. Su principal objetivo es, evaluar lo que esta sucediendo con la gestion
administrativa y su impacto en el desempefio laboral. Concluyendo que en la empresa
Agropecuaria Lucero — Lamas, actualmente existe una gestion administrativa inadecuada,
debido a un sistema de gestion incompleto son ineficientes y tienen una planificacion
deficiente, no establecen metas y objetivos, no tienen metas claras, no tienen suficientes
metas no tienen buenas metas y no tienen ambiciones en su plan estratégico, no tienen un
pan de implementacién, donde los colaboradores puedan seguir un orden cronoldgico para
un excelente perfeccionamiento de las actividades laborales, no hay planes a corto y largo
plazo, no tiene una buena organizacion, ya que no cuenta con una estructura de tareas
debidamente establecida, no hay una buena direccion, ya que no cuenta con estrategias
establecidas, los colaboradores no conocen sus funciones, no tiene un buen control, puesto
que no tiene estandares establecidos de calidad y control. Se recomend6 establecer
objetivos a mediano y largo plazo involucrando a los colaboradores en las actividades y
pmd\darderisisideico

2.2.1. Marco historico de la gestion empresarial

La gestion empresarial cominmente conocida como administracion de empresas o
ciencias administrativas siempre estuvo presente en la cotidianidad de los primeros nucleos
sociales, para ser mas especificos estuvo presente desde las primeras civilizaciones, con la
necesidad de subsistencia del hombre, es por ello que civilizaciones como Egipto dejaron
como evidencia sus magnificas construcciones de piramides 4000 a.c, estas piramides fueron
la evidencia clara de que los egipcios cumplian con criterios basicos de administracion,

Mesopotamia, Asiriay Grecia, también evidencian haber tenido dirigentes capaces de planear
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y dominar a miles de personas para que realizaran trabajos que perduran hasta la
actualidad.

En china (Gutiérrez, 2016) se desarroll6 algo parecido a un idealismo positivo, un
conjunto de opiniones basadas en directivas gubernamentales que pueden evaluar el
comportamiento de los lideres politicos, esto se debe a Confucio 481- 221 a.c (Rojas, 2007)
menciona que se evidenciaron con confusion las primeras amonestaciones de administracion
publica. Més adelante, en 1525 Maquiavelo sonded mas la administracion con el principio de
consenso en las organizaciones y liderazgo tactico y politico.

Rememorando Chevalier (1969) sefiala que en 1776 Adam Smith muestra los principios
de especializacion de los operarios y evidencia algunos conceptos de control sobre la
administracion, (Carro y Cal6, 2013) mencionan que a principios del siglo XX Frederick W.
Taylor (USA) fue considerado histéricamente como el padre y fundador de la administracion
cientifica, el autor Taylor manifiesta en sus teorias su orientacion positivista del
conocimiento cientifico en la parte administrativa de las empresas, delimitando la acciones
cientifica a un estudio de hechos realizados por la experiencia vivida, asi como la creencia
innata y vehemente sobre el aporte que dara la administracién cientifica al progreso, social,
estructural y econémico de un pais y del mundo, es por eso que en su aporte a la
administracién muestra estudio de tiempos y movimientos; énfasis en planeacion,
racionalizacion del trabajo y sobre todo del control.

Més adelante en 1996 Henri Fayol surge con su teoria clasica de la administracion
(Saldarriaga, et a, 2011) menciona que Fayol preciso los principios fundamentales de
administracion que lo rigen sin el original englobandolos en 14 principios y en 1932, Elton
Mayo fomento su teoria de las relaciones humanas. Todos estos personajes y civilizaciones

fueron los primeros en atribuirnos los cimientos de la administracion.
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A la luz de lo que dijera Chiavenato, (2004) en su libro “Teoria general de la
administracion” hace referencia que administracion es el resultado histérico e integrado del
aporte acumulado proporcionado por diversos predecesores, fildsofos, economistas, fisicos,
ciudadanos y empresarios a lo largo del tiempo, compartieron sus experiencias e
investigaciones mediante relatos de obras y teorias en su campo de actividades que es el area
administrativa. Es por ello, que la administracion moderna actualmente utiliza conocimientos
y los principios colocados en Matematicas (incluidas estadisticas), Ciencias Humanas (como
antropologia, sociologia, biologia, educacion, ciencias, etc.), Fisica (Fisica, quimica, etc.),
Derecho, Ingenieria, Tecnologia de la Informacion, entre otras. Y que cuyas contribuciones
se ven reflejadas hoy en dia, en industrias grandes como Microsoft, Apple, Amazon, y en
pequefias como Mypes porque emplean todos los principios que se establecieron en la teoria
en el lapso del tiempo, dando pase asi al manejo adecuado, eficiente y eficaz de los recursos
que tiene un individuo o un pais.

2.2.2. Andlisis histérico de la responsabilidad social empresarial (RSE)

Se origina en Estados Unidos en la ultima etapa desde la década de 19550 hasta
principios de la de 1960, después de otras crisis mundiales como la guerra de Vietnam y el
apartheid ocurridos en aquellos afios. Todo surge cuando los ciudadanos comienzan a
progresar, mediante el servicio laboral que ofrecian a determinadas empresas o mediante
la adquisicion de algunos productos, cooperan con otros sistemas politicos o actividades
politicas 0 econdémicas éticamente indignas de dicho esfuerzo. Con el tiempo los grupos
sociales visualizan el impacto que generan las empresas en su medio y es alli donde entra
a mantener la responsabilidad social empresarial como un nuevo enfoque par las
estrategias comerciales y ambientales.

Al respecto, Bour (2012) sefiala que el concepto responsabilidad social empresarial (RSE)

fue introducido a mediados del siglo XX por Bowen (como se citd en Bour, 2012).EI autor
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comienza diciendo que cientos de grandes empresas estan en el centro decisiones
importantes, y el comportamiento de estas empresas afectan la vida de los ciudadanos e
diferentes momentos, por el hecho de estar alrededor de ella. Es por ello, que
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) fue descubierta por primera vez por los
estadounidenses en 1953 Bowen (como se cit6 en Bour, 2012) quien de paso es un
economista americano, el padre de la responsabilidad social empresarial, su obra "social
responsibilities of the Business" enfatiza la conciencia publica del trabajo social no solo a
través de productos y servicios, sino también a través de actividades de reforma publica,
quien entregara como principio de bien comln a las empresas que se consolidaban dentro
de ella.

Es asi como se hace la presentacion de los aportes méas destacados con respecto a la
definicion del concepto de responsabilidad social surgieron a partir de la década de 1970, e
incluyen Archie Carroll, Davis, Eells y Walton, Johnson, Preston and Post, Sethi y Steiner.

Ademas, Carroll (1967) describié por primera vez el papel de la empresa como
economico, legales, ético y social, comprometiendo moral y éticamente a las instituciones y
su voluntariedad. Schwartz y Carroll (2003) mencionan que existen cuatro clases de
Responsabilidad Social Empresarial en las que intervienen factores econémicos, legales,
éticos, y filantropicas. Schwartz y Carroll (como se cito en Sanchez, 2016) plante6 la “Teoria
de las piramides” en el afio de 1991 poniendo las primeras responsabilidades como cimiento,
como base de la pirdmide estableci6 la responsabilidad econémica, como segundo escalén la
responsabilidad legal, como tercer escaldn la responsabilidad ética y por Gltimo se encuentra
la responsabilidad filantropica.

Ahora bien, durante la década sucesiva se continta hondeando en estas ideas con la
Teoria de los Stakeholders de Friedman (como se citd en Bour, 2012) que se empefia

desde un punto rupestre en defender los puntos que muchas instituciones omiten, los
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cuales son, los diferentes grupos afectados directa o indirectamente por las organizaciones.
En la década de los afios noventa la responsabilidad social empresarial ya no se la
considera algo ajena o aislada a las organizaciones, sino que se le incluye dentro de ella en
cada area respectiva.

Al respecto Drucker (como se citd en Martinez, 2012) complementa este punto de vista
afirmando que "las organizaciones deben responsabilizarse por cada trabajador, cliente,
persona o casa que se vean afectados por sus actividades lucrativas, es decir debe velar por
el bienestar de estos. Eso es responsabilidad social”. Por ello las empresas y
organizaciones estan incorporando en las Responsabilidad social empresarial como parte
de su ética y también para proporcionar una 0ptima calidad de vida de los colaboradores,
medio ambiente y la sociedad.

2.3. Presuposicion filosofica

Esta vida cotidiana siempre va a estar regida con base en principios y normas, cada
accionar que ejerza el ser humano de manera individual repercutira en la sociedad de
manera positiva o0 negativa. La gestion administrativa es un accionar que ejecuta la
persona natural o juridica con el fin de obtener ingresos o recursos, Como consecuencia
tiene que asumir una responsabilidad social empresarial, para resarcir los dafios que de
manera consciente o0 inconsciente origina , es por ello que White (1940) en el capitulo 3 de
su libro administracion eficaz, menciona que Dios emplea a los hombres como encargados
de distribuir y administrar sus recursos, con el fin de cultivar en ello el espiritu de libertad
y todos los actos de abnegacion fortalecen el espiritu de generosidad, y si hacemos las
cosas cumpliendo con el propdsito de nuestra creacion que es velar por la creacion la vida
puede ser una bendicion para nosotros.

Ademas White (1940) enfatiza que nuestras posesiones en la vida son limitadas, y que no

se debe dejar llevar por el egoismo porque nuestro conflicto es con nuestro accionar o nuestro
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yo en otras palabras como ella lo menciona. Que nuestro paso por la vida no sea para
dafiar a otras vidas, cada talento que posee una persona dentro de una organizacion es
otorgado por Dios, en la medida de sus capacidades, este debe procurar ser responsable y
hacer el bien con ese talento.

Es asi como la gestion administrativa se debe guiar de pensamientos constructivos que le
recuerden la importancia que amerita tener cada ser que pisa este planeta, y debe tomar

consideracion de los efectos de sus actividades en cada uno de ellos.

El hombre como mayordomo La verdadera educacion
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—

Gobernar la tierra (Génesis 1:28) La verdadera educacion tiende a desarrollar
Labrar y proteger la tierra (Génesis 1:15) facultades mentales, a dar destreza a las manos
Designar los nombres a los animales (Génesis 2:20)  conocimientos para reconocerlos en trabajos practicos,

Un fiel mayordomo; tiene que administrar los bienes Dios es la fuente de toda sabiduria y entendimiento

para beneficio de los menesterosos. Dios confio (White, 2009, p. 9).
recursos a los hombres, asi como talentos y JesUs crecia en sabiduria (Lucas 2:52)
oportunidades, a fin de ser agentes para ayudar El temor a Jehova es el principio de la sabiduria
a los pobres y dolientes (White, 1971, p. 300). (Proverbios 9:10)
Hombre con atribuciones Administracion eficaz

Dios da el conocimiento e inteligencia (Daniel 1:17) Nombrado como administrador (Génesis 39:4)
Dios prospera lo que haces (Génesis 32:3) Administrar justicia (1 reyes 3:28)
Dios ha preferido hacer del hombre su mayordomo,  Valentia y confianza en Dios para emprender

confiandole bienes, no para que los vaya acumulando, (Josué 1: 6 - 7)

pero Usalo para hacer el bien a los deméas Dios designa a los hombres administradores
(White, 1970, p. 17). con el fin de cultivar en ellos el espiritu de
Un mayordomo fiel hara todo lo que puede libertad y cada acto de abnegacion realizado
en el servicio de Dios; su gran preocupacion en bien de otros (White, 1940).

serd la necesidad del mundo (White, 1970, p. 82).

Figura 1. Modelo de condicionantes filosoficas del administrador adventista

2.4. Base Teorica

2.4.1. Gestién administrativa

Robbins y Coulter (2010) mencionan que la administracion es aquella coordinacion y
monitoreo de las tareas de otros, haciendo que estas se realizan de manera eficaz y eficiente.
Organizar y supervisar las tareas de otros hace la diferencia entre una jefatura gerencial y un
subordinado. Pero esto no quiere decir que los gerentes pueden manejar como quieren en
cualquier situacion, lugar o forma a la organizacion. Al contrario, la administracion consiste
en certificar que los empleados desarrollen sus actividades laborales de forma eficiente y
eficaz, asumiendo que son las aspiraciones de todo gerente y/o administrador.
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Segun Ramirez (2010) la administracion es aquella tarea humana que por medio del
cual las personas intentan conseguir unos resultados. Esta labor humana se desarrolla al
realizar los métodos de planificacién, organizacion, direccion y control.

Para Anzola (2002) la gestion administrativa son cada actividad fue establecida para
organizar el esfuerzo de un equipo de trabajo, que significa la forma en la que se tratan de
lograr los objetivos con apoyo de las personas y los materiales a través del ejercicio de ciertas

actividades fundamentales como son la planeacion, organizacién, direccion y control.

Por su parte Herndndez y Rodriguez (2011) mencionan que la gestién administrativa es
comprender el ambiente y crear las politicas estratégicas que aporten al organismo interno,
este vinculo facilita que se utilicen 6ptimamente los recursos y se alcancen las metas con
eficiencia.

Segun Oliveira (2002) la gestion administrativa implica disefiar, planificar, organizar,
dirigir y controlar con el proposito de establecer y lograr las metas organizacionales a través
del trabajo de personas y recursos para el mismo.

Dada las opiniones de los autores, se puede concluir que gestion utilizada en un grupo de
actividades, acciones y decisiones que permite el desarrollo de administraciones eficientes
mediante el proceso de planeacion, organizacion, direccion y control.

2.4.1.1. Funciones de la gestién

Gonzales y Valenzuela (2012) describe que una de las excelentes formas de relatar a un
gerente, es tomando énfasis en el aporte importante de Luther Gulik y reconociendo las seis
funciones primordiales de la gerencia en su conjunto.

a. Planificacion

Tener una vision general de la organizacion y su entorno, utilizando concretas decisiones

en relacion a los objetivos especificos.
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b. Organizacion

Obtener un mejor beneficio de las personas y los bienes existentes para producir
resultados.

c. Personal

El esfuerzo necesario para poner en marcha la administracion y motivacion hacia un
determinado conjunto de personas,

d. Direccion

Un mayor nivel de comunicacion con sus empleados y la aptitud para promover un
clima laboral agradable hacia la consecucion de los objetivos de forma eficiente y
productiva para la empresa.

e. Control Evaluar el progreso efectuado por los colaboradores respecto a los objetivos
propuestos.

f. Representatividad los gerentes son responsables de representar a la organizacion en
referencia a otras, siendo estas publicas, financieras, privadas entre otras.

2.4.1.2. Indicadores de gestion

Para Apac (2017) los indicadores para evaluar la gestion administrativa son los
siga)entoceso gerencial

Es aquella dimension que se enfatiza en el desarrollo del proceso administrativo y las
fuentes financieras.

b) Toma de decisiones

Es aquella dimension que pone énfasis en la disponibilidad del fondo financiero y las
normas, estrategias, acciones y procedimientos.

c) Desarrollo organizacional

Es aquella dimension que se relaciona con la administracion de riesgos financieros y

apreciacion sobre la gestion administrativa.
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2.4.1.3. Finalidad de la gestion

Gonzales y Valenzuela (2012) sostienen que los cambios tecnoldgicos a causa de la
globalizacion y que fueron creadas por la sociedad han facilitado el crecimiento del factor de
diligencia. En las fases iniciales del avance econémico, las empresas se distinguian por
aquellas tareas que realizaban repetitivamente. En sus oficinas los empleados conocian
detalladamente y seguian cumpliendo su funcion. La tarea de un diligente era supervisar el
trabajo de los subordinados en progreso realizado de forma repetitiva.

Ahora bien, el resultado era evaluado en relacion con la produccion e integrado a una
disciplina y rigurosidad, complaciendo las expectativas de los propietarios por obtener
dinero, siendo esto la mayor motivacion. Actualmente ese tipo de diligencia existe, el
propietario posee una conducta similar. No obstante, los cambios de la actualidad hacen que
se tomen en cuenta, puesto que la demanda ya no crece debido a la oferta, sino que hay que
ser competitivos y un poco regresivos de forma interna: y en muchas ocasiones sin tomar en
consideracion los inconvenientes de empresas multinacionales.

De modo que, el mecanismo, los sistemas, las tecnologias de informacion y las costumbres
de la sociedad han facilitado identificar las falencias en los directivos. La personalidad de la
diligencia se fue tornando muy dificil en la préctica en referencia a la clase de preferencias,
como el continuo aprovechamiento por encima de todo lo demas.

2.4.1.4. Teorias de la administracion.

La teoria de Gestion administrativa tiene dos representantes bien marcados como son
Fayol (1949) con su teoria clasica de la administracion y Taylor (1970) con su teoria
cientifica de la administracion. Estos dos grandes autores son el pilar fundamental de todo
lo que concierne a la administracion, estos ingenieros fueron los primeros en plasmar sus

experiencias vivenciales, en libros que sirven de orientacion para la administracion actual,
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porque entablaron principios en base a los acontecimientos y vivencias reales que toda
organizacion en la actualidad enfrenta.

Los autores mencionados tuvieron como finalidad principal al momento de plasmar sus
teorias, ser guia para las empresas actuales e indicar que mediante un buen proceso de
gestion es posible lograr que las empresas sean exitosas y no mueran durante muchos
afos. Tacticamente y constructos de estos autores son universalmente utilizables en todas
las empresas.

Taylor (como se cité en Carro y Cald, 2013) con su obra administracion industrial y
gerencial es considerado el padre de la administracion cientifica, y su investigacion se
basa en el desarrollo de los estudio de recursos humanos y el tiempo y la movilidad en el
trabajo, logrando el desarrollo profesional. Este autor buscaba en su teoria la prosperidad
del empresario, como también la prosperidad del colaborador. Hernandez (2011)
Probablemente nadie haya logrado grandes resultados debido al desarrollo temprano de la
ciencia como Taylor, dando pase a mas estudios en la administracion.

En la teoria de la administracidon clasica Fayol (2006) se asentd en definir la estructura
para avalar la calidad de todas las areas afectadas sean estas partes, unidades,
departamentos o individuos habitantes de cargos y acompariantes de labores o tareas, en
otras palabras se basé en construir la columna vertebral de la empresa, Fayol creo
escenarios propicios para la eficiencia administrativa creando una estructura
administrativa denominada cdmo proceso administrativo que constituia en 14 principios
como la participacion del trabajo, la autoridad, la norma, la unidad y jerarquia del mando,
la concentracion, la justa retribucion, la permanencia del personal, el trabajo colaborativo
en equipo, la iniciativa, politicas, interés publico, etc.

Ahora bien, el modelo administrativo de Fayol (1916) se basa en tres aspectos

fundamentales que marcaron su teoria, el primer aspecto fue la division del trabajo en las que
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plantea que la organizacion debe ser dividida entre las personas y los departamentos que
contiene la empresa, el Sistema de gestion y creacion de aplicaciones Para Fayol, un medio
técnico para guiar el proceso de gestion, las tareas

de gestion estan disefiadas especificamente para grupos sociales. que poseen funciones
distintas dentro de la organizacion.

Finalmente, las funciones de gestion solo funcionan para el personal de la empresa, este
autor no solo dejo principios en sus teorias sino un proceso que toda empresa sigue hasta la
actualidad, el proceso administrativo constituye en la planeacién, organizacion, direcciéon y
control.

2.4.1.5. Proceso administrativo:

2.4.1.5.1. Fase mecéanica

Es la fase en la cual se integran todos los procesos o teorias de la administracion, se
establece todo lo que se debe hacer para alcanzar los planes propuestos o la visién de empresa
que se quiere lograr en el futuro Louffat (2010). La fase mecanica de la administracion esta
integrada por:

a) Planeacion.

Es la habilidad de anticipar el futuro fijando un curso concreto de accién, anticipando el
sacrificio de ganancias a corto plazo, con el afan de obtener beneficios de largo plazo ademas
la habilidad de tener un control de las actividades, segun el concepto de la Universidad
Nacional de Colombia (2015). Implica que los administradores de las organizaciones ejecuten
planes de accién que le ayuden a cumplir con sus metas, a través de sus objetivos y acciones
estipuladas en el proyecto que desarrollan para la empresa, en el pasado, sus acciones
dependian de ciertos métodos, procesos 0 pensamientos, no solo de suposiciones. Estos

planes guiaran a la organizacion de manera solida y segura planteada en el futuro.
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- Etapas de la planeacién

Identifica el problema.

Desarrollo de nuevas alternativas.

Eleccion de la alternativa méas populares o directa.

Ejecucion del plan.

Propdsito: el proposito de la planeacion es contribuir con los objetivos.

Obijetivos: es el saber a donde queremos llegar o qué queremos alcanzar en un futuro no
muy lejano.

- Niveles de planeacién dentro de una organizacion.

a. Planeacion estratégica

Segln Louffat (2010) la planeacion estratégica se destaca como una herramienta de
gestion para apoyar las decisiones organizativas implicando asi al que hacer actual o al
desarrollo de sus actividades y el camino que deben tomar en el futuro para que asi se
adapte a los cambios continuos con mayor eficiencia y eficacia. Esta planeacién consiste
en el establecimiento de objetivos que requieren tener caracter prioritario, tomado cursos
de accion adecuados.

b. Planeacion tactica

Es el proceso continuo en el cual se busca tomar en consideracion materia prima el

equipo implemento una estrategia de planificacion, porque sin ello no se lograra mucho
objetivo en la organizacion. En este sentido, la planeacién tactica parte de los lineamientos
0 estrategias y planes presentados por reflexion a los puntos referentes en todas las areas
importantes de la organizacion. El sistema es el puente intermedio para la organizacion

logre sus objetivos a largo plazo, segun Consejo Nacional de Poblacion (2011).

c. Planeacion operativa
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Meza, Morales y Ledn (2003) mencionan es un proceso estructurado que permite
seleccionar, establecer y presentar sus metas objetivos y actividades de manera colaborativa.
Se proporcionan recursos para las actividades del proyecto que va a ejecutar la entidad,
durante un tiempo determinado se da en los trabajadores, en el nivel mas bajo de los niveles
de organizacion, en este caso son los que ejecutan los trabajos de campo como actualmente se
le denomina. La planeacion de las organizaciones de carécter inmediato describe con
precision el modo de cumplimiento de las metas, la funcion de los operarios dentro de la
organizacion viene a ser un cimiento fundamental porque son los ejecutores de los planes
impuestos. Por ello, al determinar la planeacion téctica las cosas se van a realizar, en la
revista.

d) Organizacion.

Es el proceso en el cual se dispone y destina los trabajos, con autoridad y organizacion
para que asi, se logren los objetivos estipulados con eficiencia. El rol de los administradores
es adecuar la estructura organizacional con sus objetivos y recursos, a este proceso
comunmente se le denomina disefio organizacional, este es el departamento gestion en la cual
juega el papel o rol en una empresa u organizacion. La estructura es intencionada porque su
elaboracion garantiza la asignacion adecuada de todas las actividades se llevan a cabo para
lograr el objetivo y metas.

2.4.1.5.2. La Fase dinamica.

Es la parte operativa, es aqui donde se ejecutan los procesos dados en la fase mecanica,
esta integrada por los operadores, esta conformada por:

a) Direccion.

En la actualidad es la aplicacion de los conocimientos y caracter para tomar decisiones,
entendiendo el comportamiento de las personas, y asi guiarlos para llegar a alcanzar los

objetivos de la organizacién con un buen liderazgo ya sea gerencial o supervisor, mediante
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ello identificar las fortalezas y debilidades que cada uno, manteniendo una comunicacién y
motivacion constante (Ruiz y Gomez, 2012). Fayol (2006) considera a la direccion como
un area basica funcional que dependen de una direccion en las funciones como ventas,
produccion y finanzas.

b) Control.

El control es un sistema de informacion que permite comparar, comprobar,
inspeccionar, verificar, etc. Todo lo planeado y con los resultados alcanzados por la
gerencia tome la accion correctiva apropiada, con precaucion en caso de detectarse
desviaciones significativas o problemas. El control se define como un proceso de
actualizacion medir y ajustar las desviaciones que aparece en el marco estratégico
desarrollado por la empresa, no se realiza ninguna evaluacion cuando se utilizan estos
indicadores. No solo objetos de arte, sino también objetos culturales y sobre todo humanos
(Chiavexatmyredeza se cito en lacc, 2014).

El proceso administrativo engloba fases u etapas que hacen posible la préctica
administrativa, es por ello que diversos autores que estudian este proceso la dividen segin
sus propios criterios para analizar adecuadamente el proceso ya que el contenido de este es
siempre el mismo. Por ello, la division cuadripartita es la mas aceptada a nivel mundial
porque se divide en cuatro partes es decir, planificar, organizar, dirigir y control, segun
(Louffat, 2010).

El proceso administrativo toma gran importancia e implicancia en las organizaciones
debido a que es la sistematizacion de unos principios de general aceptacion su division
siempre serd a fines, propios, que tenga la empresa cada proceso tiene un fin determinado,
segun (Arévalo, 2017). Ayuda a que las organizaciones tengan una mejor ejecucion de los

planes que se realizaran en un tiempo determinado.
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2.4.2. Responsabilidad social empresarial

Chiavenato (2011) define que la responsabilidad social es la participacion socialmente
responsable de los colaboradores en la compaiiia, aquellas actividades de ayuda y aportes lo
mismo ocurre con la sociedad en su conjunto, desarrollandose de forma intensa con las
partes interesadas. Asimismo, se refiere a las actividades y comportamientos de la empresa
ante diversos requerimientos sociales, originadas de sus labores, que son otorgadas por la
sociedad. Esto conlleva a que la compafiia evalué y asuma los costos sociales que la misma
produce, asi como establecer nuevos objetivos enfocados en la labor social que se
desarrollara, teniendo como caracteristicas a la legalidad y responsabilidad ante varios grupos
de personas que conforman y simbolizan a la sociedad en su totalidad.

Para Newstrom (2011) es la identificacion de la mayor influencia de las compafiias sobre
el entorno social, el cual debe tomarse en cuenta y compensar de forma correcta en todas las
actividades empresariales La responsabilidad social es considerada como un valor social
solido, que posee notable efecto sobre las compafiias y sus actividades, puesto que obliga
implantar una visién mas amplia de su rol dentro de la sociedad y admitir su dependencia
hacia a él.

Por su parte, Robbins y Coulter (2010) definen que es la intencién de una empresa, de
enfocarse mas alla de sus deberes legales y econémicos, con el fin de hacer las cosas
correctas y actuar correctamente para beneficio de la sociedad. El ser socialmente
responsable es respetar la ley, cuidar de sus socios y tener un comportamiento ético para
hacer mejor a una sociedad, evitando aquello que lo perjudica. Asimismo, una empresa
socialmente responsable actla correctamente porque cree que posee una responsabilidad ética

para hacerlo.
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2.4.2.1. Componentes de la RSE

a. Laética

Esta es la ciencia del comportamiento humano, este es el estudio del bien y del mal, el
cual es de gran beneficio en la toma decisiones, contribuyendo en el equilibrio de los
intereses y valores a fin de causar un menor perjuicio tanto ahora como en el futuro de la
empresa (Rodal, 2005).

b. Compromiso

Son aquellas cualidades que poseen los colaboradores, los cuales expresan orgullo y
satisfaccion por pertenecer a la organizacion , los colaboradores comprometidos expresan
su optimismo hacia la empresa, sus ganas de persistencia y contribucion, puesto que se
encuentran motivados (Meyer y Smith, 2001).

c. Desarrollo sostenible

Es satisfacer las exigencias del presente sin perjudicar la competencia de préximas
generaciones, tratando de garantizar a las personas una mejor calidad de vida, tomando
seriedad de los peligros que podria dafiar la sostenibilidad de la guia de desarrollo (Morros
y Vidal, 2012).

2.4.2.2. Teoria de los grupos de interés o stakeholders

Para Schwalb (2010) radica en la existencia de diversos grupos de individuos que podrian
ser perjudicados de forma diferente en relacion a sus propias necesidades, debido a las
acciones y decisiones que toma la empresa, el cual involucra los requerimientos sociales que
nacen en los grupos de interés y donde la empresa debe tener la capacidad de atender con
labores de responsabilidad social. A través del reconocimiento de los grupos de interés la
organizacion puede establecer las necesidades prioritarias que debe atender con urgenciay a
quiénes debe responder. Cuando se habla del manejo y direccion del grupo de interés o

stakeholders, se refiere al procedimiento que inician los directivos de las empresas a fin de
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evitar que sus objetivos se enfrenten con las metas y perspectivas de los diversos grupos
de interés; siendo que existen alrededor de cinco grupos de interés importantes, las cuales
son: accionistas, colaboradores, clientes, comunidades y sociedad en general.

2.4.2.3. Fundamentos de la responsabilidad social empresarial

La RSE con su principal autor que destaca entre todos Bowen (1953) es el autor que fijé
las bases de responsabilidad social empresarial, destaca la importancia y la relacion
significativa lo que las empresas tienen en comun con la comunidad y define por primera vez
a la responsabilidad social empresarial como las obligaciones para impulsar las politicas
corporativas y la toma de decisiones que debe cumplir toda empresa en funcionamiento,
como parte de su compromiso con la sociedad. Esta teoria protestante y social, busco apelar

la responsabilidad de las empresas con la sociedad, personas y el ambiente.

Segun Prudencio (2018) las empresas deben emplear estructuras responsables para ser
aceptadas y catalogadas como responsabilidad, mejorando las relaciones con la comunidad,
que van mas alla del interés econémico, reconociendo los grupos de interés en la empresa
tanto interno como externo, utilizando la justicia como factor importante en su
implementacion de sus negocios.

Asimismo Schwartz y Carroll (2003) desarrollaron un planteamiento de 4 clases de la
responsabilidad social como sigue:

»  Responsabilidad filantrépica: Contribucion con recursos a la comunidad

» Responsabilidades éticas: La ética, principios y normas éticas dadas por la sociedad

* Responsabilidades legales: Cumplimiento de la ley
* Responsabilidades economicas: Generacion de recursos para retribucion a accionistas,

pago de trabajadores, entre otros.
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Todas ellas son de suma importancia para desarrollar proyectos sostenibles de las
actividades de la organizacion”.

Hay que dar a conocer que muchas de las organizaciones no estan en sintonia con las
actividades sociales y los de la alta gerencia solo se enfocan en las finanzas y operaciones,
dejandose de preocupar por las personas con la capacidad de poder tomar decisiones de
orientacion social.

En suma, Solo se preocupan por sus ganancias y no perder ingresos, dejando de lado el
bienestar social, que son directamente los consumidores de los tantos productos y servicios
que ofrecen, como también, ser honestos al momento de hacer algun tipo de compra 'y
venta, el precio y pago justo, sin esperar algun tipo de reconocimiento ya que esto debe
ocupar una gran parte de la vida de la organizacion.

2.4.2.3.1. Responsabilidad filantrdpica.

Caravedo (2011) sefiala que la responsabilidad filantrépica, es la ayuda que brinda a
aquellas personas carentes de recursos econémicos o que estan con algun tipo de
enfermedad que no les permite caminar o hacer uso de algunas extremidades de su cuerpo
para poder realizar las actividades comunes que tenemos como seres humanos, como
también, esta responsabilidad promueve la cultura, el arte y la investigacion cientifica
mediante donaciones monetarias o de inmuebles o muebles.

- Buenas précticas: Alliance (2006) indica que las buenas practicas son medios
ideales para ejecutar un proceso 0 una operacion, que permite que una empresa 0 una
organizacion pueda alcanzar un alto nivel en el desempefio que tienen del dia a dia, asi
también, como empresa u organizacion les sirven como metas para poder alcanzar la
excelenDianaciones: Moreno e Inmaculada (2009) mencionan que la donacion de una
empresa o institucion ceden sus bienes a otras instituciones, programa o personas que no

tienen los recursos necesarios para sobrevivir.
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2.4.2.3.2. Responsabilidad ética.

Herrera (2011) sefiala que la responsabilidad ética es cumplir otras expectativas sociales
que no estan consignadas en la ley, en la relacidn de lineamientos de conducta que son
definidos, impidiendo que los integrantes de la organizacion o empresa puedan tomar
decisiones fuera del marco que se ha establecido.

- Etica: Herrera (2011) menciona que la ética aclara conceptos y atrae argumentos
I6gicos permitiendo comprender la conducta moral de los seres humanos.

- Profesionalismo: Ball (2003) menciona que el profesionalismo es una relacion
comprometida en dialogos tanto exterior e interior, organizar el trabajo profesional mediante
la toma correcta de decisiones.

- Principios éticos: Mundial (2011) menciona que son criterios de decision
fundamentales que los miembros profesionales o cientificos deben considerar en sus
deliberaciones al momento de dar un resultado sobre qué hacer o no en el quehacer
profesional.

2.4.2.3.3. Responsabilidad legal.

Medina y Gonzéles (2014) menciona que a responsabilidad legal en las empresas deben
respetar las leyes que rigen la nacion donde llevan a cabo sus procesos, incluso
internacionales, deben regirse a lo que esta establecido en relacion a las leyes.

- Leyes: Vegay Eguez (2017) mencionan que las leyes restringen la libre eleccion de
individuos que viven en una sociedad, funcionando como un control externo con la cual se
analiza la conducta de las personas para asi asegurar que cumplan normas que responden de
manera diferente ante las necesidades de la comunidad.

- Derecho: Hart y Genaro (1980) mencionan que las leyes son generaciones de reglas y

regulaciones que rigen las relaciones juridicas entre las personas.
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- Compromiso: Mufioz (2013) menciona que en los colaboradores se refleja la
implicacion intelectual y emocional de estos con su empresa, y adjunto contribuir a este

mismo éxito.

Justicia: Rawls (2003) menciona que la justicia se expresa en un sentido de
equilibrio entre los beneficios positivos que recibe cada participantes en ciertas
operaciones, todos deben beneficiarse de la creacion de riqueza que ocurre a través de la
emprésa3.4. Responsabilidad econdmica.

Vega y Egliez (2017) mencionan, su responsabilidad financiera es la proporcionar esos
productos y servicios que los demandantes clasifican como necesidad y satisfacen sus
deseos, en compensacion de la entrega de bienes y servicios, asi que las empresas deben
obtener ganancias aceptables.

- Rentabilidad: Chacén (2007) menciona que la rentabilidad en cualquier &mbito
empresarial se refiere a una capacidad que tiene una empresa para poder generar
beneficios que sean suficientes, en relacidn con sus activos, recursos propios o ventas para
que sea considerada rentable.

- Costos: Rincén y Villareal (2010) mencionan que es un sistema de informacion
que se emplea para predeterminar, registrar, acumular, controlar, analizar, direccionar e
informar todo sobre costos de produccién.

- Desempefio: Chavez (2011) menciona que un desempefio es competente en una
empresa, pues se necesita establecer objetivos tanto financieros como también operativos.

- Generacion de recursos: Moreno (2009) menciona que son sistemas de gestion de
informacidn importante que suele automatizar muchas practicas de negocio que estan

anexadas con los aspectos productivos y operativos de una empresa.
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2.5. Marco conceptual

2.5.1. Definiciones de variable gestion administrativa

Gestion administrativa: Es aquella tarea humana que tiene como fin lograr que las
personas logren conseguir los resultados esperados mediante la estructura de planificacion,
organizacion, direccion y control (Ramirez, 2010).

2.5.1.1. Definicion de dimensiones de la variable gestion administrativa.

Planificacién: Es la habilidad de anticipar el futuro fijando un curso concreto de accién,
anticipando el sacrificio de las ganancias de corto plazo para conseguir ganancias a largo
plazo, ademas de prevenir situaciones incontrolables, segun el concepto de la Universidad
Nacional de Colombia (2015).

Organizacion: Es la parte del equipo directivo en la que se determinan los cargos a
ejecutar dentro de una organizacion, se desarrolla una estructura intencionada con el fin de
garantizar una correcta y funcional delegacion laboral a cada individuo que la integra, para
obtener un eficiente y eficaz cumplimiento de las metas. “La estructura organizacional es un
cuadro que preparan los gerentes para fraccionar y coordinar las actividades de los 6rganos de
una organizacion” (Freeman, 1970).

Direccion: Es la aplicacién de los conocimientos y caracter para tomar decisiones,
direccionar a los miembros hacia el objetivo estipulado por la organizacion, mediante ello se
identifican las ganancias y las perdidas estan representadas respectivamente, manteniendo
una comunicacion y motivacion constante (Arias, 2014).

Control: La nocion del control se define como un medio de medir corregir las
desorientaciones que se producen en los planes estratégicos que ha desarrollado la empresa,
para esto valoran no solo el arte, sino tambieén la cultura y la tradicién, y utilizan indicadores

de evaluacion y valoracion y sobre todo humanos (Chivenato, como se cito en lacc, 2014).
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2.5.2. Definicion de la variable responsabilidad social empresarial

Es la actuacion socialmente responsable de los colaboradores de una compafiia
mediante actividades de ayuda y soporte a la sociedad en general, realizdndose de manera
intensa con las partes interesadas (Chiavenato, 2011).

2.5.2.1. Definicion de las dimensiones de la responsabilidad social empresarial.

Responsabilidad econdémica: Vega y Egiiez (2017) mencionan que la responsabilidad
economica es la produccion de bienes, servicios que los demandantes clasifican como
necesidad a fin de satisfacer sus deseos, en compensacion de la entrega de bienes y
servicios, asi que las empresas deben obtener ganancias aceptables.

Responsabilidad legal: Medina y Gonzéles (2014) mencionan que la responsabilidad
legal en las empresas deben de respetar las leyes que rigen la nacién donde llevan a cabo
sus procesos, ya sean internacionales, deben regirse a lo que esta establecido en relacién a
las leyes.

Responsabilidad ética: Herrera (2011) sefiala que la responsabilidad ética es cumplir
otras expectativas sociales que no estan consignadas en la ley, en la relacion de
lineamientos de conducta que son definidos, impidiendo que los integrantes de la
organizacion o empresa puedan tomar decisiones fuera del marco que se ha establecido.

Responsabilidad ecoldgica: hace referencia debidamente al nivel tomado, una
organizacion que responde al impacto de sus actividades en el medio ambiente. Estos
proyectos estan en linea con las necesidades de la comunidad y el desarrollo sostenible.
Segln Bour (2012) la responsabilidad social empresarial esté basada en la conducta ética,
la obediencia para leyes y documentos gubernamentales que se apliquen conecta con el

medio ambiente y esta integrada en las acciones regulares y actuales de la empresa.
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Capitulo 111
3. Metodologia de la investigacion
3.1. Tipo de estudio
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la investigacion realizada correspondio
a un estudio cuantitativo tipo basico descriptivo correlacional, tiene como disefio no
experimental y de corte transversal. Es descriptivo para distinguir los datos y sus
caracteristicas del nimero de personas consideradas para la investigacion. Es de tipo

correlacional porque su proposito es mostrar los resultados de las variables y su relacion

59



entre ellas, ademas es cuantitativa porque esta orientada a la comprobacion mediante analisis
de datos estadisticos.
3.2. Disefio de la investigacion

La presente investigacion contd por un disefio no experimental de corte transversal.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) mencionan que al disefio no experimental lo
definen como una investigacién efectuada sin manipular deliberadamente las variables,
observando a los fendmenos en su estado original, es de corte transversal porque se realiza
la recoleccion de datos o aplicacion del instrumento dentro de un cierto periodo sin
perturbar en el ambiente.
3.3. Poblaciéon y muestra

3.3.1. Poblacién

Seglun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) indican que la poblacidn es todo lo que
se examina, donde estos grupos tienen caracteristicas en similares y se analizan para
proporcionar datos de los encuestados.

La poblacién para la investigacion fue dirigido a todo el personal de la Universidad

Peruana Unidn sede Tarapoto, las cuales quedaron representadas de la siguiente forma:

Tabla 1
Poblacion )
Areas / facultades Cantidades

Facultad de ciencias de la salud (Psicologia) 29
Facultad de Ingenieria y Arquitectura 50
Facultad de Ciencias Empresariales 54
Direccion General 15
Direccion Financiera 45
Direccion Académica e Investigacion 10
Bienestar Universitario 10
Total 213
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3.3.2. Muestra

Hernandez et al.(2014) define que el muestreo no probabilistico es la opcidn de todos los

comprendidos que no dependen de la probabilidad, sino de las causas asociadas a las

caracteristicas o propdsitos de la investigacion.

El muestreo que se utiliz6 fue el no probabilistica por conveniencia porque no todos tienen

las mismas caracteristicas que se requerian para la investigacion. La muestra obtenida estuvo

conformada por los siguientes:

Tabla 2
Muestra )
Areas / Facultades Cantidades

Facultad de ciencias de la salud (Psicologia) 13
Facultad de Ingenieria y Arquitectura 19
Facultad de Ciencias Empresariales 21
Direccion general 14
Direccién financiera 24
Direccién académico e investigacion 7
Bienestar universitario 9
Total 107

Criterios de inclusion:

e Personal docente con contrato a plazo indeterminado.

e Personal docente con contrato plazo fijo de enero a diciembre en la modalidad de

tiempo completo.

e Personal administrativo con contrato a plazo indeterminado.

e Personal administrativo y de apoyo con contrato a plazo fijo de enero a diciembre

en la modalidad de tiempo completo.

Criterios de exclusién:

e Personal del area de limpieza.



e Personal del area de servicio de alimentacion

e Personal del area de mantenimiento.

e Personal del area de ornato.

e Personal del area de seguridad.

e Personal docente con contrato a tiempo parcial (personal que tienen un contrato

laboral durante el ciclo académico con menor a 20 horas a la semana).

3.4. Formulacion de la Hipotesis

3.4.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la Gestién administrativa y la responsabilidad social
empresarial en la Universidad Peruana Unidn sede Tarapoto 2020.

3.4.2. Hipdtesis especifica

a. Existe relacion significativa entre la planificacion y la responsabilidad social
empresarial en la Universidad Peruana Unidn sede Tarapoto 2020.

b. Existe relacion significativa entre la organizacién y la responsabilidad social
empresarial en la Universidad Peruana Unidn sede Tarapoto 2020.

c. Existe relacion significativa entre la direccién y la responsabilidad social
empresarial en la Universidad Peruana Unidn sede Tarapoto 2020.

d. Existe relacion significativa entre el control y la responsabilidad social empresarial

en la Universidad Peruana Union sede Tarapoto 2020.

62



3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 3

Matriz de Operacionalizacion de variables

Gestion Administrativa y Responsabilidad Social Empresarial de la Universidad Peruana Union sede Tarapoto, 2020.

VALORACION/ESCALA

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DE MEDICION AUTOR
Procesos de planificacion, Totalmente en desacuerdo (1)
Planificacion metas, identificacion de Desacuerdo (2) Indeciso (3) De
problemas, metas del personal, acuerdo (4) Totalmente de
metas institucionales. acuerdo (5).
Estructura organizativa, las Totalmente en desacuerdo (1)
o, . . g ’ Desacuerdo (2) Indeciso (3) De
Organizacion jerarquias, esquemas de cargos,
) : Ry acuerdo (4) Totalmente de
trabajo en equipo y coordinacion.
Gestion acuerdo (5).
Orientacion gerencial, Ferrer (2016)

administrativa

Responsabilidad
social empresarial

Direccion

Control

Responsabilidad
econdmica

Motivacion comunicativa,
decisiones gerenciales e
identificacion del ambiente
laborales.

Determinar el valor de las

actividades planificadas a partir de

los registros de obligaciones
laborales para su cumplimiento.

Ganancias, control de costos,

planificacion a largo plazo, mejora

de resultados econdmicos.
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Totalmente en desacuerdo (1)
Desacuerdo (2) Indeciso (3) De
acuerdo (4) Totalmente de
acuerdo (5).).

Totalmente en desacuerdo (1)
Desacuerdo (2) Indeciso (3) De
acuerdo (4) Totalmente de
acuerdo (5).).

Totalmente en desacuerdo (1)
Desacuerdo (2) Indeciso (3) De
acuerdo (4) Totalmente de
acuerdo (5).

Cochachi (2017)




Actuacion bajo ley, Totalmente en desacuerdo (1)

Responsabilidad leqal obligaciones contractuales, Desacuerdo (2) Indeciso (3) De
P g cumplimiento de la ley, respeto de acuerdo (4) Totalmente de
principios. acuerdo (5).

Aspectos éticos, respeto a los

principios, compromiso ético, Totalmente en desacuerdo (1)
Responsabilidad ética solu_ci_én d_e proble_mas, o Desacuerdo (2) Indeciso (3) De

participacion publica, destinacion  acuerdo (4) Totalmente de

de recursos, desempefio acuerdo (5).

importante.

Totalmente en desacuerdo (1)
Desacuerdo (2) Indeciso (3) De
acuerdo (4) Totalmente de
acuerdo (5).

Politicas ambientales,
conciencia ambiental, educacion
ambiental.

Responsabilidad
ecoldgica
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3.6. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

La gestion administrativa fue medida a través del instrumento creado y validado por
Ferrer (2016), el cual estd compuesto por 24 items. La validacion del instrumento fue
desarrollada por especialistas, quienes afirmaron la suficiencia y aplicacion del instrumento.
El nivel de confiabilidad fue analizado por la prueba estadistica Alfa de Cronbach, la cual
definié un grado de fiabilidad de 0,918. Los items de la variable gestion administrativa
evalUan cuatro dimensiones:

- Planificacion (6 items).

- Organizacion (6 items).

- Direccién (6 items).

- Control (6 items).

Por otro lado para la variable responsabilidad social empresarial se empled el instrumento
creado y validado por Cochachi Rojas (2017), el cual esta conformado por 19 items. La
validacion del instrumento fue realizada por especialistas, quienes evaluaron el instrumento
teniendo en cuenta tres indicadores: claridad, pertinencia y relevancia, ademas para la
validacion se realiz6 una prueba previa tomando como muestra a 20 colaboradores con
aspectos similares.

Ahora bien, para medir la confiabilidad y precision del instrumento se aplicé el coeficiente
estadistico Alfa de Cronbach, teniendo como escala de medida 0.925, siendo un instrumento
confiable para la poblacidon en su totalidad. Los items de la variable, responsabilidad social
empresarial fueron distribuidos en cuatro dimensiones:

- Responsabilidad econdmica (4 items).

- Responsabilidad legal (3 items).

- Responsabilidad ética (7 items).

- Responsabilidad ecologica (5 items).
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Para aplicar estos instrumentos se realizé la verificacion y validacion a través del juicio
de los expertos, los especialistas que participaron fueron Mg. Grimaldo Rojas Gonzales,
Mg. David Troya Palomino, Mg. Uvencia de la Cruz Reyes, Mg. Gimena Paredes
Ramirez, Mg. Jhin Ciro Sanchez Salazar, Mg. José Tarrillo Paredes y Mg. José Eber Paz
Yilcfexnica de procedimiento y analisis de datos

Los datos fueron recolectados previa autorizacion de las autoridades competentes y
administrativas de la Universidad Peruana Unidn sede Tarapoto. Antes del recojo de la
informacion, se dio una clara instruccion del propdsito que se va a medir con las
encuestas, ademas se instruyo en la forma que se debe contestar los items que estan
estructurados en dicho cuestionario.

Asimismo, el instrumento se recogi6 de forma anénima para promover la confianza 'y
sinceridad de los encuestados de tal manera se pueda captar respuestas con un alto
porcentaje de veracidad. Para efectuar el proceso de analisis y comparacion de datos se
utilizé el anélisis estadistico SPSS version 25. El proceso de analisis estadistico
comprendi6 en la determinacion de la confiabilidad de los instrumentos, prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, analisis de los niveles de los datos
sociodemogréficos, niveles de las variables con sus dimensiones; finalmente el analisis de
la correlacion entre las variables a través del Rho Spearman, tal como se muestra en la

Tabla 4.
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Tabla 4
Técnicas estadisticas

Técnica

Indicador de aceptacion

Indicador de rechazo

Alfa de Cronbach

Prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov

Estadisticos descriptivos SPSS

Rho Spearman

Resultado mayor (>) o
igual (=) a.7
Significancia (Sig.) mayor
(>) a .05 = datos
paramétricos/normales

Nivel: (0 - 0.2) Muy débil
0 muy baja, (0.2 - 0.4)
baja o debil, (0.4 - 0.6)
moderada, (0.6 - 0.8) alta
o fuerte, (0.8 - 1) muy alta
o muy fuerte,
Significancia (Sig.) menor
(<)a.05

Resultado menor (<) a .7

Significancia (Sig.) menor
(<) a .05 = datos no
paramétricos

Significancia (Sig.) mayor
(>)a.05
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4. Capitulo 1V
Resultados y discusion

Este capitulo presenta los resultados del estudio realizado. Primero se analizo los datos
sociodemogréficos, sexo, edad, grado de instruccién, condicion laboral, estado civil y area
de trabajo y seguidamente los datos descriptivos de ambas variables por dimensiones, e
indicadores. Finalmente se realizo6 la prueba de hipotesis segun el objetivo general y
especificos planteados.
4.1. Anélisis descriptivo de los datos sociodemogréficas

La Tabla 5 muestra un mayor porcentaje en el sexo masculino con un 59.8%, en lo referente
a la edad hay una mayor participacion entre las edades de 31 a 40 afios con un 42.1%, y una
menor participacion entre 51 afios a mas con un 9.3%. Por otro lado, en grado de instruccion
se muestra que el 37.4% cuenta con un titulo profesional y el 5.6% con grado de doctor,
asimismo el 48.6% es empleado con una condicion laboral estable a plazo indeterminado y el
16.8% es misionero, en lo que respecta a estado civil el 59.8% es casado y el 0.9% divorciado.
Finalmente, el area de trabajo con mayor participacion es direccion financiera con un 22.4% vy

direccion académica e investigacion con un 6.5% respectivamente.
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Tabla 5
Descripcion de datos sociodemograficos

n %
Sexo
Masculino 64 59.8
Femenino 43 40.2
Edad
20a 30 32 29.9
31a40 45 42.1
41 a50 20 18.7
51 a més 10 9.3
Grado de instruccién
Técnico 9 8.4
Bachiller 18 16.8
Titulado 40 37.4
Maestro 34 31.8
Doctor 6 5.6
Condicion laboral
Contratado 37 34.6
Empleado 52 48.6
Misionero 18 16.8
Estado civil
Soltero 42 39.3
Casado 64 59.8
Divorciado 1 0.9
Areas de trabajo
Facultad de ciencias de la salud 13 12.1
Facultad de ingenieria y arquitectura 19 17.8
Facultad de ciencias empresariales 21 19.6
Direccion general 14 13.1
Direccidn financiera 24 22.4
Direccion académica e investigacion 7 6.5
Bienestar universitario 9 8.4
Total 107 100

4.2.  Analisis descriptivo de la variable gestion administrativa y sus dimensiones
La tabla 6, muestra una comparacion de las variables y sus dimensiones. El 79.4% se
encuentra de acuerdo con la gestion administrativa de la institucion, un 16.8% totalmente

de acuerdo y un 3.7% indeciso. Con respecto al andlisis descriptivo de planificacion, es
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importante destacar que los encuestados si tienen una vision general de la institucion, donde
el 76.6% esta de acuerdo, el 18.7% totalmente de acuerdo, el 2.8% indeciso y finalmente el
1.9% en desacuerdo. En la dimensidn organizacion, se observa que el 76.6% esta de acuerdo
siendo este el mayor porcentaje obtenido, el 17.8% esta totalmente de acuerdo, el 4.7%
indeciso y finalmente el 0.9% en desacuerdo. En la dimension direccidn, el 73.8% esté de
acuerdo siendo este el mayor pocentaje obtenido, el 20.6% totalmente de acuerdo y el 5.6%
indeciso. Por ultimo, en la dimension control el 57.9% esta de acuerdo, el 38.3% totalmente
de acuerdo, el 2.8% indeciso y el 0.9% totalmente en desacuerdo.

Tabla 6
Analisis descriptivo gestion administrativa y dimensiones

n %

Gestion Administrativa

Indeciso 4 3.7

De acuerdo 85 79.4

Totalmente de acuerdo 18 16.8
Planificacion

Desacuerdo 2 1.9

Indeciso 3 2.8

De acuerdo 82 76.6

Totalmente de acuerdo 20 18.7
Organizacién

Desacuerdo 1 0.9

Indeciso 5 4.7

De acuerdo 82 76.6

Totalmente de acuerdo 19 17.8
Direccién

Indeciso 6 5.6

De acuerdo 79 73.8

Totalmente de acuerdo 22 20.6
Control

Totalmente en desacuerdo 1 0.9

Indeciso 3 2.8

De acuerdo 62 57.9

Totalmente de acuerdo 41 38.3

Total 107 100
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4.3. Analisis descriptivo de la variable responsabilidad social empresarial y sus

dimensiones

La tabla 7 nos muestra un analisis descriptivo de la variable responsabilidad social
empresarial y sus dimensiones. El 59.8% esta de acuerdo con la responsabilidad social
empresarial ejecutada, el 37.4% totalmente de acuerdo, el 1.9% indeciso y el 0.9% en
desacuerdo. En la dimension responsabilidad econdmica, el 49.5% esta de acuerdo, el 48.6%
totalmente de acuerdo, el 0.9% indeciso y el 0.9% en desacuerdo. En la dimensién
responsabilidad legal, el 49.5% esté& de acuerdo siendo este el mayor pocentaje obtenido, el
48.6% totalmente de acuerdo, el 0.9% indeciso y el 0.9% en desacuerdo. En la dimension
responsabilidad ética, el 66.4% esta de acuerdo siendo este el mayor porcentaje obtenido, el
27.1% totalmente de acuerdo, el 5.6% indeciso y el 0.9% en desacuerdo. Finalmente, en la
dimension ecoldgica el 54.2% esta de acuerdo, el 44.9% totalmente de acuerdo y el 0.9%

indeciso.
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Tabla 7
Analisis descriptivo responsabilidad social empresarial y dimensiones

n %
Responsabilidad social
empresarial
Desacuerdo 1 0.9
Indeciso 2 1.9
De acuerdo 64 59.8
Totalmente de acuerdo 40 37.4
Responsabilidad econdmica
Desacuerdo 1 0.9
Indeciso 1 0.9
De acuerdo 53 49.5
Totalmente de acuerdo 52 48.7
Responsabilidad legal
Desacuerdo 1 0.9
Indeciso 1 0.9
De acuerdo 53 49,5
Totalmente de acuerdo 52 48.7
Responsabilidad ética
Desacuerdo 1 0.9
Indeciso 6 5.6
De acuerdo 71 66.4
Totalmente de acuerdo 29 27.1
Responsabilidad ecoldgica
Indeciso 1 0.9
De acuerdo 58 54.2
Totalmente de acuerdo 48 449
Total 107 100

4.4. Prueba de normalidad de la variable GA y RSE y dimensiones

De acuerdo a los datos recolectados se procedié a realizar un analisis de prueba de
normalidad y se utilizé la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, puesto que se tiene
107 datos recolectados por cada variable y dimensiones.

En la prueba de normalidad para la variable gestion administrativa y responsabilidad

social empresarial se obtuvo un p de 0.000 < a 0.05, que significa que los datos no se
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distribuyen normalmente y que corresponde al uso de una prueba no paramétrica en el

procesamiento de los datos denominada rho de Spearman Ferrer (Herndndez et al., 2014).

Tabla 8
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
K-S gl p

Gestion administrativa 0.169 107 0.000
Planificacion 0.22 107 0.000
Organizacion 0.216 107 0.000
Direccion 0.257 107 0.000
Control 0.215 107 0.000
Responsabilidad social empresarial 0.114 107 0.002
Responsabilidad econémica 0.178 107 0.000
Responsabilidad legal 0.22 107 0.000
Responsabilidad ética 0.196 107 0.000
Responsabilidad ecol6gica 0.215 107 0.000

Correccion es significacion de Lilliefors

4.5. Prueba de hipétesis
A continuacion, se presentaran los resultados de la prueba por cada hipétesis planteada:
4.5.1. Hipotesis general
Ho: No existe relacion significativa entre la Gestion administrativa y la responsabilidad
social empresarial en la Universidad Peruana Unién sede Tarapoto 2020.
H1: Existe relacion significativa entre la Gestion administrativa y la responsabilidad

social empresarial en la Universidad Peruana Uniédn sede Tarapoto 2020.

La Tabla 9 muestra los resultados del analisis estadistico de Rho de Spearman para
comprobar la hipotesis general, de los cuales tenemos que: el p-valor o significancia es de
,000 el cual es menor a 0,05 lo que indica que si existe relacion entre las variables, por
otro lado, el Rho es de ,496** esto indica que la relacion entre las variables es positiva y

moderada (Vallejos, 2010, p. 26,27). Los resultados muestran que si existe una relacién
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entre las variables, por lo tanto, rechazamos la hipétesis nula Ho y se acepta la hipotesis

alterna Hy (Anderson et al., 2008, p. 341).

Tabla 9
Analisis de correlacion entre gestion administrativa y responsabilidad social empresarial
N Rho p-valor
Gestion administrativa - RSE 107 0.496** 0.000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01

4.5.2. Primera hipotesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre la planificacion y la responsabilidad social
empresarial en la Universidad Peruana Union sede Tarapoto 2020.

Hi1. Existe relacion significativa entre la planificacion y la responsabilidad social

empresarial en la Universidad Peruana Union sede Tarapoto 2020.

En la tabla 10 se muestran los resultados del analisis estadistico de Rho de Spearman
para comprobar la primera hipotesis especifica, de los cuales tenemos que: el p-valor o
significancia es de ,000 el cual es menor a 0,05 esto muestra que existe una relacion entre
las variables, por otro lado, el Rho es de ,341** lo que revela que la relacion entre las
variables es positiva y moderada (Vallejos, 2010, p. 26,27). Los resultados muestran que si
existe relacion entre las variables, por lo tanto, rechaza la hipdtesis nula HO y se acepta la

hipétesis alterna H1 (Anderson et al., 2008, p. 341).

Tabla 10
Analisis de correlacion entre planificacion y responsabilidad social empresarial
N Rho p-valor
Planificacon - RSE 107 0.341** 0.000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01
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4.5.3. Segunda hipdtesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre la organizacion y la responsabilidad social
empresarial en la Universidad Peruana Unién sede Tarapoto 2020.

H1. Existe relacion significativa entre la organizacion y la responsabilidad social

empresarial en la Universidad Peruana Union sede Tarapoto 2020.

En la tabla 11 se muestran los resultados del anlisis estadistico de Rho de Spearman para
comprobar la segunda hipétesis especifica, de los cuales tenemos que: el p-valor o
significancia es de ,000 el cual es menor a 0,05 esto nos indica que si existe relacion entre las
variables, por otro lado, el Rho es de ,331** lo que muestra que la relacion entre las variables
de estudio es positiva y moderada (Vallejos, 2010, p. 26,27). Los resultados muestran que si
existe relacion entre las variables, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la

hipotesis alterna H1 (Anderson et al., 2008, p. 341).

Tabla 11
Analisis de correlacion entre organizacién y responsabilidad social empresarial
N Rho p-valor
Organizacién - RSE 107 0.331** 0.000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01

4.5.4. Tercera hipétesis especifica

Ho: No Existe relacion significativa entre la direccion y la responsabilidad social
empresarial en la Universidad Peruana Union sede Tarapoto 2020.

Hi. Existe relacion significativa entre la direccion y la responsabilidad social empresarial

en la Universidad Peruana Union sede Tarapoto 2020.
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La Tabla 12 muestra los resultados del analisis estadistico de Rho de Spearman para
comprobar la tercera hipétesis especifica, de los cuales tenemos que: el p-valor o
significancia es de ,000 el cual es menor a 0,05 lo que revela que si existe relacion entre
las variables, y el Rho es de ,273** lo que indica que la relacion entre las variables es
positiva y baja (Vallejos, 2010, p. 26,27). Los resultados muestran que si existe relacion,
es asi que, se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna Hi (Anderson et

al., 2008, p. 341).

Tabla 12
Analisis de correlacion entre direccion y responsabilidad social empresarial
N Rho p-valor
Direccion - RSE 107 0.273** 0.000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01

4.5.5. Cuarta hipotesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre el control y la responsabilidad social
empresarial en la Universidad Peruana Union sede Tarapoto 2020.

H1: Existe relacion significativa entre el control y la responsabilidad social empresarial

en la Universidad Peruana Unién sede Tarapoto 2020.

La tabla 13 nos muestra los resultados del analisis estadistico de Rho de Spearman para
comprobar la cuarta hipétesis especifica, de los cuales tenemos que: el p-valor o
significancia es de ,000 por lo tanto es menor a 0,05 lo que indica que si existe relacion
entre las variables, por otro lado, el Rho es de ,733** lo que nos muestra que la relacion
entre las variables es positiva y fuerte (Vallejos, 2010, p. 26,27). Los resultados muestran
que si existe relacién entre las variables, es asi que rechaza la hip6tesis nula HO y acepta la

hipétesis alterna H1 (Anderson et al., 2008, p. 341).
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Tabla 13
Analisis de correlacion entre control y responsabilidad social empresarial

N Rho p-valor

Control - RSE 107 0.733** 0.000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01

4.6. Discusion

Falconi Piedra et al. (2019) mencionan que la gestién administrativa tiene una gran
implicancia en cuanto al nivel de exigencia en funciones y en cuanto al proceso
administrativo, a fin de mejorar el nivel de gerenciamiento de las empresas y como
consecuencia el cumplimiento de objetivos y metas. Por otro lado, Hurtado (2008) en su libro
sobre principio de administracion menciona en otras palabras, la gestion es un trabajo
humano, por ende, el hombre es el principal responsable de liderarla y construir
organizaciones efectivas y competitivas, para ello es importante el proceso administrativo.

Los resultados de la presente investigacion muestran que existe un mayor porcentaje de
trabajadores de género masculino, de edad joven, trabajadores con titulo profesional, con
condicion laboral de empleado (plazo indeterminado) y de estado civil en su gran mayoria
casados.

En cuanto al objetivo general fue mostrar la relacién existe entre la gestion administrativa
y la responsabilidad social empresarial en la Universidad Peruana Unién sede Tarapoto 2020,
para el estudio se utilizo6 el instrumento mencionado en el anterior capitulo. Los resultados
muestran gue existe una relacién moderada entre la gestion administrativa y la
responsabilidad social empresarial, cuyo coeficiente de correlacion fue de 0.496** y p valor
igual a 0.000.

A diferencia de la investigacion desarrollada por Roman y Tarazona (2019) donde

concluyen la existencia de una relacion positiva y significativa entre responsabilidad social
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corporativa y gestion administrativa, presentando una correlacion positiva considerable de
0.751** y un p=0.000, debido a que la empresa debe mantener una responsabilidad social
corporativa solida para lograr una gestion administrativa eficiente. Esto concuerda con el
estudio de Lara, Salazar y Borja (2017) quienes sustentan que la responsabilidad social
empresarial debe ser orientada por las actividades socialmente responsables vinculadas a la
gestion empresarial, y que a su vez deben tener permanencia y cierto grado de compromiso
por la alta direccion.

Asimismo, Fernando y Criollo (2017) sostienen que la responsabilidad social
universitaria debera generar resultados positivos en la sociedad mediante un modelo de
gestion completamente identificado y socializado a todas las partes interesadas internas y
externas. Por ultimo, Arévalo (2017) sustenta que la responsabilidad social universitaria
ayuda a identificar de problemas locales y a posibles soluciones mediante proyectos
direccionados por la gestién administrativa institucional que tiene como finalidad el
mejoramiento y el desarrollo social.

Es asi, que contrastando con esta investigacion se afirma que la gestion administrativa
tiene un grado de relacidn sobre la responsabilidad social empresarial de la Universidad
Peruana Union sede Tarapoto, 2020.

Ahora bien, en cuanto al primer objetivo especifico: Se puede concluir que existe
evidencia importante y significativa para el rechazo de la hipotesis nula, determinadas por
relevancia que, si existe relacion baja directa y significativa entre la responsabilidad social
empresarial de la Universidad Peruana Union sede Tarapoto, 2020.

Ademas, en el segundo objetivo especifico: Como resultado, podemos concluir que: existe
suficiente evidencia para objetar la especulacion de la hipotesis nula, que determina si existe

una relacion significativa entre la dimension organizacion y la responsabilidad social
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empresarial. En este sentido la organizacion influye en la responsabilidad social
empresarial de la Universidad Peruana Unién sede Tarapoto, 2020

Al respecto del tercer objetivo especifico: Los resultados nos permiten concluir que existe
suficiente evidencia en relacién al rechazo de la hip6tesis nula, lo cual se determina que si
existe relacion significativa entre la direccion y la responsabilidad social empresarial. En este
sentido la direccion influye en la responsabilidad social empresarial de la Universidad
Peruana Unidn sede Tarapoto, 2020.

Finalmente, para el cuarto objetivo especifico: Los resultados nos dieron la oportunidad de
concluir que hay suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula, lo cual se determina que
si existe una relacion fuerte directa significativa entre el control y la responsabilidad social
empresarial. En este sentido el control influye en la responsabilidad social empresarial de la

Universidad Peruana Unidn sede Tarapoto, 2020.
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Capitulo V
Conclusiones y recomendaciones
5.1. Conclusiones

Por razones generales, se determind que existe una relacion directa y significativa entre
gestion administrativa y responsabilidad social empresarial, es decir, que todas las
acciones del proceso administrativo, como educacién, experiencia, habilidades, tecnologia,
herramientas, implementacion de innovacién, diferencias de productos / servicios,
tecnologia de uso/ comunicacion, servicios, programas utilizando en otras disciplinas y
departamentos, tendran influencia o repercusion directa en la responsabilidad social de la
ins8tonalada alguna el primer objetivo especifico, se comprobd que existe una relacion
directa y significativa entre la planificacion y responsabilidad social empresarial, lo que
significa que, la planificacion de la institucion se debe establecer objetivos y estrategias
mas apropiadas para alcanzar el existo, y estas tendrén repercusion directa sobre la
responsabilidad social de la misma, es decir, si la institucion realiza una extraordinaria
planificacién, como tener objetivos claros que sean medibles, alcanzables, realistas y
oportunos, entonces la responsabilidad social empresarial también sera excelente en la
misma.

A proposito del segundo objetivo, se determind que existe relacion directa y
significativa entre la organizacion y la responsabilidad social empresarial, lo que significa
que, la organizacion de la institucion tendré repercusion directa sobre la responsabilidad
social empresarial de la misma, es decir, si la institucion realiza una organizacion
eficiente, entonces la responsabilidad social empresarial también sera eficiente en la
midenatuncion al tercer objetivo especifico, se comprobo que existe una relacion directa y

significativa entre la direccion y la responsabilidad social empresarial lo que significa que la
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direccion de la institucion tendra repercusion directa sobre la responsabilidad social
empresarial de la misma, es decir si la institucion realiza buenas decisiones, tiene un buen
liderazgo, tienen objetivos bien definidos, los resultados seré excelentes.

Finalmente en cuanto lo planteado en el cuarto objetivo especifico, se determind que
existe relacion alta fuerte y directa entre el control y la responsabilidad social empresarial, lo
que significa que, el sistema de control de los objetivos y metas de la institucién tendra
repercusion directa sobre la responsabilidad social empresarial en la misma, es decir, si la
institucion cuenta con un sistema eficaz y eficiente de control, entonces la responsabilidad

social también serd eficaz y eficiente en la misma.
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5.2. Recomendaciones

Después de haber obtenido los resultados de la presente investigacion, se da las
siguientes recomendaciones:

1. Fortalecer las acciones socialmente responsables mediante programas de
proyeccion social a la comunidad de forma permanente con la finalidad de seguir
mejorando en la gestién administrativa de la institucién y alcanzar una mejor
responsabilidad social empresarial. Estos programas deben incluir la participacion de todas
las facultades académicas y personal administrativo, actividades a desarrollarse por ciclo
académico y orientandose al bienestar de la sociedad mediante talleres educativos sobre
cuidado del medio ambiente y concientizacion ambiental.

2. Mejorar permanentemente en los procesos, capacitaciones, 10s recursos necesarios
para alcanzar las metas propuestas con relacién a la RSE, programando camparias y
proyectos de vinculacion con el medio de manera semestral que involucren la
participacién de todo el personal de la institucion.

3. Actualizar de forma periddica (anual) la estructura organizacional, promoviendo
procesos de seleccién y reclutamiento de personal adecuado y calificado, en funcion al
cargo que va desempefiar y a las competencias que se requiere, asimismo reclutar
colaboradores identificados y comprometidos con las actividades laborales orientados
especificamente a la RSE.

4. Consolidar los objetivos institucionales, la comunicacion entre los colaboradores,
la motivacion para lograr los objetivos trazados mediante politicas de direccion que se
ajusten a los lineamientos institucionales centrados en las acciones de RSE.

5. Mejorar el sistema de control de los bienes, la calidad de servicio, la
responsabilidad laboral y el cumplimiento de las normas a través de programas de

evaluacion de desempefio laboral al personal y encuestas de satisfaccion de forma anual.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Gestion administrativa y responsabilidad social empresarial de la Universidad Peruana Union sede Tarapoto, 2020.

TIPO/DISENO DE CONCEPTOS
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
INVESTIGACION CENTRALES
Problema Hipotesis
Objetivo
general general

general
¢De qué manera se Existe relacién

Qué relacion existe entre la Variable

relaciona la  gestion
administrativa con la
responsabilidad social
empresarial en la
Universidad Peruana Union

sede Tarapoto 2020?

Gestién administrativa y la
responsabilidad social
empresarial en la Universidad

Peruana Union sede Tarapoto

2020.

significativa  entre la
Gestion administrativa y la
responsabilidad social
empresarial en la

Universidad Peruana Unién

sede Tarapoto 2020.
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Enfoque

Cuantitativo

Amador (2003) establece que: “La
gestion administrativa se describe a
planear, organizar y disefiar funciones
de las organizaciones y cargos que
unen y lideran a la empresa en sus

actividades.”



Problema especifico 1

¢De qué manera se
relaciona la planificacion y
la responsabilidad social
empresarial en la
Universidad Peruana Unién

sede Tarapoto 2020?

Problema especifico 2

¢De qué manera se
relaciona la organizacion y
la responsabilidad social
empresarial en la
Universidad Peruana Unién

sede Tarapoto 2020?

Objetivo especifico 1

Qué relacién existe entre
la planificacion y la
responsabilidad social
empresarial en la
Universidad Peruana Unién

sede Tarapoto 2020.

Obijetivo especifico 2

Qué relacidn existe entre
la organizacion y la
responsabilidad social
empresarial en la
Universidad Peruana Unién

sede Tarapoto 2020.

Hipotesis especifica 1

Existe relacion
significativa entre la
planificaciony la
responsabilidad social
empresarial en la
Universidad Peruana Union
sede Tarapoto 2020.

Hipotesis especifica 2

Existe relacion
significativa entre la
organizacion vy la
responsabilidad social
empresarial en la
Universidad Peruana Unién

sede Tarapoto 2020.
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Tipo

Hernandez, Ferndndez y Baptista
(2010) es de tipo basica en este
sentido encontramos que contribuye
al conocimiento cientifico, de forma
sistematica, : Dentro del enfoque
cuantitativo, el valor de la
investigacion

Alcance descriptivo

Segun Hernéndez et al. (2010)
menciona que estaba buscando
especificar las propiedades, las
actitudes, caracteristicas y los
perfiles de los individuos, grupos,
comunidades, un procesos, objetos
o cualquier otro innovacion que se

someta a un analisis.



Problema especifico 3

¢De qué manera se
relaciona la direccion y la
responsabilidad social
empresarial en la
Universidad Peruana Unién

sede Tarapoto 2020?

Problema especifico 4

¢De qué manera se
relaciona el control y la
responsabilidad social
empresarial en la
Universidad Peruana Unién

sede Tarapoto 2020?

Objetivo especifico 3

Qué relacidn existe entre
la direccién y la
responsabilidad social
empresarial en la
Universidad Peruana Unién

sede Tarapoto 2020.

Obijetivo especifico 4

Qué relacidn existe entre
el control y la
responsabilidad social
empresarial en la
Universidad Peruana Unién

sede Tarapoto 2020.

Hipotesis especifica 3 Correlacional
Existe relacion
significativa entre la Asimismo Hernandez et al. (2010)
direccion y la dijo que el objetivo era conocer la
responsabilidad social relacién o grado de asociacion que

empresarial en la exista entre dos 0 mas opiniones,
Universidad Peruana Unién conceptos, categorias o variables en

sede Tarapoto 2020. un contexto en particular.

Hipétesis especifica 4
Disefio
Existe relacion
significativa entre el
control y la responsabilidad
social empresarial en la
Universidad Peruana Uniéon

El presente estudio es de disefio

sede Tarapoto 2020. no experimental, transversal.
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Anexo 2. Instrumento

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL UPEU TARAPOTO

Reciba un cordial saludo. A continuacién, se presenta la encuesta denominada
“Cuestionario de gestion administrativa y responsabilidad social empresarial” que es
aplicada en el marco de la realizacion de la investigacion titulada “Gestion administrativa y
responsabilidad social empresarial de la Universidad Peruana Union sede Tarapoto — 2020”
y que esta bajo responsabilidad de Marisol Carranza Molina. La Participacién es anénima y
confidencial. Los datos seran utilizados Unicamente para dicha investigacion. Se le solicita
cordialmente responder la totalidad de las preguntas con veracidad. Para mayor
informacion, puede escribir al correo marisol.carranza@upeu.edu.pe. Al resolver el
cuestionario, usted estd declarando su aceptacion en participar en esta investigacion de
forma voluntaria.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

DATOS SOCIO DEMOGRAFICOS

1. Sexo

() 1 Masculino () 2 Femenino

2. Edad:
Entre 20-30 Entre () 31-40 Entre ( ) Entre 41-50 ( ) De 51 amaéas( )

3. Grado de instruccion

1 Técnico ( ) 2 Bachiller ( ) 3 Titulado ( ) 4 Maestro ( ) 5 Doctor ( )

4. Condicion Laboral
1 Contratado ( ) 2 Empleado ( ) 3 Misionero ( )

5. Estado Civil

1 Soltero( ) 2Casado( ) 3Viudo( ) 4 Divorciado( ) 50tro( )

6. Area de trabajo:
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ESCALA VALORATIVA

Tabla de valoracion

1 2 3 4 5
Totalmente en Desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
VARIABLE 1: Gestion administrativa.
DIMENSION: Planificacion. 1] 2| 3| 4
La institucion donde labora realiza los procesos de
1 | planificacion
La gestion de los directivos de mi area motiva a
2 |alcanzar los objetivos
La institucién aplica el método de diagnostico de
3 | problemas para el proceso de mejora continua.
La institucién capacita al personal sobre los
4 | procedimientos de mejora continua.
La gestion de los directivos establece
5 |apropiadamente las metas institucionales.
La institucion planifica los recursos para alcanzar
6 |las metas.
DIMENSION: Organizacion. 11 2| 3] 4
La gestion de los directivos actualiza continuamente
7 | la estructura organizacional.
La administracion tiene claramente establecidas las
8 |jerarquias.
En la institucion el personal ocupa cargos conforme
9 |al disefio de puestos.
Los directivos incentivan el trabajo en equipo entre
10 |el personal.
La coordinacion entre los directivos y las areas
11 |facilitan la ejecucion de las actividades laborales.
La institucion debe promover la integracion de sus
12 | colaboradores.
DIMENSION: Direccién. 1] 2| 3| 4
El liderazgo de los directivos cooperan para el
13 | logro de los objetivos institucionales.
La comunicacién entre los directivos y el personal
14 | es adecuada.
La gestion de los directivos motiva al personal para
15 |alcanzar las metas propuestas.
Ayuda en el desempefio que la institucion respalde
las decisiones que toman los equipos de trabajo para el
16 |logro de los objetivos.
La administracion propicia que los colaboradores se
17 |identifiquen con la institucional.
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18

La institucién brinda las condiciones para que se
realicen las actividades laborales.

DIMENSION: Control.

19

Es necesario que la institucion cuente con un érgano
de control.

20

La gestion debe verificar el desarrollo de las
actividades planificadas.

21

Es importante que la institucion realice un
inventario de sus bienes.

22

Ayuda a la gestion que la institucion realice el
control de la calidad de los servicios que brinda.

23

Es conveniente que la institucion evalde la
responsabilidad laboral de sus colaboradores.

24

Es necesario que los directivos cuenten con un
registro del cumplimiento de las normas.

Responsabilidad social empresarial

Dimension: Responsabilidad econémica

Valoracién

items

2 |3

4

La institucion debe invertir en el crecimiento profesional
de su personal.

Resulta beneficioso para la institucion que controle
estrictamente sus desembolsos orientados a inversion.

Es recomendable que la institucién planifique acciones
para el éxito a largo plazo.

La orientacion de los directivos hacia el personal mejora
los resultados econdémicos.

Dimension: Responsabilidad legal

Es importante que la institucion se preocupe que sus
empleados actlen dentro del marco legal.

El personal queda satisfecho cuando la institucién cumple
con sus obligaciones establecidas en el contrato.

La institucion debe actuar respetando la ley.

Dimension: Responsabilidad ética

La institucién debe cumplir con los valores éticos aunque
afecte negativamente el desempefio econémico.

La institucidn tiene que priorizar el respeto a los valores
éticos sobre el desempefio econémico.

10

La institucion debe velar que sus colaboradores practiquen
los valores éticos.

11

Es compromiso de la institucion resolver problemas
sociales.

12

Es importante que la institucion participe en la gestion de
asuntos publicos.

13

La institucién debe destinar parte de sus recursos a
actividades filantropicas.
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14

El rol de la institucién es desempefar un papel importante
en la sociedad mas alla de los beneficios econdémicos.

Dimension: Responsabilidad ecoldgica

15

Ayuda a la institucion contar con politicas para reducir,
dentro de su tecnologia actual, el consumo de energia
eléctrica, agua y productos toxicos en su campus.

16

Es importante para la sociedad que la institucion ejecute
acciones que generan conciencia sobre el cuidado del
medio ambiente.

17

Es necesario que la institucion desarrolle campafias de
educacion ambiental.

18

Los directivos deben ejecutar un programa encaminado
convertir a la universidad en una institucion sin papel (uso
de documentos electronicos).

19

Es productivo que la institucion done los excedentes de
mobiliario y equipo (inventarios muertos) favoreciendo su
re-uso y aprovechamiento.
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Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

DATOS SOCIO DEMOGRAFICOS
1. Sexo
( ) 1 Masculino () 2 Femenino
2. Edad:

Entre 20-30 Entre () 31-40 Entre () Entre 41-50 () De 51 amés ( )

3. Grado de instruccion

1 Técnico () 2 Bachiller ( ) 3 Titulado ( ) 4 Maestro (i ) 5 Doctor ()

4. Condicion Laboral
1 Contratado ( ) 2 Empleado (y ) 3 Misionero ()
5. Estado Civil

1 Soltero () 2 Casado( ) 3 Viudo( ) 4 Divorciado( ) SOtro( )

6. Area de trabajo: FIA

ESCALA VALORATIVA

Tabla de valoracion

1 2 3 4

Totalmente en Desacuerdo Indeciso De acuerdo
desacuerdo

VARIABLE 1: Gestién administrativa.

DIMENSION: Planificacién. 1

La institucion donde labora realiza los procesos de
1 |planificacién

La gestion de los directivos de mi drea motiva a
2 |alcanzar los objetivos

La institucion aplica el método de diagnéstico de
3 |problemas para el proceso de mejora continua.

La institucion capacita al personal sobre los
4 |procedimientos de mejora continua.

La gestion de los directivos establece
5 |apropiadamente las metas institucionales.

La institucién planifica los recursos para alcanzar
6 | las metas.

.

DIMENSION: Organizacién. 1

La gestion de los directivos actualiza continuamente
7 | la estructura organizacional.

La administracion tiene claramente establecidas las
8 |jerarquias.

En la institucion el personal ocupa cargos conforme
9 |al disefio de puestos.

Los directivos incentivan el trabajo en equipo entre
10 | el personal.

w | XK | | X
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11

Los coordinacion entre los directivos y las dreas
facilitan la ejecucion de las actividades laborales.

12

La institucion debe promover la integracion de sus
colaboradores.

DIMENSION: Direccion.

13

El liderazgo de los directivos cooperan para el
logro de los objetivos institucionales.

14

La comunicacion entre los directivos y el personal
es adecuada.

15

La gestion de los directivos motiva al personal para
alcanzar las metas propuestas.

16

Ayuda en el desempefio que la institucion respalde
las decisiones que toman los equipos de trabajo para el
logro de los objetivos.

17

La administracion propicia que los colaboradores se
identifiquen con la institucional.

La institucion brinda las condiciones vara que se
realicen las actividades laborales.

DIMENSION: Control.

19

Es necesario que la institucion cuente con un 6rgano
de control.

20

La gestion debe verificar el desarrollo de las
actividades planificadas.

21

Es importante que la institucion realice un
inventario de sus bienes.

22

Ayuda a la gestion que la institucion realice el
control de la calidad de los servicios que brinda.

23

Es conveniente que la institucion evalde la
responsabilidad laboral de sus colaboradores.

24

Es necesario que los directivos cuenten con un
registro del cumplimiento de las normas.

1L

Responsabilidad social empresarial

NO

Dimension: Responsabilidad econémica

Items

La institucion debe invertir en el crecimiento profesional
de su personal.

Resulta beneficioso para la institucion que controle
estrictamente sus desembolsos orientados a inversion.

Es recomendable que la institucion planifique acciones
para el éxito a largo plazo.

La orientacion de los directivos hacia el personal mejora
los resultados econdémicos.

Dimension: Responsabilidad legal

Es importante que la institucién se preocupe que sus
empleados actiien dentro del marco legal.
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El personal queda satisfecho cuando la institucion cumple
con sus obligaciones establecidas en el contrato.

La institucion debe actuar respetando la ley.

Dimension: Responsabilidad ética

La institucion debe cumplir con los valores éticos aunque
afecte negativamente el desempefio economico.

La institucion tiene que priorizar el respeto a los valores
éticos sobre el desempefio economico.

10

La institucion debe velar que sus colaboradores practiquen
los valores éticos.

11

Es compromiso de la institucion resolver problemas
sociales.

12

Es importante que la institucién participe en la gestion de
asuntos publicos.

13

La institucion debe destinar parte de sus recursos a
actividades filantropicas.

14

El rol de la institucion es desempeiiar un papel importante
en la sociedad mas alla de los beneficios economicos.

Dimension: Responsabilidad ecolégica

15

Ayuda a la institucion contar con politicas para reducir,
dentro de su tecnologia actual, el consumo de energia
eléctrica, agua y productos toxicos en su campus.

16

Es importante para la sociedad que la institucion ejecute
acciones que generan conciencia sobre el cuidado del
medio ambiente.

17

Es necesario que la institucion desarrolle campaiias de
educacién ambiental.

18

Los directivos deben ejecutar un programa encaminado
convertir a la universidad en una institucion sin papel (uso
de documentos electronicos).

19

Es productivo que la institucion done los excedentes de
mobiliario y equipo (inventarios muertos) favoreciendo su
re-uso y aprovechamiento.
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Anexo 3. Validez de juicio de expertos

CRITERIDS GEMERALES PARA VALIDES DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO
DNCTAMINADD POR EL JUEZ

1) ¢Esta de acusrds oin ks caracteristicas, forma de aplicaclon (instrucclonss para al
SEaminass) y estructura del INSTRUMENTO?

Sifx) NO{ )

Si{x) NO{ }

Sl{ ) NO| x)

S1[ ) NO [ X )

BB W IOMIEE ... oo e e

BUQEIBNCAE . ... oo orooosoeooeeeeesooeo oo meosms s e ses s

:ﬁ:&;;&rﬂuﬂﬂﬂﬂm&rﬁggnm tlenen correspondsncla ¢on la dimenalén a la que
SI{x) MO )

BB W IOMIEE ... oo e e

LT A

)
Firma del Juez
Mg Grmalds Rogas Gonzales
DOME: 05195
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CRITERIDS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO
DICT AMINADD POR EL JUEEZ

1) {E=ta de acuerdoe con las caracterigticas, forma de aplicacion [Instrucclones para el
axaminado) y estructura del INSTRUMENTO?

Si{x ) MO )

SI{x) NO{ )

S ) WO x)

si( ) MO (X )
BT T LT
BUGBIBMGEE ... ... ... _oooooomoeooe oo oo o e oo eoe e eee oo ee oo eee oo
5er'u|—m items del Instrumento tenen correspondencla con la dimension a la que
pertanacen en &l constructe?
Si{x) NOY )
BT T LT
U S
| [l
el
Firma del Juez
Mg. David Troya Palomino

OME 407869497
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CRITERIDS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADD POR EL JUEZ

1) ¢E=ta de acusrdo con las caracieristicas, forma de aplicacion (Instruccionss para el
examinade] y estructura del INSTRUMENTO?

51 {x) MO )

51 {x) MO )

SI[ } NO (x ]

SI[ ) NO[xX )

LT R TS PSSR

S,

:ﬁ:ﬁﬂﬁﬁﬁ:&ﬂﬁuﬂzgmn tlanen correspondancla con la dimenslén a la que
Sljx) NO{ }

LT R TS PSSR

BUGEIRMEIEE ... oe.ome oo oeoeeeesoeeoeeoeeeeesoee e eae e et e e

Firma del Juez
Mg D=Lal Uwencia
OIMI: 48214025
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CRITERIDS GEHERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO
DICT AMINADD POR EL JUEE

1) (E=ta de acwerds con las caracieristicas, forma de aplicaclen (Instrucclonss para el
axaminado] y sstructura del INSTRUMEMTO?

Si[x) NO{ }

Siix) NO{ )

S ) MO %]

SI[ ) NO [ )
BT R S

SUQRIENGIAE. .. o

5) ¢Log Kemsz del Instrumenio fenen correspondsncla con la dimenslén a la quse
p&rﬁmmm gn 8l constructe?

Si[x) NO{ )
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTERIDD DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADD POR EL JUEZ

1) ¢Esta de acusrdo con las caractsristicas, forma de aplleaclon (instrucclonss para &l
axaminadoe) y estructura del INSTRUMENTO?

Slix ) NO{ }

SI[x) MO )

si{ ) NO [ x )

sIf ) MO [ X )
IDEEMVRIONBE ... e

SUQRIENCEE. ...

5:IB-I'IE'ELM itgms del Instrumento tensn correspondancla con la dimenslén 3 la qus
pertanecen en &l constructo?

Sl {x) MO )

Qbserdacdonss: CRMNR. A0, IRARA.ARSRASTRARTRR .ﬂﬁﬁﬁm.Pﬂf..ﬁ.ﬁﬁ'ﬂ;..ﬁ'ﬁmh‘ﬁ..ﬁ'-!..ﬁ.ﬁiﬂ.'ﬂ..ﬁﬁ.ﬂﬁ'r

JENSD ¥ara g muer se apende, puede ser educado, cambiEdo ¥ manipulada, /|
E N - S j' -
% |
...................................................................................................... e EELERE .....II
|I | [ F I .
Farma del Juez
Wirg. Samcher Salazar Jhin Ciro
DMI- TOR33342
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO
BIC T AMINATHD POR EL JUEF

1] ¢(Esth de acuerdo con las carncieriaficas, forma de aphicacian (instrucciones para ol
examinado) y astrisciura del INGTRUMENTO?

L T MES ]
Obheeryaconss

Sugarencias

2) (A su parecer, ¢ orden de las preguntas s &l adecuada?
%) MO
Observaciones

Superencas

i) fﬂt‘-ﬂ{

%) ;Lo items del instrumento tiemen correspondencia con la dimensicn a la que
pertenecan an &l constructa?
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CRITERID S GENERALES PARA VALIDEEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO
DMNCT AMINADD POR EL JUEZ

1) (Esta de acusrdo con las caracteristicas, forma de aplicaclon [instrucclonss para el
axaminado] y estructura del INSTRUMENTO?

SI[X ) NO{ )

SI[X) NO{ )

SI[ ) NO (X ]

SI[ ) HNO (X ]

LT R T

BUGRTBMGEE ... _o\. . -oooooooooeo oo e oo eoe oot e oot e oer oo e eee oo

5) ¢Los Kems del Instrumenio tenen correspondsncla con la dimeneldn a la que
pm‘i’anmm gn &l constructo?

SI[X )

SUGBIBIGEET .. .- .eoceoveoosoreroeeseeemmeeemmsememssemseenesseseeenmeeemers e glogfone meagrefrtaa

Irllr Msro Joss Eber Paz Wikchesz
OMI- 45724407
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Anexo 4. Carta de autorizaciéon

po En
i/
%)
\'\ ../ Santa Lucla, 17 de junio de 2020
Tha Lastitwwsce sldonatiots

::uml Dulto Davila Viavicenclo

Dirouice Ganaral = Camgus Tarpolo
LUniversidad Pensana Union

Asurno: Ausorzzacion dal Comng da Etica para al dasarrollo de la investigacan

Tongo of agrado de dingrme a ustod para exprossdo mi cordial ssludo y dasear
mucham bandickones en la abor que desempoiin.

Madianta asto documento tanamas a blan prosartar a 4 invesbigadara Marisol
Carranza Moling con codigo N* 2007 10465 y su anesor of Mire. Robin Alexandar
Disz Saavacka ontiicado con DNEN® 44070126 paronaciento & la Escuals do
Posgrado de Clenciss Emprosarsios, Universidad Peruana Uinicn,

El Comilé da Etica de Investigacdn de la Universidad Peruana Unicn ha revisado
of protooolo de nvessgacion ttulada: "Gestion Aoministrativa y Responsablidad
Sacial Emgrasadal de Is Universidad Peruana Union sede Tarspoto - 2020°,
presomado por los Investigadores antas menclonados. ¥ 8o resuohve auronzar
of dosmrollo do In Irvestigackin do acuerds n 108 rocodmados mencionsdos
(adpunto o perft de proyecio] que serd aplcado ol personal gue Usted
dgnamenta drige.

Agradamas anticipadamanta of apoyo que puedas brindar 2 Jos irvaestigadores, a
An do conclulr satisfacionaments aste proceso, s resuitacos obrandios sardn
dfundidos por los cansles cormaspondinmes

Ardamenie,

nfian
Or. Edgar Rubén Maman| Apsza

Presigente
Comité de Etica de Investigacion Campus Tarapoto

ce:
Irvastigacor
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