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Introduccién

La comunicacion organizacional en las instituciones educativas es de gran
importancia y fundamental porque aplicada en la gestién administrativa facilita la
integracion de sus colaboradores para el desempefio de sus actividades de manera
eficaz y eficiente de tal manera que el trabajo se realiza en equipo para conseguir
los objetivos y metas trazadas.

La necesidad del ser humano de comunicarse adecuadamente conlleva a tener
buenas relaciones humanas y es una necesidad para impulsar la construccion y
consolidacion de una convivencia sin violencia y obtener compromisos de
participacion en la mejora y bienestar de la institucion entre los miembros que

laboran en ella.

Una gestion administrativa que cumpla con los paradmetros de una fluida
comunicacion permite que sus trabajadores puedan tener un buen clima laboral y
esto conlleva a realizar un trabajo exitoso y se sienta parte y comprometido con la
institucion.

Cantén & Garcia (2012) realizo un articulo cientifico titulado: “La comunicacion
en centros educativos: un estudio de caso”. El estudio fue realizado en varias
instituciones privadas de la ciudad de Buenos Aires, Argentina, durante los afios
2006 a 2010. Tuvo como objetivo buscar respuestas a las dificultades de
comunicacioén. El resultado de la investigacion evidencié que cuando los colegios
piensan en mejorar la comunicacién organizacional generan fortalecimientos de los

lazos afectivos entre los integrantes de la institucion.

La aplicacion de una buena gestion administrativa de forma metodica y

prolongada en el tiempo, produce a nivel empresarial una serie de beneficios como
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optimizar los recursos econémicos, minimizar los riesgos, relaciones interpersonales
satisfactorias y la seguridad en la toma de decisiones aplicando los procesos de la
administracion de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los

miembros de la organizacion para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Tapia R. (2014) realiz6 su trabajo de investigacion titulado: “Percepcién de los
docentes sobre la calidad de la gestidn directiva y su relacion con la eficacia de la
gestion pedagdgica en la Institucién Educativa “San Juan” del distrito de San Juan
de Miraflores — Lima”. El objetivo fue determinar la eficacia de la gestion directiva de
la institucion donde se concluye que el liderazgo del director es muy variable segun

las dimensiones y es positivo para dirigir.
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Resumen
La investigacion se realiz6 con la finalidad de determinar la relacién que existe
entre la comunicacion organizacional y la gestiébn administrativa de los directivos
académicos en el personal docente de la Asociacion Educativa Nor Pacifico, Trujillo

2020.

El disefio de la investigacion fue no experimental de tipo transversal y
correlacional. Se tomd una muestra por conveniencia (Otzen y Manterola, 2017); es
decir, que de los 134 que conformaban la poblacion se consideré6 como muestra a
los 100 que respondieron la encuesta. Este grupo labora en las instituciones
educativas de la ASEANOP, a quienes se les aplico el cuestionario de comunicacion
organizacional (Portugal, 2005) y el cuestionario de gestidbn administrativa. De
acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba del estadistico Spearman, es de
0,768 y nivel de significancia es de 0,000(p< 0,005). El nivel de relacién es directa y
fuerte por lo que se afirma que existe una relacién buena entre la comunicacion
organizacional y la gestién administrativa de los directivos académicos y docentes
de la Asociacién Educativa Nor Pacifico(ASEANOP) Trujillo. Se concluye que la
gestion administrativa mejoraria en los colegios adventistas si se implementara la

comunicacion sincronica y asincronica.

Palabras clave: Comunicacion organizacional, ascendente, descendente, horizontal,

transversal, gestion administrativa, planeacion, organizacién, direccién, control.
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Abstract

The research was carried out in order to determine the relationship between
organizational communication and administrative management of academic directors
in the teaching staff of the Nor Pacifico Educational Association, Truijillo 2020.

The research design was non-experimental, cross-sectional and correlational.
A convenience sample was taken (Otzen and Manterola, 2017), that is, of the 134
that made up the population, the 100 who responded to the survey were considered
as a sample. This group works in ASEANOP educational institutions, to whom the
organizational communication questionnaire (Portugal, 2005) and the administrative
management questionnaire were applied. According to the results obtained in the
Spearman statistic test, it is 0.768 and the level of significance is 0.000 (p <0.005)
where the level of relationship is direct and strong, which is why it is stated that there
is a good relationship between communication organizational and administrative
management of the academic directors and teachers of the North Pacific Educational
Association (ASEANOP), Truijillo. It is concluded that administrative management
would improve in Adventist schools if synchronous and asynchronous

communication were implemented.

Keywords: Organizational communication, ascending, descending, horizontal,

transversal, administrative management, planning, organization, direction, control.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Identificacion del problema

La importancia de la comunicacion en la vida diaria permite tener un mejor
desenvolvimiento de las actividades que realizamos y el crecimiento en las
relaciones humanas. En el enfoque empresarial, el personal de una empresa
intercambia o transmiten mensajes con la finalidad de aportar ideas para el

cumplimiento de las metas y objetivos trabajados.

La comunicacion organizacion es vital porque permite que el trabajador se
sienta parte de la empresa, mejora su motivacion, clima organizacional y se

convierta en un capital humano.

El enfoque de estudio se ha realizado a la Asociacién Educativa Adventista
Nor Pacifico (ASEANOP), cuyo registro Unico de contribuyente es 20440292519
gue se encuentra localizado en la ciudad de Trujillo, departamento de la Libertad
y esta conformado por los colegios José de San Martin, El Porvenir de Chepén,

Daniel Alcides Carrion, Jesus de Nazareth, John Andrews de Cajamarca.

Las instituciones educativas son reconocidas en nuestro pais por la
ensefianza que brindan y la practica de valores que inculcan y ensefian para que

los estudiantes sean buenos ciudadanos.

La modalidad de comunicacion en las actividades cotidianas se transmite de
manera oral y por lo general de forma personal, pero también es aplicado en la
modalidad escrita 0 por otros medios electrénicos y considerando que uno de los

principales factores que influyen para tener mayor productividad en una empresa



educativa es la forma de comunicarse que debe practicarse entre los jefes con su
personal y viceversa dentro de la organizacion. Por esa razon, se ha visto
conveniente de manera oportuna conocer el nivel de comunicacion actualmente
que existe en la gestién administrativa de la Asociacién Educativa Nor

Pacifico(ASEANOP).

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢ Qué relacion existe entre la comunicacion organizacional y la gestion
administrativa de los directivos académicos en el personal docente de la

Asociacion Educativa Nor Pacifico, Trujillo 20207?

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Qué relacion tiene la comunicacién ascendente con la gestion
administrativa de los directivos académicos en el personal docente de
la Asociacion Educativa Nor Pacifico, Trujillo 20207

b.  ¢Qué relacién existe en la comunicacion descendente con la gestién
administrativa de los directivos académicos en el personal docente de
la Asociacion Educativa Nor Pacifico, Trujillo 20207?

c. ¢ Qué relacion tiene la comunicacion horizontal con la gestion
administrativa de los directivos académicos en el personal docente de
la Asociacion Educativa Nor Pacifico, Trujillo 20207

d. ¢Qué relacion tiene la comunicacion transversal con la gestion
administrativa de los directivos académicos en el personal docente de

la Asociacion Educativa Nor Pacifico, Trujillo 20207?



1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
De qué forma la comunicacion organizacional se relaciona con la gestion
administrativa de los directivos académicos en el personal docente de la

Asociacion Educativa Nor Pacifico, Trujillo 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

a. Determinar la relacion entre la comunicacion ascendente con la gestion
administrativa de los directivos académicos en el personal docente de
la Asociacion Educativa Nor Pacifico, Trujillo 2020.

b.  Determinar la relacion entre la comunicacion descendente con la
gestion administrativa de los directivos académicos en el personal
docente de la Asociacion Educativa Nor Pacifico, Trujillo 2020.

c. Determinar la relacién entre la comunicacién horizontal con la gestion
administrativa de los directivos académicos en el personal docente de
la Asociacion Educativa Nor Pacifico, Trujillo 2020.

d. Determinar la relacion entre la comunicacion transversal con la gestion
administrativa de los directivos académicos en el personal docente de

la Asociacion Educativa Nor Pacifico, Trujillo 2020.

1.4. Hipétesis y derivada
1.4.1. Hipotesis general
La comunicacion organizacional se relaciona significativamente con la
gestion administrativa de los directivos académicos en el personal docente de la

Asociacion Educativa Nor Pacifico, Trujillo 2020.



1.4.2. Hipétesis especificas

a. La comunicacion ascendente se relaciona significativamente con la
gestion administrativa de los directivos académicos en el personal
docente de la Asociacion Educativa Nor Pacifico, Trujillo 2020.

b. La comunicacion descendente se relaciona significativamente con la
gestion administrativa de los directivos académicos en el personal
docente de la Asociacion Educativa Nor Pacifico, Trujillo 2020.

C. La comunicacion horizontal se relaciona significativamente con la
gestion administrativa de los directivos académicos en el personal
docente de la Asociacion Educativa Nor Pacifico, Trujillo 2020.

d. La comunicacion transversal se relaciona significativamente con la
gestion administrativa de los directivos académicos en el personal

docente de la Asociacion Educativa Nor Pacifico, Trujillo 2020.

1.5. Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion nos permitira mejorar y fortalecer algunos
procesos de la comunicacién como: Mejorar las relaciones interpersonales,
planificar la comunicacién informal y formal, impulsar y fortalecer las relaciones
humanas, potenciar el trabajo de los colaboradores, lograr un clima laboral
positivo, mejorar la calidad de trabajo en el tiempo oportuno y motivacién a
nuestros trabajadores.

Diversos autores mencionan la importancia que tienen las bases teoricas
en comunicacion organizacional para la gestién administrativa la cual nos
permitira mejorar y fortalecer los procesos de las variables mencionadas. El

dominio tedrico de estudio es requisito necesario para que los administradores de



la empresa puedan fortalecer la comunicacion para un mejor desempefio de los

trabajadores.

1.5.2. Justificacién préactica

El aporte practico es de suma importancia porque permitird mejorar el uso
correcto de la comunicacion en las labores repercutiendo en el logro de los
objetivos trazados.

La comunicacion organizacional y la gestion administrativa son dos
elementos que estan estrechamente interrelacionados y mediante la informacion
proporcionada por este trabajo de investigacion dotara de datos reales que esta
atravesando la empresa que podran ser empleados para definir un diagnéstico y
aplicar estrategias adecuadas para promover un sistema de comunicacion
eficiente que permita una gestion administrativa adecuada y se mejore los
servicios en la institucion.

El objetivo principal es elevar los estandares del plan estratégico y operativo
de la empresa en todos los procesos y mejorar los niveles de comunicacion
aplicados en el proceso y etapa de la administracion.

Esta investigacion es importante para la institucion porque permitird conocer
el estado de relacidon que existe entre las variables. Los directivos académicos
van a conocer la percepcion de la realidad de comunicacion en sus unidades

académicas para tomar mejores decisiones.

1.5.3. Institucional
La investigacion servira como ejemplo para diversas instituciones

educativas y ayudara a tomar en cuenta que la comunicacion efectiva entre los



jefes y colaboradores permitira que el trabajo se desarrolle en armonia y sea mas
eficaz dentro de la gestion administrativa.

Con la implementacion de servicios informaticos se mejoro la calidad
educativa en la ensefianza a los estudiantes de los colegios adventistas de la
Asociacion Educativa Nor Pacifico de Truijillo, permitiendo que se logre los
objetivos en reforzar los temas académicos con la investigacion en paginas

electronicas para una mayor estructura de sus clases.

1.5.4. Social

Conocer las dimensiones que tiene la comunicacion organizacional y la
relacion estrecha que tiene con la gestién administrativa, permitira identificar los
aspectos que se requiere mejorar para que los colaboradores se sientan parte del
sistema administrativo, de tal manera que elevaria sus niveles de motivacién
intrinseca y dinamice su trabajo.

Mediante este conocimiento de la empresa permitira a los directivos
académicos los diferentes aspectos que deberan ser corregidos o potenciados
para que los colaboradores tengan una eficiente comunicacién siendo que esta
variable conlleva a un compromiso institucional con su empresa y un logro a ser

mas activos en sus labores.

Debido al mejoramiento del servicio educativo de los colegios ha permitido
mayor prestigio y, por lo tanto, hay mayor poblacion estudiantil por la excelente
ensefianza y practica de valores dando la oportunidad de trabajo para el personal

administrativo, docentes, psicologo y capellanes.



1.5.5. Cosmovision biblica filoséfica

La biblia nos ensefia sobre como relacionarnos con nuestros semejantes y
la correcta administracion que debemos aplicar en los bienes que Dios nos ha
dado y lo que resaltamos como algo importante es tener en cuenta lo que
realicemos y hagamos sea con mucha responsabilidad y dedicacion para tener
éxito.

Proverbios 10:11 dice: “Manantial de vida es la boca del justo, pero violencia
cubrira la boca de los impios”. En este pasaje biblico Dios nos amonesta a utilizar
correctamente nuestra comunicacion para ser una bendicioén para otros y no
discordia entre nuestros semejantes para lograr un ambiente tranquilo y de paz.

1° de corintios 12:28 nos amonesta: “Y a unos puso Dios en la iglesia
primeramente apoéstoles, luego profetas, lo tercero maestros, luego los que hacen
milagros, después los que sanan, los que ayudan, los que administran, los que
tienen don de lenguas”. En este texto motiva a ser buenos administradores en los
dones y talentos que nos ha dado.

Los versiculos citados nos exhortan a tener buenas relaciones
interpersonales y que sea efectiva nuestra comunicacién con nuestros
semejantes para resolver problemas o dificultades de una manera pacificay a
realizar un buen trabajo.

La presencia de pastores y capellanes en las instituciones adventistas
permiten que todo el personal y estudiantes se encuentren reforzados con el
estudio de biblia como guia espiritual para conducirnos correctamente en esta

tierra.



1.5.6. Viabilidad

La viabilidad de esta investigacion es aportar algunos parametros para tener
una buena comunicacion en la gestion administrativa de la empresa que permitira
que los trabajadores sean mas efectivos en sus labores. Se analiz6 con las
condiciones necesarias para obtener los resultados esperados en un lapso de
tiempo adecuado con la disponibilidad de los recursos econémicos y materiales

que se necesitara para recabar la informacion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Gbomez (2015), realizd su investigacion sobre Diagndstico de comunicacion
organizacional y gestion administrativa en Colombia (Tesis maestria), Universidad
de Carabobo, Valencia en Venezuela donde emple6 un enfoque cualitativo de
disefio no experimental con una muestra conformada por 120 administrativos. La
técnica usada fue el cuestionario como instrumento de recoleccion donde se
concluye gue existe una correlacion significativamente entre ambas variables de
(rs=0,778, p< 0.05), afirma una evidencia que los resultados correlaciones se
orientan que una buena comunicacion organizacional en sus dimensiones
ascendente, descendente y horizontal seran eficaces dando lugar a una excelente

gestion administrativa.

Vera Sanchez (2018), en su tesis “Gestion administrativa y comunicacién
organizacional en la Institucion Educativa Republica de Cuba N° 2040”, tuvo como
objetivo determinar la relacion entre ambas variables donde el tipo de estudio fue
de disefio no experimental correlacional de corte transversal y la poblacion
seleccionada de 96 docentes donde se aplico los cuestionarios. El resultado
evidencio que efectivamente la gestion administrativa se relaciona en forma
directa (Rho=0,789) y significativamente (p < 0.000) con la comunicacién
organizacional de la Institucion Educativa Republica de Cuba N° 2040, Comas

2018.



Vivas Escalante A.& Saavedra Moraga P. (2019) realiz6 un articulo cientifico
titulado:” Comunicacion interna en la calidad de la gestion administrativa Liceo
Técnico Amelia Courbis, Talca 2018”. El estudio se enmarcd en una investigacion
no experimental donde la cantidad de personal estuvo constituido por 150
profesores y una muestra de 75 participantes. El disefio es de tipo descriptivo
transversal, los instrumentos para la recoleccién de datos fueron dos
cuestionarios estructurados. El resultado de correlacién se muestra con un indice
de 0.953; es decir, 95.3%, con un indice de libertad de 0,047 0 4.7%; lo que
afirma que existe una relacion entre la comunicacion interna y la gestion

administrativa en el Liceo Técnico Amelia Courbis, Talca.

Morales Cano Y. (2019) realiz6 su tesis titulada: “Control interno y gestion
administrativa en el municipio campamento, Colombia 2018”. Su objetivo fue
determinar la relacion entre ambas variables. Se aplicé dos cuestionarios de tipo
Likert como instrumentos de investigacion. La poblacion estuvo conformada por
70 funcionarios y servidores de la Municipalidad. Los resultados evidencian un
nivel de significancia menor a 0.05 y el coeficiente de correlaciones es de Rho=
0.673 lo que significa a mayor informacion y comunicacion mejor gestion
administrativa, esto permite que usando de una forma efectiva esta variable el
personal respondera a las responsabilidades y mejorara las actividades del

municipio.

2.1.2. Antecedentes nacionales
Ramos Casas M. (2017), en su tesis titulada: “La comunicacion

organizacional y la gestion administrativa percibida por los trabajadores del Poder

10



Judicial del cono norte de Lima 2016”. Tuvo como objetivo fundamental
determinar la relacion que existe entre ambas variables. Se desarrollé una
investigacion béasica de nivel correlacional y se aplicd un disefio no experimental
de corte transversal, con un enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo
conformada por 90 trabajadores y se utilizé como instrumento de recoleccion los

cuestionarios.

Los resultados evidencian una relacion estadisticamente directa y alta de r=
0.716, p< 0.05 y es proporcional siendo que la comunicacién organizacional se
relaciona con la gestion administrativa percibida por los trabajadores del Poder

Judicial del cono norte de Lima 2016.

Fernandez Pefialoza F. (2018), en su tesis titulada: “Gestion administrativa y
comunicacién organizacional en la caja de pensiones militar policial, San Isidro —
Lima 2017”7, tuvo como objetivo determinar el grado de relacion de ambas
variables. Los instrumentos que se utilizaron fueron los cuestionarios en escala de
Likert. El tipo de investigacidn es de nivel correlacional de disefio no experimental
transversal. La poblacién estuvo conformada por 579 trabajadores y la muestra de
165 donde el muestreo fue de tipo probabilistico. Los resultados evidencian una
relacion estadisticamente significativa muy alta de (rs= 0, 864, p< 0.05) y
directamente proporcional entre la gestiébn administrativa y la comunicacién

organizacional en la caja de pensiones militar policial, San Isidro — Lima 2017.

Sabino Sevillano T. (2019) realizé una investigacion titulada: “La
comunicacién organizacional y la gestion administrativa en la empresa HAUG
S.A. Lurin, 2019”. El tipo de investigacion es aplicada, disefio no experimental de

corte transversal, nivel descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo. Se decidio
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emplear la muestra que estuvo conformada por 40 trabajadores del area
administrativa. Los resultados demostraron que la comunicacion organizacional
esta relacionada directamente con la gestiébn administrativa con un Rho de

Spearman 0.592, sig= 0,000<0.05.

Escobar Rodriguez de Salinas E. (2020), en su tesis titulada: “Comunicacion
organizacional, gestién administrativa en la productividad laboral de las
instituciones educativas UGEL 05, San Juan de Lurigancho, 2019”, empleo la
metodologia explicativa de disefio no experimental transversal. La poblacion
estuvo conformada por los docentes de la UGEL 05. Se utilizé el muestreo
probabilistico aleatorio simple. Los instrumentos utilizados han sido los
cuestionarios con preguntas tipo escala de Likert. Los resultados evidencian una
relacion estadisticamente entre la comunicacion organizacional y la gestion
administrativa que influyen en la productividad laboral para los niveles de 1 p=
0.000 <0.05 y nivel 2 p=0.000 <0.05 en las instituciones educativas UGEL 05 San

Juan de Lurigancho 20109.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Comunicacion organizacional

Chiavenato (2007) dice que la comunicacion es la informacion que se
intercambia entre las personas y donde el ser humano experimenta por medio de
un proceso enviar mensajes mediante codigos y sefales que van por un canal

hacia un receptor quien interpreta y codifica su significado.

Vasquez (2010) comenta que la comunicacion es uno de los factores mas
importantes para que la empresa funcione de manera eficaz porque por medio de

ella es transmitido los mensajes y se puedan desarrollar las actividades.
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Tessi (2011) dice que la comunicacion es todo intercambio que se realiza en
una organizacién integrada por todos los mensajes que se genera y se manifiesta
de manera formal e informal. Es importante en las relaciones interpersonales de
la organizacion siendo que estdn encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de

mensajes que se dan entre los colaboradores y su medio.

Las organizaciones utilizan diversas formas de transmitir un mensaje a
través de las relaciones publicas y la publicidad mediante boletines, noticias,

videos u otros medios de comunicacion.

La clave de un directivo es utilizar su inteligencia para crearse habitos de
comunicacién siendo que la columna de una organizacion eficaz son las 4 c:

cultura, creatividad, comunicacion y conocimiento.

El uso de la comunicacion se ha hecho mas latente en las empresas en la
medida como cada funcion asignada necesita trasmitir sus necesidades multiples
y el logro de los objetivos finales como la rentabilidad o la productividad de la

misma.

2.2.2. Definicion de comunicacion organizacional

Es el conjunto de técnicas y actividades que facilitan y agilizan los mensajes
gue se dan entre los miembros de la organizacion y su entorno, con la finalidad
del intercambio de ideas, opiniones que van a permitir el cumplimiento de los

objetivos de una manera mas rapida (Fernandez, 1991).

Alcaraz (2006) define, a la comunicacién organizacional, como el proceso
donde se produce un intercambio de informacidn, opiniones, experiencias,

sentimientos entre dos o mas personas de manera oral, escrita y otros medios. La
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comunicacion se realiza en varios pasos hasta que llegue el mensaje a su

destino.

Primero, la persona que comunica es el emisor que construye la ideay la

traduce a palabras, imagenes o gestos.

Segundo, es el receptor quien recibe el mensaje que lo traduce y lo

comprende.

Tercero, el mensaje debe ser claro, preciso que tenga un objetivo oportuno y

de interés para el receptor y se pueda entender.

Gonzales (2017) nos refiere que la comunicacion organizacional es una
herramienta fundamental para comprometer a los colaboradores con las metas y

objetivos de la empresa y tener resultados positivos y 6ptimos.

2.2.3. Canales de la comunicacion organizacional

a. Comunicacién ascendente

La comunicacion ascendente comprende desde los trabajadores, quienes
tienen la posibilidad de expresar sus puntos de vista acerca del trabajo que
realizan o sobre sus responsabilidades hasta los sectores gerenciales, mandos y

entre otros.

Por lo general, crea un ambiente de tension y algunas dificultades que sirve
para mejorar las acciones y se sientan parte de las actividades para cumplir los

objetivos de la organizacion (Brandolini A; Gonzales M.& Hopkins N 2009).

Desde otro punto de vista, la comunicacion ascendente es la forma en que

los mensajes fluyen de los subordinados a sus superiores dentro de las empresas
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para saber las opiniones de sus trabajadores ante diferentes situaciones que se

pueden suscitar (Adler R.& Marquardt J. 2005).

Este flujo de comunicacion permite que los trabajadores laboren de manera
proactiva en la toma de decisiones y participen de forma constante creativa e
innovadora en la organizacion, posibilita que los trabajadores y los directivos

académicos intermedios tengan facil acceso a sus superiores.

Esto permite comprobar si la comunicacion es eficaz o no; es decir, si los
trabajadores cumplen las directrices dadas. Las posibles deficiencias pueden
solucionarse a través de reuniones o encuentros en los que se detecten los
posibles fallos en la fluidez de la informacién mediante los buzones o sugerencias
gue permiten el anonimato y el analisis del ambiente ameno dentro de la

organizacion.

b. Comunicacioén descendente

La comunicacion descendente se ocupa en transmitir el orden establecido
para el desarrollo de tareas, roles, entrenamiento, capacitacion y su funcién es

monitorear las actividades de la organizacion y las directrices de cumplimiento.

Para Ongallo (2007), la comunicacion descendente se torna de manera
rapida donde la persona desea saber sobre la jerarquia de la empresa, el
conocimiento de su mision, vision, politicas, objetivos y valores que sean de

crecimiento del trabajador y de toda la organizacién.

Segun Sanz (2011), nos argumenta que la comunicacion descendente se
emplea para transmitir indicaciones que se debe explicar los propositos y motivar

la retroalimentacion de los trabajadores, promoviendo la cultura organizacional,
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asi como reducir al méximo los canales informales que generan rumores de la

empresa.

c. Comunicaciéon horizontal

La comunicacion horizontal se establece entre los miembros de un mismo
nivel jerarquico, entre departamentos, grupos de forma individual y sirven para
agilizar la estructura organizativa. Se encuentra muy relacionada con la
comunicacién informal que son llevadas de manera paralela a los canales
formales. El enfoque de otro autor nos menciona que esta compuesta por
mensajes entre individuos que tienen el mismo poder en la misma area de la
empresa. Este tipo de comunicacion tiene cinco propoésitos: Coordinar tareas,
resolver problemas y conflictos, compartir informacién, construir entendimiento

(Adler R.& Marguardt J. 2005).

d. Comunicacioén transversal

La comunicacion transversal tiene como finalidad estructurar y difundir un
lenguaje comun para la organizacion. Tiene la funcion de establecer codigos
acordes al ambiente para que sea reciproco. Una aplicacion efectiva puede
causar el mejoramiento de comportamientos, elevar el espiritu de los empleados,
potenciar el pensamiento creativo de los miembros de la empresa. Este tipo de
comunicacion posibilita el ejercicio de una autoridad funcional o técnica que se da
a traves de acciones de asesoramiento y apoyo (Crespo I.; Nicolini E.& Parodi J.

2015).

2.2.3.1. Elementos de la comunicacion
Existen varios componentes que forman el proceso de la comunicacion

como menciona Santos (2012) que son:
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Emisor: Persona que posee la informacion o ideas y que transmite el
mensaje o envia la informacién a su interlocutor.

Codificacion: Traducir la idea en un codigo de palabras orales o
escritas u otros simbolos que sea facil de comprender para el otro.
Mensaje: Idea o informacion que envia el emisor al receptor. Es
importante que el receptor le dé importancia al mensaje que da el
emisor y use un lenguaje claro y adecuado que no sea contradictorio y
comprensivo.

Canal: Medio a través del cual se envia el mensaje.

Ongallo C. (2007) lo define como la transmision de informacion desde
el emisor hasta el receptor y donde se elige los canales mas

adecuados para un correcto mensaje.

Decodificacion: Traduccion del cédigo o la idea propia que el emisor
quiere transmitir.
Receptor: Aguella Informacién a la que va dirigida el mensaje y que la

comunicacion se desarrolle de manera adecuada.

No se debe anticipar el mensaje, tener una actitud positiva, escuchar
activamente permitir que se exprese el emisor para poder compartir la

responsabilidad de una buena comunicacion.

Cadigo: Conjunto de signos, simbolos, gestos, palabras que son
usados para la composicion de un mensaje que pueden ser verbales y
no verbales.

Contexto: Situacion en la que se produce la comunicacion.
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2.2.3.2. Tipos de comunicacion

El sistema de comunicacion a nivel interno comprende lo siguiente:

a. La comunicacion formal: Define el modo en que cada miembro de la
organizacion ha de comportarse, confirma el tipo de relacién que deben
mantener los miembros entre si y el cumplimiento de la transmision de

la informacién con exactitud, rapidez y sin errores.

b. La comunicacion informal: Se realiza en torno a las relaciones sociales
de los miembros y se produce de manera espontanea porque no
obedece a patrones de comportamiento establecidos en la
organizacién siendo que el principal medio de comunicacion es la
relacion interpersonal directa un factor importante que favorece a la

organizacién, contribuye en agilizar los canales formales.

2.2.3.3. Caracteristicas de la comunicacion efectiva
La comunicacion debe ser lo suficiente clara para que el receptor lo
entienda para lo cual debe tener lo siguiente: claridad, precision, objetividad,

oportuno e interesante.

2.2.3.4. Laimportancia de la comunicacion organizacional

Keith y Newtrom(2003) mencionan que la comunicacion organizacional es
importante porque es un medio de socializacion para transmitir informaciones,
sentimientos y vivencias con el propoésito de intercambiar ideas, generar

conocimiento y por consiguiente facilita los procesos de innovacion.

Ademas, conocer a nuestro personal y seguir el protocolo de formalidad en
las relaciones humanas y por ultimo reforzar el lenguaje verbal y no verbal de una

manera adecuada.
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2.2.4. Gestion administrativa
La importancia de la gestiébn administrativa radica en ser eficientes y
econdmicos en la conduccion de la empresa también es necesario practicar el
mejoramiento continuo donde el lider ser4 capaz de mantener una relacion

profesional con el personal a su cargo.

2.2.4.1. Definicion de gestion administrativa
Se define como un proceso que disefia y mantiene un ambiente en donde
las personas trabajan de manera grupal y cumplen con las metas y objetivos

establecidos por la organizacién de manera eficaz.

Desde otra perspectiva, lo definen como el conjunto de individuos que
trabajan en forma grupal con la finalidad de generar valor agregado en
organizaciones para satisfacer necesidades, empleando las funciones gerenciales
de la administracion como: Planeacién, organizacion, integrar personal, dirigir y

controlar. (Koontz H. Weihrich& Cannice 2012, p.4).

Por otro lado, la gestion administrativa lo define como un proceso que
consiste en disefiar y mantener un entorno en donde los individuos trabajan en
grupo y cumplen de manera eficiente los objetivos de la empresa con la aplicacion
de los procesos de la administracion en las actividades de planeacion,
organizacion, direccion y control establecidos con los recursos humanos fisicos y

financieros (Koontz, 2001).

2.2.4.2. Dimensiones del proceso administrativo
El proceso administrativo es un conjunto de etapas sucesivas a través de las

cuales se interrelacionan y forman un proceso integral.
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Segun Chiavenato (2006, p. 142), las dimensiones de la gestion

administrativa son:

a. Planificacién. Es la accidén de construir un puente entre la situacion
presente y un futuro deseado. Es una funcion administrativa que
conduce a la fijacion de misiones, metas, objetivos y la determinacion de

estrategias para lograrlos en un determinado tiempo.

» Importancia de la planificacion

De acuerdo con Hernandez & Palafox (2012), la planificacién se
proyecta en sus acciones a corto, mediano y largo plazo en las
empresas para que operen con éxito, lo cual les permite administrar sus

recursos, organizarlas internamente, dirigirlas y gerenciarlas.

» Herramientas de la planificacion

Las herramientas de la planificacién son el conjunto de instrumentos

para ordenar la accion de la empresa en lo gerencial y administrativo.

Hernandez & Palafox (2012), definen varios elementos:

. Estrategia: El plan central es el estratégico y consiste en el
ordenamiento singular de actividades correctas y congruentes de
las necesidades del mercado.

. Politicas: Son fundamentales para la correcta administracion y
gerencia de una empresa y se define como las guias generales

para lograr la estrategia establecida por la alta direccion.
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. Normas: Se define como las reglas administrativas de observancia
obligatoria para la realizacion de una operacion, procedimiento,
programa o presupuesto.

. Procedimientos: Se definen como los planes operativos de flujo
continuo y permanente para lograr un producto o servicio
determinado.

. Programas: Son herramientas de planeacion y se definen en dos
ramas para fines de informatica y de operacion administrativa de
una empresa.

. Presupuestos: Conjunto de estimaciones programadas de las
condiciones de operacion y de resultados econémicos que
prevaleceran en un periodo definido.

. Proyectos: Es la planificacién consistente en un conjunto de
actividades que son coordinadas con el fin de alcanzar resultados
especificos.

. FODA: Es una herramienta de planeacién y toma de decisiones
gue ayuda a entender los factores internos y externos de una
situacion para mejorar, innovar o prevenirla.

Organizacion. Es la distribucion de funciones y responsabilidades al

personal que labora en una empresa, a fin que desarrollen actividades

debidamente descritas con el propdésito del cumplimiento de las metas

fijadas.
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Importancia de la organizacion

Segun Hampton (1992), la organizacién recoge, complementa y lleva
hasta los ultimos detalles todo lo que la planeacion ha sefialado

respecto a como debe ser una empresa.

Herramientas de la organizacion

Las herramientas de la organizacion son aquellas que apoyan en esta
etapa del proceso administrativo y las mas comunes que utilizan las
empresas son: organigramas, diagramas de flujo, analisis de puestos y

manuales de organizacion.

Los organigramas.- Son las representaciones graficas de las estructuras
funcionales de la divisién del trabajo, las lineas de autoridad y la
comunicacion formal.

Los diagramas de flujo.- Son representaciones gréaficas del conjunto de
operaciones que se realizan en un proceso productivo de repeticién

continua.

Los manuales de organizacion. - Son compendios de todos los
documentos administrativos, relativos a la estructura, sus organigramas,
los procesos, puestos y las funciones; ademas, de la mision, vision y los

valores de la organizacion.

Analisis y descripcion de puestos. - Es un método administrativo para
estudiar las unidades de trabajo que consiste en separar todas las
actividades que se realizan en un puesto y las partes que lo conforman.
Direccion. - Es un proceso dinamico, que incluye las interrelaciones

entre los seres humanos en los diversos niveles de la organizacion
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donde cumplen funciones necesarias para alcanzar los objetivos de la
empresa a través de un esfuerzo humano (Reinoso, 2011).

Fayol (citado por Hernandez & Palafox, 2012), nos comenta que es el
arte de manejar a las personas y hacer funcionar el cuerpo social
constituido, conocer los recursos de la empresa e inspeccionar
peribdicamente.

Importancia de la direccion

Es la conduccion hacia un rumbo concreto con un objetivo para lograr
gue todos los ocupantes de los niveles jerarquicos requieren de

habilidad segun el cargo de responsabilidad designada.

Control. - Es la mediciéon y correccidén del desempefio a fin de
asegurarse de que se cumple con los objetivos de la empresa y los
planes disefiados para alcanzarlos porque permite hacer el seguimiento
permanente para contribuir eficazmente en la direccion correcta de la
empresa (Remington& Gallardo Paternina, 2011).

Esta funcién conlleva al monitoreo del desempefio dentro de la
organizacién para asi adoptar medidas correctivas que impliquen
alcanzar las metas fijadas. Determinadas empresas como Nike,
Amazon, entre otras, utilizan el proceso de control para definir normas
de desempefio, medicién y modificaciéon de normas si fuese necesario

(Hellriegel, D. et al., 2009, p.10).

Importancia del control

Segun Munch & Garcia (2009), el control es de vital importancia y se

divide en varios parametros que son:
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1. Establece medidas para corregir las actividades, con la finalidad de
alcanzar los planes de forma exitosa.

2. Determinay analiza rapidamente las causas que pueden originar
desviaciones para que no se vuelvan a presentar en el futuro.

3.  Proporciona informacion acerca de la situacion de la ejecucion de
los planes al reiniciarse el proceso de planeacion.

4. Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

2.2.4.3. Enfoques tedricos de la gestion administrativa

» Enfoque clasico de la administracion

Fayol, H. (1987, p. 35) fue uno de los principales contribuyentes al enfoque
clasico de la administracion. En 1916, publicd “Administration Industrielle et
Generale”, donde establece cinco reglas de la administracion, la cual hoy en dia

consideramos solo cuatro funciones:

e Planeacion, plan evocado al futuro

e Organizacion, provision y asignacion de recursos

e Direccion, seleccién y evaluacion del personal

e Coordinacion, integracion de todos los esfuerzos

e Control, supervision de las demas funciones para la consecucion del

objetivo (Schemerhorn, J. 2002, p.74).

Fayol, H. (1987, p. 40) consideraba que la administracion se deberia de
ensefar, estableciendo 14 principios que guiaban el proceso administrativo de los
cuales mucho de ellos, aun se siguen utilizando dentro del vocabulario

administrativo, por ejemplo: Principio de la cadena de mando escalonada,
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principio de la unidad de mando y el principio de la unidad de direccién
(Schermerhorn, J. 2002, p.74).

2.2.4.4. Teoria de la administracion cientifica

La escuela de administracion cientifica desarrolld6 un método racional para
resolver los problemas de la organizacion, poniendo el énfasis en el disefio del
trabajo, la seleccion cientifica y el desarrollo de los trabajadores. El énfasis en la
productividad de los factores emocionales humanos condujo a que sus postulados
llevaran a la explotaciéon de los trabajadores. Su principal exponente fue Frederick
Taylor, cuya preocupacion fundamental era el aumento de la productividad
mediante una mayor eficiencia en la produccién y la aplicacion del método
cientifico. Planted que la eficiencia organizacional dependia de tres factores

fundamentales:

Primero: “One best way” o la Unica forma mejor de desempenar cada
trabajo. Taylor realiz6 estudios de tiempo y movimiento, sefialando la necesidad
de racionalizar los métodos de trabajo, mediante la descomposicion de cada tarea
y cada operacion de las mismas en una serie ordenada de movimientos
simplificados y de fijar tiempos estandares para la ejecucion de las operaciones y

tareas apoyandose en estos estudios donde disefia cargos simples.

Esto trajo como consecuencia la division del trabajo y la especializacion del
trabajador, limitandose este a la ejecucion de una Unica tarea o de varias y
elementales para los cuales recibiria entrenamiento, convirtiéendose rapidamente

en experto.
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Segundo: En funcién de lograr la colaboracion del obrero, desarroll6 la idea
de la remuneracion basada en la produccion de los trabajadores que produjeran

mA&s ganarian y viceversa lo que denominé sistema de tarifas diferenciales.

Establecio premios e incentivos para cuando se cumpliese con la norma, asi

como otros mayores para cuando las mismas fuesen superadas.

Tercero: Sefialo que la eficiencia no sélo dependia del método de trabajo y
del incentivo salarial, sino también de un conjunto de condiciones que garanticen

el bienestar fisico del trabajador y la disminucion de la fatiga.

Desarrollé cuatro principios fundamentales que permitian obtener mayor

rendimiento de la mano de obra y ahorro de los materiales (Stoner,1995):

1. Principio de planeamiento, sustituir la improvisacion por la ciencia,
mediante la planeacion del método.

2. Principio de preparacion, seleccionar cientificamente a los trabajadores
de acuerdo con sus aptitudes; prepararlos y entrenarlos para producir
mas de acuerdo el método planeado. Ademas, preparar también las
maquinas y equipos de produccion, como también la distribucion fisica y
la disposicion de las herramientas y materiales.

3. Principio de control, controlar el trabajo para certificar que esta siendo
ejecutado de acuerdo con las normas establecidas y segun el plan
previsto.

4. Principio de ejecucion, distribuir diferencialmente las atribuciones y las

responsabilidades, para que la ejecucion del trabajo sea disciplinada.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS
3.1. Tipo de investigacién
Esta investigacion es de tipo descriptivo correlativo porque permite describir,
registrar, analizar e interpretar la situacion actual de la empresa y plasmar la
informacion mas fidedigna (Ander — Egg, 2011), porque observamos el proceso o
fendmeno en el tiempo, siendo el objetivo general determinar la relacién existente

entre el desempefio profesional docente y la gestién pedagodgica.

Segun Sanchez & Reyes (2006, p.38), “la investigacion basica es llamada
también pura o fundamental que lleva a la busqueda de nuevos conocimientos y
campos de investigacion, no tiene objetivos practicos especificos”. Tiene como
propésito recoger informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento

cientifico, orientandolo al descubrimiento de principios y leyes.

3.2. Diseino de la investigacién

Para la seleccion del disefio de investigacién se ha utilizado como base el
libro de Hernandez, Fernandez y Baptista (2006). Segun estos autores el disefio
adecuado para esta investigacion es de tipo descriptivo correlacional. “Estos
disefios describen relaciones entre dos o mas variables en un momento
determinado. Se trata también de descripciones, pero no de variables individuales
sino de sus relaciones entre dos 0 mas variables en un momento determinado. Se
trata también de descripciones, pero no de variables individuales sino de sus
relaciones, sean estas puramente correlacionales o causales. En estos disefios lo

gue se mide es la relacidn entre variables en un tiempo determinado. Por lo tanto,
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los disefos correlaciones pueden limitarse a establecer relaciones entre variables

sin precisar sentido de causalidad.

El diagrama representativo es el siguiente:

00X

oy

En el esquema:

M : muestra de investigacion

Oox, : observaciones (Firma digital en e-Business)
Oy observaciones (Gestién documentaria)

r : relaciones entre variables

En nuestro estudio debemos medir los niveles de comunicacion
organizacional luego conocer las relaciones posibles que se dan entre ellos. El
estudio se desarrollara en la Asociacién Educativa Nor Pacifico, ubicada en la
ciudad de Trujillo y finalmente se deberan realizar las conclusiones generales

respectivas.

3.2.1. Método

De acuerdo a Sanchez & Reyes (2003), el método a utilizar es de tipo
descriptivo; consiste en describir e interpretar sistematicamente un conjunto de
hechos relacionados con otros fenOmenos tal como se dan en el presente. El
meétodo descriptivo apunta a estudiar el fendmeno en su estado actual y en su
forma natural; por lo tanto, las posibilidades de tener un control directo sobre las

variables de estudio son minimas. A través de este método se determina y
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conoce la naturaleza de una situacion en la medida en que ella existe en el

tiempo del estudio.

3.2.2. Poblacién y muestra

3.2.2.1. Poblacion
Para los fines de la presente investigacion, la poblacion estuvo conformado
por 134 trabajadores entre personal docente y administrativos de la Asociacion

Educativa Nor Pacifico(ASEANOP) ubicada en la ciudad de Trujillo.

La poblacién es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes. Para los comunes seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del

estudio.

La poblacién o universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones, que pueden ser estudiados y sobre los que se

pretende generalizar los resultados (Hernandez, 2010, p. 174).

En atencion a lo sefialado, la poblacién en estudio es finita y tiene
caracteristicas muy comunes. Segun Ramirez (1999), una poblacién finita es
aquella cuyos elementos en su totalidad son identificables por el investigador, por
lo menos desde el punto de vista del conocimiento que se tiene sobre su cantidad

total.

Considerando lo afirmado anteriormente, entonces la poblacion objeto de

una poblacién es finita cuando esta conformada por menos de cien mil elementos.
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3.2.2.2. Muestra

La muestra de estudio es de 100 trabajadores entre personal docente y
administrativos de la Asociacion Educativa Nor Pacifico(ASEANOP).
Formula de la muestra cuando se conoce la poblacion.

B z? Npq
~ E2(N-1)+ z2pq

n

Donde:

N = 134 (poblacién)

Z = 1,96 (confianza estadistica)

p =q = 0,5 (probabilidad de éxito y/o fracaso)
E = 0,05 (error)

n = 100(n: Tamafo de la muestra.)

3.2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.2.3.1. Técnicas

Segun (Hernandez, et al, 2014, p. 14), “Las técnicas de recoleccion de los
datos pueden ser multiples. Por ejemplo, en la investigacion cuantitativa:
cuestionarios cerrados, registros de datos estadisticos, pruebas estandarizadas,
sistemas de mediciones, fisiologicas, aparatos de precision, etc.”

La técnica es la manera como se recogieron los datos, directamente en el
lugar de los acontecimientos. Se utilizé la “encuesta” como principal técnica de
recoleccion de datos con enfoques cuantitativos. Su finalidad fue recabar
informacion que sirvié para resolver nuestro problema de investigaciéon. Esta
técnica se trasladé luego al uso de un instrumento de medicién denominado

“cuestionario”.
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3.2.3.2. Instrumentos de recoleccién de informacion

Hernandez et al. (2014) afirma que un “instrumento de medicién es un
recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las
variables que tiene en mente”. Asimismo, estos instrumentos estan formados por
preguntas que recogen de alguna manera las inquietudes y acciones que surgen
del problema planteado, aplicando para el tipo de preguntas el escalamiento de
Likert, el cual consiste en un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios entre los cuales se pide la reaccién de los sujetos”; es decir,
se presenta cada afirmacion y se pide al sujeto que externe su reaccién emitiendo
uno de los puntos de la escala.

Los instrumentos a emplear en la recoleccion de datos, se prepararon para
cumplir diferentes objetivos relacionados a la investigacion, los mismos que

previamente se validaron y calcularon los niveles de confiabilidad necesarios.

Tabla 1

Instrumentos de recoleccién de informacion

Instrumentos de recoleccion Fuente de informacion

Validacion de contenido por juicio de expertos del Docentes universitarios.

cuestionario sobre comunicacion organizacional.

Validacion de contenido por juicio de expertos de Docentes universitarios.

cuestionario sobre gestion administrativa.

Cuestionario sobre comunicacién organizacional. Personal de Instituciones Educativas

Cuestionario sobre gestiéon administrativa. Personal de Instituciones Educativas

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.4. Procedimientos para el analisis de la informacion

Los andlisis estadisticos se realizaron con el programa computacional SPSS
(Statistical Package for Social Sciencies) en su Ultima version, que es un
instrumento desarrollados por la Universidad de Chicago, el cual en estos
momentos es de mayor difusion y utilizacion entre los investigadores de América
latina. Asimismo, utilizamos para la sistematizacion de nuestros datos el paquete
de Microsoft Office, especificamente Microsoft Excel, que es un programa
integrado que combina en un solo paquete una hoja de calculo, graficos y macros

bajo el sistema operativo Windows.

Para el andlisis de los datos, se utilizé tanto la estadistica descriptiva como
la estadistica inferencial. Las operaciones estadisticas utilizadas son las

siguientes:

3.2.4.1. Media aritmética(X)
Es una medida de tendencia central y a la vez es una medida descriptiva. Se
simboliza como “x”. Es la suma de todos los valores de una muestra dividida por

el nimero de casos.

3.2.4.2. Desviacion estandar (Sx)

Es una medida de dispersion y se simboliza como “Sx”. Se define como la
raiz cuadrada de la media aritmética de la diferencia de las desviaciones elevadas
al cuadrado de cada uno de los puntajes respecto de la media aritmética que es la

raiz cuadrada de la varianza.
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3.2.4.3. Prueba Chi cuadrado(X?)

Es una prueba estadistica para evaluar la hip6tesis acerca de la relacion

entre dos variables categéricas (Hernandez, et al, 2014, p. 318), es decir

variables cualitativas ordinales. La férmula de la prueba chi cuadrada es:

Donde:
XZ

ei

Zk:(oi _ei)2
X2 — i=l

e.

Coeficiente chi cuadrado
Frecuencias observadas

Frecuencias esperadas

3.2.4.4. Coeficiente rho de Spearman (rs)

Es una medida de correlacion para variables en un nivel de medicion ordinal,

de tal modo que los individuos, casos o unidades de analisis de la muestra

pueden ordenarse por rangos(jerarquias). Hernandez, et al, 2014, p. 322). La

formula es:

Donde:

Di
R (Xi)
R (Yi)

| p—

S

6> D.°
1— S
N°—N

Diferencia entre el i-ésimo par de rangos = R (Xi) — R (Y).
Rango del i-ésimo dato X
Rango del i-ésimo dato Y

Numero de parejas de rangos
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3.2.4.5. Procedimiento
Segun (Hernandez, et al, 2014, p. 343), el procedimiento es un resumen de

cada paso en el desarrollo de la investigacién, asi tenemos:

3.2.4.6. Procedimientos para la captura de los datos
La informacion fue recolectada por el equipo investigador. El procedimiento

de captura de datos que sustenta la investigacion fue el siguiente:

- Elaboracion de instrumentos segun la variable 1 (comunicacién
organizacional).

- Elaboracion de instrumentos segun la variable 2 (gestion administrativa).

- Visita a la mision Nor Pacifico de la IASD, sobre los objetivos de la
investigacién y la aplicacion de los cuestionarios.

- Correccion de los instrumentos en base a la prueba piloto realizada.

- Suministro del instrumento final a la poblacion objeto de estudio.

3.2.4.7. Procedimientos para el procesamiento de los datos

El procesamiento de informacion implica el uso de técnicas estadisticas que
facilitan el manejo de los datos obtenidos. Para ello, se recopil6 la informacion
obtenida de la aplicacion de los instrumentos, presentandolos por medio de tablas
de frecuencias absolutas y relativas(porcentajes).

3.2.4.8. Procedimientos para presentar e interpretar los datos

La distribucion de frecuencias se presentd en forma de histogramas o figuras
de otro tipo. Asimismo, se presento la informacion recopilada para este caso en

histogramas para la representacion de los valores de cada item.
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3.2.4.9. Validez y confiabilidad de los instrumentos

a.

Cuestionario sobre comunicacion organizacional

Para medir la variable 1 (comunicacion organizacional), se elaboré un
cuestionario, el cual esta dirigido a los trabajadores de la Asociacion
Educativa Nor Pacifico (ASEANOP) de la IASD y presenta las siguientes

caracteristicas:

Objetivo

El presente cuestionario es parte del estudio que tiene por finalidad la
obtencion de informacion acerca de la comunicacion organizacional,
sujetos de la muestra.

Caréacter de aplicacion

El cuestionario es un instrumento que utiliza la técnica de la encuesta y
es de caracter anénimo, por lo que se pide al encuestado responder con
sinceridad.

Descripcion

El cuestionario consta de 24 items, cada uno de los cuales tiene cinco
alternativas de respuesta: Nunca (1), ocasionalmente (2), algunas veces
(3), frecuentemente (4), siempre (5). Asimismo, el encuestado solo puede
marcar una alternativa, con un aspa(x). Si marca mas de una, se invalida
el item.

Cuestionario sobre la gestion administrativa

Para medir la variable 2 (gestion administrativa) se elabordé un

cuestionario que esta dirigido a los trabajadores de la Asociacion
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Educativa Nor Pacifico (ASEANOP) de la IASD y presenta las siguientes
caracteristicas:

» Objetivo
El presente cuestionario es parte de este estudio que tiene por finalidad
la obtencion de la informacién acerca de la gestion administrativa en los

sujetos de la muestra.

» Caracter de aplicacion
El cuestionario es un instrumento que utiliza la técnica de la encuesta es
de caracter anénimo, por lo que se pide al encuestado responder con
sinceridad.

» Descripcion
El cuestionario consta de 24 items, cada uno de los cuales tiene cinco
alternativas de respuesta: Nunca (1) ocasionalmente (2), algunas veces
(3), frecuentemente (4), siempre (5). Asimismo, el encuestado solo puede
marcar una alternativa, con un aspa(x). Si marca mas de una, se invalida

el item.

3.3. Identificacion de variables

3.3.1. Variable 1. Comunicacién organizacional

3.3.1.1. Definicion conceptual

Tolela & Myers (2014) mencionan que la comunicacion es el proceso
transaccional donde las personas construyen significados y desarrollan
expectativas sobre lo que sucede a los alrededores mediante intercambios de

simbolos, luego permite que las personas se organicen. (p.7).
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3.3.1.2. Definicién operacional

Serdn los puntajes obtenidos del cuestionario de la comunicacion
organizacional con 24 preguntas con escalas politbmicas: Nunca (1)
ocasionalmente (2), algunas veces (3), frecuentemente (4), siempre (5).

Dimensiones: Comunicaciébn ascendente, comunicacion descendente,

comunicacion horizontal y comunicacion transversal.

3.3.2. Variable 2: Gestion administrativa

3.3.2.1. Definicién conceptual

La gestién administrativa es un proceso que consiste en disefiar y mantener
un entorno que se trabaja en grupo los individuos cumplan de manera eficiente y

eficaz los objetivos especificos (Koontz, 2001).

3.3.2.2. Definicién operacional
Seran los puntajes obtenidos de la escala de gestidén organizacional.

Dimensiones: Planteamiento, organizacion, direccién y control.

3.4. Operacionalizacién de variables

Tabla 2
Operacionalizacion de variables
Dimensioén Indicador Instrumento items Escalay Niveles
Valores
Informacioén del
Comunicacion trabajo_ 1.2.3.4.56
Ascendente Sugerencias
Confianza
L Desemperio Nunca (1)
(E)omunlcdam;)n Eficiencia 7,8, 9i210’ 11, Ocasionalmente
escendente Metas 2) Satisfaccion
Estandares Cuestionario Algunas veces (60a75)
Comunicacion Integr_a C|o_n, 13, 14,15, 16, Frecue(r1323mente |ns(g'is;azz;0n
Horizontal Comunicacion 17,18 @)
Mensajes
Comunicacion Medios 19, 20, 21, 22,
Transversal Canales 23,24
Publicos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3

Operacionalizacion de la variable gestion administrativa

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

ftems

Escalay
valores

Niveles

Planificacién

Objetivos,
propdsito,
estrategias,
politicas, procesos,
presupuesto,
programas.

Organizacion

Prevision, direccion,
coordinacion,
estructura,
organigrama,
manual de
funciones.

Direccién

Diagnostico,
estrategias,
responsabilidad,
liderazgo,
comunicacion.

Control

Medicion,
Supervision,
evaluacion de
desempefio,
capacitaciones,

Cuestionario

1,2,3,4,5,6

7,8,9,10,11,12

13,14,15,16,17,18

19,20,21,22,23,24

Nunca (1)
Ocasionalmente
)
Algunas veces
@)
Frecuentemente
(4)
Siempre (5)

Satisfaccion
(60 a 75)
Insatisfaccion
(01 a 44)

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Estadisticos descriptivos

Podemos apreciar en la tabla 4, que la mayor parte de los evaluados
pertenecen al &rea académica y tienen entre 22 y 34 afos (31.7%), seguidos por
aguellos de 48 a 60 afios (24.4%) y, finalmente, los de 35 a 47 afos (17.1%). La
edad con menor representacion es de 48 a 60 afios, con solamente 29.3% de los
evaluados.

En cuanto al area a la cual pertenecen, 73.2% de los evaluados se
desemperia dentro del area académica, a cargo del dictado de clases y
evaluacion de estudiantes. 22% pertenece al area administrativa, conformada
tanto por los directivos como por los secretarios y administradores. Finalmente,
2.4% pertenece a otros, en el caso de la institucién educativa, psicologia y
capellania.

Tabla 4

Valores estadisticos del area administrativa y académica

Area
Administrativa  Académica Otra Total

Edad 22a34afios Recuento 2 13 1 16
% del total 4.9% 3,7% 2,4% 39,0%

35a47 afios  Recuento 5 7 1 13

% del total 12,2% 17.1% 2,4% N T%

48 a 60 afins  Recuento 2 10 0 12

% del total 4.9% 24 1% 0,0% 209,3%

Total Fecuento 9 30 2 41
% del total 22,0% 73,2% 4 9% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5, se analizan los resultados de la comunicacion organizacional

ascendente. Se observa que la mayoria de resultados son altos (82.9%), lo cual
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indica que hay un correcto flujo de informacién de parte de los profesores hacia
los administrativos, que permite saber lo que esté sucediendo con la plana
docente. Solamente, el 14.6 de los evaluados consideran que hay elementos que
podrian mejorarse en esta comunicacion. Finalmente, solo el 2.4% de los
evaluados considera que la comunicacion de los trabajadores supervisores

presenta problemas.

Tabla 5

Contingencia de la comunicacion organizacional ascendente

Comunicacion Organizacional Ascendente

: Baja Media Alta Total
Area  Administrativa  Recuento 0 1 B g
% del total 0,0% 24% 18,5% 22,0%
Académica Recuento 1 ] 24 30
% del total 2,4% 12,2% 58,5% 73,2%
Otra Recuento 0 0 2 2
% del total 0,0% 0,0% 4,9% 4,9%
Total Recuento 1 i 3 i
% del total 2,4% 14,6% B289%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Comunicacidn
Organizacional
Ascendente

M Baja
OMedia
Wt

Recuento

Administrativa Académica

Area

Figura 1. Cuadro estadistico de la comunicacion organizacional ascendente

Al analizar, en la tabla 6, los resultados de la comunicacién organizacional

descendente se observan que el 78% de los evaluados tiene una percepcion alta

40



del mismo, lo cual indica que estan de acuerdo con la forma cémo los directivos
se comunican con los docentes. 22% obtuvo un resultado medio, lo cual indica
gue no estan totalmente de acuerdo con la forma como se maneja la

comunicacién descendente. Ninguno de los evaluados obtuvo un resultado bajo.

Tabla 6

Contingencia de la comunicacién organizacional descendente

Comunicacién Organizacional

Descendente

i Media Alta Total
Area Administrativa Recuento 2 T 9
% del total 4,9% 17.1% 22,0%
Académica Recuento 7 23 a0
% del total 17,1% 56,1% 73,2%
Otra Recuento 0 2 2
% del total 0,0% 4 9% 4 9%
Total Recuento 9 32 41
% del total 22,0% 78,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Comunicacién
Organizacional
Descendente

O Media
Wata

Recuento

Administrativa Académica

Area

Figura 2. Cuadro estadistico de la comunicacion organizacional descendente

En cuanto a la comunicacion organizacional horizontal, en la tabla 7, se
observa que el 70.7% tiene una percepcion buena de la forma como se

comunican con otros trabajadores a su nivel. El 26.8% de los evaluados tiene una
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percepcion media, lo que indica que no se sienten completamente de acuerdo con
la forma cOmo se comunican con otros trabajadores de su mismo nivel jerarquico.
Finalmente, solamente el 2.4% percibe la comunicacién horizontal como negativa,
lo cual podria indicar que este evaluado en especifico se siente aislado de sus
colegas.

Tabla 7

Contingencia de la comunicacion horizontal

Comunicacidn Organizacional Horizontal

Baja Media Alta Total

Area Administrativa Recuento a 2 ¥ g
% del total 0,0% 4 5% 17.1% 22,0%

Académica Recuento 1 g 20 a0

% del total 24% 22.0% 48 8% 732%

Otra Fecuanto 0 0 2 2

% del total 0.0% 0.0% 4 4% 4 5%

Total Recuento 1 11 29 41
% del total 24% 26 8% 70 7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Comunicacién
(Organizacional
orizantal

MBaja
CMedia
Wata

Recuento

Administrativa Académica

Area

Figura 3. Cuadro estadistico de la comunicacion organizacional horizontal
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En cuanto a la comunicacién organizacional total, segin se visualiza en la
tabla 8, el 87.7% de los evaluados considera que la forma cédmo se desarrolla la
comunicacién dentro del espacio laboral es la adecuada, lo cual indica que estan
de acuerdo con la forma como se comunican y en general con la forma como se
intercambia informacién dentro de la organizacién. Este es un resultado positivo
pues indica que la mayoria tiene una predisposicion afirmativa hacia la forma como

los cambios relacionados al trabajo se informan.
Tabla 8

Contingencia de la comunicacién organizacional total

Comunicacidn Organizacional

Total

. Media Alta Total
Area Administrativa Recuento 0 =] =]
% del total 0,0% 22,0% 220%
Académica Recusnto o] 25 3o
% del total 12,2% 61,0% T3,2%
Otra Recuento a 2 2
% del total 0,0% 4 9% 4 9%
Total Recuento 5 36 41
% del total 12,2% 87,8% 100, 0%

Fuente: Elaboracion propia

Comunicacidn
Organizacional
Total

EMedia
W Ata

Recuento

Administrativa Académica

Area

Figura 4. Cuadro estadistico de la comunicacion organizacional total
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Al analizar los resultados de la dimension planificacion de la gestion
administrativa, en la tabla 9, se observa que el 80.5% de los evaluados obtuvo un
resultado alto en esta dimension, lo cual indica que estan de acuerdo con la forma
como se planean las actividades dentro de la institucion educativa. Esto se refiere
basicamente a la distribucion de carga, actividades y cronogramas. El 19.5%
obtuvo un resultado medio, lo cual indica que no estan completamente de
acuerdo con la forma como se desarrollan las actividades antes mencionadas, sin

llegar a tener una percepcién completamente negativa de las mismas.

Tabla 9

Contingencia de la dimension: planificacion

Planificacian

. Media Alta Total
Area Administrativa Recuaento 1 =} 9
26 del total 2,4% 19,5% 22,0%
Academica Recuento 7 23 30
%6 del total 17,1%% 56,1% T3, 2%
Otra Recuento u} 2 2
%% del total 0,0%: 4 9% 4 9%
Total Recuanto 8 33 41
2% del total 19,5% 20,5% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Flanificacidn

[ vedia
W Atta

Recuento

Administrativa Académica

Area

Figura 5. Cuadro estadistico de la dimension: planificacion
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Analizando la tabla 10, los resultados de la dimension organizacion de la
gestién administrativa, se observa que el 85.4% obtuvo un resultado alto, lo cual
indica que estan de acuerdo con la forma cémo los equipos de trabajo estan
organizados y se distribuyen ciertas responsabilidades especificas, lo cual
garantiza hasta cierto punto el éxito de las tareas que se desarrollan en la
institucién educativa. El 12.2% obtuvo un resultado medio lo que indica que no
estan del todo de acuerdo y podrian mostrar cierta resistencia a cumplir el rol que
se les asigne. Finalmente, el 2.4% obtuvo un resultado bajo, lo cual muestra que
estan completamente en contra de la asignacién de responsabilidades y podrian

mostrarse abiertamente en desacuerdo.

Tabla 10

Contingencia de la dimension: organizacion

Organizacian

i Baja Media Alta Total
Area Administrativa Fecuento 1 0 g g
% del total 2,4% 0,0% 19,5% 22.0%
Académica Recuento 0 5 25 30
% del total 0,0% 12,2% G1,0% 73,2%
Otra Recuento i 0 2 2
% del total 0,0% 0,0% 4 9% 4.59%
Total Recuento 1 5 35 41
% del total 2,4% 12,2% 85 4% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Organizacién
BBaa
weda
Bana

Recuento

Administrativa Académica otra

Area

Figura 6. Cuadro estadistico de la dimension: organizacion
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Al analizar los resultados de la dimensién direccion de la gestion

administrativa, tabla 11, los resultados se muestran mas dispersos que en las dos

dimensiones anteriores el 53.7% obtuvo un resultado alto, lo cual indica que estan

de acuerdo con la forma como se ejerce el poder dentro de la institucion

educativa; es decir, la forma como se comportan los directivos 43.9% de los

evaluados tiene ciertas reservas en este aspecto, pues no estan completamente

de acuerdo. El 2.4% no esta de acuerdo con la forma cémo se conduce la

institucion educativa.

Tabla 11

Contingencia de la dimension: Direccion

Tahbla de contingencia Area * Direccidn

Direccidn
Baja Media Alta Total

Area Administrativa Fecuento 1 3 & ]
% del total 2,4% 7.3% 12,2% 22,0%

Académica Recuento 0 15 158 30

% del total 0,0% 36,6% 36,6% T32%

Otra Fecuento 1] i 2 2

% del total 0,0% 0,0% 4,9% 4.9%

Total Fecuento 1 18 22 41
% del total 2.4% 413 9% 53,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

30

204

Recuento

Administrativa

Académica
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Direccidn
M Baja
Omedia
M ata

Figura 7. Cuadro estadistico de la dimension: Direccidn
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Analizando los resultados de la dimension de control de la gestion
administrativa, tabla 12, se observa que el 65.9% de los evaluados obtuvo un
resultado alto, lo cual indica que estan de acuerdo con los mecanismos de
supervision dentro de la institucion educativa. El 29.3% obtuvo un resultado
medio, lo que indica que tienen ciertas reservas hacia la forma como se los
examina en su labor docente. Finalmente, el 4.9% no esta de acuerdo en lo
absoluto con la forma cémo se los inspecciona.

Tabla 12

Contingencia de la dimension: Control

Tabla de contingencia Area * Control

Control

] Baja Media Alta Total
Area Administrativa Recuento 1 2 G g
% del total 2,4% 4 9% 14 6% 22,0%
Académica Recuento 1 10 19 an
% del total 2,4% 24 4% 46 3% 73,2%
Otra Recuento 0] 0 2 2
% del total 0,0% 0,0% 4 9% 4 9%
Total Recuento 2 12 27 41
% del total 4 9% 289,3% 65 9% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Control
EEBaja
O Media
W ata

Recuento

Administrativa Académica

Area

Figura 8. Cuadro estadistico de la dimensién de control
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Esta es la dimensién con el mayor resultado negativo de las cuatro que
conforman la gestion administrativa, aunque este resultado no es lo
suficientemente alto como para considerarlo un problema.

En la tabla 13, al analizar la gestiobn administrativa total, se observa que el
75.6% de los evaluados esta de acuerdo con la forma como se conduce la
institucién educativa, lo cual abarca desde la forma como se organiza la jerarquia
y los equipos de trabajo hasta la forma cémo se controla el cumplimiento de las
normas. El 22% tiene ciertas reservas en cuanto a la forma como se desarrollan
las actividades antes descritas, lo cual puede generar fricciones con quienes
estan al mando. El 2.4% no esta de acuerdo con la forma como se gestiona la

institucién educativa al momento de la aplicacion del instrumento.

Tabla 13

Contingencia de la gestion administrativa total

Gestidn Administrativa Total

; Baja Media Alta Total
Area Administrativa Recuento 1 1 7 g
% del total 24% 2,4% 17,1% 22.0%
Académica Recuento 0 B 22 30
% del total 0,0% 19,5% E37% 73.2%
Otra Recuento 0 0 2 2
% del total 0,0% 0,0% 4.9% 4 9%
Total Fecuento 1 g9 N 41
% del total 24% 22,0% 75,6% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9. Cuadro estadistico de la gestion administrativa total

4.1.1. Prueba de hipétesis

4.1.1.1. Prueba estadistica para la determinacion de la normalidad

Para el analisis de los resultados obtenidos se determind, inicialmente el tipo
de distribucién que presentan los datos, tanto a nivel de los datos del cuestionario
sobre implementacion de la firma digital, como de la gestiébn documentaria, para
ello utilizamos la prueba Kolmogorov Smirnov de bondad de ajuste, la cual
permite medir el grado de concordancia existente entre la distribucion de un
conjunto de datos y una distribucion teorica especifica. Su objetivo es sefialar si

los datos provienen de una poblacién que tiene la distribucion tedrica especifica.

Considerando el valor obtenido en la prueba de distribucion se determino el
uso de estadisticos paramétricos (r de Pearson) o no paramétricos (Rho de
Spearman, Chi cuadrado). Los pasos para desarrollar la prueba de normalidad

son los siguientes:

4.1.1.2. Verificacion de la hipotesis

Paso 1.- Plantear la hipotesis nula (Ho) y la hipotesis alternativa (Ha).
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Hipotesis nula (Ho):

No existen diferencias significativas entre la distribucion ideal y la

distribucion normal de los datos.
Hipotesis alternativa (Ha):

Existen diferencias significativas entre la distribucion ideal y la distribuciéon

normal de los datos.
Paso 2.- Seleccionar el nivel de significancia

Para efectos de la presente investigacion se ha determinado que: & = 0,05

Paso 3.- Escoger el valor estadistico de prueba

El valor estadistico de prueba que se ha considerado para la presente

hipétesis es de Kolmogorov Smirnov.

Tabla 14

Prueba de normalidad para las variables y dimensiones.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadist o] Sig. Estadist. o] Sig.
Comunicacién organizacional ,099 100 ,002 ,969 100 ,003
Gestion administrativa ,158 100 ,001 ,896 100 ,001
Comunicacion ascendente 272 100 ,000 ,878 100 ,000
Comunicacion descendente , 204 100 ,000 ,929 100 ,002
Comunicacion horizontal ,235 100 ,000 ,830 100 ,000
Comunicacion transversal ,(197 100 ,843 100 ,000
,223 100 ,000 ,753 100 ,000

Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Se determind que la prueba factible y empleada es la de prueba
Kolmogorov-Smirnova (tabla 14), por ser una muestra con 100 que es mayor a los
elementos de estudio solicitado; resultando para las variables y dimensiones el

valor p=0,000 =< 0,05; de manera que, es aceptable la hipdtesis, verificando que
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los datos son corroborados de manera no normal. Finalmente, se tomara como

evaluacion de hipotesis la correlacion de Spearman.

Paso 4.- Formulamos la regla de decision

Una regla de decision es un enunciado de las condiciones segun las que se
acepta o se rechaza la hipotesis nula para lo cual es imprescindible
determinar el valor critico que es un numero divide la region de aceptacion y

la region de rechazo.

Regla de decisién

Si alfa (Sig) > 0,05; Se acepta la hipétesis nula
Si alfa (Sig) < 0,05; Se rechaza la hipétesis nula

Paso 5.- Toma de decision

Como el valor p de significancia del estadistico de prueba de normalidad
tiene el valor de 0,000; entonces para valores Sig. > 0,05; Se cumple que; se
acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alternativa. Esto quiere decir
que, segun los resultados obtenidos podemos afirmar que los datos de la muestra
de estudio provienen de una distribucién normal.

Por lo tanto, para el desarrollo de la prueba de hipotesis se ha utilizado la
prueba paramétrica para distribucion normal de los datos analisis Rho de

Spearman a un nivel de significancia de 0,05.

4.1.1.3. Proceso de prueba de hipotesis
»  Correlacion de Spearman
En la contratacion de la hipotesis se ha utilizado la prueba (r).

Correlacion de Spearman a un nivel de significacion del 0,05.
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Asi en esta parte de nuestro estudio trataremos de valorar la situacién
entre dos variables cuantitativas estudiando el método conocido como
correlacion. Dicho céalculo es el primer paso para determinar la relacién
entre variables.

4.1.1.4. Estadisticos de correlacion

» Andlisis de correlacion
Ahora se procedera con los analisis de correlacion para poder
responder al objetivo, tanto general como especifico de esta
investigacion.
Obijetivo general: Determinar la relacién entre la comunicacion
organizacional y la gestion administrativa de los directivos académicos
en el personal docente de la Asociacion Educativa Nor Pacifico, Trujillo

2020.

Tabla 15
Correlacion de Spearman de la comunicacion organizacional y gestion

administrativa

Correlaciones

Comunicacion Gestion
organizacional administrativa

Correlacién de Rho

L 1 ,768**
Comunicacion de Spearman
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Rho de Spearman oqiign Correlacion de Rho - 1
administrativa de Spearman '
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

52



En cuanto a los resultados en el andlisis estadistico (tabla 15), se pudo
demostrar que se relacionan las variables, ya que se tuvo un valor correlativo de
0.768**, evidenciando que la asociacion fue media, mientras que el Sig. Bilateral
= 0.000 (p< 0,005); se considerod la asociacion entre ambas variables. En
conclusion, también se obtuvo como resultado de la prueba de hipotesis un valor
de sig. Bilateral que, siendo minimo o menor al margen de error de 0,05, se
detallé que es aceptable la hipétesis. De manera que, se comprueba que la curva
de tendencia fue positiva; es por ello que obtiene una relacion directamente
proporcional, en consecuencia, se verifica que a mejor comunicacion
organizacional se puede lograr la mejor gestion administrativa.

Hipotesis estadistica.

Ho No existe relacion entre la comunicacion organizacional y la gestion
administrativa de los directivos académicos en el personal docente de la
Asociacion Educativa Nor Pacifico, Trujillo.

Ha Existe relacion entre la comunicacion organizacional y la gestion
administrativa de los directivos académicos en el personal docente de la

Asociacion Educativa Nor Pacifico, Truijillo.

Tabla 16
Correlacion de Spearman de la comunicacion ascendente y la gestion

administrativa
Correlaciones

Comunicacion Gestion
ascendente administrativa

Correlacién de Rho

*%

Comunicaciéon  de Spearman 1 193
ascendente Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Rho de spearman Correlacién de Rho
., , 7193** 1
Gestion de Spearman
administrativa  Sig. (bilateral) ,000

N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a los resultados (tabla 16), se pudo demostrar que se relaciona
comunicacién ascendente, ya que se tuvo un valor correlativo de 0.793**,
evidenciando que la asociacion fue media, mientras que el Sig. Bilateral = 0.000;
se considero la correlacién entre ambos factores. En conclusion, también se
obtuvo como resultado de la prueba de hipotesis un valor de sig. Bilateral que,
siendo minimo o menor al margen de error de 0,05, se detall6 que es aceptable la
hipotesis. De manera que, se comprueba que la curva de tendencia fue positiva;
es por ello que obtiene una relacion directamente proporcional, en consecuencia,
se verifica que a mejor comunicacién ascendente se puede lograr la mejor gestion

administrativa.

Hipotesis estadistica.

Ho No existe relacion entre la comunicacion ascendente y la gestion
administrativa de los directivos académicos en el personal docente de
la Asociacion Educativa Nor Pacifico, Trujillo.

Ha Existe relacion entre la comunicacion ascendente y la gestion
administrativa de los directivos académicos en el personal docente de

la Asociacion Educativa Nor Pacifico, Trujillo.

Regla de decision

Si (Sig) > 0,05; se acepta la hipotesis nula.

Si (Sig) < 0,05; se rechaza la hipo6tesis nula.
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Tabla 17

Correlacion de Spearman de la comunicacion descendente y la gestion

administrativa

Correlaciones

Comunicacioén

Gestién

descendente administrativa
Correlacioén de
Comunicacion Rho de 1 708"
descendente Spearman
Sig. (bilateral) ,000
Rho de Spearman N 100 100
Correlacioén de
., Rho de , 708" 1
Gestion
dministrativa Spearman
a Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los resultados (tabla 17), se pudo demostrar que se relaciona la

comunicacion descendente y la gestion administrativa con un valor correlativo de

0.708**, evidenciando que la asociacion fue considerable, mientras que el Sig.

Bilateral = 0.000; se considero la correlacion entre los factores.

En conclusién, también se obtuvo como resultado de la prueba de hipétesis

un valor de sig. Bilateral que, siendo minimo o menor al margen de error de 0,05,

se detallé que es aceptable la hipotesis. De manera que, se comprueba que la

curva de tendencia fue positiva; es por ello que obtiene una relacion directamente

proporcional en consecuencia, se verifica que a mejor comunicacion descendente

se puede lograr la mejor gestion administrativa.
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Hipotesis estadistica.

Ho No existe relacion entre la comunicacion descendente y la gestion

administrativa de los directivos académicos en el personal docente de

la Asociacion Educativa Nor Pacifico, Trujillo.

Ha

Existe relacion entre la comunicacion descendente y la gestion

administrativa de los directivos académicos en el personal docente de

la Asociacion Educativa Nor Pacifico, Trujillo.

Regla de decisién

Si (Sig) > 0,05; se acepta la hipotesis nula.

Si (Sig) < 0,05; se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 18

Correlacién de Spearman de la comunicacién horizontal y la gestion

administrativa

Correlaciones

Comunicacion Gestion
horizontal administrativa
o Correlacién de Rho 1 415"
Comunicacién  de Spearman
horizontal Sig. (bilateral) ,008
N 100 100
Rho de Spearman Correlacién de Rho o
i ,415 1
Gestion de Spearman
administrativa  Sig. (bilateral) ,008
N 100 100

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los resultados en el analisis estadistico (tabla 18), se pudo

demostrar que existe relacion entre horizontal y gestion administrativa con un

valor correlativo de 0.415**, evidenciando que la asociacion fue destacable,
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mientras que el Sig. Bilateral = 0.008; se consider¢ la correlacion entre los
factores. En conclusion, también se obtuvo como resultado de la prueba de
hipotesis un valor de sig. Bilateral que, siendo minimo o menor al margen de error
de 0,05, se detallé que es aceptable la hipétesis. De manera que, se comprueba
que la curva de tendencia fue positiva; es por ello que obtiene una relacién
directamente proporcional, en consecuencia se puede lograr una mejor gestion

administrativa.

Hipotesis estadistica.

Ho No existe relacién entre la comunicaciéon horizontal y la gestion
administrativa de los directivos académicos en el personal docente de
la Asociacion Educativa Nor Pacifico, Trujillo.

Ha Existe relacion entre la comunicacion horizontal y la gestiéon
administrativa de los directivos académicos en el personal docente de

la Asociacion Educativa Nor Pacifico, Trujillo.

Regla de decisién

Si (Sig) > 0,05; se acepta la hipotesis nula.

Si (Sig) < 0,05; se rechaza la hip6tesis nula.
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Tabla 19
Correlacién de Spearman de la comunicacién transversal y la gestion

administrativa

Correlaciones

Comunicacion Gestion
transversal administrativa
o Correlacién de Rho 1 318"
Comunicacion  de Spearman
transversal Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Rho de Spearman Correlacién de Rho .
. ,318 1
Gestion de Spearman
administrativa  Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los resultados en el andlisis estadistico, tabla 19, se pudo
demostrar que existe relacion entre la Comunicacién transversal y la gestion
administrativa, ya que se tuvo un valor correlativo de 0.318**, evidenciando que la
asociacion fue destacable, mientras que el Sig. Bilateral = 0.000, se considero la
correlacion entre los factores. En conclusion, también se obtuvo como resultado
de la prueba de hipétesis un valor de sig. Bilateral que, siendo minimo o menor al
margen de error de 0,05, se detall6 que es aceptable la hipétesis. De manera que,
se comprueba que la curva de tendencia fue positiva; es por ello que obtiene una
relacion directamente proporcional; en consecuencia, se verifica que se puede

lograr una mejor gestién administrativa.
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Hipotesis estadistica.

Ho No existe relacion entre la comunicacion transversal y la gestion
administrativa de los directivos académicos en el personal docente de
la Asociacion Educativa Nor Pacifico, Truijillo.

Ha Existe relacion entre la comunicacion transversal y la gestion
administrativa de los directivos académicos en el personal docente de
la Asociacion Educativa Nor Pacifico, Trujillo.

Regla de decisién
Si (Sig) > 0,05; se acepta la hipotesis nula.

Si (Sig) < 0,05; se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 20

Matriz de correlacion de Spearman de la comunicacion organizacional y la gestion

administrativa

Variable Il
Gestion administrativa
Variable | Comunicacién organizacional 0,768 (*)
Ascendente: Sugerencias, confianza,
informacion del trabajo. 0,793 (*)
. . Descendente: Desempefio, "
Dimensiones eficiencia, metas. 0,708 ()
de la variable | . ) , . L
Horizontal: Estandares, integracion, "
L ; 0,415 (*)
comunicacion, claridad.
Técnicas de respaldo de informacion 0,318 (*)

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de las interrelaciones a partir del coeficiente de correlacion de

Spearman, se realizo de acuerdo a la tabla siguiente:
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Tabla 21

Nivelacion de correlacion

RANGO RELACION
-0.91a1.00 Correlacion negativo perfecta
-0.76 a 0.90 Correlacion negativo muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativo considerable
-0.11 a -0.50 Correlacion negativo considerable

0.00 No existe correlacién

+0.01 a +0.10 Correlacién positivo débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positivo media
+0.51 a +0.75 Correlacién positivo moderada
+0.76 a +0.90 Correlacion positivo muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positivo perfecta

Fuente: elaboracion propia de Hernandez, et al., 2014

Discusién de resultados

a.

El objetivo principal de la investigacion fue determinar de qué forma la
comunicacién organizacional se relaciona con la gestion administrativa de los
directivos académicos en el personal docente de la Asociacion Educativa Nor
Pacifico, Trujillo 2020. Se identificé que hay un resultado de r= 0,768** y nivel
de significancia es de 0,000 (p< 0,005) donde existe una relacién
significativamente positiva y muy fuerte entre la comunicacion organizacional
y la gestion administrativa de los directivos académicos y docentes de la
Asociacion Educativa Nor Pacifico (ASEANOP), Truijillo.

Este estudio es similar en relacion al objetivo general donde Fernandez
(2018), quien encontré en el estudio realizado la relacion significativa muy
alta (r=0,864, p<0.05) entre las variables gesti6bn administrativa y
comunicacién organizacional en la Caja de pensiones Militar Policial, San
Isidro Lima. 2017.

Asi también, Castillo (2018) coincide con el estudio realizado entre dos

variables donde la relacion es muy alta con un estadistico de Rho de
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Spearman al 0.936 y con una significancia de 0,000; por lo tanto, se
concluye que si existe relacion significativa muy alta entre la comunicacion
organizacional y la satisfaccion laboral en la empresa Sour Comunicaciones
SAC, Lima-2016.

De igual manera, Medina (2018) realiz6 un estudio similar donde los
resultados fueron que habia una relacion de Rho de Spearman 0.834, con
un p valor de 0.000 para lo cual se concluye que existe una correlacion muy
fuerte entre el clima laboral y la comunicacion organizacional en los
colaboradores de la empresa Inversiones Eivissa “Picas bar” — Barranco
2018.

Asimismo, Aroni (2019) también realiz6 un estudio similar donde se encontro
que la prueba de Rho de Spearman (rs=,277**), p<,001), la cual se hall6 una
correlacién positiva moderada significativa y concluye que existe una
relacion moderada entre la comunicacion horizontal y la satisfaccion laboral
en los operarios de una empresa privada de limpieza 2019.

Trujillo (2017) comenta que en su estudio encontrd una prueba de Rho de
Spearman es de 0.872 y con un nivel de significancia de 0.000, donde se
hallé una correlacion positiva muy fuerte y donde se concluye que existe una
relacion entre la comunicacion horizontal en el clima organizacional de los
empleados de las instituciones publicas descentralizadas del sector energia
y minas 2017.

En el andlisis de los autores citados nos indican que si existe una
correlacion muy fuerte entre la comunicacion organizacional y la gestion

administrativa.
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El primer objetivo especifico fue determinar la relacion entre la comunicacion
ascendente y la gestion administrativa de los directivos académicos en el
personal docente de la Asociacion Educativa Nor Pacifico, Trujillo donde el
resultado obtenido fue de r=0.973** y nivel de significancia de 0,000 (p<
0,005) donde existe una relacion significativamente positiva y muy fuerte entre
la comunicacién organizacional ascendente y la gestion administrativa.

Al respecto, Arévalo (2018), en su estudio, encontré la relacién de Rho de
Spearman (rs= 0.609; P-valor = 0.00) donde se hall6 una relacion positiva
moderada significativa y donde se concluye que existe una relacion entre la
comunicacién ascendente y la toma de decisiones en los funcionarios en la
Municipalidad distrital de Nuevo Progreso.

Reyes & Ayarza (2018) realizaron un estudio donde se encontro la relacion
Rho de Spearman (r=0,648**, p valor de 0.000), lo que significa una relacion
positiva moderada y concluyen que existe una relacion entre la
comunicacién organizacional y el clima organizacional en Industrias San
Miguel 2017.

El segundo objetivo especifico fue determinar la relacion entre la
comunicacion descendente y la gestion administrativa de los directivos
académicos en el personal docente de la Asociacion Educativa Nor Pacifico,
Trujillo donde el resultado obtenido fue de 0, 708**, lo cual significa que hay
una correlacion moderada entre la comunicacion organizacional
descendente y la gestion administrativa.

Balbin (2019), en su estudio, encontro un rs = 0.870, p=000, donde se hallé
una relacion positiva significativa y concluye que existe evidencias

suficientes para afirmar que la gestion administrativa tiene una relacion
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positiva con la comunicacién organizacional en el distrito fiscal de Ventanilla
— Callao, 2019.

Vera (2018), en su estudio, encontré una relacion Rho de Spearman ((r=0,
78, p< 0.000) donde se hall6 una relacién positiva alta significativa y se
concluye que existe una correlacion positiva alta entre la gestion
administrativa y la comunicacion organizacional en la Institucion Educativa
“‘Republica de Cuba “N° 2040, Comas 2018.

El tercer objetivo especifico fue determinar la relacion entre la comunicacién
horizontal y la gestiobn administrativa de los directivos académicos en el
personal docente de la Asociacion Educativa Nor Pacifico, Trujillo 2020. El
resultado obtenido fue de 0.415 lo cual significa que hay una correlacion
débil entre la comunicacion horizontal y la gestion administrativa.

El cuarto objetivo especifico fue determinar la relacion entre la comunicacion
transversal y la gestion administrativa de los directivos académicos en el
personal docente de la Asociacion Educativa Nor Pacifico, Trujillo 2020. El
resultado es de r= 0,318 y el nivel de significancia es de 0,000 (p< 0,005).
Esto significa que existe relacion directa, baja entre la comunicacion
transversal: Mensajes, medios, canales, publicos y la gestion administrativa,
es decir que se debe mejorar y ampliar la publicidad para las promociones
de los colegios de la Asociacion Educativa Nor Pacifico(ASEANOP).
Bacigalupo & Castillo (2018) realizaron un estudio similar con un estadistico
Rho de Spearman 0.936 y nivel de significancia de 0.000, mostrando una
correlacion positiva muy fuerte y significativa donde se concluye que existe

una relacion favorable y directa entre la comunicacion transversal y la
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satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Sour
comunicaciones S.A.C. Lima — 2016.

Ferndndez & Espinoza (2018) realizaron un estudio donde se encontrd que
la Rho de Spearman es de r=0.620 y con el nivel de significancia de 0.000<
x =0.05 esto evidencio que hay correlacion positiva y buena donde concluye
que existe una relacion directa entre la comunicacién transversal con el
trabajo en equipo en los colaboradores de la tienda Metro La Molina 2018
demostrando de esta manera que a mejor comunicacion de realizar& bien el

trabajo en equipo.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones
Después de realizar el andlisis de la investigaucion titulada: “Eficacia de la
comunicacion organizacional y la gestién administrativa de los directivos académicos
en el personal docente de la Asociacion Educativa Nor Pacifico, Truijillo — 2020”, se

concluye:

a. De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba del estadistico
Spearman de 0, 768 y nivel de significancia es de 0,000 (p< 0,005),
donde el nivel de relacién es directa y fuerte; por lo tanto, se afirma que
existe una relacion buena entre la comunicacion organizacional y la
gestion administrativa de los directivos académicos y docentes de la
Asociacion Educativa Nor Pacifico (ASEANOP), Trujillo. Por
consiguiente, la comunicacion en los colegios mejoraria mucho mejor si
se implementa la comunicacion sincrénica y asincronica.

b. Segun los resultados obtenidos de los valores de comunicacién
ascendente y gestion administrativa se tuvo un estadistico de
Spearman de 0, 793 y el nivel de significancia es de 0,000 (p< 0,005).
Esto significa que el nivel de comunicacion es directa, fuerte y
significativa entre la comunicacién ascendente: sugerencias, confianza,
informacion del trabajo y la gestion administrativa, es decir que la
comunicacién ascendente mejora la productividad de las actividades
gue realizan los trabajadores de la Asociacion Educativa Nor Pacifico

(ASEANOP).
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C.

De acuerdo a los resultados obtenidos de los valores de comunicacion
descendente y la gestiobn administrativa tuvo un estadistico Spearman
de 0, 708 y el nivel de significancia es de 0,000 (p< 0,005) esto
significa que existe relacion directa con un porcentaje regular medio de
la comunicacién descendente: Desempefio, eficiencia, metas y la
gestién administrativa, es decir que la comunicacién descendente debe
mejorar para tener un buen desempefio de los trabajadores de la
Asociacion Educativa Nor Pacifico(ASEANOP).

Segun los resultados obtenidos de los valores de comunicacion
horizontal y la gestiobn administrativa, se tuvo un estadistico Spearman
de 0,415y el nivel de significancia es de 0,000 (p< 0,005). Esto
significa que existe relacion directa, baja entre la comunicacion
horizontal: estdndares, integracién, comunicacion, claridad y la gestion
administrativa, es decir que la comunicacion horizontal mejora las
actividades laborales de los trabajadores de la Asociacion Educativa
Nor Pacifico (ASEANOP).

De acuerdo a los resultados obtenidos de los valores de comunicacion
transversal y gestion administrativa, se tuvo un estadistico Spearman
de 0,318 y el nivel de significancia es de 0,000 (p< 0,005). Esto
significa que existe relacion directa, baja entre la comunicacion
transversal: mensajes, medios, canales, publicos y la gestion
administrativa, es decir que se debe mejorar y ampliar la publicidad
para las promociones de los colegios de la Asociacién Educativa Nor

Pacifico (ASEANOP).
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Se concluye que, de acuerdo a los resultados obtenidos, la
comunicacion organizacional, influye de manera positiva en la gestion
administrativa; por lo que se afirma que si los trabajadores estan
satisfechos tendran mayor rendimiento y compromiso de tal modo que

cumplirdn con los objetivos de la organizacion.

5.2. Recomendaciones

a.

A los administradores de la Asociacién Educativa Nor Pacifico, se les
recomienda fortalecer la comunicacion entre las instituciones
educativas adventistas con la finalidad de todos se sientan parte de un
equipo para cumplir los objetivos y metas institucionales.

A los directivos de la Asociacién Educativa Nor Pacifico, se sugiere
puedan considerar dentro de su plan de actividades anual las
capacitaciones y estudios de posgrado para el personal con la finalidad
de cumplimiento de competencias y desarrollo profesional.

A los directivos de la Asociacién Educativa Nor Pacifico, fomentar la
participacion de su personal para la elaboracion de los planes
estratégicos de la institucion con la aportacion de ideas de
mejoramiento y cOmo pueden superar ciertas barreras para resolverlo y
continuar siendo una institucion educativa de éxito.

A los directivos de la Asociacion Educativa Nor Pacifico, interactuar y
fortalecer las relaciones humanas con su personal administrativo y
docente por los electronicos con las actividades de confraternizacion.
A los trabajadores motivar y apoyar en las actividades que desarrolla la
institucion educativa con la finalidad de integracion y socializacion para

mejorar el clima laboral y buen desempefio en la organizacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Eficacia de la comunicacion organizacional y la gestién administrativa de los directivos académicos en el personal docente de la Asociacién Educativa Nor

Pacifico, Truijillo 2020.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIALES Y DIMENSIONES METODOS Y TECNICAS POBLACION Y

MUESTRA

GENERAL: GENERAL: GENERAL: VARIABLE 1 TIPO DE
INVESTIGACION POBLACION:

¢ Qué relacion existe entre la De qué forma la comunicacién La comunicacioén organizacional se Comunicacién organizacional Descriptivo correlativo
comunicacioén organizacional y la organizacional se relaciona con la relaciona directamente con la gestion Dimensiones Constituida por 134
gestion administrativa de los directivos gestién administrativa de los directivos | administrativa de los directivos DISENO DE trabajadores entre
académicos en el personal docente de | académicos en el personal docente académicos en el personal docente de | -Ascendente: Sugerencias, INVESTIGACION personal docente y

la Asociacion Educativa Nor Pacifico,
Trujillo 20207

ESPECIFICOS:

a. ¢ Qué relacion tiene la
comunicacion ascendente con la
gestion administrativa de los directivos
académicos en el personal docente de
la Asociacion Educativa Nor Pacifico,
Trujillo 20207

b. ¢ Qué relacién existe en la
comunicacion descendente con la
gestién administrativa de los directivos
académicos en el personal docente

de la Asociacion Educativa Nor
Pacifico, Trujillo 20207

c. ¢ Qué relacién tiene la comunicacién
horizontal con la gestion administrativa
de los directivos académicos en el
personal docente de la Asociacion
Educativa Nor Pacifico, Trujillo 2020?
d. ¢ Qué relacion tiene la comunicacion
transversal con la gestion administrativa
de los directivos académicos en el
personal docente de la Asociacion
Educativa Nor Pacifico, Truijillo 2020?

de la Asociacién Educativa Nor
Pacifico, Truijillo 2020.

ESPECIFICOS:

a. Determinar la relacion entre la
comunicacion ascendente con la
gestion administrativa de los
directivos académicos con el
personal docente de la Asociacion
Educativa Nor Pacifico, Truijillo 2020.
b. Determinar la relacién entre la
comunicacién descendente con la
gestion administrativa de los
directivos académicos en el personal
docente de la Asociacion

Educativa Nor Pacifico, Trujillo 2020.
c. Determinar qué relacion tiene la
comunicacién horizontal con la gestion
administrativa de los directivos
académicos en el personal docente
de la Asociacién Educativa Nor
Pacifico, Trujillo 2020.

d. Determinar qué relacion tiene la
comunicacion transversal con la gestion
administrativa de los directivos
académicos en el personal docente de
la Asociacion Educativa Nor Pacifico,
Truijillo 2020.

la Asociacion Educativa Nor Pacifico,
Trujillo 2020.

ESPECIFICOS:

a. La comunicacion ascendente se
relaciona directamente con la gestion
administrativa de los directivos
académicos en el personal docente
de la Asociacién Educativa Nor
Pacifico, Trujillo 2020.

b. La comunicacién descendente se
relaciona con la gestién administrativa
de los directivos académicos en el
personal docente de la Asociacion
Educativa Nor Pacifico, Trujillo 2020.
c. La comunicacioén horizontal se
relaciona directamente con la gestion
administrativa de los directivos en el
personal docente de la Asociacion
Educativa Nor Pacifico, Truijillo 2020.
d. La comunicacién transversal se
relaciona directamente con la gestion
administrativa de los directivos
académicos en el personal docente de
la Asociacion Educativa Nor Pacifico,
Trujillo 2020.

confianza, informacion del
trabajo.

- Descendente: Desempefio,
deficiencia, metas.

-Horizontal: Estandares,
integracién, comunicacion,
claridad.

-Transversal: Mensajes, medios,
canales, publicos.

VARIABLE 2

Gestion administrativa
Dimensiones

-Planificacién: Objetivos
propésito, estrategias, politicas,
procesos.

-Organizacion: Prevision,
direccién, coordinacion,
estructura, organigrama, manual
de funciones.

-Direccion: Diagnostico,
estrategias, responsabilidad,
liderazgo, comunicacion.
-Control: Medicién, supervision,
evaluacién de desempefio,
capacitaciones.

No experimental de corte
transversal.

()]
/*
M r
\ '
0:
Muestra:
La muestra de estudio es
de 100 trabajadores entre
personal docente y
administrativos de la

Asociaciéon Educativa Nor
Pacifico (ASEANOP).

Férmula de la muestra
cuando se conoce la
poblacién.

_ z? Npq
T E2(N-1)+ z%pq
Dénde:

N = 134 (poblacion)

Z = 1,96 (confianza
estadistica)

p =9 =0,5 (probabilidad
de éxito y/o fracaso)

E = 0,05 (error)

n =100 (n: Tamafo de la
muestra).

n

administrativo de la
Asociaciéon Educativa Nor
Pacifico (ASEANOP).

Muestra:

Constituida por100
trabajadores de la
Asociacién Educativa Nor
Pacifico (ASEANOP).

Muestreo:
El método de muestreo es

el probabilistico de tipo
aleatorio simple.

74




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Estimado participante sirvase responder de la manera mas sincera posible el
presente cuestionario.
= Sefior colaborador se viene realizando una investigacion titulada: Eficacia de
la comunicacion organizacional y la gestion administrativa de los directivos
académicos en el personal docente de la Asociacion Educativa Nor Pacifico,
Trujillo 2020.
» Lainformacion que brinda sera empleada para los fines de la investigacion
por lo que se le solicita responder a todas las preguntas con paciencia y
sinceridad de acuerdo a su punto de vista marcando con una x en la casilla

que considere adecuada.

La escala empleada para sus respuestas es tipo Likert:

Nunca 1
Ocasionalmente 2
Algunas veces 3
Frecuentemente 4
Siempre 5

El puntaje méximo obtenido en este test seré de 75.

Los rangos son:

60 a 75= Alto (Adecuada comunicacion organizacional)
45 a 59 = Medio (Comunicacion organizacional promedio)
01 A 44= Bajo (Inadecuada comunicacion organizacional)
Los Rangos por Areas son:

20 a 25 =Alto (Adecuado)

15 a 19 = Medio

01 a 14= Bajo (Inadecuado).
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e Tttt bt INSTRUMENTO DE EVALUACION
CUESTIONARIO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL (Portugal, 2005).

Edad:

Area: Cargo:

Instrucciones: El presente cuestionario tiene una lista de preguntas lea cuidadosamente
cada una de ellas y elija la respuesta que mejor crea conveniente. Toda la informacion que

se obtenga sera utilizada de manera confidencial. Gracias por su colaboracion.

Nunca 1

Ocasionalmente 2

Algunas veces 3

Frecuentemente 4

Siempre 5

ITEMS Valoracion

N° | Dimensién 1: comunicacion ascendente 1 2 | 3| 415
1 Informa oportunamente sobre su trabajo a las autoridades

de la institucion.

2 Las autoridades de la institucion le brindan atencién
cuando les comunica algo referente a su trabajo.

3 Hace llegar sus ideas y sugerencias acerca de las
actividades institucionales a las respectivas autoridades.

4 Las autoridades de la institucion le brindan confianza
para hablar sobre problemas de caracter personal.

5 Los comentarios o sugerencias acerca de la organizacion
institucional que hace a las autoridades son tomados en
cuenta.

6 Comunica a las autoridades de la institucion acerca de las
dificultades de su trabajo.

Dimensién 2: comunicacion descendente 1 2 3 |4 5

La informacién que recibe de los directivos de la
7 institucion es util e importante para el desarrollo de sus
actividades.

8 Toma en cuenta los comentarios y sugerencias que hacen
los directivos de la institucion respecto a su trabajo.

Los directivos de la institucion utilizan un lenguaje
9 apropiado que le permiten comprender claramente lo que
le solicitan.
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Dimension 2: comunicacion descendente

10

Los directivos de la institucion le dan toda la informacion
necesaria como para poder desarrollar su trabajo
eficientemente.

11

Los directivos de la institucion le dan suficiente
confianza y libertad como para discutir temas
institucionales.

12

Los directivos de la institucion le dan la informacion
suficientemente clara sobre las actividades a realizar.

Dimension 3: comunicacion horizontal

13

Mantiene una comunicacion clara y fluida con sus
companieros de trabajo.

14

La comunicacion entre los trabajadores les permite una
buena coordinacion de actividades.

15

La comunicacion entre los trabajadores les permite
compartir experiencias laborales exitosas.

16

Mantiene una comunicaciéon adecuada y transparente con
los trabajadores.

17

La comunicacion entre trabajadores contribuye al
desarrollo de buenas relaciones interpersonales dentro de

la institucion.

18

La comunicacion entre trabajadores ayuda a conseguir
mejores éxitos institucionales.

Dimensién 4: Comunicacion transversal

19

La institucion educativa se promociona mediante las redes
sociales.

20

Para mejorar su ensefianza la institucion utiliza diversos
medios electronicos.

21

En el area de trabajo compartimos la informacién y
coordinamos las actividades dentro de la organizacion.

22

Es facil contactarse con los demas integrantes que forman
parte de la misma area de trabajo.

23

La informacién que se emite a otras areas es adecuada y
precisa.

24

Existe una buena coordinacién para el procesamiento de
la informacion entre las areas de trabajo.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION
CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado participante sirvase responder de la manera mas sincera posible el presente
cuestionario.
= Sefior colaborador se viene realizando una investigacion titulada: Eficacia de la
comunicacion organizacional y la gestion administrativa de los directivos
académicos en el personal docente de la Asociacion Educativa Nor Pacifico, Truijillo
2020.
» Lainformacién que brinda serd empleada para los fines de la investigacién por lo
gue se le solicita responder a todas las preguntas con paciencia y sinceridad de
acuerdo a su punto de vista marcando con una x en la casilla que considere

adecuada.

La escala empleada para sus respuestas es tipo Likert:

Nunca
Ocasionalmente
Algunas veces

Frecuentemente

a b~ W N

Siempre

El puntaje maximo obtenido en este test sera de 75.

Los rangos son:

60 a 75= Alto (Adecuada comunicacién organizacional)
45 a 59 = Medio (Comunicacion organizacional promedio)
01 A 44= Bajo (Inadecuada comunicacion organizacional)
Los Rangos por Areas son:

20 a 25 =Alto (Adecuado)

15 a 19 = Medio

01 a 14= Bajo (Inadecuado).
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-y INSTRUMENTO DE EVALUACION
R CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA
Edad:
Area: Cargo:

Instrucciones: El presente cuestionario tiene una lista de preguntas lea cuidadosamente
cada una de ella y elija la respuesta que mejor crea conveniente. Toda la informacién que

se obtenga sera utilizada de manera confidencial. Gracias por su colaboracion.

Nunca
Ocasionalmente
Algunas veces
Frecuentemente
Siempre

O wWNBEF

NO Items Valoracion

Dimensién 1: Planeacién 1|2 3 4 |5

1 Considera que la vision y mision tiene una difusion adecuada
en la Asociacion Educativa Nor Pacifico, Trujillo.

2 Comprende e identifica con la vision y mision de la Asociacion
Educativa Nor Pacifico, Trujillo.

3 Identifica los objetivos y metas de la institucion.

4 Considera que los planes institucionales se ajustan a la
realidad existente.

5 | Considera que el cronograma de actividades de la institucion
logra el cumplimiento de los objetivos.

6 Considera que el trabajo o actividad que realiza es de vital
importancia para la institucion.

Dimension 2: Organizacion

7 Considera Ud. que cada area o departamento realiza sus funciones
de acuerdo al manual de trabajo.

8 Considera que la institucién asigna los recursos de forma
equitativa y satisfactoria a cada colaborador y docente.

9 Tiene conocimiento de las diferentes areas mediante el organigrama
de la institucion.

10 | Considera Ud. que cada area o departamento tiene bien
limitada su funcion.
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Dimension 2: Organizacién

11

Considera que la institucion realiza planes estratégicos y
organizados para mejorar el desempefio de las actividades
académicas.

12

La institucion vela por el bienestar de sus trabajadores para tener
buen desempefiio en sus actividades laborales.

Dimensién 3: Direccidn

13

Considera que el liderazgo utilizado por los directivos
académicos de la Asociacion Educativa Nor Pacifico, es
democrética y adecuada.

14

Considera que los encargados del proceso administrativo brindan
informacién clara sobre los planes estratégicos y operativos que
se desarrollan en la institucion.

15

Considera Ud. que la administracion de la ANOP supervisa los
procesos académicos y politicas de cada institucién educativa.

16

Cuentan con procesos tecnoldgicos para el envio de los
comunicados de forma periédica por los directivos académicos
de cada institucion educativa.

17

Considera que la organizacion motiva e incentiva a su personal
para mejorar su desempefio.

18

Considera que la gestién administrativa de la ASEANOP va
mejorando cada afio.

Dimensién 4: Control

19

Los administrativos supervisan la realizacion de los trabajos de
su personal docente.

20

Se evalla de forma periédica el cumplimiento del plan
estratégico y operativo de la institucion.

21

Se monitorea el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones educativas de la ASEANOP.

22

El personal administrativo y docente son evaluados anualmente
por su desempefio laboral.

23

Las instituciones educativas de la ASEANOP cuentan con todos
los servicios necesarios para la ensefianza de los estudiantes.

24

El personal administrativo realiza reuniones para comunicar a
sus docentes sobre los planes de la institucién para mejorar la
ensefanza de los estudiantes.
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Anexo 3. Carta de presentaciéon

“Afio de la universalizacion de la salud”

Trujillo, 13 de julio de 2020

Pastor

Jairo Wheeler Nureiia Ramirez

Secretario, Director Regional de Departamento de Asociacion
Ministerial, Mizion Global y Ministerio Familia de la Asociacion
MWor Pacifico — ANOP

Apreciado pastor Nurefia:

Es grato dirigimes a usted para manifestarle un cordial saludo y expresar muchos deseos
de bendiciones del Altisimo en las funciones gue desempefia.

El motivo de la presente es para hacer de su conocimiento que estamos realizando un
proyecto de investigacion titulado: “Eficacia de la comunicacion organizacional y la gestion
administrativa de los directivos académicos en el personal docente de la Asociacion
Educativa Mor Pacifico, Trujillo 2020%, requisito para optar el Titulo Profesional de
Licenciada en Administracion y Negocios Internacionales por la Universidad Peruana
Union. Por tal motivo, acudimos a usted para solicitar el permiso y las facilidades para las
coordinaciones a fin de desamollar la investigacion ya mencionada en las Instituciones
Educativas que pertenecen a la Asociacion Educativa de la ANOP dirigida tanto al personal
administrativo v docente. Esta investigacion es realizada por los siguientes investigadores:

Apellidos y Institucion Facultad Rol Celular
Nombres
[Roonguez TNVEEIganores TA0ACe02ITE
|Alvarado, Esther Universidad Peruana
Unién, Facultad de
[Narro Obando iris | Cencias Empresaniales [ o o adores 985786617
Violefa

Para cualquier informacion, comunicarse al celular 940460216 con la bach. Esther
Rodriguez Alvarado o al cormeo personal: sirene@upeu.edu pe. -

Agradecemos por su gentil atencion y apoyo.

Cordialmente

SRV P i D

Esther Riodriguez Alvarado Iris Viol Obando
DHI N® 16227397 DNI N® 26684044
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Anexo 4. Constancia de autorizacion para trabajo de investigacion

“Afio de la Universalizacion de la salud™

Que el Pr. Jairo Wheeler Nurefia Ramirez, Secretario, Director Regional de
Departamento de Asociacion Ministerial, Mision Global v Ministerio Familia de la
Asociacion Nor Pacifico — ANOP;

Hace constar:

Qe las bachilleres Esther Rodriguez Alvarado e Iris Violeta Narro Obando,
de la cammera profesional de Administracion y Negocios Intemacionales de la
Universidad Peruana Union, estan auforizadas para realizar su frabajo de
investigacion titulada: “Eficacia de la comunicacion organizacional y la gestion
administrativa de los directivos académicos en el personal docente de la
Asociacion Educativa Nor Pacifico, Trujillo — 20207, enla ASEANOP conformado
por cinco colegios.

Se expide la presente constancia para los fines que crea conveniente.

Trujillo, 20 de julio de 2020

o —

- ™,
x’. e
1?.? ",4{{.14" i f_-,-:jl} !

r. Jai eeler-Nuremf émirez,

Secretario

Director Regional de Departamento de Asociacion Ministerial,
Mision Global y Ministerio Familia
Asociacion Mor Pacifico — AMoP
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Anexo 5. Validacién de instrumento

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela Profesional de Administracion
VALIDACION DE INSTRUMENTO

Tiule del instrumento: Eficacia de la comunicacion organizacional y la gestion
administrativa de los directivos académicos en el personal docente de la Asociacion Educativa
MNor Pacifico, Trujillo — 2020.

Instrucciones: Sirvase encemar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

1. ;Considera Ud. que el instrumento cumple los objetives propuesios?

o 10 20 an 40 50 60 FO___ 80 90_.

2. iConsidera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se
investiga?

o 10 20 an 40 50 60 FO___ 80 90_.

3. ;Estima Ud. que la cantidad de ftems que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

o 10 0 ap 40 50 BO 70 80 ucl_.-

4. ;Considera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian
datos también similares?

o 10 20 an 40 50 a0 70 a0 90_.

5. iEstima Ud. gque los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los
informantes?

o 10 30 ap 40 50 80 70 80 90_.

6. ;Qwé preguntas cree Ud. que se podria agregar?

Minguna.
7. iQué preguntas se podrian eliminar?
Mimguna .

8. Recomendaciocnes

Fecha: 20 de cctubre de 2020.
— =
e T £

Validado por: 3/ Luis Eddie Cotacaliaga Subia
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UNIVERSIDAD PERUANA UNIOM
Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela Profesional de Administracion

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo del instrumento: Eficacia de la comunicacion organizacional y la gestion administrativa
de los directivos académicos en el personal docente de la Asociacion Educativa Mor Pacifico,
Trujillo — 2020.

Instrucciones: Sirvase encemar dentro de un circulo, el porcentaje gue crea conveniente para cada
pregunta.

1. iConsidera Ud. que el instrumento cumple los objetives propuestos?
0 10 20 30 40 o0 60 o 80 a0 100

2. ;iConsidera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema quese
investiga?

0 10 20 30 40 30 &0, 70 a0 a0 100

3. iEstima Ud.que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprenziva del asunto gue se investiga?

0 10 20 30 40 20 G0, 70 a0, a0 100

4. ;Considera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos
también similares?

0 10, 20, 30, 40 a0 G, 0 a0 a0, 100

& ;Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los
informantes?

0 10 20 30 40 50 G0, 70 a0 a0 100

6. ; Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?
Ninguna,

7. iQué preguntas se podrian eliminar?
Minguna,

8. Recomendaciones

Fecha: 05 de agosto de 2020.
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) UNIVERSIDAD PERUANA UNION

S 9
] ‘ﬂ _; Facultad de Ciencias Empresariales
F
Rty Escuela Profesional de Administracion
LT e S TN

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo del instrumento: Eficacia de la comunicacion organizacional y la gestion
administrativa de los directivos académicos en el personal docente de la Asociacion Educativa
Mor Pacifico, Trujillo — 2020.

Instruccicnes: Sirvase encerar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

1. ;Considera Ud. gque el instrumento cumple los objstives propuesios?
i) 10 20 3n 40 al a0 IO &0 a0 100

1  iConsidera Ud. gue este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se
investiga?

] 10 20 30 40 i} a0 T a0 =i} 100

3. ;Estima Ud. que |a cantidad de ftems que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

o i0 20 30 40 50 a0 TO 20 o0 100

4. ;Considera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian
datos también similares?

] 0 20 A0 40 Al [:li} it} Al a0 100

5. ;Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte delos
informantes?

0 10 20 30 40 L] i) 70 80 a0 100

6. Qe preguntas cree Ud. que se podria agregar?

Minguna.

7. ;Qué preguntas se podrian eliminar?

Minguna.

B FRecomendaciones

Fecha: 20 de octubre de 2020. _ p

Validado por: Ma. Helly Dafve Muriez Rojas

Docente universitaria

85



Anexo 6. Infografia

A. Colegio “José de San Martin”
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B. Colegio “El Porvenir” de Chepén

A, Colegio
ﬁ Adventista

EL PORVENIR

EDUCACION
ON-LIFE

Colegio

; 1 i
MATRICULAS Adventista

ABIERTAS EL PORVENIR
2021
Sl e (SR
/ 7’w5,naw
>4 . /
MABIERTAS de;,
%‘g
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(
t.@ ColegioAdventistaEIPorvenir
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: ' 2021
MATR : ‘
AHORA 0

\;{ PREMIOS SORPRESAS
=eB|ENVENIDO "=
048 0 A TU COLEGI
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C. Colegio “Daniel Alcides Carrion”

Colegio

D COLEGIO ADVENTISTA DANIEL ALCIDES CARRION

ﬁ CAPILLA DE PRMARIA Cumpliendo la Misién del dia 2 A (o fricpbiz)

Miércoles A S Lanzamiento
de Matriculas

2021

Concurso de Mis que
Cultura General Ensogane

@ 30 de setiembre @ 9:00 a.m.

= e TURYE) rolgs OV S ORY
E" DOI IGO 25 DE OCTUBRE
05:30 PM O

FIMT educacion upn
ESCUELA PARA PADRES

Educacién Post Pandemia,

mas cerca que nunca de la escuela.

Fecha

Lunes 20 de abril
Hora
630 pm
Coferencista

Héctor Bohérquez

SCHOOL
e

Fam. Bazan Barrantes

Educacién
A Adventista

f @colegiobAc
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D. Colegio “Jesus de Nazareth”
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campo: ANOP C—onLINE)e»

v/BENEFICIOS\Y/DESVENTAJAS
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E. Colegio Jhon Andrews — Cajamarca

TALLER

CONSTRUCCION DE

MARCA PERSONAL

ESTRATEGA DIGITAL,
CREADORA DE CONTENIDO, Y
ESPECIALISTA EN INSTAGRAM,
MARKETING APLICADO A MARCA
PERSONAL PARA NEGOCIDS

MARTES

19

SETIEMBRE

7:30 PM @

f)¥ @ @JohnAndrews

Colegio
Adventista

JOHN ANDREWS

=

-

Adventista

IOHN ANDREWS

RG

DISPONIBLE EN

@& AppStore P> Google Play

B Educaci_én
# A Adventista
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TENIENDO TU PENSION AL DA

AMPLIACIONDE PROMOCIONg

Yl

DICIEMBRI

ENEI S
PROMOCION EN
COSTO DE MENSUALIDAD
PRESENCIAL: S mmm
SEMIPRESENCIAL: - L
VIRTUAL: s =

INSCRIPCION GRATUITA POR SER ALUMNO
NUEVO Hasta el 30 de noviembre

BENEFICIOS

« Seguro contra accidentes par 12 meses
» Libros de plan lector
+ 01libro do religién
* 01 Obsequio institucional
* Uso exclusive de p\ma:nrma académica PATMOS
+/Uso exckatvo de aplicative Lamb School poro ver
nofas y hacer pagos de pensiones.

80 332 -128

Informacion: iﬂ TS0
998 - 932- 876

948
948



