UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracion

CUha Lstitucion HAdventista

Capital intelectual y desemperfio laboral en las instituciones
publicas: Analisis en la provincia San Martin en el contexto de
COVID19

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Administracion con

mencion en gestion empresarial

Autor:

Darwin Segundo Miranda Cueva

Marianela Cordova Granda

Asesor:

Mg. José Joel Cruz Tarrillo

Tarapoto, agosto de 2021



DECLARACION JURADA DE AUTORIA DE TESIS

José Joel Cruz Tarrillo, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Profesional
de Administracion con mencion en gestion empresarial, de la Universidad Peruana
Union.

DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “Capital intelectual y desempeno laboral en
las instituciones publicas: Analisis en la provincia San Martin en el contexto de
COVID19” constituye la memoria que presenta los Bachilleres (Darwin Segundo Miranda
Cueva y Marianela Cordova Granda) para obtener el titulo de Profesional de
Administracion con mencion en gestion empresarial cuya tesis ha sido realizada en la
Universidad Peruana Union bajo mi direccion.

Las opiniones y declaraciones en este informe son de entera responsabilidad del autor,
sin comprometer a la institucion.

Y estando de acuerdo, firmo la presente declaracion en la ciudad de Tarapoto a los 25
dias del mes de agosto del afio 2021

- -

Mtro. josé Joel Cruz Tarrillo
ESPECIALISTA EW MARKETING £ SovESTIGACIOM




065
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En san Martin, Tarapoto, Morales, a los 12 dia(s) del mes de agosto del afio 2021 siendo las
16:30 horas se reunieron los miembros del jurado en la Universidad Peruana Unién campus
Tarapoto, bajo la direccion del (de la) Presidente(a): Dr Mario Manuel Sies Nates, el (la)
secretario(a): Mtro. David Troya Palomino, y los demas miembros Mtro. Elmer Cruzado Vasguez,
Miro. Robin Alexander Diaz Saavedra y el asesor(a): Miro, Jose Joel Cruz Tamifo con el propdsite
de administrar el acto académico de sustentacion de la tesis titulado:

“Capital intelectual y desempefio laboral en las instituciones publicas: Anélisis en &a provincia
San Martin en el contexto de COVID18"

de los (Ias) bachiller (es) a) Darwin Miranda Cueva b) Marianela Cordova Granda c¢)
. conducente a la obtencidn del titulo profesional de:

Lic. Administracion Mencion Gesfion Empresanal

El presidente inicid el acto académico de sustentacion invitando al (a 1a) / a (los) (las) candidato
(a)s hacer uso del tiempo determinado para su exposicidn. Concluida la exposicién, el
Presidente invitd a los demas miembros del jurado a efectuar las preguntas, y aclaraciones y la

emision del dictamen del jurado.
Posteriormente, el jurado procedié a dejar constancias escrita sobre la evaluacion en la presente
acta, con el dictamen siguiente:
Bachfier (a) Darwan Miranda Cueva
CAUFICACION ]
Vigesimal Literal Cualitativa Mérito
Aprobedo 16 2 Bueno Muy Bueno
Bachtier (by Marianela Cordova Granda
CAUFICACION RN
Vigesimal Uteral Cualitativa Mérito
Aptobado 16 8 Busno Muy B
Bachiler (c)
CALIFICACION S
Vigesimal Literal Cualitativa Mérito

Finalmente, el Presidente del jurado invito al (a la) / (los) (las) candidato (a)’s a ponerse de pie,
para recibir la evaluacién final y concluir el acto académico de sustentacién pvocodtndon a

registrar las firmas respectivas,
Presidente/a Sainudo/a
Asesor Miembro Miembro
Bachiller (a) Bachiller (b) Bachiller (c)

Esta sustentacon fue realizada de manera virtual u online sincronica, conforme al Reglamento Gener al de Grados y Tulos



Capital intelectual y desemperio laboral en las instituciones publicas: Anélisis en

la provincia San Martin en el contexto de COVID19

Intellectual capital and job performance in public institutions: Analysis in
the San Martin province in the context of COVID19

Darwin Segundo Miranda Cueva'

Universidad Peruana Unién
darwinmiranda@upeu.edu.pe

Marianela Cordova Granda?

Universidad Peruana Unién
marianelacordova@upeu.edu.pe

Resumen

El objetivo del presente estudio es determinar la relacién del capital intelectual con el
desemperio laboral en las instituciones publicas de la provincia San Martin en el contexto
de COVID19. Se empled una metodologia de tipo basico de enfoque cuantitativo con un
disefio no-experimental de alcance correlacional y descriptivo, de corte transversal. La
muestra estuvo conformada por colaboradores de cuatro instituciones publicas de la
provincia de San Martin el cual fue 175 personas. El instrumento que se aplicé para el
capital intelectual es el cuestionario basado en el “Modelo Intellectus” de 29 items con
una fiabilidad de 0,919, y para la variable dependiente se aplico el cuestionario
“Evaluacion del desempefo laboral” de 28 items con una fiabilidad de 0,857, ambos
cuestionarios en escala de likert de 5 puntos. Para comprobar las hipétesis planteadas
se realizaron andlisis descriptivos y de correlacion Rho de Spearman, obteniendo los
siguientes principales resultados: existe una correlacion significativa moderada entre el
capital intelectual y el desempefio laboral con un r de 0,534 y asi mismo, la dimensién
gue mayor relacion tiene con el desempefio laboral es el capital humano con un r de
0,579. Se evidenci6 que la correlacion existente implica que, a mejor gestion del capital
intelectual, capital humano, capital estructural y capital relacional, es mejor el desempefio
laboral en las instituciones publicas, concluyendo que los elementos del capital

intelectual tienen un orden de importancia en el desempeiio laboral.
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Abstract

The objective of this study is to determine the relationship between intellectual capital and
job performance in public institutions in the San Martin province in the context of
COVID19. A basic type methodology with a quantitative approach was used, with a non-
experimental design and a cross-sectional descriptive and correlational scope. The
sample consisted of collaborators from four public institutions in the province of San
Martin, which was 175 people. The instrument that was applied for intellectual capital is
the questionnaire based on the "Intellectus Model" of 29 items with a reliability of 0.919,
and for the dependent variable the questionnaire "Evaluation of work performance" of 28
items with a reliability of 0.857, both questionnaires on a 5-point Likert scale. To check
the hypotheses, descriptive analyzes and Spearman's Rho correlation were carried out,
obtaining the following main results: there is a moderate significant correlation between
intellectual capital and job performance with an r of 0.534 and likewise, the dimension
that has the greatest relationship with job performance is human capital with an r of 0.579.
It was evidenced that the existing correlation implies that, the better the management of
intellectual capital, human capital, structural capital and relational capital, the better job
performance in public institutions, concluding that the elements of intellectual capital have

an order of importance in performance labor.

Keywords: Intellectual capital, human capital, structural capital, relational capital,

job performance, public institutions
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1. Introduccioén

El tema de atencion de las organizaciones se ha centrado en la metodologia que
utilizan en el desarrollo y evaluacion del rendimiento humano, por ello, para los nuevos
administrativos lograr una correcta y efectiva gestion del desempefio laboral es un gran
desafio, ya que demanda de un amplio conocimiento y control de todas las aptitudes y

capacidades que tiene el colaborador dentro de la organizacion (Leyva et al., 2020).

De tal manera, especialmente en el sector publico, las administraciones han tenido
el problema de no contar con instrumentos eficaces y sistematicos que permitan medir
el desempefio de sus servidores y evaluar sus resultados, es por ello que en los ultimos
afos ha sido de caracter primordial conocer y cuantificar los conocimientos y actitudes
que poseen los colaboradores, con el fin de dirigir con mayor eficiencia su organizacion
(Sarmiento, 2011).

Esto se vio aun mas afectado por el Covid19, que ha sido uno de los sucesos mas
significativos en la ultima década por la repercusion social y econémica que afectado en
parte a las instituciones publicas, ya que muchas de ellas afrontaron esta situacion de
emergencia a través de la implementacion de protocolos de seguridad, el trabajo remoto,
el uso de nuevas herramientas digitales, la inestabilidad laboral y la reorganizacion de

sus jornadas laborales (Ballesteros et al., 2020).

Asi mismo, Martinez (2020) manifesté que muchas de éstas instituciones tuvieron
la obligacion de implementar nuevos métodos y estrategias para garantizar su
direccionamiento a pesar del entorno incierto en el que se vive, sin embargo, recalca que
el bajo desempefio de los colaboradores pudo haberse dado por factores que estuvieron

atravesando antes de la coyuntura Covid19, por ejemplo, salud fisica, estrés, etc.

En relacion a la problemética expuesta, en 2019, Sanchez realiz6 un estudio
respecto al desempefio de 421 trabajadores de una institucion publica, el cual tuvo como
principal resultado que hay un 84,7% de posibilidad que el capital intelectual se relacione
significativamente con el desempefio de los colaboradores, es decir, éste activo
intangible sera permitira obtener 6ptimos resultados en la productividad y competitividad
de cada colaborador.



De igual forma, Pedraza (2020), menciona que la administracion publica gestiona
mayor capital intelectual que el sector privado, aunque no tiene como principal fin el
generar utilidades, sus objetivos se manifiestan en el impacto que buscan brindar en la
sociedad a través de un buen servicio a la comunidad, el cual implica la practica de
activos intangibles capaces de generar valor, los cuales son el capital humano,
estructural y relacional. Dentro de este marco, Morales et al. (2019) resaltaron que el
grado de importancia que tienen éstas dimensiones del capital intelectual en el
desempefio laboral, depende mucho del tipo de organizacion o institucién donde se

aplique el estudio.

En base a lo expuesto, se vio en la necesidad que esta investigacion tenga la finalidad
de determinar la relacion del capital intelectual con el desempefio laboral en las
instituciones publicas de la provincia San Martin en el contexto de covidl9, y asi
identificar qué elementos del capital intelectual favorecen en mayor magnitud al
desemperio laboral, ya que mientras mas componentes se aplique en la organizacion,

habra mas posibilidad de lograr el éxito.
2. Marco tedrico
2.1 Capital intelectual

El capital intelectual ha sido estudiado en gran manera por diferentes areas de
desarrollo, sin embargo, han sido pocas las investigaciones en instituciones publicas.
Estudios como el de Bontis et al. (2000) afirman que el capital intelectual es el intangible
gue abarca los conocimientos que tiene la organizacién tanto dentro y fuera de ella,
considerado como el factor clave que ha sido explicado por pocos y dificil de lograr, pero
una vez que se explora y se emplea, puede proporcionar a la organizacion una variedad

de estrategias para lograr el éxito.

Ademas, Edvinsson y Malone (1998) refieren que es el recurso vital para la
adquisicién de conocimientos y experiencia del individuo, la tecnologia organizacional y
el vinculo con los clientes tanto internos como externos, logrando asi un valor estratégico
a la organizacion. Por otro lado, una perspectiva diferente es la de Brooking (1997), quien
define al capital intelectual como el restante entre el valor contable de la empresa y la



cantidad de efectivo que alguien amortiza por ello, y representa a todo lo intangible de la

organizacion que por lo general, no aparecen en el balance.

En otro aspecto, Villegas et al. (2017) definen al capital intelectual como el
intangible propio y exclusivo de la organizacion que tiene la capacidad de crear valor
gracias a la combinacion del recurso humano y estructural, capitalizando estos
conocimientos en una ventaja competitiva. De esta manera, se encuentra conformado
por el conocimiento- aprendizaje de trabajo y los procedimientos internos, adicional a
esto, abarca a los vinculos que la organizacién posee con los proveedores y clientes.
(Arias et al., 2019)

2.1.1 Modelos del capital intelectual

A lo largo de los afios, se han aplicado varios modelos con la finalidad de medir
el capital intelectual en organizaciones en los diferentes contextos, las cuales algunas de

las principales son:
Modelo del Balance Scorecard.

Este modelo fue uno de los primeros en aparecer, propuesto por los pioneros
Kaplan y Norton (2001), quienes elaboraron y desarrollaron una investigacion basandose
en el aspecto financiero y no financiero de una organizacion cuyo fin era determinar los
objetivos logrados, todo esto bajo el enfoque de cuatro perspectivas o capitales, los
cuales fueron el desempefio financiero, el cliente, la calidad de procesos y la formacion

del colaborador.
Modelo Navegador de Skandia.

Este modelo, se dio origen del contrato que la empresa sueca Skandia AFS en
1991 dio a Leif Edvinsson, con el fin de crear un constructo o instrumento que permita
garantizar el uso de las fortalezas de la empresa. A diferencia del anterior modelo,
Edvinsson considera al capital intelectual como un factor independiente del capital
financiero, el cual permite lograr mayor innovacién y valor sostenible para la
organizacion, por consiguiente, este modelo constituido por el capital humano,

estructural y financiero lograra el crecimiento y desarrollo de cada colaborador de la



empresa (Edvinsson, 1997). Posteriormente, este modelo fue mejorado por Edvinsson y

Malone, en el afio 1998.
Modelo de la Universidad de West Ontario.

Fue propuesto por Bontis (1998), quien realizé un estudio de la causalidad y efecto
que tiene el capital intelectual en la actividad econdmica del negocio, es decir, el grado
de importancia del capital humano, estructural y relacional en éste. No obstante, también
se caracteriza por hacer un mayor énfasis en el impacto que tiene el capital humano
como factor clave para el desempefio de cada colaborador, considerando su valor

sostenible para la organizacion.
Modelo de Monitor de activos intangibles.

El modelo Monitor fue formulado por Karl Erick Sveiby, quien tuvo la iniciativa de
definir a los diferentes activos, como el contraste existente entre lo contable y la
participacion de las empresas en el mercado, teniendo como resultado tres
componentes: competencias, estructura interna y externa. Ademas, para la medicion de
estos, Sveiby propuso los indicadores de crecimiento - innovacion, eficiencia y
estabilidad, concluyendo que su aporte principal fue la relacibn de componentes e
indicadores (Sveiby, 1998).

2.1.2 Dimensiones del capital intelectual

En las Ultimas décadas, autores como Sveiby (1998), Morales et al. (2019),
Stewart (1997), coinciden con Bontis (1998) quien menciona que el capital intelectual se

divide en tres dimensiones:
Capital humano:

Bontis et al. (2000) mencionan que el capital humano est4 constituido por
competencias, destrezas y aptitudes de cada colaborador, los cuales le permiten
adaptarse al cambio y dar soluciones innovadoras. Ademas, dichas cualidades pueden
ser de forma explicita o tacita, permitiendo al colaborador el potencial de adquirirlas y
compartirlas con los demas, para que asi tengan la capacidad de generar valor e

innovacion para la organizacion (Bueno et al., 2011).



En sintesis, Gogan et al. (2016) sefalan que el capital humano abarca a todas las
caracteristicas y habilidades que posee cada colaborador de una organizacion para

afrontar cualquier cambio o necesidad del entorno laboral.
Capital estructural.

Autores como lbarra y Hernandez (2019) declaran que el capital estructural es la
transformacién del potencial humano, el cual simboliza todo el conocimiento que se pudo
sintetizar y sistematizar dentro de la organizacion. Esto a su vez, comprende todas las
actividades de la estructura organizacional, que puede ser los sistemas, procedimientos
y manuales gue nacen de las actividades diarias, mecanismos que permiten lograr un
optimo rendimiento y productividad de cada trabajador, y por ende, de toda la

organizacion (Serrano y Lépez, 2019).
Capital relacional.

Este componente abarca el conjunto de todos los vinculos que la organizacion
establece con agentes del mercado, los cuales pueden ser los clientes, proveedores,
competidores y otras instituciones, es decir, con todos sus stakeholders, todo esto para
el desarrollo de la organizacién (Bueno et al., 2011). Ademas, Bermudez y Hernandez
(2019) mencionan que éste capital refiere a que las organizaciones no son sistemas
solitarios, ya que se mantiene vinculos con el entorno laboral, las cuales aportan valor a

la empresa para la mejora de su productividad y desempefio laboral.
2.2 Desempefio laboral

En los dltimos afos, el desempefio ha sido considerado como una de las variables
gue mayor interés ha captado por los investigadores del comportamiento organizacional,
probablemente se deba a que la productividad organizacional depende del rendimiento
de cada colaborador presente (Gabini, 2018, p. 255).

El desempefio es considerado como la estrategia que emplea cada colaborador
para lograr sus objetivos propuestos, el cual refleja factores como capacitacién, trabajo
en equipo, autoestima y satisfaccién laboral que mantiene al realizar sus funciones
Chiavenato (2007). De igual forma, Pernia y Carrera (2014) sefalan que el desempefio

laboral son las destrezas y competencias del empleado que le permiten ejecutar
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efectivamente sus tareas y funciones en su centro laboral, complementando ademas su
rendimiento y comportamiento grupal. Ademas, abarca al rendimiento que cada
trabajador muestra al ejecutar sus actividades y la oportunidad que tienen para demostrar
sus experiencias, habilidades, competencias, conocimientos y especialmente, aquellos

acciones que ayuden a lograr las metas de la institucion (Penachi, 2019).

Autores como Grijalva et al. (2019) propusieron métodos para la evaluacion y
mejora del desempefio laboral, por ejemplo el método “Dacum” basado en la actitud,
percepcion, personalidad y aprendizaje del colaborador, el cual le permite tener la
oportunidad de una autoevaluacion y autocritica para su desarrollo personal y
desempefio de su cargo. Otro punto de vista, es la Morales et al. (2019), quienes
consideran al desempefio laboral como el producto de la gestion de elementos como el
desarrollo organizativo, satisfaccion del equipo de trabajo y la viabilidad financiera.

Por consiguiente, consideramos a Pernia y Carrera (2014), quien sostiene que el

desemperio laboral se clasifica en tres dimensione o componentes:
2.2.1 Rendimiento

De acuerdo con el criterio de Rodriguez y Lechuga (2019), el rendimiento o
productividad del colaborador es el equilibrio entre lo que produce de trabajo y la
eficiencia que emplea para cumplir las metas planteadas., y asi lograr un buen
desempefio. Asi mismo es lo que expresa el colaborador al realizar sus actividades,
dicho de otra manera, la eficiencia con que las ejecuta, asi también como la facultad que
tiene para solucionar alguna dificultad que surja en su equipo de trabajo (Pernia y
Carrera, 2014).

2.2.2 Comportamiento

El comportamiento laboral abarca tanto a la conducta como la actitud de los
colaboradores, ya sea a nivel individual o grupal, que incurren en la efectividad y
productividad de la organizacién (Molina et al., 2016). Ademas Pernia y Carrera (2014)
refiere que son todas aquellas cualidades y comportamientos que el colaborador
manifiesta frente a las funciones que deje ejercer, como por ejemplo, las habilidades y
satisfaccion que presenta el colaborador.
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Por otro lado, el comportamiento que tiene cada trabajador sirve como soporte
para el rendimiento de éste, siendo éste determinante para el cumplimiento de sus

objetivos organizacionales (Robbins y Judge, 2013).
2.2.3 Funciones

Son todas las actividades ejecutadas por los colaboradores, el cual debe
desempeniarse eficientemente mediante un adecuado conocimiento y capacidad de
andlisis de sus labores, contribuyendo asi al logro de sus objetivos y propdsitos (Pernia
y Carrera, 2014). Es considerado también como las obligaciones y responsabilidades
fundamentales de un puesto, la cantidad de trabajo que el colaborador es capaz de
realizar en un tiempo establecido con compromiso y responsabilidad (Rodriguez y
Lechuga, 2019).

3 Metodologia

Se emple6 una metodologia de tipo basica, también conocida como investigacion
pura que tiene como fin recoger informacion sobre las variables o conceptos sometidos
con el fin aportar conocimiento a una teoria ya existente, el cual es de fundamento a la
investigacion aplicada e indispensable para la ciencia (Naupas et al., 2018; Hernandez
et al., 2014), y de enfoque cuantitativo, ya que la recopilacion de los datos se basa en la
medicion y analisis estadistico basados en la I6gica o razonamiento deductivo con el fin

de probar hip6tesis formuladas previamente (Hernandez et al., 2014; Martinez, 2012).

El disefio de la investigacion es no experimental dado que no sufri6 manipulacion
deliberada de variables ni se provocé ningun tipo de situacién, es decir, se consideré los
fenbmenos o situaciones en su forma natural y asi ser analizados posteriormente
(Tamayo, 2004; Naupas et al., 2018).

El alcance del estudio fue descriptivo y correlacional: alcance descriptivo porque
buscé medir y recopilar informacion de manera independiente de las propiedades y
caracteristicas sobre los conceptos o variables analizadas y alcance correlacional porque
tiene como fin determinar la relacién que existe entre dos variables en una situaciéon
concreta (Malhotra, 2008; Hernandez et al., 2014), y de corte transversal ya que el
cuestionario se aplico una sola vez en la muestra de estudio (Alan y Cortez, 2018).
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Se empledé un muestreo no probabilistico por cuotas, dado que consistid en
organizar a la muestra en cuatro segmentos o cuotas, teniendo en cuenta el criterio de
incluir a las instituciones publicas que nos facilitaron el acceso para el desarrollo del
estudio, quienes fueron la Municipalidad Provincial de San Martin, Municipalidad Distrital
de Morales, Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo y la Direccién Regional de
Agricultura San Martin, dado que por causas de la pandemia Covidl9 las demas
instituciones publicas como del sector salud, sector transporte, sector educacion, sector
economia, entre otros, no permitieron el acceso debido a protocolos de seguridad o
porque se encontraban en cuarentena (Malhotra, 2008; Naupas et al., 2018),
Posteriormente, para determinar la participacion de cada estrato o cuota, se determiné
una cantidad representativa bajo el criterio de encuestar a los colaboradores que
laboraban bajo la modalidad presencial, es decir, los que no se encontraban en

cuarentena; obteniendo asi una muestra de 175 colaboradores.
Tabla 1

Muestra seleccionada

Institucion puablica Frecuencia Porcentaje
Municipalidad Distrital de Morales 39 223 %
Municipalidad Provincial de San 51 29,1 %
Martin
Municipalidad Distrital de la 40 22,9 %
Banda de Shilcayo
Direccion Regional de Agricultura 45 25,7 %

Total 175 100 %

Fuente: elaboracion propia

Con respecto a la recopilacion de datos, se aplicaron dos cuestionarios, con
respecto al capital intelectual se empleo un cuestionario disefiado por Bueno et al. (2011)
de 29 items clasificadas en los capitales: humano, estructural y relacional, y para medir
el desempefio laboral se utilizé el instrumento disefiado por Pernia y Carrera (2014) con
28 items clasificadas en tres dimensiones: rendimiento, comportamiento y funciones;

cada instrumento con una escala de Likert de cinco puntos. Ademas, dichos instrumentos
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fueron validados mediante juicio de expertos, quienes evaluaron la claridad, contexto y
dominio del constructo de ambas variables con el fin de garantizar que éstos sean
precisos y adecuados para esta investigacion en el sector publico, y el grado de fiabilidad
se determin6 mediante el software estadistico SPSS 20.0, obteniendo un alfa de
Cronbach de 0,919 para el cuestionario del capital intelectual y una fiabilidad de 0,857

para el instrumento del desemperio laboral.
Tabla 2

Andlisis de fiabilidad de variables

Variable/Dimensién Alfa de Cronbach

Capital intelectual 0,919
Capital humano 0,806
Capital estructural 0,889
Capital relacional 0,850
Desempeifio laboral 0,857

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con lo expuesto, en la tabla 2 se aprecia que se determind la fiabilidad
mediante el estadistico alfa de Cronbach: el capital intelectual, tanto general como por
dimension, tuvo una fiabilidad entre 0,850 y 0,920, y para el desempefio laboral se obtuvo
una fiabilidad de 0,857; es decir, es aceptable, dado que un instrumento es confiable
cuando el alfa de cronbach es mayor a 0,8 y mientras mayor sea mas fiable sera la escala

(Celina 'y Campos, 2016; Campos et al., 2021).
Tabla 3

Técnicas estadisticas

Técnica Indicador de aceptacion Indicador de rechazo Autor
Alfa de Resultado mayor (2) a 0.8 Resultado menor (<) a Celina y Campos
Cronbach 0.8 (2016)
Rho de Si el p-valor (p) es menor  Significancia (Sig.) Martinez, et al.
Spearman (<) a .05 (Nivel bajo, débil, mayor (>) a.05 (2009)

moderado, alto)
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Prueba de Si la significancia es mayor Si la significancia es Romero (2016)
Kolmogorov- oigual () a 0.05 =datos = menor (<) a 0.05 datos
Smirnov paramétricos normales. no paramétricos

Fuente: elaboracion propia

La presente tabla indica que se empled las técnicas estadisticas no paramétricas
como la prueba de Kolmogorov-Smirnov que permitid establecer la normalidad de los
datos, y la correlacion Rho de Spearman que permitié conocer el nivel o grado de relacion

entre ambas variables.
4 Resultados
Tabla 4

Andlisis sociodemogréfico

Frecuencia Porcentaje

Masculino 84 48,0
Género Femenino 91 52,0
Total 175 100,0
Municipalidad Distrital de Morales 39 22,3
Municipalidad Provincial de San Martin 51 29,1
Municipalidad Distrital de la Banda de 40 22,9

Institucién  Shilcayo
publica Direccion Regional de Agricultura 45 25,7
Total 175 100,0
0 a 3 afios 110 62,9
Afos de 4 a 6 afos 28 16,0
servicio 7 aflos a mas 37 21,1
Total 175 100,0

Fuente: elaboracion propia

Con respecto a la tabla 4, se refiere que el 84% de la muestra son masculino y el
52% es femenino. Por otro lado, el 29% de los encuestados pertenecieron a la
municipalidad provincial de San Martin, el 22,9% a la municipalidad de la Banda de
Shilcayo, el 22,3% a la municipalidad de Morales y el 25,7% fueron de la Direccion
Regional de Agricultura. Por altimo, con respecto a los afios de servicio, nos muestra que
la mayor parte de la muestra tienen de 1 a 3 afios de servicio con un 62,9%, el 16% de

4 a6 anosy el 21,1% de 7 afios a mas.
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Tabla b

Andlisis descriptivo del capital intelectual y sus dimensiones

Variable/dimensién Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 38 21,7
Casi nunca 36 20,6
Capital intelectual A.V?Ces 32 18,3
Casi siempre 36 20,6
Siempre 33 18,9
Total 175 100
Nunca 40 22,9
Casi nunca 33 18,9
Capital humano A.vc.eces 37 21,1
Casi siempre 31 17,7
Siempre 34 19,4
Total 175 100
Nunca 39 22,3
Casi nunca 31 17,7
. A veces 42 24
Capital estructural Casi siempre 36 20.6
Siempre 27 1,4
Total 175 100
Nunca 35 20
Casi nunca 37 21,1
ital relaci | A veces 38 21,7
Capital relaciona Casi siempre 32 18,3
Siempre 33 18,9
Total 175 100

Fuente: elaboracion propia

Asi mismo, el andlisis descriptivo para la variable capital intelectual, el 18,3 % de
los colaboradores mencionan que “a veces” cuentan con un buen nivel de capital
intelectual, mientras el 20,6 % piensan que “casi siempre” se cumple este factor en la
institucion. En cuanto al capital humano, el 21,1 % plantean que “a veces” se cumple
este aspecto, mientras que el 19,4 % manifiestan que “siempre” existe un buen nivel de
dicho factor. Ademas, el 17.7 % mencionan que “casi nunca” se desarrolla el capital
estructural en la institucion, y por otro lado el 21,7 % manifiestan que “a veces” se

desarrolla un buen capital relacional.
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Tabla 6

Andlisis descriptivo del desempefio laboral y sus dimensiones

Variable/dimensién Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 35 20
Casi nunca 37 21,1
. A veces 39 22,3
Desempefio laboral Casi siempre 31 17,7
Siempre 33 18,9
Total 175 100
Nunca 36 20,6
Casi nunca 45 25,7
Rendimiento A.vc.eces 45 25,7
Casi siempre 15 8,6
Siempre 34 19,4
Total 175 100
Nunca 41 23,4
Casi nunca 31 17,7
) A veces 36 20,6
Comportamiento Casi siempre 38 21,7
Siempre 29 16,6
Total 175 100
Nunca 37 21,1
Casi nunca 41 23,4
_ A veces 46 26,3
Funciones Casi siempre 17 9,7
Siempre 34 19,4
Total 175 100

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 6 apreciamos los niveles estadisticos del desempefio laboral, estos
resultados nos indican que el 22,3 % refieren que “a veces” logran un 6ptimo desempeno
laboral, mientras que el 17,7 % piensan que “casi siempre” logran dicho aspecto. Por
otro lado, el 25,7 % de los encuestados mencionan que “casi nunca” producen un
rendimiento 6ptimo, coincidiendo con los que mencionaron que “a veces” si lo hacen. Por
otro lado, el 21,7 % plantean que “a veces” tienen un buen nivel de comportamiento en
la institucién, a diferencia del 17,7 % que mencionan “casi nunca”. Ademas, el 26,3 %

manifestaron que “a veces” cumplen sus funciones a tiempo.

17



Tabla 7

Prueba de Normalidad

Variable/Dimensién Kolgomorov-Smirnov

Estadistico gl  Sig.

Capital Intelectual ,065 175 ,069
Capital humano ,090 175 ,001
Capital estructural ,080 175 ,008
Capital relacional ,067 175 ,053
Desempeiio laboral ,128 175 ,000
Rendimiento ,103 175 ,000
Comportamiento , 128 175 ,000
Funciones ,150 175 ,000

Fuente: elaboracion propia

Posteriormente, para demostrar la normalidad de los datos, se ejecuto la prueba
no parameétrica de Kolmogorov-Smirnov, en el que se comprueba que los datos no siguen
una distribucion normal para ambas variables, ya que los resultados del nivel de
significancia son < 0,05. (Romero, 2016), de modo que, para cumplir con los objetivos
planteados, se hizo uso del coeficiente de correlacion Rho de Spearman como

estadistico no paramétrico para hallar la relacion de las variables.
Pruebas de hipétesis
Hipoétesis general

El capital intelectual se relaciona significativamente con el desemperio laboral en

las instituciones publicas de la provincia San Martin en el contexto de COVID109.
Hipotesis especificas

H1: El capital humano se relaciona significativamente con el desempefio laboral

en las instituciones publicas de la provincia San Martin en el contexto de COVID19.

H2: El capital estructural se relaciona significativamente con el desempeiio laboral

en las instituciones publicas de la provincia San Martin en el contexto de COVID19
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H3: El capital relacional se relaciona significativamente con el desempefio laboral

en las instituciones publicas de la provincia San Martin en el contexto de COVID19
Tabla 8

Analisis correlacional entre el capital intelectual y el desempefio laboral

Desempeiio laboral

Rho de Spearman Sig. bilateral N

Capital intelectual 0,534 ,000 175
Capital humano 0,579 ,000 175
Capital estructural 0,379 ,000 175
Capital relacional 0,474 ,000 175

Fuente: elaboracion propia

Con respecto a la correlacion Rho Spearman, se establecié que existe una
correlacion de nivel moderado entre el capital intelectual y el desempefio laboral con un
Rho= 0,534 y un p=0,000, asi mismo el capital humano y el desempefio laboral indican
una correlacion moderada con un Rho = 0,579 y un p = 0,00, mientras el capital
estructural y el desempefio laboral poseen una correlacién débil con un rho de spearman
= 0,379 y un p=0,000. Y, por ultimo, se indica que hay una correlacion moderada entre
el capital relacional y el desempefio laboral con un rho de spearman = 0,474 y un p=
0,000.

5 Discusion

En este estudio, una vez mas se corrobor6 cuan complejo es la aplicacion correcta
del capital intelectual para las organizaciones, mas aun en el sector publico, ya que la
amplia literatura existente no determina un modelo especifico que permita medir y

evaluar la aplicacion de dicha variable en instituciones publicas.

Con relacion a la hipétesis general planteada, se evidencio la relacion existente
entre el capital intelectual y el desempefio laboral en las instituciones publicas de la
provincia San Martin, en este sentido, se coincide con los estudios realizados por Jacobo
et al. (2019); Morales et al. (2019) y Bontis et al. (2000), quienes demostraron que el
capital intelectual y todos sus elementos contribuyen al desarrollo y mejora constante del

desempenfo de los colaboradores.
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Asi mismo, los resultados obtenidos coinciden con la premisa dada por Gomez et
al. (2020), determinando que el capital humano es el elemento con mayor significancia,
considerandose asi como uno de los principales componentes que genera valor y
alternativa para el desempefio laboral, a pesar de que en los ultimos afios las
instituciones no han dado el énfasis y esfuerzo suficiente y necesario para potenciar las

habilidades y competencias de cada colaborador.

Si bien es cierto, el capital estructural demostré tener una correlacion débil con el
desempeiio laboral, no quiere decir que no sea relevante en las instituciones, incluso
Flores et al. (2020) mencionaron que elementos como la tecnologia, manuales y
procedimientos administrativos tienen un grado de importancia en el desempefio laboral,

por tanto, se debe dar un mayor énfasis dentro de la organizacion.

En efecto, desarrollar y gestionar correctamente el capital intelectual es sinébnimo
de generar ventaja competitiva en el mercado y dentro de la organizacién, sin embargo,
es vital que cada institucion sea consciente de que sus colaboradores puedan definir e
identificar su capital intelectual en el desarrollo de sus funciones, ya sea mediante las
politicas implementadas o capacitaciones brindadas. Por consiguiente, la aplicacion de
herramientas de medicién y evaluaciéon de dicha variable permitira que la organizacion
crezca no solo a nivel econdémico, sino que las competencias, destrezas y conocimientos

de cada colaborador se desarrollen en mayor magnitud.

Asi es dable llegar a la premisa de que toda organizacion que aplique y desarrolle
todos los componentes del capital intelectual, tendra mayor probabilidad de potencializar
sus fortalezas y mejorar la competitividad de cada colaborador. Es importante recalcar,
gue los hallazgos derivados del presente estudio no se deben generalizar para todo tipo
de contexto, no obstante, esta investigacion brinda informacién relevante y veraz sobre

el capital intelectual en funcién al desempefio.
6 Conclusiones

De acuerdo a los datos obtenidos, se pudo comprender la situacion actual del
capital intelectual en las instituciones publicas de la provincia de San Martin, y ademas,
comprobar el nivel de relacién significativa que tiene el capital intelectual con el
desemperio laboral de éstas. Con respecto a las dimensiones, el capital humano fue el
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elemento que tuvo mayor correlacion, con un coeficiente de 0,579, argumentando una
correlacion positiva moderada, es decir, que el aprendizaje, liderazgo y capacitacion de
cada colaborador permiten lograr un 6ptimo desempefio en la ejecucion de sus funciones

laborales.

Por el contrario, el resultado obtenido para el capital estructural no tuvo una mayor
significancia, ya que la investigacion arrojo6 un Rho de 0,379 representando una
correlacion débil, por lo que se infiere que activos como la tecnologia, sistemas y
procedimientos internos no tienen el resultado esperado en el desempefio de los
colaboradores. Se evidencié también en los hallazgos, que el capital relacional presenta
una correlacion moderada con el desempefio laboral, es decir, todos los vinculos que las
instituciones publicas tienen, ya sea con usuarios, proveedores u otras instituciones

contribuyen de manera significativa en los colaboradores.

Por otra parte, se identific6 como principal limitante de esta investigacion, los
pocos estudios que relacionan el capital intelectual con el desempefio laboral en
instituciones publicas, ya que la gran parte se desarrolla en el sector privado. Ademas,
es una investigacion que se realizé desde la perspectiva de cada colaborador y no desde
el enfoque de los directivos, por lo que la percepcion de éstos podria alterar la magnitud

de los resultados.

Finalmente, es notable mencionar que este tipo de investigacion debe realizarse
con mayor continuidad, tanto a nivel regional como nacional, ya que en la actualidad hay
pocos estudios desarrollados en el sector publico. De esta manera, para las futuras
lineas de investigacion este estudio servird como sustento para un posterior analisis del
capital intelectual y la posibilidad de desarrollar una metodologia propia que permita

medir a éste en instituciones publicas.
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