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Resumen

En la presente investigacion titulada: “El control interno en la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 2019, tuvo
como objetivo describir el control interno en la Gerencia de Administracion Tributaria del
mismo. La investigacion es de tipo descriptivo, disefio no experimental. El instrumento que se
uso para la recoleccién de datos fue un cuestionario sobre control interno, el cual fue aplicado
a una muestra de trabajadores que laboran en la Gerencia de Administracion Tributaria.

Los resultados obtenidos fueron que un 43.30% de los trabajadores y funcionarios
sefialaron que estan de acuerdo en que la entidad realice el control interno, siendo el
ambiente de control el que mas porcentaje presenta dentro de este apartado. Por otro lado,
el 12.06% estan totalmente de acuerdo que se realice control interno dentro de la entidad,
siendo la dimensién informacién y comunicaciébn el que mas porcentaje presenta.
Consecuentemente, un 22.30% de los trabajadores y funcionarios indican que no estan de
acuerdo ni en desacuerdo que se perciba el control interno en la Gerencia de Administracion
Tributaria. Asimismo, un 17.40% sefalan que estan en desacuerdo que se perciba el control
interno en la Gerencia de Administracién Tributaria, y con la dimensién que mas en
desacuerdo que se realice en la entidad es con la evaluacién de riesgos. Finalmente, un
4.94% sefala estar totalmente en desacuerdo que se realice control interno en la entidad en
este aspecto con el que mas en desacuerdo estan es con las actividades de control.

Palabras clave: Control interno, ambiente de control, evaluacibn de riesgos,

informacion y comunicacion.
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Summary

In the present research entitled: "Internal control in the Tax Administration Management
of the San Roman Provincial Municipality - Juliaca, 2019", its objective was to describe the
internal control in the Tax Administration Management of the same place. The type of research
is descriptive, non-experimental design. The instrument used for data collection was a internal
control questionnaire, which was applied to a sample of workers who works in the same Tax
Administration Management.

The results obtained were that 43.30% of the workers and civil servant indicated that
they agree that the entity should carry out internal control, being the control environment the
one that presents more percentage within this section. On the other hand, 12.06% are totally
agree that internal control is carried out within the entity, being the information and
communication dimension the one with the highest percentage. Consequently, 22.30% of the
workers and civils servants indicate that they neither agree nor disagree with the perception
of internal control in the Tax Administration Management. Likewise, 17.40% indicated that
they are disagree with the perception of internal control in the Tax Administration Department,
and the dimension with which they most disagreed was risk assessment. Finally, 4.94% of the
respondents totally disagreed with the fact that internal control is performed in the entity, and

the most disagreed with the control activities.

Key words: Internal control, control environment, risk assessment, information and

communication.
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Capitulo |

Problema de investigacion

1.1 Identificacion del problema

En las administraciones tributarias municipales en el Peri muchas veces la poblacion
percibe que no tiene una buena gestidn y que el control interno no esta siendo bien aplicado
dentro de ella, lo que perjudica una buena gestion administrativa. Esta percepcion de la falta
de control interno en los municipios se refleja en el descontento que manifiesta la poblacion
respecto de la administracién publica.

La corrupcién en el Perl es un problema de nunca acabar de acuerdo a Morales (2018),
“segun el tltimo indice de Percepcion de la Corrupcién de Transparency International, Nueva
Zelanda y Dinamarca son los paises menos corruptos del mundo, con puntuaciones de 90
sobre 100. Peru se ubica en el puesto 101 de 176 paises, con una puntuacién de 35, que
refleja un alto nivel de corrupcion”, esto de alguna manera refleja lo que pasa en los
municipios del Pera.

De acuerdo al Plan Nacional de lucha contra la corrupcién Decreto Supremo N° 119-
2012-PCM (2012), indica que “en el ambito preventivo, los esfuerzos anticorrupcion han
descansado, principalmente, en 4 pilares: el Sistema Nacional de Control, en la
modernizacion de la gestion publica y simplificacion administrativa, en la reforma del empleo
publico y en el Régimen de Contrataciones”. Entonces se puede decir que uno de los pilares
del plan anticorrupcion que el estado peruano ha implementado es el sistema de control
interno, el control interno debe ser evaluado desde todo punto de vista para conocer y mejorar
la gestién publica.

En la resefia que hace del libro “Historia de la corrupcion en el Perd” Blondet (2013),

sefala del sistema de control. No existe hasta muy avanzada la Republica, y cuando se crea,
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no opera o lo hace deficientemente. Tampoco funciona el control social. No existe la
verglienza para el que no paga impuestos o para el que no acata las normas. Esto pasa en
muchos municipios del Pert y en entidades del sector publico.

Segun la pagina web de la Defensoria del Pueblo (2019), donde presenta las “Mapas
de la corrupcién en el Peru”, se puede apreciar que la Region Puno en el afio 2016 presenta
1213 casos de corrupcion de funcionarios y en el afio 2018 este se incrementd a 1652 casos,
este problema presentan las entidades publicas hace necesario que en esta investigacion se
evalle el caso de la Gerencia de Administracion Tributaria, la percepcién que se tiene acerca
del sistema de control interno por ser uno de los pilares del plan nacional de lucha contra la
corrupcion.

No es la excepcién a esta realidad la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de San Roman donde por ejemplo los procedimientos
administrativos de dicha gerencia no son comprendidos ni aplicados por la totalidad de los
trabajadores por lo que existe muchas veces confusion.

Los expedientes muchas veces no tienen un manejo adecuado respecto de la
derivacién de documentos que garantice la rapida atencién por las oficinas que corresponde,
lo que perjudica muchas veces al contribuyente, pues se demora la resoluciéon administrativa
del caso presentado.

Es de mucha importancia el control interno para la buena gestion administrativa de los
municipios y las diversas gerencias con las que cuentan, es por ello que se pretende conocer
cémo esta el control interno en la Gerencia de Administracion Tributaria en la Municipalidad

Provincial de San Roman.
1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Problema general.
¢, Cudl es la percepcion del control interno en la Gerencia de Administracion Tributaria

de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 2019?
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1.1.2 Problemas especificos.

¢ Cual es la percepcién del ambiente de control en la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 2019?

¢ Cual es la percepcion de la evaluacion de riesgo en la Gerencia de Administraciéon
Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 2019?

¢Cual es la percepcion de las actividades de control en la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 2019?

¢ Cudl es la percepcion sobre la informacién y comunicacion en la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 2019?

¢ Cuél es la percepcién sobre las actividades de supervision en la Gerencia de

Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 2019?
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Describir el control interno en la Gerencia de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 2019.

1.3.2 Objetivos especificos

Describir el ambiente de control en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 2019.

Describir la evaluacion de riesgo en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 2019.

Describir las actividades de control en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de San Roméan - Juliaca, 2019.

Describir la informacién y comunicacion en la Gerencia de Administracion Tributaria
de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 2019.

Describir las actividades de supervision en la Gerencia de Administracion Tributaria

de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 2019.
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1.4 Justificacion

Conocer como esta el control interno en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de San Roman, permitira tomar mejores decisiones a las autoridades
del municipio respecto a mejorar el control interno que debe de aplicarse dentro de las oficinas
administrativas de esta dependencia con la finalidad de mejorar la gestion administrativa de
esta area.

Conocer la percepcion sobre el control interno en esta area de trabajo, ayudara a que
los trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria puedan tomar conciencia de la
realidad en la que se encuentran respecto del control interno que se realiza, dado que todos
los trabajadores deben de conocer y trabajar en un ambiente de constante control dado que
son servidores publicos y por ello se debe de cuidar cada uno de los procesos de servicio que
desarrollan.

La comprensiébn de cOmo se encuentra el control interno en la Gerencia de
Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roman ayudara a que los
trabajadores y responsables de cada subgerencia tomen conocimiento y actien en mejora
de la administracion en favor de la poblacién.

Siendo que el control interno es una actividad importante que se desarrolla en la
administracién publica para evitar los malos manejos es necesario conocer como este se
desarrolla dentro de la Gerencia de Administracion Tributaria.

Sobre la justificacion tedrica, en esta investigacion se describira los conceptos y teorias
gue se toman en cuenta para la comprension de esta investigacion y a la vez que ayuden en
el proceso de la realizacion de esta investigacion. El andlisis de las teorias que se aplican en
el control interno puede servir de referencia para la realizacion de otros trabajos de
investigacion de similares caracteristicas. Dado que el control interno en muchos distritos del
Perl no se aplica con regularidad.

Sobre la justificacion metodoldgica, al ser esta una investigacion que sigue el método
cientifico, desarrollando para encontrar los objetivos propuestos un tipo de investigacion
como es el descriptivo y un disefio de investigacion como es el no experimental puede servir
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como guia metodoldgica para otros investigadores que realicen trabajos de investigacion de

similares caracteristicas.

1.5 Presuposicion filoséfica

En Génesis 39:1-3 nos cuenta la historia de José el cual fue llevado a Egipto, Potifar
oficial de Faradn, capitan de la guardia, varon egipcio, lo compré de los ismaelitas que lo
habian llevado alla. Mas Jehova estaba con José, y fue vardn préspero; y estaba en la casa
de su amo el egipcio. Y vio su amo que Jehova estaba con él, y que todo lo que él hacia,
Jehova lo hacia prosperar en su mano.

Aqui en este texto la biblia nos cuenta sobre la prosperidad que hubo en la casa de
Potifar, y que la administracién diligente hacia prosperar dicha casa, en estos tiempos
veriamos que si una institucién tiene un manejo diligente también puede prosperar y
beneficiar a los ciudadanos a los cuales se debe.

En Génesis 39:4-6 continua la historia de que “asi hallé José gracia en sus ojos, y le
servia;y él le hizo mayordomo de su casay entreg6 en su poder todo lo que tenia. Y acontecio
gue desde cuando le dio el encargo de su casa y de todo lo que tenia, Jehova bendijo la casa
del egipcio a causa de José, y la bendicién de Jehova estaba sobre todo lo que tenia, asi en
casa como en el campo. Y dejé todo lo que tenia en mano de José, y con él no se preocupaba
de cosa alguna sino del pan que comia. Y era José de hermoso semblante y bella presencia”.

Asi como esta historia la biblia te menciona muchos ejemplos de que cuando se
administra diligentemente entonces esta es acompafada de prosperidad. En la actualidad si
una institucién publica se administrara con mucha diligencia por parte de los funcionarios y
trabajadores que en ella trabajan entonces estaria acompafado de mucha prosperidad que

redundaria en beneficio de los ciudadanos que forman parte de un municipio.
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Capitulo 1l

Revision de la literatura

2.1 Antecedentes

Cahuana (2019) en su tesis “El control interno y la gestion administrativa en el area de
administracién de la Sanidad de la Policia Nacional del Pera Sicuani-Cusco periodo 2017” en
esta investigacion se plantea el objetivo de diagnosticar el control interno y para ello el tipo
de investigacion es descriptivo correlacional, disefio no experimental donde la poblacion de
estudio fueron los trabajadores que laboran en la Sanidad de la Policia Nacional del Pert en
Sicuani, en la cual se lleg6 a los siguientes resultados un 88.9% sefiala que se aplica de
forma regular los componentes del control interno, mientras que un 11.1% considera que es
bueno y un 0% que es malo.

Crispin (2012), en su tesis “Control interno gubernamental y la eficiencia administrativa
del Area de Tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica” planteé el objetivo de
“‘determinar el impacto que tiene el control interno gubernamental en la eficiencia
administrativa del area de tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica” para lo cual
realizd una investigacion descriptiva correlacional de disefio no experimental utilizando
métodos como la observacién, andlisis y sintesis, cuya poblacién estuvo conformada por los
trabajadores del area de tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica. Llegando a la
conclusién de que el control interno gubernamental tiene para estos efectos un alto impacto
en la determinacion de la eficiencia administrativa.

Cadillo (2017), en su tesis “Control interno y la gestion administrativa segtn el personal
de la sede central de los servicios postales del Peru, Lima 2016”, planted el objetivo
determinar la relacion entre el control interno y la gestién administrativa, para ello realizé una

investigacion correlacional de disefio no experimental en una poblacién de 115 trabajadores
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del personal de la sede central de los Servicios Postales 2016. Llegando al resultado de Rho
de Spearman 0.883 que representa una alta correlacion entre las variables estudiadas.
Valera (2017), en su tesis “Influencia del Control Interno en la Gestién Administrativa de
la Direccién Sub Regional de Salud Huallaga Central, 2016”, plante6 como objetivo conocer
la relacion que existe entre el control interno y la gestién administrativa. Para ello realizé un
estudio descriptivo correlacional, de disefio no experimental, aplicado en una poblacién de 30
trabajadores administrativos de la Direccion Sub Regional de Salud Huallaga Central.
Llegando a la conclusion de que existe una relacion directa y significativa entre el control

interno y la gestion administrativa.
2.2 Marco teorico

2.2.1 El control interno.

La pagina web Municipio al dia (2019) sefiala que el control interno es un sistema
disefiado para ejercer el control previo, simultdneo y posterior, esto con el fin de garantizar el
buen uso de los recursos, bienes y operaciones que administra y gestiona un municipio. Por
otra parte, la Contraloria General de la Republica (2014) indica que es un proceso integral el
cual debe ser realizado por el titular, los funcionarios y los trabajadores de la entidad el cual
se desarrolla con la finalidad de alcanzar los objetivos, minimizando los riesgos que se
pueden presentar en el desarrollo de la gestion.

Asimismo, Del Toro, et al (2005) sefialan que el control interno es un proceso que se
integra a las operaciones de la direccion y el personal de una entidad, y lo cual proporciona
confiabilidad de la informacion, eficiencia en las operaciones, cumplimiento de las normas
establecidas. Por otra parte, Estupifian (2002) sefiala que las actividades de control deben
de ser establecidas y ejecutadas en conjunto con las operaciones y deben de llevarse a cabo
en todos los niveles de la entidad. Con la finalidad de minimizar los riesgos y desarrollar una
gestion eficiente.

Coso (2013), sefiala que el control interno es un proceso integral y no es un proceso

lineal sino es un proceso dinamico. Para Serrano (2018) el control es cuando se realiza la
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evaluacion del cumplimiento de los objetivos y corregir oportunamente las diferencias que se
puedan dar entre los objetivos propuestos y los resultados. Para la gestion administrativa es
muy importante porque caso contrario no se podria saber si lo planificado, organizado y
ejecutado ha sido desarrollado de acuerdo a lo planeado.

Sotomayor (2012), indica principalmente que es un proceso que relaciona planeacion,
organizacion y direccién y otro punto importante que sefiala es que el control es anticipado,
concurrente y posterior. Por otra parte, Mantilla B. (2018), indica que el control interno
comprende el plan, la organizacion, en el cual se busca mediante la aplicacion de medidas y

métodos buscar la eficiencia operacional y el cumplimiento de las politicas.

2.2.2 Ambiente de control.

Los municipios deben de trabajar en un ambiente de control y este se logra cuando todo
el personal es consciente que el control es necesario para una buena gestién. Salas (2012)
sefiala que el ambiente de control marca las pautas de comportamiento y son la base de los
demas componentes del control interno tal como lo sefiala también Del Toro Rios, et al (2005)
y da énfasis en que son los directivos los que deben asumir el control interno para que los
trabajadores también lo asuman. Por otra parte, Fonseca (2011), indica que son los directivos
los que deben de tomar conocimiento de las deficiencias. Y para la Contraloria General de la
Republica (2014), es el conjunto de nhormas y procesos que son la base del control interno en
la entidad.

Asimismo, Meléndez (2015), el ambiente de control viene a ser el conjunto de normas
y procesos que forman una estructura para el desarrollo del control interno. Asimismo, Coso
(2013), al respecto indica que incluye la integridad y los valores éticos que se practican dentro
de la entidad. Por otro lado, Boente (2011), sefiala que es el punto fundamental para el
desarrollo de las acciones y refleja la actitud que asumid la direccion. Intosai (s. f.), indica que
el ambiente de control influye en toda la organizaciéon y es el fundamento para el desarrollo

de los deméas componentes del control interno. Es lo que sostiene Amador (2002), que sefiala
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gue el ambiente de control influye en areas, actividades o funciones que se desarrollan en la
entidad.

El ambiente de control contiene como indicadores el compromiso con la integridad y
valores que refiere a tener politicas para desarrollar una entidad en un entorno de conducta
y ética frente a conflictos de interés. También esta la independencia de la supervision que
refiere cuando en una entidad el control interno es independiente del que es supervisado.
Asimismo, esta la estructura organizacional apropiada, la competencia profesional en el cual
una entidad desarrolla y retiene a trabajadores competentes y por ultimo considera el principio
de responsable de control interno en el cual una entidad cuenta con responsables del control

interno. (Contraloria General de la Republica, 2014).

2.2.3 Evaluacién de riesgo

La evaluacion de riesgo es otro de los componentes del control interno para Garcia y
Salazar (2005) los riesgos son diferentes en cada empresa o entidad porque depende de los
objetivos y decisiones de ella. Por lo tanto, la gestidn del riesgo es de acuerdo al perfil de la
entidad, donde se evalla los riesgos esperados e inesperados que vendrian a ser los no
rutinarios. Por otra parte, Del Toro, et al (2015), el control interno es para limitar los riesgos
gue puedan afectar las actividades que se desarrollan en la entidad. Mediante la investigacion
y el analisis se debe evaluar los puntos débiles que representan un riesgo para la entidad y
el desarrollo de actividades.

Asimismo, Posso y Barrios (2014), sefiala que es necesario evaluar los riesgos para
reducirlos, para ello se debe implementar operaciones para que disminuir los riesgos a un
nivel aceptable. Por otro lado, Serna (2006), sefiala que independientemente de su actividad
productiva debe de realizar la evaluacién de riesgos. Rudas (2017) la gestion de riesgos sirve
para asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa. Khoury (2014), el
riesgo es una posibilidad que un evento adverso afecta el cumplimiento de los objetivos de la

entidad. Por ello la evaluacion de riesgos en la entidad debe ser de forma permanente.
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Por otra parte Meléndez (2015), indica que la evaluacion de riesgos es amplio porque
abarca las areas de operaciones, informes financieros, cumplimiento de leyes y otros. Para
Coso (2013), es un proceso dinamico para identificar y evaluar riesgos que puedan afectar la
consecucion de los objetivos de la entidad. Fonafe (2006), la entidad debe identificar y
analizar los riesgos que impidan el cumplimiento de los objetivos de la entidad. De la misma
forma Estupifian (2006), indica que la entidad debe de buscar mecanismos para identificar
los riesgos y estos sean neutralizados. Y para la Contraloria general de la Republica (2014)
es una posibilidad que afecte negativamente el cumplimiento de objetivos de la entidad de
alli la importancia de su revision y analisis.

El componente evaluacién de riesgos contiene como principio los objetivos claros que
refiere a la claridad de los objetivos y la evaluacion de riesgos que estan relacionados a ella.
También contiene al principio de gestion de riesgos que refiere a la identificacion de los
riesgos. La identificacion de fraudes refiere que la entidad considera el riesgo de fraude en
contra de los objetivos. Y esta el principio de monitoreo de cambios que hace referencia a
identificar los cambios que podrian afectar el control interno. (Contraloria General de la

Republica, 2014).

2.2.4 Actividades de control

Otro de los componentes del control interno son las actividades de control, el cual Pérez
(2012), que sefiala que son las politicas que ayudan al cumplimiento de las instrucciones de
los directivos, también ayudan a minimizar los riesgos que afecten los objetivos de la
empresa. Por otra parte, Bacallao (2019), son los procedimientos que permiten que las
indicaciones de la direccion se lleven a cabo, las cuales deben desarrollarse en todas las
actividades y niveles de las entidades.

La Contraloria general de la Republica (2015), sefiala que hace referencia a las politicas
para disminuir los riesgos e indica que las actividades de control se realizan en todo el proceso

y niveles de gestion de la entidad. Este componente integra los siguientes principios como
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son los controles para las TIC que refiere sobre el control para la tecnologia de la informacion.

También est4 el control a través de politicas y procedimientos el control interno.

2.2.5 Informaciéon y comunicacion

Otro de los componentes del control interno es la informacion y comunicacion al
respecto Rodriguez (2010) la falta de comunicacion entre las diferentes areas de una entidad
en el cual se deja a la espontaneidad y no se cumplen con las politicas de la entidad los
procedimientos establecidos termina afectando la presentacion razonable de los estados
financieros. Segun, Fonseca (2011), la informacion si no es de calidad afecta la capacidad
para que la direccion de una entidad pueda tomar decisiones razonables o aceptables, la
informacion debe de ser oportuna y actual. Para Mantilla (2013), la comunicacion debe de ser
en toda la organizacion de los niveles bajos hacia arriba y viceversa.

Por otro lado, Estupifian (2016), indica que una informacion de calidad viene a ser una
ventaja competitiva para la entidad ya que esta relacionada a la capacidad de realizar una
buena gestidn dado que la direccién puede tomar mejores decisiones. Segin, Mantilla (2013),
las actividades que realiza cada trabajador se relacionan con la de otros por lo tanto es
responsabilidad de la alta direccién que el control interno sea de conocimiento de todo el
personal. Y por ultimo segun, Fonseca (2011), cuando los sistemas de informacién son
adecuados ayudan al logro de los objetivos de la entidad.

Meléndez (2016), sefiala que la informacion debe ser de calidad ya sea interna o
externa para a la vez servir a los otros componentes del control interno siendo la
comunicacion e informacién un proceso continuo. Asimismo, Serrano (2018), sefiala que esta
informacion debe ser de forma oportuna hacia todos los sectores. Para Gallo (2016), la
comunicacion en el trabajo posibilita evaluar la eficiencia y eficacia con la que se desarrollan
las actividades.

Este componente agrupa principios como la informacion de calidad que refiere sobre
una entidad que utiliza informacion relevante y de calidad para el control interno. También

esta la comunicacion de la informacién que refiere sobre la comunicacién de informacién
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interna y también considera la comunicacion a terceras partes asuntos que afecten el control

interno de la entidad. (Contraloria General de la Republica, 2014).

2.2.6 Actividades de supervision
El sistema de control interno para retroalimentarse tiene que tener medidas de
autocontrol y supervision, en ella integra principios como la evaluacion del control interno que
refiere cuando una entidad realiza evaluaciones periddicas sobre el control interno y también
se refiere al principio de comunicacion de deficiencias que consiste en comunicar
oportunamente a los responsables segun corresponda. (Contraloria General de la Republica,

2014).
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Capitulo 1l

Materiales y métodos

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se desarrolla es de tipo descriptivo, con un enfoque
cuantitativo, porque se va describir y medir las caracteristicas de la variable control interno
en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Romén -
Juliaca.

Segun, Hernadndez, Fernadndez, & Baptista (2014), en los estudios descriptivos se busca
determinar las caracteristicas de un fenémeno de estudio y el enfoque cuantitativo es cuando

la investigacion busca medir las caracteristicas del fendmeno de estudio.

3.2 Disefio de investigacién

El disefio de investigacion que se desarrollara en este proyecto es no experimental
porque no influiremos en ninguna variable, solo se describira la variable tal como se presenta
en la realidad; ademas es de corte transversal porque se tomara los datos en un solo
momento.

Segun, Behar (2008), sobre los disefios no experimentales es cuando se observan los
fenémenos de estudios tal como se presenta. Y sobre los estudios de corte transversal Avila

(2006), son cuando se realiza las observaciones en un mismo momento o punto.

3.3 Descripcién del lugar de ejecucion.

Esta investigacion se desarrollara en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, que esta ubicado en la Regién Puno, en el
sur del Peru, con una poblacion de 307 417 habitantes, su poblacién en su mayoria se dedica
al comercio.

La Gerencia de Administracion Tributaria es un area de mucha importancia dado que

ella cumple la funcién recaudacién respecto del impuesto predial, alcabala y los arbitrios
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municipales (servicio de limpieza publica, el mantenimiento de parques, jardines y areas

verdes; serenazgo Yy residuos sélidos).
3.4 Poblacién y muestra.

3.4.1 Poblacién
La poblacion para esta investigacion son los trabajadores que laboran en el area de la
Gerencia de Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca,
gue cuenta con 47 trabajadores.
Segun, Lepkowski citado en Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) la poblacién son

todos los casos que muestran determinadas caracteristicas en comun.

3.4.2 Muestra

La muestra para esta investigacion es no probabilistica porque sera considerado el total
de la poblacién, es decir la muestra estara conformada por los 47 trabajadores administrativos
del area de la Gerencia de Administracion Tributaria.

Segun, Hernandez, et al (2014) sobre las muestras no probabilisticas refiere que es un
es cuando la muestra de la investigacion no depende de la probabilidad sino de las
caracteristicas de la investigacion.

El 4rea de la Gerencia de Administracién Tributaria cuenta con 47 trabajadores
administrativos y esta distribuido de la siguiente manera:

Gerencia de Administracion Tributaria:

- Gerente: 1
- Abogado: 1
- Asesor Legal: 1
- Asistente Administrativo: 1
- Secretaria: 2
- Analista Tributario: 1

Total 7

Subgerencia de Operaciones y Orientacion Tributaria:
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- Subgerente: 1

- Asistente Administrativo: 2
- Gestor de plataforma: 9
- Orientador: 1
- Archivo: 2
Total 14

Subgerencia de Gestién y Control de la Deuda:

- Subgerente: 1
- Secretaria: 1
- Asistente Administrativo: 2
- Digitadores: 2

Total 6

Subgerencia de fiscalizacion tributaria:

- Subgerente: 1
- Secretaria: 1
- Emisor y Control de Requerimiento: 1
- Fiscalizador Tributario: 8
- Notificadores: 9

Total: 20

Haciendo un total de 47 trabajadores administrativos que laboran en las distintas

subgerencias de la Gerencia de Administracion Tributaria.

3.5 Formulacion de la hipétesis (si fuera aplicable).

Este trabajo de investigacion no llevara hip6tesis porque es un trabajo descriptivo, que
busca diagnosticar como percibe el comportamiento de los componentes del control interno
en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roméan —

Juliaca.
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Segun, Charaja (2011) las investigaciones descriptivas son de diagnéstico por ello es que

esta investigacion no lleva hipétesis.

3.6 Identificacion de variables
X= Control Interno

X1= Ambiente de control

X2= Evaluacion de riesgo

X3= Actividades de control

X4= Informacién y comunicacién

Xs= Actividades de supervision

3.7 Operacionalizacién de variables (si fuera aplicable).

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable

Variable Dimension Indicador

Integridad y valores

) Independencia de la supervisién
Ambiente de

Administracion estratégica
control

Administracién de los recursos humanos
Organo de control institucional

Control

) Planeamiento de la administracion de riesgos
interno

Evaluacién de Identificacion de los riesgos
riesgos Valoracidn de los riesgos
Identificacion de fraude en la evaluacion de riesgos

Segregacién de Funciones
Actividades de Evaluacién Costo-Beneficio
control Verificaciones, Conciliaciones y Rendicidn de cuentas
Documentacién y Revisidon de Procesos, actividades y tareas

Informacidn y Responsabilidad
Informaciény Sistemas de Informacién
Comunicacién Comunicacién Interna y Externa
Archivo Institucional
Actividades de Prevencién y Monitoreo
Supervisién  Seguimiento de Resultados

Compromisos de Mejoramiento
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Fuente: Adaptado de (Alvarez & Villanes, 2018)

3.8 Instrumentos de recoleccidn de datos.
El instrumento de recoleccién de datos sera el cuestionario sobre control interno
adaptado de (Alvarez & Villanes, 2018) de su tesis “Control interno de la gestion administrativa

de las municipalidades de la provincia de Huancayo 2016-2017”

3.9 Técnicas de recoleccion de datos
La técnica a utilizar en esta investigacion es la encuesta, y la valoracion de la misma es
la siguiente:

Tabla 2
Escala de valoracion

Valoracion

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

b wWwN Pk

3.10 Validacion de instrumentos.

La validacion del contenido del cuestionario fue realizada a través del método juicio de
expertos.

Para la confiabilidad del instrumento se realiz6 a través del Alpha de Cronbach cuyo

resultado es 0.963, lo que significa que existe una alta confiabilidad. (anexo 03).

3.11 Plan de procesamiento de datos.

Para el procesamiento de los datos, se sigui6 el siguiente procedimiento, primero se
hard llenar las encuestas sobre control interno a los trabajadores de la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roméan — Juliaca, luego estos
datos fueron vaciados en el SPSS 23, de las cuales se obtendran las tablas para el analisis

y la descripcion correspondiente.
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Capitulo IV

Resultados y conclusiones

4.1 Resultados demogréficos

Tabla 3
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
21-30 34 72.3 723 72.3
31-40 10 21.3 21.3 93.6
41-50 1 2.1 2.1 95.7
51-60 2 4.3 4.3 100.0
Total a7 100.0 100.0

Fuente propia

En la tabla 3 se puede apreciar la edad de los trabajadores de la muestra seleccionada
para este estudio en el cual un 72.3% tiene edades entre 21 a 30 afios el cual representa a
la mayoria de los trabajadores, asimismo un 21.3% se encuentra en las edades de 31 a 40
afos, asimismo un 2.1% representa a los trabajadores entre 41 a 50 afios y por ultimo un

4.3% esté representado por los trabajadores entre las edades de 51 a 60 afios.

Tabla 4
Sexo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Femenino 19 404 40.4 404
Masculino 28 596 50.6 100.0
Total 47 100.0 100.0

Fuente propia

En la tabla 4 se muestra los resultados respecto al sexo de los participantes de esta
investigacion donde un 59.6% estd representado por el sexo masculino, el 40.4% esta
representado por el sexo femenino, entonces se puede afirmar que méas de la mitad de los

trabajadores son de sexo masculino.
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Tabla b
Nivel educativo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Instituto 2 4.3 4.3 4.3
Universitario 39 83.0 83.0 87.2
Postgrado 6 12.8 12.8 100.0
Total 47 100.0 100.0

Fuente propia

En la tabla 5 se muestra el nivel educativo que tienen los trabajadores que participaron
de esta investigacion donde el 4.3% esta representado por trabajadores que tienen estudios
técnicos en un instituto superior, asimismo un 83% esta representado por trabajadores que
cuentan con estudios universitarios y finalmente un 12.8% representa trabajadores que tienen

estudios de postgrado.
4.2 Resultados especificos

4.2.1 Resultado especifico 01
Describir el ambiente de control en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 2019
Tabla 6

En la entidad el comportamiento del personal y funcionarios es con ética, integridad y
valores

. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 12.77 12.77 12.77
En desacuerdo 3 6.38 6.38 19.15
y;gaecﬁcetr‘ggdo nien 11 23.40 23.40 42.55
De acuerdo 19 40.43 40.43 82.98
Totalmente de acuerdo 8 17.02 17.02 100.00
Total 47 100.00 100.00

Fuente: Encuestas
En la tabla 6 se muestra sobre si el comportamiento del personal y funcionarios es con
ética, integridad y valores en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad

Provincial de San Roman, en el cual se encontro los siguientes resultados: Un 40.43% sefiala
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gue esta de acuerdo que en la entidad se practica la ética, integridad y valores en el
comportamiento del personal y un 17.02% esté totalmente de acuerdo con la practica de este
indicador; mientras que un 23.40% ni esta de acuerdo ni en desacuerdo sobre la practica de
la ética, integridad y valores en el comportamiento del personal y funcionarios. Asimismo, un
12.77% esta totalmente en desacuerdo que en la Gerencia de Administracion Tributaria se
practiqgue el comportamiento ético, integro y con valores y solamente un 6.38 esta en
desacuerdo que se practique.

Tabla 7

Existe independencia de la supervisién de control interno

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 6.38 6.38 6.38
En desacuerdo 8 17.02 17.02 23.40
S'égaecz‘g‘;ggdo nien 11 23.40 23.40 46.81
De acuerdo 21 44.68 44.68 91.49
Totalmente de acuerdo 4 8.51 8.51 100.00
Total 47 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7 se muestra sobre si existe independencia de la supervisién del control
interno en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San
Roman, en el cual se encontré los siguientes resultados: Un 44.68% sefiala que esta de
acuerdo que, si existe independencia de la supervision de control interno en la entidad, por
otro lado, un 23.40% ni esta de acuerdo ni en desacuerdo del cumplimiento de este indicador.
Asimismo, un 17.02% esta en desacuerdo de que exista independencia de la supervisién del
control interno en la entidad. Por otro lado, un 8.51% esta totalmente de acuerdo con el
cumplimiento de este indicador, lo cual es un porcentaje reducido; mientras que un 6.38%
sefiala que esta totalmente en desacuerdo que exista independencia en la supervision de

control interno en la entidad.
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En este aspecto podemos sefialar que cerca a la mitad de los trabajadores y
funcionarios que laboran en la Gerencia de Administracién Tributaria sefialan que se practica
la independencia en la supervision del control interno. Y menos de la mitad indican que no se

cumple con este indicador.

Tabla 8
La entidad tiene vision, misidn, metas y objetivos estratégicos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2.13 2.13 2.13
En desacuerdo 5 10.64 10.64 12.77
'd\'égscigfggdo nien 4 8.51 8.51 21.28
De acuerdo 30 63.83 63.83 85.11
Totalmente de acuerdo 7 14.89 14.89 100.00
Total 47 100.00 100.00

Fuente: Encuestas

En la tabla 8 se muestra si en la Gerencia de Administracion Tributaria se percibe que
la entidad tiene vision, misién, metas y objetivos estratégicos, en el cual se encontrd los
siguientes resultados: Un 63.83% de los trabajadores y funcionarios que laboran en la entidad
sefalan que estan de acuerdo de que la entidad cumple con este indicador; mientras que un
14.89 esta totalmente de acuerdo que la entidad tiene visién, misibn , metas y objetivos
estratégicos, siendo mas de la mitad de los trabajadores que estan de acuerdo con el
cumplimiento de este indicador. por otro lado, un 8.51% sefiala que esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo que se cumpla con este indicador en la entidad. Por otra parte, un 10.64% esta
en desacuerdo que se cumpla con este indicador y solamente un 2.13% esté totalmente en
desacuerdo de que la entidad cumpla con tener una visibn, misién, metas y objetivos
estratégicos en la entidad.

Sobre este indicador podemos sefialar que mas de la mitad de los trabajadores y

funcionarios de la Gerencia de Administracion Tributaria sefialan que se cumple con este
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indicador es decir que la entidad tiene mision, vision, metas y objetivos estratégicos y un

porcentaje minimo indican que no se cumple con este indicador.
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Tabla 9
La entidad cuenta con la aprobacién y vigencia de politicas y estrategias para la
administracion de los Recursos Humanos como parte de su Administracion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 7 14.89 14.89 14.89
N de acuerdo nien 12 25.53 2553 40.43
De acuerdo 24 51.06 51.06 91.49
Totalmente de acuerdo 4 8.51 8.51 100.00
Total 47 100.00 100.00

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 9 se muestra si en la Gerencia de Administracion Tributaria la entidad cuenta
con la aprobacion y vigencia de politicas y estrategias para la administracion de los Recursos
Humanos como parte de su Administracion, en el cual se encontré los siguientes resultados:
Un 51.06% de los trabajadores y funcionarios que laboran en la entidad sefialan que estan
de acuerdo de que la entidad cumple con este indicador; mientras que un 8.51% esta
totalmente de acuerdo que la entidad cuenta con la aprobacion y vigencia de politicas y
estrategias para la administracion de los Recursos Humanos como parte de su
Administracién, siendo mas de la mitad de los trabajadores que estan de acuerdo con el
cumplimiento de este indicador. por otro lado, un 25.53% sefiala que esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo que se cumpla con este indicador en la entidad. Por otra parte, un 14.89% esta
en desacuerdo que se cumpla con este indicador y un 0% esta totalmente en desacuerdo de
qgue la entidad cumpla con tener una visién, misiébn, metas y objetivos estratégicos en la

entidad.
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Tabla 10
El Organo de Control Institucional (OCI), supervisa permanentemente la gerencia de
Administracion tributaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 6.38 6.38 6.38
En desacuerdo 16 34.04 34.04 40.43
y;gaeci‘;‘#ggdo nien 9 19.15 19.15 59.57
De acuerdo 19 40.43 40.43 100.00
Totalmente de acuerdo 0 0.00
Total 47 100.00 100.00

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 10 se muestra si en la Gerencia de Administracion Tributaria se percibe que
el Organo de Control Institucional (OCI), supervisa permanentemente la gerencia de
Administracion Tributaria, en el cual se encontré los siguientes resultados: Un 40.43% de los
trabajadores y funcionarios que laboran en la entidad sefialan que estan de acuerdo de que
la entidad cumple con este indicador; mientras que un 0% est4 totalmente de acuerdo que el
Organo de Control Institucional (OCI), supervisa permanentemente la gerencia de
Administracion tributaria, siendo cerca a la mitad de los trabajadores que estan de acuerdo
con el cumplimiento de este indicador. Por otro lado, un 19.15% sefiala que esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo que se cumpla con este indicador en la entidad. Por otra parte, un 34.04%
esta en desacuerdo que se cumpla con este indicador y un 6.38% esta totalmente en
desacuerdo de que la entidad cumpla que el Organo de Control Institucional (OCI), supervisa

permanentemente la gerencia de Administracion Tributaria.
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Tabla 11
Ambiente de control

. Independencia . .. Administracion ~ Organo .
Integridad de la Admmls:trgcmn de [0S recursos control Ambiente
y valores . estratégica Lo de control
supervision humanos institucional
Porcentaje  Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
Totalmente
en 12.77 6.38 2.13 0.00 6.38 5.53
desacuerdo
En 6.38 17.02 10.64 14.89 34.04 16.60
desacuerdo
Ni de
Zﬁ“erdo M 2340 23.40 8.51 2553 19.15 20.00
desacuerdo
De 40.43 44.68 63.83 51.06 40.43 48.09
acuerdo
Totalmente
de acuerdo 17.02 8.51 14.89 8.51 0.00 9.79
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

En la tabla 11 se muestra los resultados correspondientes al objetivo especifico 01
como es describir el ambiente de control en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de San Roman, en el cual se ha encontrado los siguientes
resultados: Un 48.09% de los trabajadores y funcionarios de la Gerencia de Administraciéon
Tributaria sefialan que estan de acuerdo que se percibe un ambiente de control en la entidad,
siendo el indicador administracién estratégica el indicador que mas se percibe, es decir que
la entidad tiene visién, mision, metas y objetivos estratégicos. Asimismo, un 9.79% esta
totalmente de acuerdo que existe ambiente de control en la Gerencia de Administracion
Tributaria, en este apartado el indicador que més resalta es el de integridad y valores, es decir
gue se percibe que el comportamiento del personal y funcionarios es con ética, integridad y
valores en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San
Roméan. Mientras que un 20% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que hay ambiente de
control en la entidad. Por otro lado un 16.60% esta en desacuerdo que exista ambiente de

control dentro de la entidad, en el cual el indicador que mas resalta es el de Organo de Control
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Institucional, es decir que los trabajadores y funcionarios estan en desacuerdo que en la
Gerencia de Administracion Tributaria se percibe que el Organo de Control Institucional (OCI),
supervisa permanentemente la gerencia de Administracion Tributaria. Por otra parte, un
5.53% de los trabajadores y funcionarios sefialan que estan totalmente en desacuerdo que
exista ambiente de control en la Gerencia de Administracién Tributaria, siendo el indicador
integridad y valores con el que méas en desacuerdo estan es decir que no se percibe que el
comportamiento del personal y funcionarios es con ética, integridad y valores en la Gerencia
de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roman, pero en minimo

porcentaje.
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4.2.2 Resultado especifico 02
Describir la evaluacion de riesgo en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de San Roméan - Juliaca, 2019
Tabla 12

La entidad tiene una estrategia clara y organizada para identificar los riesgos que pueden
afectar el cumplimiento de los objetivos de la entidad

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 4.26 4.26 4.26
En desacuerdo 14 29.79 29.79 34.04
'd\'égaeci‘;‘#ggdo nien 11 23.40 23.40 57.45
De acuerdo 13 27.66 27.66 85.11
Totalmente de acuerdo 7 14.89 14.89 100.00
Total 47 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 12 se muestra si la Gerencia de Administracion Tributaria tiene una
estrategia clara y organizada para identificar los riesgos que pueden afectar el cumplimiento
de los objetivos de la entidad, en el cual se encontro los siguientes resultados: Un 27.66% de
los trabajadores y funcionarios que laboran en la entidad sefialan que estan de acuerdo de
gue la entidad cumple con este indicador; mientras que un 14.89 esta totalmente de acuerdo
La entidad tiene una estrategia clara y organizada para identificar los riesgos que pueden
afectar el cumplimiento de los objetivos de la entidad, siendo menos de la mitad de los
trabajadores que estan de acuerdo con el cumplimiento de este indicador. por otro lado, un
23.40% sefala que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que se cumpla con este indicador
en la entidad. Por otra parte, un 29.79% esta en desacuerdo que se cumpla con este indicador

y solamente un 4.26% esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 13
La entidad ha establecido una matriz de los riesgos debidamente identificados y evaluados

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 6.38 6.38 6.38
En desacuerdo 13 27.66 27.66 34.04
N de acuerdo ni en 14 29.79 29.79 63.83
De acuerdo 16 34.04 34.04 97.87
Totalmente de acuerdo 1 2.13 2.13 100.00
Total 47 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 13 se muestra si en la Gerencia de Administracion Tributaria se percibe que
la entidad ha establecido una matriz de los riesgos debidamente identificados y evaluados,
en el cual se encontré los siguientes resultados: Un 34.04% de los trabajadores y funcionarios
gue laboran en la entidad sefalan que estan de acuerdo de que la entidad cumple con este
indicador; mientras que un 2.13% est4 totalmente de acuerdo que la entidad ha establecido
una matriz de los riesgos debidamente identificados y evaluados, siendo menos de la mitad
de los trabajadores que estan de acuerdo con el cumplimiento de este indicador. por otro
lado, un 29.79% sefalan que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo que se cumpla con este
indicador en la entidad. Por otra parte, un 27.66% esta en desacuerdo que se cumpla con
este indicador y solamente un 2.13% esta totalmente en desacuerdo de que la entidad ha
establecido una matriz de los riesgos debidamente identificados y evaluados.

Sobre este indicador podemos sefialar que menos de la mitad de los trabajadores y
funcionarios de la Gerencia de Administracion Tributaria sefialan que se cumple con este

indicador.
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Tabla 14
Los riesgos identificados en la entidad son evaluados bajo el enfoque de probabilidad e
impacto respecto al cumplimiento de sus objetivos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 4.26 4.26 4.26
En desacuerdo 11 23.40 23.40 27.66
'd\'égaecz“é‘#ggdo nien 7 14.89 14.89 42.55
De acuerdo 22 46.81 46.81 89.36
Totalmente de acuerdo 5 10.64 10.64 100.00
Total 47 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 14 se muestra si en la Gerencia de Administracién Tributaria se percibe que
los riesgos identificados en la entidad son evaluados bajo el enfoque de probabilidad e
impacto respecto al cumplimiento de sus objetivos, en el cual se encontré los siguientes
resultados: Un 46.81% de los trabajadores y funcionarios que laboran en la entidad sefialan
gue estan de acuerdo de que la entidad cumple con este indicador; mientras que un 10.64%
esta totalmente de acuerdo que los riesgos identificados en la entidad son evaluados bajo el
enfoque de probabilidad e impacto respecto al cumplimiento de sus objetivos, siendo la mitad
de los trabajadores que estan de acuerdo con el cumplimiento de este indicador. por otro
lado, un 14.89% sefalan que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo que se cumpla con este
indicador en la entidad. Por otra parte, un 23.40% esta en desacuerdo que se cumpla con
este indicador y solamente un 4.26% esta totalmente en desacuerdo de que los riesgos
identificados en la entidad son evaluados bajo el enfoque de probabilidad e impacto respecto

al cumplimiento de sus objetivos.
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Tabla 15
La entidad considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos contra el logro de
sus objetivos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 4.26 4.26 4.26
En desacuerdo 9 19.15 19.15 23.40
'd\'égaecz“é‘#ggdo nien 26 55.32 55.32 78.72
De acuerdo 9 19.15 19.15 97.87
Totalmente de acuerdo 1 2.13 2.13 100.00
Total 47 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15 se muestra si en la Gerencia de Administracién Tributaria se percibe que
la entidad considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos contra el logro de
sus objetivos, en el cual se encontro los siguientes resultados: Un 19.15% de los trabajadores
y funcionarios que laboran en la entidad sefialan que estan de acuerdo de que la entidad
cumple con este indicador; mientras que un 2.13% esta totalmente de acuerdo que la entidad
considera la posibilidad de fraude en la evaluacién de riesgos contra el logro de sus objetivos,
siendo menos de la mitad de los trabajadores que estan de acuerdo con el cumplimiento de
este indicador. por otro lado, un 55.32% sefialan que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
gue se cumpla con este indicador en la entidad. Por otra parte, un 19.15% esta en desacuerdo
gue se cumpla con este indicador y solamente un 4.26% esta totalmente en desacuerdo de
gue la entidad considera la posibilidad de fraude en la evaluacién de riesgos contra el logro
de sus objetivos.

Un porcentaje muy reducido percibe que se cumple con este indicador en la Gerencia

de Administracion Tributaria.
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Tabla 16
Evaluacion de riesgo

Planeamiento de Valoracion Identificacion
la Identificacion de los de fraudeenla  Evaluacién
administracion  de los riesgos X evaluacién de de riesgo
. riesgos .
de riesgos riesgos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Totalmente en 4.26 6.38 4.26 4.26 479
desacuerdo
En desacuerdo 29.79 27.66 23.40 19.15 25.00
Ni de acuerdo
ni en 23.40 29.79 14.89 55.32 30.85
desacuerdo
De acuerdo 27.66 34.04 46.81 19.15 31.91
Totalmente de 14.89 213 10,64 213 7.45
acuerdo
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 16 se muestra los resultados correspondientes al objetivo especifico 02
como es describir la evaluacion de riesgo en la Gerencia de Administracién Tributaria de la
Municipalidad Provincial de San Roman, en el cual se ha encontrado los siguientes
resultados: Un 31.91% de los trabajadores y funcionarios de la Gerencia de Administracion
Tributaria sefialan que estan de acuerdo que se percibe la evaluacién de riesgo en la entidad,
siendo el indicador valoracién de riesgo el indicador que mas se percibe, es decir que los
riesgos identificados en la entidad son evaluados bajo el enfoque de probabilidad e impacto
respecto al cumplimiento de sus objetivos. Asimismo, un 7.45% esta totalmente de acuerdo
gue existe evaluacion de riesgo en la Gerencia de Administracion Tributaria, en este apartado
el indicador que mas resalta es el de planeamiento de la evaluacion de riesgos, es decir que
la entidad ha establecido una matriz de los riesgos debidamente identificados y evaluados en
la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roman.
Mientras que un 30.85% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que hay evaluacion de riesgos
en la entidad. Por otro lado, un 25.00% esta en desacuerdo que exista ambiente de control
dentro de la entidad, en el cual el indicador que mas resalta y con el que estan en desacuerdo
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qgue se realice es con el planeamiento de la administracion de riesgos, es decir que los
trabajadores y funcionarios estan en desacuerdo que en la Gerencia de Administracion
Tributaria se percibe que la entidad tiene una estrategia clara y organizada para identificar
los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Por otra parte,
un 4.79% de los trabajadores y funcionarios sefialan que estan totalmente en desacuerdo que
exista evaluacion de riesgo en la Gerencia de Administracion Tributaria, siendo el indicador
identificacion de los riesgos con el que mas en desacuerdo estan es decir que no se percibe
gue la entidad ha establecido una matriz de los riesgos debidamente identificados y
evaluados en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San

Roman, pero en minimo porcentaje.
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4.2.3 Resultado especifico 03
Describir las actividades de control en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de San Roméan - Juliaca, 2019
Tabla 17

La segregacion de funciones del personal en su entidad ha sido establecida para coadyuvar
con su mision, vision y objetivos estratégicos y operacionales

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 14 29.79 29.79 29.79
'd\'égaeci‘;‘#ggdo nien 8 17.02 17.02 46.81
De acuerdo 20 42.55 42.55 89.36
Totalmente de acuerdo 5 10.64 10.64 100.00
Total 47 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 17 se muestra si en la Gerencia de Administracion Tributaria se percibe que
la segregacion de funciones del personal en su entidad ha sido establecida para coadyuvar
con su mision, vision y objetivos estratégicos y operacionales, en el cual se encontré los
siguientes resultados: Un 42.55% de los trabajadores y funcionarios que laboran en la entidad
sefialan que estan de acuerdo de que la entidad cumple con este indicador; mientras que un
10.64% esta totalmente de acuerdo que exista segregacion de funciones del personal en la
gerencia de Administracion tributaria, siendo un poca mas de la mitad de los trabajadores que
estan de acuerdo con el cumplimiento de este indicador. Por otro lado, un 17.02% sefiala que
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que se cumpla con este indicador en la entidad. Por otra
parte, un 29.79% esta en desacuerdo que se cumpla con este indicador y un 0% esta
totalmente en desacuerdo de que la entidad cumpla con la segregacién de funciones del

personal.
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Tabla 18
La entidad hace una evaluacion de los controles utilizando los criterios de factibilidad y
conveniencia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 6.38 6.38 6.38
En desacuerdo 9 19.15 19.15 25.53
g;g:cigfggdo nien 11 23.40 23.40 48.94
De acuerdo 23 48.94 48.94 97.87
Totalmente de acuerdo 1 2.13 2.13 100.00
Total 47 100.00 100.00

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 18 se muestra si en la Gerencia de Administracién Tributaria se percibe que
la entidad hace una evaluacién de los controles utilizando los criterios de factibilidad y
conveniencia, en el cual se encontrd los siguientes resultados: Un 48.94% de los trabajadores
y funcionarios que laboran en la entidad sefalan que estan de acuerdo de que la entidad
cumple con este indicador; mientras que un 2.13% esta totalmente de acuerdo que exista
evaluacion de los controles utilizando los criterios de factibilidad y conveniencia en la
Gerencia de Administracién Tributaria, siendo un poco mas de la mitad de los trabajadores
gue estan de acuerdo con el cumplimiento de este indicador. Por otro lado, un 23.40% sefiala
gue esté ni de acuerdo ni en desacuerdo que se cumpla con este indicador en la entidad. Por
otra parte, un 19.15% esta en desacuerdo que se cumpla con este indicador y un 6.38% esta
totalmente en desacuerdo de que la entidad cumpla con la evaluacién de los controles
utilizando los criterios de factibilidad y conveniencia.

Un menor porcentaje de los trabajadores y funcionarios percibe que no se cumpla con

este indicador.
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Tabla 19
En la entidad se verifican los procesos, actividades o tareas significativas antes y después
de realizarse

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 10.64 10.64 10.64
En desacuerdo 3 6.38 6.38 17.02
'd\'égaecz“é‘#ggdo nien 11 23.40 23.40 40.43
De acuerdo 25 53.19 53.19 93.62
Totalmente de acuerdo 3 6.38 6.38 100.00
Total 47 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 19 se muestra si en la Gerencia de Administracién Tributaria se percibe que
en la entidad se verifican los procesos, actividades o tareas significativas antes y después de
realizarse, en el cual se encontr6 los siguientes resultados: Un 53.19% de los trabajadores y
funcionarios que laboran en la entidad sefialan que estan de acuerdo de que la entidad
cumple con este indicador; mientras que un 6.38% esta totalmente de acuerdo que se
verifican los procesos, actividades o tareas significativas antes y después de realizarse en la
Gerencia de Administracién Tributaria, siendo un poco mas de la mitad de los trabajadores
gue estan de acuerdo con el cumplimiento de este indicador. Por otro lado, un 23.40% sefiala
gue esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que se cumpla con este indicador en la entidad. Por
otra parte, un 6.38% esta en desacuerdo que se cumpla con este indicador y un 10.64% esta
totalmente en desacuerdo de que la entidad cumpla con verificar los procesos, actividades o
tareas significativas antes y después de realizarse.

Un porcentaje representativo indica que esta totalmente en desacuerdo que se cumpla

con este indicador.
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Tabla 20
Todos los procesos, actividades y tareas estan debidamente documentados

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 6.38 6.38 6.38
En desacuerdo 7 14.89 14.89 21.28
y;gaecﬁgr‘ggdo nien 1 2.13 2.13 23.40
De acuerdo 20 42.55 42.55 65.96
Totalmente de acuerdo 16 34.04 34.04 100.00
Total 47 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 20 se muestra si en la Gerencia de Administracion Tributaria se percibe que
en la entidad todos los procesos, actividades y tareas estan debidamente documentados, en
el cual se encontr6 los siguientes resultados: Un 42.55% de los trabajadores y funcionarios
gue laboran en la entidad sefalan que estan de acuerdo de que la entidad cumple con este
indicador; mientras que un 34.04% esta totalmente de acuerdo que todos los procesos,
actividades y tareas estan debidamente documentados en la Gerencia de Administracion
Tributaria, siendo mas de la mitad de los trabajadores que estan de acuerdo con el
cumplimiento de este indicador. Por otro lado, un 2.13% sefala que esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo que se cumpla con este indicador en la entidad. Por otra parte, un 14.89% esta
en desacuerdo que se cumpla con este indicador y un 6.38% esta totalmente en desacuerdo
de que en la entidad todos los procesos, actividades y tareas estan debidamente
documentados.

Un porcentaje muy alto de trabajadores y funcionarios sefialan que se cumple con este
indicador es decir todas los procesos, actividades y tareas que se desarrollan en la entidad

estan debidamente documentados.
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Tabla 21
Actividades de control

ificaci Documentacién
Verificaciones, ~ocumentacio

Segregacion de Evgluamon Conciliaciones Y Eevmon de Actividades
Funciones osto- y Rendicion de FOCesOs, de control
Beneficio actividades y
cuentas
tareas

Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Frecuencia
Totalmente en 0.00 6.38 10.64 6.38 5.85
desacuerdo
En desacuerdo 29.79 19.15 6.38 14.89 17.55
Ni de acuerdo
nien 17.02 23.40 23.40 2.13 16.49
desacuerdo
De acuerdo 42.55 48.94 53.19 42.55 46.81
Totalmente de 10.64 2.13 6.38 34.04 13.30
acuerdo
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 21 se muestra los resultados correspondientes al objetivo especifico 03 como es
describir las actividades de control en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de San Roman, en el cual se ha encontrado los siguientes
resultados: Un 46.81% de los trabajadores y funcionarios de la Gerencia de Administracion
Tributaria sefialan que estan de acuerdo que se percibe actividades de control en la
entidad, siendo el indicador verificaciones, conciliaciones y rendicion de cuentas el indicador
gue mas se percibe, es decir que en la entidad se verifican los procesos, actividades o
tareas significativas antes y después de realizarse. Asimismo, un 13.30% esta totalmente
de acuerdo que existe actividades de control en la Gerencia de Administracién Tributaria, en
este apartado el indicador que mas resalta es el de documentacién y revision de procesos,
actividades y tareas, es decir que en la entidad los procesos, actividades y tareas estan
debidamente documentados en la Gerencia de Administracién Tributaria de la Municipalidad
Provincial de San Roman. Mientras que un 16.49% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo

gue hay actividades de control. Por otro lado, un 17.55% est& en desacuerdo que exista
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actividades de control dentro de la entidad, en el cual el indicador que mas resalta y con el
gue estan en desacuerdo que se realice es con la segregacion de funciones, es decir que
los trabajadores y funcionarios estan en desacuerdo que en la Gerencia de Administracién
Tributaria se percibe que la segregacion de funciones del personal en su entidad ha sido
establecida para coadyuvar con su mision, vision y objetivos estratégicos y operacionales.
Por otra parte, un 5.85% de los trabajadores y funcionarios sefialan que estan totalmente en
desacuerdo que exista actividades de control en la Gerencia de Administracién Tributaria,
siendo el indicador verificaciones, conciliaciones y rendicion de cuentas con el que mas en
desacuerdo estan es que no se percibe que en la entidad se verifican los procesos,
actividades o tareas significativas antes y después de realizarse en la Gerencia de
Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roman, pero en minimo

porcentaje.
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4.2.4 Resultado especifico 04
Describir la informacion y comunicacién en la Gerencia de Administracion Tributaria de
la Municipalidad Provincial de San Romén - Juliaca, 2019
Tabla 22

La informacién manejada por la entidad se relaciona con los datos internos, sucesos,
actividades y condiciones externas

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 8.51 8.51 8.51
En desacuerdo 3 6.38 6.38 14.89
'd\'égaecigfggdo nien 15 31.91 31.91 46.81
De acuerdo 20 42.55 42.55 89.36
Totalmente de acuerdo 5 10.64 10.64 100.00
Total 47 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 22 se muestra si en la Gerencia de Administracion Tributaria se percibe que
en la entidad la informacion manejada por la entidad se relaciona con los datos internos,
sucesos, actividades y condiciones externas, en el cual se encontro los siguientes resultados:
Un 42.55% de los trabajadores y funcionarios que laboran en la entidad sefialan que estan
de acuerdo de que la entidad cumple con este indicador; mientras que un 10.64% esta
totalmente de acuerdo que la informacion manejada por la entidad se relaciona con los datos
internos, sucesos, actividades y condiciones externas en la Gerencia de Administracion
Tributaria, siendo mas de la mitad de los trabajadores que estan de acuerdo con el
cumplimiento de este indicador. Por otro lado, un 31.91% sefala que esta ni de acuerdo ni
en desacuerdo que se cumpla con este indicador en la entidad. Por otra parte, un 6.38% esta
en desacuerdo que se cumpla con este indicador y un 8.51% esta totalmente en desacuerdo

gue la informacién manejada por la entidad se relaciona con los datos internos y externos.
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Tabla 23
La calidad de los sistemas de informacion se aseguran por medio de la elaboracién de
procedimientos documentados

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 4.26 4.26 4.26
En desacuerdo 6 12.77 12.77 17.02
'd\'égaecz“é‘#ggdo nien 7 14.89 14.89 31.91
De acuerdo 22 46.81 46.81 78.72
Totalmente de acuerdo 10 21.28 21.28 100.00
Total 47 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 23 se muestra si en la Gerencia de Administracién Tributaria se percibe que
la calidad de los sistemas de informacion se aseguran por medio de la elaboracién de
procedimientos documentados, en el cual se encontr6 los siguientes resultados: Un 46.81%
de los trabajadores y funcionarios que laboran en la entidad sefialan que estan de acuerdo
de que la entidad cumple con este indicador; mientras que un 21.81% esté totalmente de
acuerdo que la calidad de los sistemas de informacion se aseguran por medio de la
elaboracion de procedimientos documentados en la Gerencia de Administracién Tributaria,
siendo més de la mitad de los trabajadores que estan de acuerdo con el cumplimiento de este
indicador. Por otro lado, un 14.89% sefiala que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que se
cumpla con este indicador en la entidad. Por otra parte, un 12.77% esta en desacuerdo que
se cumpla con este indicador y un 4.26% esta totalmente en desacuerdo de que en la entidad
la calidad de los sistemas de informacién se asegura por medio de la elaboracién de

procedimientos documentados.
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Tabla 24
Existe una comunicacion efectiva a través de los procesos y niveles jerarquicos dentro de la
entidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 4.26 4.26 4.26
En desacuerdo 8 17.02 17.02 21.28
'd\'égaecz“é‘#ggdo nien 8 17.02 17.02 38.30
De acuerdo 21 44.68 44.68 82.98
Totalmente de acuerdo 8 17.02 17.02 100.00
Total 47 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 24 se muestra si en la Gerencia de Administracién Tributaria se percibe que
existe una comunicacién efectiva a través de los procesos y niveles jerarquicos dentro de la
entidad, en el cual se encontré los siguientes resultados: Un 44.68% de los trabajadores y
funcionarios que laboran en la entidad sefialan que estan de acuerdo de que la entidad
cumple con este indicador; mientras que un 17.02% esté totalmente de acuerdo que existe
una comunicacion efectiva a través de los procesos y niveles jerarquicos dentro de la entidad
en la Gerencia de Administracion Tributaria, siendo mas de la mitad de los trabajadores que
estan de acuerdo con el cumplimiento de este indicador. Por otro lado, un 17.02% sefala que
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que se cumpla con este indicador en la entidad. Por otra
parte, un 17.02% esta en desacuerdo que se cumpla con este indicador y un 4.26% esta
totalmente en desacuerdo de que en la entidad existe una comunicacion efectiva a través de
los procesos y niveles jerarquicos dentro de la entidad.

Se puede indicar al respecto que un porcentaje alto considera que la entidad cumple

con este indicador.

53



Tabla 25
En la entidad contamos con politicas y procedimientos de archivo adecuados para la
preservaciéon y conservacion de los documentos e informacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 10 21.28 21.28 21.28
'd\'égaecz“é‘#ggdo nien 9 19.15 19.15 40.43
De acuerdo 19 40.43 40.43 80.85
Totalmente de acuerdo 9 19.15 19.15 100.00
Total 47 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 25 se muestra si en la Gerencia de Administracién Tributaria se percibe que
en la entidad contamos con politicas y procedimientos de archivo adecuados para la
preservacion y conservacion de los documentos e informacion, en el cual se encontro los
siguientes resultados: Un 40.43% de los trabajadores y funcionarios que laboran en la entidad
sefialan que estan de acuerdo de que la entidad cumple con este indicador; mientras que un
19.15% esta totalmente de acuerdo que en la entidad contamos con politicas y
procedimientos de archivo adecuados para la preservacion y conservacion de los
documentos e informacion en la Gerencia de Administracion Tributaria, siendo mas de la
mitad de los trabajadores que estan de acuerdo con el cumplimiento de este indicador. Por
otro lado, un 19.15% sefiala que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que se cumpla con este
indicador en la entidad. Por otra parte, un 21.28% esta en desacuerdo que se cumpla con
este indicador y un 0% esta totalmente en desacuerdo de que en la entidad se cuenta con
politicas y procedimientos de archivo adecuados para la preservacion y conservaciéon de los
documentos e informacion. Un porcentaje alto considera que la entidad cumple con este

indicador.
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Tabla 26
Informacién y comunicacion

- . Comunicacion . -
Informaciony  Sistemas de Archivo Informacion y

Responsabilidad  Informacion Ilr_:1terna y Institucional ~ comunicacion
xterna
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Totalmente en 8.51 4.26 4.26 0.00 4.26
desacuerdo
En desacuerdo 6.38 12.77 17.02 21.28 14.36
Ni de acuerdo
ni en 3191 14.89 17.02 19.15 20.74
desacuerdo
De acuerdo 42.55 46.81 44.68 40.43 43.62
Totalmente de 10.64 21.28 17.02 19.15 17.02
acuerdo
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 26 se muestra los resultados correspondientes al objetivo especifico 04
como es describir la informacion y comunicacion en la Gerencia de Administracion Tributaria
de la Municipalidad Provincial de San Roman, en el cual se ha encontrado los siguientes
resultados: Un 43.62% de los trabajadores y funcionarios de la Gerencia de Administracion
Tributaria sefialan que estan de acuerdo que se percibe actividades de control en la entidad,
siendo el indicador sistemas de informacién el indicador que mas se percibe, es decir que en
la entidad la calidad de los sistemas de informacion se aseguran por medio de la elaboracion
de procedimientos documentados. Asimismo, un 17.02% est4 totalmente de acuerdo que
existe informacién y comunicacién en la Gerencia de Administracion Tributaria, en este
apartado el indicador que mas resalta es el de sistemas de informaciéon. Mientras que un
20.74% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que hay actividades de control. Por otro lado,
un 14.36% esta en desacuerdo que exista informacion y comunicacion dentro de la entidad,
en el cual el indicador que mas resalta y con el que estan en desacuerdo que se realice es
con archivo institucional, es decir que los trabajadores y funcionarios estan en desacuerdo

gue en la Gerencia de Administracion Tributaria se percibe que la entidad cuenta con politicas
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y procedimientos de archivo adecuados para la preservacion y conservacion de los
documentos e informacion. Por otra parte, un 4.26% de los trabajadores y funcionarios
sefialan que estan totalmente en desacuerdo que exista informacién y comunicacion en la
Gerencia de Administracion Tributaria, siendo el indicador informacion y responsabilidad con
el que mas en desacuerdo estan, que no se percibe que en la entidad la informacion
manejada por la entidad se relaciona con los datos internos, sucesos, actividades y
condiciones externas en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad

Provincial de San Roman, pero en minimo porcentaje.
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4.2.5 Resultado especifico 05
Describir las actividades de supervision en la Gerencia de Administracion Tributaria de
la Municipalidad Provincial de San Romén - Juliaca, 2019
Tabla 27

La entidad realiza actividades de prevencidn y monitoreo, en todos sus procesos y
operaciones

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 4.26 4.26 4.26
En desacuerdo 6 12.77 12.77 17.02
Ni de acuerdo ni en 17 36.17 36.17 53.19
desacuerdo
De acuerdo 18 38.30 38.30 91.49
Totalmente de acuerdo 4 8.51 8.51 100.00
Total 47 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 27 se muestra si en la Gerencia de Administracion Tributaria se percibe que
en la entidad realiza actividades de prevencion y monitoreo, en todos sus procesos y
operaciones, en el cual se encontr6 los siguientes resultados: Un 38.30% de los trabajadores
y funcionarios que laboran en la entidad sefialan que estan de acuerdo de que la entidad
cumple con este indicador; mientras que un 8.51% esta totalmente de acuerdo que en la
entidad realiza actividades de prevencién y monitoreo, en todos sus procesos y operaciones
en la Gerencia de Administracion Tributaria, siendo cerca de la mitad de los trabajadores que
estan de acuerdo con el cumplimiento de este indicador. Por otro lado, un 36.17% sefiala que
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que se cumpla con este indicador en la entidad. Por otra
parte, un 12.77% esta en desacuerdo que se cumpla con este indicador y un 4.26% esta

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 28

Los titulares y funcionarios determinan las acciones correctivas para solucionar las
probleméaticas detectadas e implementan las recomendaciones de las revisiones y acciones
de control realizadas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2.13 2.13 2.13
En desacuerdo 8 17.02 17.02 19.15
Ni de acuerdo ni en 10 21.28 21.28 40.43
desacuerdo
De acuerdo 23 48.94 48.94 89.36
Totalmente de acuerdo 5 10.64 10.64 100.00
Total 47 100.00 100.00

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 28 se muestra si en la Gerencia de Administracién Tributaria se percibe que
en la entidad los titulares y funcionarios determinan las acciones correctivas para solucionar
las probleméaticas detectadas e implementan las recomendaciones de las revisiones y
acciones de control realizadas, en el cual se encontro los siguientes resultados: Un 48.94%
de los trabajadores y funcionarios que laboran en la entidad sefialan que estan de acuerdo
de que la entidad cumple con este indicador; mientras que un 10.64% esta totalmente de
acuerdo que en la entidad los titulares y funcionarios determinan las acciones correctivas para
solucionar las problematicas detectadas e implementan las recomendaciones de las
revisiones y acciones de control realizadas en la Gerencia de Administracion Tributaria,
siendo mas de la mitad de los trabajadores que estan de acuerdo con el cumplimiento de este
indicador. Por otro lado, un 21.28% sefiala que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que se
cumpla con este indicador en la entidad. Por otra parte, un 17.02% esta en desacuerdo que
se cumpla con este indicador y un 2.13% esta totalmente en desacuerdo de que en la entidad

se cumpla con este indicador.
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Tabla 29
La entidad se compromete a mejorar los errores encontrados en sus procesos y
operaciones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 6.38 6.38 6.38
En desacuerdo 5 10.64 10.64 17.02
Ni de acuerdo ni en 6 12.77 12.77 29.79
desacuerdo
De acuerdo 24 51.06 51.06 80.85
Totalmente de acuerdo 9 19.15 19.15 100.00
Total 47 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 29 se muestra si en la Gerencia de Administracién Tributaria se percibe que
en la entidad se compromete a mejorar los errores encontrados en Sus procesos Yy
operaciones, en el cual se encontro los siguientes resultados: Un 51.06% de los trabajadores
y funcionarios que laboran en la entidad sefialan que estan de acuerdo de que la entidad
cumple con este indicador; mientras que un 19.15% esta totalmente de acuerdo que en la
entidad se compromete a mejorar los errores encontrados en sus procesos y operaciones en
la Gerencia de Administracion Tributaria, siendo mas de la mitad de los trabajadores que
estan de acuerdo con el cumplimiento de este indicador. Por otro lado, un 12.77% sefiala que
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que se cumpla con este indicador en la entidad. Por otra
parte, un 10.64% esta en desacuerdo que se cumpla con este indicador y un 6.38% esta
totalmente en desacuerdo de que en la entidad se compromete a mejorar los errores
encontrados en sus procesos y operaciones. Un porcentaje alto considera que la entidad

cumple con este indicador.
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Tabla 30

Supervisiéon
AF\)ctlwdan(,as de Seguimiento de  Compromisos de I
revencion y : : Supervisién
; Resultados Mejoramiento
Monitoreo
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Totalmente en 4.26 2.13 6.38 4.26
desacuerdo
En desacuerdo 12.77 17.02 10.64 13.48
Ni de acuerdo ni en 36.17 21.28 12.77 23.40
desacuerdo
De acuerdo 38.30 48.94 51.06 46.10
Totalmente de 8.51 10.64 19.15 12.77
acuerdo
Total 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 30 se muestra los resultados correspondientes al objetivo especifico 05 como es
describir la supervisién en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de San Roman, en el cual se ha encontrado los siguientes resultados: Un 46.10%
de los trabajadores y funcionarios de la Gerencia de Administracion Tributaria sefialan que
estdn de acuerdo que se percibe la supervision en la entidad, siendo el indicador
compromisos de mejoramiento el indicador que mas se percibe, es decir que en la entidad se
compromete a mejorar los errores encontrados en sus procesos y operaciones. Asimismo, un
12.77% esta totalmente de acuerdo que existe supervision en la Gerencia de Administracion
Tributaria, en este apartado el indicador que mas resalta es el de compromisos de
mejoramiento. Mientras que un 23.40% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que hay
actividades de control. Por otro lado, un 13.48% esta en desacuerdo que exista supervision
dentro de la entidad, en el cual el indicador que mas resalta y con el que estan en desacuerdo
gue se realice es con seguimiento de resultados, es decir que los trabajadores y funcionarios
estan en desacuerdo que en la Gerencia de Administracion Tributaria se percibe que en la

entidad los titulares y funcionarios determinan las acciones correctivas para solucionar las
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problematicas detectadas e implementan las recomendaciones de las revisiones y acciones
de control realizadas. Por otra parte, un 4.26% de los trabajadores y funcionarios sefialan
gue estan totalmente en desacuerdo que exista supervision en la Gerencia de Administracion
Tributaria, siendo el indicador compromisos de mejoramiento con el que mas en desacuerdo
estan, que no se percibe que la entidad se compromete a mejorar los errores encontrados en
Sus procesos y operaciones en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad

Provincial de San Roman, pero en minimo porcentaje
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4.3 Resultado general
Describir el control interno en la Gerencia de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de San Romén - Juliaca, 2019

Tabla 31

Control interno en la Gerencia de Administracién Tributaria
Ambiente Evaluacién Actividades Informacion Supervision Control
de control de riesgos  de control y P interno

comunicacion
Porcentaje Porcentaje Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

Totalmente en

desacuerdo 5.53 4,79 5.85 4.26 4.26 4,94
En 16.60 25.00 17.55 14.36 13.48 17.40
desacuerdo

Ni de acuerdo

ni en 20.00 30.85 16.49 20.74 23.40 22.30
desacuerdo

De acuerdo 48.09 31.91 46.81 43.62 46.10 43.30
Totalmente de g g 7.45 13.30 17.02 12.77 12.06
acuerdo

Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 31 se observa como se percibe el control interno en la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca en el afio
2019, en ella se puede observar que un 43.30% de los trabajadores y funcionarios sefialan
gue estan de acuerdo que en la entidad se realice el control interno siendo el ambiente de
control el que mas porcentaje presenta dentro de este apartado. De igual manera el 12.06%
estan totalmente de acuerdo que se realice control interno dentro de la entidad, siendo la
dimensién informacién y comunicacion el que méas porcentaje presenta. Por otro lado, un
22.30% de los trabajadores y funcionarios indica que no estan de acuerdo ni en desacuerdo
gue se perciba el control interno en la Gerencia de Administracion Tributaria. Asimismo, un
17.40% sefalan que estan en desacuerdo que se perciba el control interno en la Gerencia de
Administracién Tributaria, y con la dimensién que mas en desacuerdo que se realice en la
entidad es con la evaluacion de riesgos. Y finalmente un 4.94% sefala estar totalmente en
desacuerdo que se realice control interno en la entidad en este aspecto con el que mas en

desacuerdo estan es con las actividades de control.
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4.4 Discusioén

(Cahuana, 2019) en su tesis “El control interno y la gestion administrativa en el area de
administracion de la Sanidad de la Policia Nacional del Per( Sicuani-Cusco periodo 20177,
en la cual se llegé a los siguientes resultados, un 88.9% sefala que se aplica de forma regular
los componentes del control interno, mientras que un 11.1% considera que es bueno y un 0%
gue es malo. En esta investigacion realizada en la Gerencia de Administracion Tributaria de
la Municipalidad Provincial de San Roman se ha encontrado los siguientes resultados
respecto de la percepcion del control interno en esta entidad donde un 43.30% esta de
acuerdo que se perciba el control interno y un 12.06% esta totalmente de acuerdo, es decir
mas de la mitad de los trabajadores y funcionarios de la entidad perciben control interno
dentro de la entidad. por otro lado 22.30% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo en
que se realice el control interno. Estos resultados llegan a corroborar que en ambas
instituciones que son entidades del estado se percibe casi similarmente que se realiza el
control interno. Sin embargo, en el aspecto de que no se percibe existe en la investigacion
realizada en la Sanidad de la Policia Nacional de Sicuani 0% mientras que en la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roman presenta que estan
en desacuerdo que se perciba el control interno en un 17.40% y un 4.94% esta totalmente en
desacuerdo. Esta diferencia entre estas dos instituciones puede deberse probablemente que
siendo un entidad policial se cumpla con las normas y reglas de manera estricta mientras que
en la Gerencia de Administracion Tributaria existe flexibilidad en el cumplimiento de normas

por parte de los trabajadores y funcionarios.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Respecto al ambiente de control que existe en la Gerencia de Administracion Tributaria
de la Municipalidad Provincial de San Roman se concluye que el 48.09% de los trabajadores
y funcionarios perciben que se cumple con los indicadores que componen el ambiente de
control, asimismo un 16.60% est& en desacuerdo que se cumpla con este componente.

Sobre la evaluacién de riesgo que se da en la Gerencia de Administracion Tributaria de
la Municipalidad Provincial de San Roman se concluye que el 31.91% esta de acuerdo que
se percibe que hay evaluaciéon de riesgo en la entidad, mientras que el 25% de los
trabajadores y funcionarios esta en desacuerdo que se cumpla con esta dimension.

Respecto a las actividades de control que presenta la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roman se concluye que un 46.81% sefiala
gue estan de acuerdo que se cumple con los indicadores que conforman este componente,
asimismo un 17.55% de los trabajadores y funcionarios estan en desacuerdo que se cumpla
con esta dimension.

Sobre la informacidon y comunicacion que se da en la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roméan se concluye que un 43.62% estan de
acuerdo que se cumplen con los indicadores que conforman este componente, asimismo un

14.36% estan en desacuerdo que se cumpla con esta dimension.

5.2 Recomendaciones
Sobre el ambiente de control, se debe mejorar en integridad y valores dado que existe
un 12.77% que esta totalmente en desacuerdo que se perciba este indicador, asimismo es

necesario mejorar la participacién del érgano de control institucional en la Gerencia de
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Administracion Tributaria dado que un 34.04% esta en desacuerdo que se perciba que el
Organo de Control Institucional supervise permanentemente la Gerencia de Administracion
Tributaria.

Sobre la evaluacion de riesgos, se recomienda mejorar el planeamiento de la
administracién de riesgos dado que un 29.79% esta en desacuerdo que se perciba se
desarrolle este indicador, asimismo se debe mejorar en la identificacion de los riesgos dado
gue un 27.66% esta en desacuerdo que se perciba que se realice la identificacion y
evaluacion de los riesgos por lo tanto se puede realizar una matriz de riesgos que se
presenten en la entidad.

Para mejorar las actividades de control se debe de socializar la segregacién de
funciones de cada uno de los trabajadores de la Gerencia de Administracién Tributaria, dado
gue un 29.79% esta en desacuerdo que se realice este indicador.

Respecto a la mejora del componente informacion y comunicacion se debe mejorar las
politicas y procedimientos de archivo adecuados para la preservacion y conservacion de los
documentos dado que un 21.28% esta en desacuerdo que se perciba se realice este
indicador.

Sobre la mejora de la supervision donde se tiene que poner énfasis es en la actividad
de seguimiento de resultados que se da en la Gerencia de Administracién Tributaria dado que
un 17.02% esta en desacuerdo que se perciba este indicador.

Para mejorar el control interno en la Gerencia de Administracion Tributaria es necesario
incidir en la mejora del componente evaluacion de riesgos en el cual un 25% esta en
desacuerdo que se perciba la realizacion de este componente, asimismo se debe de mejorar
las actividades de control, dado que un 17.55% sefiala que se perciba se realice este

componente.

65



Referencias bibliograficas

Alvarez , X., & Villanes, F. C. (2018). Control interno de la gestiobn administrativa de las
municipalidades de la provincia de Huancayo 2016-2017. (Tesis de licenciatura).
Universidad Nacional del Centro del Pera. Huancayo, Peru.

Amador Sotomayor, Alfonso. (2002). Control interno y auditori Su aportacion en las
organizaciones. Lima, Peru: Cd. Universitaria San Nicolas de los Garza N.L.
Obtenido de http://cdigital.dgb.uanl.mx/la/1080123399/1080123399 MA.PDF

Armijo, M. (2005). Planificacion Estratégica e Indicadores de desempefio en el sector
publico. Comisién Econémica para América Latina y el Caribe CEPAL.

Avila, H. L. (2006). Introduccion a la metodologia de la investigacion. Cuauhtemoc,
Chihuahua, Mexico: Eumed.net. Recuperado el 7 de Abril de 2019, de
https://clea.edu.mx/biblioteca/INTRODUCCION%20A%20LA%20METODOLOGIA%?2
ODE%20LA%20INVESTIGACION.pdf

Bacallao, M. (2019). Genesis del Control Interno. La Habana, Cuba.

Behar, D. S. (2008). Metodologia de la investigacion. Editorial Shalom.

Blondet, C. (02 de 05 de 2013). Resefia del libro "Historia de la corrupcion en el Per(".
Recuperado el 06 de 11 de 2019, de Argumentos Revista de Andlisis y Critica:
https://revistaargumentos.iep.org.pe/articulos/resena-del-libro-historia-de-la-
corrupcion-en-el-peru-de-alfonso-quiroz/

Boente Corcho, A. (2011). Fundamentos del control interno empresarial.
https://es.scribd.com/doc/51772568/Fundamentos-Del-Control-Interno. Obtenido de
https://es.scribd.com/doc/51772568/Fundamentos-Del-Control-Interno

Cadillo, E. M. (2017). Control interno y la gestién administrativa segun el personal de la
sede central de los servicios postales del Peru, Lima 2016. (Tesis de maestria).

Universidad César Vallejo. Lima, Peru.

66



Cahuana, H. (2019). El control interno y la gestion administrativa en el area de
administracion de la Sanidad de la Policia Nacional del Peru Sicuani-Cusco periodo
2017. (Tesis de licenciatura). Universidad Andina del Cusco. Cusco, Peru.

Charaja, F. (2011). El mapic en la metodologia de la investigacion. Puno, Peru: Fransisco
Charaja Cutipa.

Comisién Europea, & Intosai,RECHNUNGSHOF. (s.f.). Guia para las normas de control
interno del sector publico. Viena,Austria: INTOSAI. Obtenido de
http://doc.contraloria.gob.pe/libros/2/pdf/IGUIA-PARA-LAS-NORMAS-DE-CONTROL-
INTERNO-DEL-SECTOR-PUBLICO-INTOSAI_.pdf

Contraloria General de la Republica. (2014). Marco conceptual del contro Interno. Lima,
Peru: Contraloria General de la Republica y Cooperacién Alemana al Desarrollo -
Agencia de la GIZ en el Perl. Obtenido de http://doc.contraloria.gob.pe/Control-
Interno/web/documentos/Publicaciones/Marco_Conceptual _Control_Interno_ CGR.pd
f

Coso. (2013). Control Interno-Marco Integrado. Madrid, Espafia: Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission. Obtenido de
http://doc.contraloria.gob.pe/Control-Interno/Normativa_Asociada/coso_2013-
resumen-ejecutivo.pdf

Coso. (2013). Marco de referencia para la implementacion, gestién y control de un
adecuado Sistema de Control Interno. Lima,Peru: Coso y control de un adecuado
Sistema de Control Interno.

Crispin, W. I. (2012). Control interno gubernamental y la eficiencia administrativa del Area
de Tesoreria del Gobierno Regional de Huancavélica. (Tesis de Licenciatura).
Universidad Nacional del Centro del Pera, Huancayo, Peru.

Decreto Supremo N° 119-2012-PCM. (2012). Aprueban Plan Nacional de Lucha Contra la
Corrupcion 2012-2016. Lima.

Defensoria del Pueblo. (16 de 05 de 2019). Presentamos los “Mapas de la corrupcién en el
Perd”. Recuperado el 06 de 11 de 2019, de Defensoria del Pueblo:

67



https://www.defensoria.gob.pe/presentamos-los-mapas-de-la-corrupcion-en-el-peru-
a-nivel-nacional/

Del Toro Rios, J. C., Fonteboa, V. A., Armada Trabas, C. E., & Santos Cid, C. M. (2005).
Control Interno. La Habana, Cuba: Centro de Estudios Contables Financieros y de
Seguros. Obtenido de
http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/infodir/material__consulta_ci.pdf

Estupifian Gaitan, R. (2006). Control interno y fraudes con base en los ciclos
transaccionales analisis de informe coso | y Il . Bogota, Colombia: Ecoe Ediciones .

Estupifian, R. (2002). Control interno y fraudes. bogota: Xpress estudio grafico y Digital.

Estupifian, R. (2016). Control interno y fraudes analisis de informe COSO |, Il y Ill. Bogota:
Ecoe Ediciones Ltda.

Fonafe. (2006). Manual Corporativo:"Guia para la evaluacion del sistema del Control
Interno”. Obtenido de
http://lwww.egesur.com.pe/Documents/Gu%C3%ADa_Evaluaci%C3%B3n_SCl 12 1
8.pdf

Fonseca , O. (2011). Sistemas de control interno para organizaciones . Lima: Instituto de
investigacion en Accountability y control - [ICO.

Gallo, r. (mayo de 2016). auditoria de control interno. (e. N. 13, Ed.) Revista Digital Auditoria
de Control Interno , 5.

Garcia Hanson, J., & Salazar Escobar, P. (2005). y Evaliuacion del Riesgo. Chile. Obtenido
de http://repositorio.uchile.cl/tesis/uchile/2005/garcia_j2/sources/garcia_j2.pdf

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista , P. (2014). Metodologia de la investigacion.
México: McGraw-Hill / Interamericana Editores, S.A. de C.V.

Khoury Zarzar, F. (2014). Marco conceptual del control interno. Lima, Peru: La Contraloria
General de la Republica .

La Contraloria general de la Republica . (2015). Marco conceptual del control interno . Lima,
Peru: Contraloria General de la Republica y Cooperacion Alemana al Desarrollo -
Agencia de la GIZ en el Peru .

68



Layme, E. S. (2014). Evaluacion de los componentes del sistema de control interno y sus
efectos en la gestion de la Subgerencia de Personal y Bienestar Social de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2014. Universidad José Carlos Mariategui.
(Tesis de pregrado), Moquegua, Peru.

Mantilla B., S. A. (2018). Auditoria del control interno. Bogota, Colombia. Obtenido de
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2018/04/Auditori%CC%81a-del-
Control-Interno-4ed.pdf

Mantilla, S. A. (2013). Auditoria del control interno. Bogota: Ecoe Ediciones Ltda.

Meléndez Torres, J. (2016). Control interno. Chimbote,Ancash- Peru: Universidad Catélica
Los Angeles de Chimbote.

Meléndez Torres, J. (2016). Control interno. Chimbote,Ancash- Peru: Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote. Obtenido de
http://utex.uladech.edu.pe/bitstream/handle/ULADECH_CATOLICA/165/LIBRO%20D
E%20CONTROL%20INTERNO%20CON%20LOG0O%20UTEX%20Y%20CODIGO%
20DE%20BARRA%20-
%20TERMINADO%20FINAL%202016%20SETIEMBRE.pdf?sequence=1&isAllowed
=y

Meléndez Torres, J. B. (2015). Compilado de Control Interno. Chimbote, Ancash — Peru:
https://erp.uladech.edu.pe/archivos/01/01018/textobase/106.pdf.

Meléndez Torres, J. B. (2015). Compilado de Control Interno. Chimbote, Ancash — Peru:
https://erp.uladech.edu.pe/archivos/01/01018/textobase/106.pdf. Obtenido de
http://utex.uladech.edu.pe/bitstream/handle/ULADECH_CATOLICA/165/LIBRO%20D
E%20CONTROL%20INTERNO%20CON%20LOG0O%20UTEX%20Y%20CODIGO%
20DE%20BARRA%20-
%20TERMINADO%20FINAL%202016%20SETIEMBRE.pdf?sequence=1&isAllowed
=y

Melendez, J. (2016). Control interno. Chimbote, Ancash, Peru: Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote.

69



Morales, K. (10 de 12 de 2018). ¢ Como funciona la corrupcion en el Per(? Analisis del caso
Odebrecht. Recuperado el 05 de 11 de 2019, de Conexibén esan:
https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2018/12/10/como-funciona-la-
corrupcion-en-el-peru-analisis-del-caso-odebrecht/

Municipio al dia. (11 de Marzo de 2019). Obtenido de
https://municipioaldia.com/organizacion-municipal/el-sistema-de-control/

Perez, P. (2012). Instituto de auditores Internos . Santiago, Chile.

Posso Rodelo, J., & Barrios Barrios, M. (2014). Disefio de Modelo de control Interno en la
Empresa Prestadora de servicios . Cartagenas de India.

Rodriguez, J. (2010). CONTROL INTERNO: UN EFECTIVO SISTEMA PARA LA
EMPRESA. Ecuador : Trillas .

Rudas Tayo, L. P. (2017). Modelo de Gestion de Riesgo para Proyectos de Desarrollo
Tecnologico. Santiago de Queretaro.

Salas, J. (2012). Sistema de Auditoria y Control. Cali, Colombia: Sistemas y procedimientos
contables MC Graw/Will.

Serna Calvo, M. (2006). Manual para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos Laborales.
Barcelona. Obtenido de https://www.usmp.edu.pe/recursoshumanos/pdf/Manual-
IPER.pdf

Serrano, P. A. (2018). El control interno como herramienta indispensable para una gestion
financiera y contable eficiente en las empresas bananeras del canton Machala.
Espacios, 39(03).

Sotomayor, A. (2012). Control interno y la auditoria su aportacién a las Organizaciones.
Ciudad Universitaria San Nicolas de los Garza N.L. México.

Valera, N. E. (2017). Influencia del Control Interno en la Gestion Administrativa de la
Direccion Sub Regional de Salud Huallaga Central, 2016. (Tesis de maestria).

Universidad Cesar Vallejo. Juanjui, Perq.

70



