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RESUMEN

Actualmente las instituciones evaluadoras de riesgos, son empresas que se encuentran
supervisadas por el ente regulador del estado; la Superintendencia de Mercado de Valores (en
adelante, SMV), quien considera necesario cumplir con las formalidades minimas de
funcionamiento y entre ellos se encuentra el buen control interno, para los cual se hace
necesario su implementacion. La presente investigacion se encuentra enfocado a cumplir
dicho objetivo, es por ello que se ha visto necesario su implementacion, comenzando por
areas operativas y de administracién, para luego ser traslados a cada empresa evaluada; el
tipo de estudio aplicado es descriptivo explicativo, con un nivel de aplicacion, ya que se
pretende establecer la operatividad de un modelo administrativo de control interno (en
adelante CI) que sirva de herramienta para evaluacion de empresas como complemento del
proceso de evaluacién de riesgo, con la cual permita mantener una relacion de calidad y

satisfaccion del consumidor.

El objetivo fue: Demostrar que un buen sistema de control interno como herramienta
de evaluacion, mejora la evaluacion del riesgo crediticio de una entidad, en la empresa

clasificadora de riesgo JCR Latam, 20109.

La metodologia general empleada fue, la descriptiva; metodologia especifica, el
deductivo—inductivo historico; de disefio no experimental- transversal. La poblacion esta
integrada por la empresa JCR Latino Ameérica clasificadora de riesgo SAC, y como

consecuencia a las empresas clientes de esta.

El sistema de informacidn sera vital para optimizar los procedimientos de control que
toda institucién privada o publica pueda desarrollar y con ella medir la satisfaccion del

cliente. Asimismo, posibilitara agilizar sus procesos de Cl y administracion, evitando tiempos
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perdidos en la atencidn, para ello se dotara de un Sistemas de Informacion en la compafiia
JCR Latam que optimice los procesos, el cual se fundamentara en el modelo COSO, que
permitird mejorar la problematica que actualmente enfrenta la compafiia, el sistema contara
con un procesamiento de datos descriptiva inferencial. Para este fin se utilizaran los softwares
MS Excel 2007 y SPSS 19.0, previa confeccion de la base de datos, y los formatos

especificos para luego de ello se hagan los seguimientos respectivos.

Palabras claves: Modelo COSO, Sistemas de informacion, principios, organigrama

administrativo, evaluacién de riesgo, clasificadora de riesgo.

xii



ABSTRACT

Currently the risk assessment institutions are companies that are supervised by the
state regulatory body; the Superintendency of Securities Market (hereinafter, SMV), who
considers it necessary to comply with the minimum operational formalities and among them
is good internal control, for which its implementation is necessary. This research is focused
on meeting this objective, which is why its implementation has been necessary, starting with
operational and administration areas, and then being transferred to each evaluated company;
The type of study applied is descriptive and explanatory, with a level of application, since it
is intended to establish the operability of an administrative internal control model (hereinafter
IC) that serves as a tool for evaluating companies as a complement to the risk evaluation

process , with which it allows to maintain a relationship of quality and consumer satisfaction.

The objective was: To demonstrate that a good internal control system as an
evaluation tool improves the evaluation of the credit risk of an entity, in the risk classification

company JCR Latam, 2019.

The general methodology used was descriptive; specific methodology, the deductive-
inductive historical; non-experimental-cross-sectional design. The population is made up of
the JCR Latino America risk classifying company SAC, and as a consequence, its client

companies.

The information system will be vital to optimize the control procedures that any
private or public institution can develop and with it measure customer satisfaction. Likewise,
it will make it possible to streamline its Cl and administration processes, avoiding lost time in
service, for this it will be equipped with an Information Systems in the company JCR Latam

that optimizes processes, which will be based on the COSO model, which will allow to

Xiii



improve the problem currently facing the company, the system will have inferential
descriptive data processing. For this purpose, the MS Excel 2007 and SPSS 19.0 software
will be used, after preparing the database, and the specific formats for afterwards the

respective follow-ups will be carried out.

Keywords: COSO model, Information systems, principles, administrative organization chart,

risk assessment. Risk classifier.

Xiv



Capitulo 1

Identificacién del problema

1.1 Descripcion del problema.

Las compaiiias clasificadoras de riesgos en el ambito local y en el mundo comprende
el filtro que las instituciones financieras necesitan para acceder a los diferentes mercados
financieros, actualmente compone un porcentaje minimo de empresas especializados, mas
aun gue se encuentran supervisadas por la SMV, motivo méas que suficiente y necesario para
cumplir los requisitos minimos que se requiere para el funcionamiento como empresas
clasificadoras especializadas de riesgo, requisitos que son muy parecidos a los de las
instituciones financieras; la funcion principal es brindar el soporte necesario a cualquier ente
estatal o privado que necesita obtener liquidez mediante el sistema financiero (prestamos), a
través de evaluaciones financiera clasificadas y que los bancos puedan tener un sustento

veridico para otorgar dichos financiamientos.

Segun informacion extraida de la SMV (2019), las empresas clasificadoras de riesgos
(en adelante ECR) en el pais son: Accuratio Credit Rating Agency (hoy JCR Latino américa
S.A.); Apoyo y Asociados Internacionales SAC; Pacific Credit Rating SAC; Class y

Asociados SA — y Equilibrium SA, entre otras.

Como vemos este grupo empresarial es bastante reducido y se encuentra en proceso
de implementacidn para ser el soporte financiero de los bancos, es en ese sentido que hemos
visto la necesidad de establecer herramientas tipos que puedan ser la base de evaluacion a
cualquier institucion del orden privado o publico, que tenga la necesidad de recurrir al

sistema financiero.

Para Romero (2012), en su estudio realizado: “La evaluacion a una entidad se basa en:

i) evaluacion financiera, ii) evaluacion administrativa empresarial y iii) evaluacion de

15



proyecciones financieras”; La empresa por su naturaleza cumple con evaluacion financiera y
evaluacion de proyecciones financieras, faltandole el segundo punto, por el que consideramos
que nuestro estudio debe centrarse en evaluar la parte administrativa empresarial, es decir la
operatividad necesaria; recomendando a establecer una herramienta estandar para el buen
funcionamiento de su sistema administrativo o bien llamado control interno, y se debe
establecer dichos pardmetros en base al modelo internacional denominado COSO, por sus

siglas en ingles.

En esta necesidad se ha elegido como empresa de estudio a: JCR latino américa
empresa Clasificadora de Riesgo S.A. — “JCR Latam”; antes (Accuratio Credit Rating
Agency S.A.); ya que actualmente ampliara sus fronteras a nivel internacional, con nuevos
socios estratégicos con incidencia internacional de Japon y Turquia, por dicha razén vy el
tiempo de vigencia necesita establecer estos mecanismos y herramientas para con ello poner a

disposicion no solo de esta empresa sino de sus clientes y de otras similares.

A nuestro entender, el modelo COSO en sus dos versiones: COSO1 de 1992 y
COSO02 de 2004, en el que se debe implementar para esta empresa; tal como lo expresa
Alberto Salvador (2016), en su publicado virtual. “es un documento que contiene principales
directivas para la implementacion, gestion y control de un sistema de control, y debido a la
gran aceptacion de la que ha gozado, desde su publicacion en 1992, se ha convertido en el

estandar de referencia”.

El propio autor sefiala, que el modelo se confecciono para reconocer los
acontecimientos que probablemente deriven en perjuicio para la compafiia, administrar
riesgos, brindar seguridad apropiada a la organizacion, enfocada en lograr los objetivos de la

compaiiia. Este modelo esta estructurado en la siguiente figura:
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1.2 Agrupacion de principios segun el modelo COSO.

Actualmente las compafiias del rubro se aventuran en la exploracion de herramientas
que posibiliten optimizar el desarrollo de sus operaciones, como producto de las constantes
transformaciones del escenario y que se ven obligadas a adoptar politicas de control que
posibiliten su presencia en el mercado satisfaciendo necesidades y generando altos niveles de

rentabilidad, necesarios para la subsistencia economica de la misma.

1.3  Importancia de la investigacion.

Es importante porque implementa y sugiere politicas y estrategias direccionadas a
potenciar la satisfaccion de los clientes de la clasificadora, cuyo eje es brindar un servicio
enfocado en sus necesidades empresariales y financieras. A la vez genera prestigio que
fortalece la competitividad en primer lugar de la clasificadora y en segundo lugar de las
empresas que evalla. El desarrollo de un servicio competente genera una ventaja sobre la
competencia, sostenible a corto, mediano y largo plazo. El lograr implementar los parametros
de control interno administrativo para una compafiia implica diversos modos de actuar por

parte de esta, es necesario tomar en cuenta lo siguiente:

En primer lugar, exigir la medicion correcta de esos niveles, para ello es primordial
identificar los principios a implementar, asimismo estimar su efecto sobre la satisfaccion total

de las clasificadoras y sus clientes y con ello asegurar la intencion de repetir el servicio.

En segundo lugar, incrementar la calidad del servicio ofertado implica priorizar como

objetivo la satisfaccion del cliente como politica de mejora continua en la organizacion.

1.4 Formulacion del problema.

El proyecto de investigacion presenta un problema general y cinco problemas

especificos basados en el modelo, para determinar una herramienta de CI destinada a ECR,
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para evaluar el riesgo crediticio de una entidad, la propuesta se presenta de la siguiente

manera:

1.4.1 Problema general

¢Como el Implemento de un Sistema de Control Interno como herramienta de
evaluacion en una empresa clasificadora de riesgo mejora la evaluacion del riesgo crediticio

de una entidad, afo 2019?

1.4.2 Problemas especificos

o ¢Como el implemento del establecimiento de un ambiente de control en una empresa
clasificadora de riesgo, mejora la evaluacion del riesgo crediticio de una entidad, afio 2019?

o ¢Como el implemento del procedimiento de evaluacion de riesgos en una empresa
clasificadora de riesgo, mejora la evaluacion del riesgo crediticio de una entidad, afio 2019?

o ¢Como el implemento del proceso de establecimiento de las actividades de control, en
una empresa clasificadora de riesgo, mejora la evaluacion del riesgo crediticio de una
entidad, afio 2019?

o ¢Como el implemento del proceso de flujo de la informacion y comunicacion en una
empresa clasificadora de riesgo, mejora la evaluacién del riesgo crediticio de una
entidad, afio 2019?

o ¢Cdémo el implemento del proceso de supervision y seguimiento en una empresa
clasificadora de riesgo, mejora la evaluacion del riesgo crediticio de una entidad, afio

2019?

1.5  Objetivos de la investigacion.

Cada problema involucra objetivos, los que se detallan para la presente investigacion:
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1.5.1 Objetivo general.

Demostrar que el implemento de un Sistema de Control Interno como herramienta de
evaluacion en una empresa clasificadora de riesgo, mejora la evaluacion del riesgo crediticio

de una entidad, afio 2019.

1.5.2 Obijetivos especificos.

o Demostrar como el implemento del establecimiento de un ambiente de control en una
empresa clasificadora, mejora el servicio para evaluar el riesgo crediticio de una

entidad, afo 2019.

o Demostrar como el implemento del proceso de evaluacion de riesgos en una empresa
clasificadora de riesgo, mejora la evaluacion del riesgo crediticio de una entidad, afio

2019.

o Demostrar como el implemento del proceso de establecimiento de las actividades de
control en una empresa clasificadora de riesgo, mejora la evaluacién del riesgo

crediticio de una entidad, afio 2019.

o Demostrar como el implemento del proceso de flujo de la informacion y
comunicacion en una empresa clasificadora de riesgo, mejora la evaluacion del riesgo

crediticio de una entidad, afio 2019.

o Demostrar como el implemento del proceso de supervision y seguimiento en una
empresa clasificadora de riesgo, mejora la evaluacién del riesgo crediticio de una

entidad, afio 2019.
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1.6 Justificacion del Proyecto.

En los siguientes parrafos, exponemos los principios que justifican la ejecucion y
beneficio de esta investigacion, los que fueron confeccionados en base a los fundamentos

expuestos por Hernandez R, (2006) en su publicacion Metodologia de la Investigacion.

1.6.1 Practica.

La coyuntura nacional e internacional de competencia empresarial, obliga a que todas las
empresas alcancen estandares administrativos internacionales, los cuales son exigido
permanentemente en cada sociedad empresarial, por ello esta investigacion es sumamente
importante establecidas como herramientas de procesos de Control Interno y seré parte del
funcionamiento constante, con los modelos y métodos externo que permitan tener una seguridad
administrativa y empresarial acordes a los requerimientos del mundo financiero, situacion que nos
llev6 a recomendar la implementacion de un modelo para empresa clasificadoras de riesgos, con la
cual puedan evaluar las estructura organizativa y funciones de sus clientes potenciales, resultado de
la verificacion, que al no contar con dichos controles, establecen su modelo de funcionamiento
administrativo, tomando como base los 17 principios que comprende el modelo COSO, y por ser

tan extenso solo vamos a demostrar su influencia en formato general.

1.6.2 Teodrica.

Teoricamente este trabajo es importante porque aportara conocimientos nuevos en el
ambito de las clasificadoras de riesgo, y porque cuenta con el respaldo de fuentes
bibliogréaficas confiables, las cuales nos permiten entender las diferentes realidades de las
variables del estudio para llegar a comprender la incidencia del CI en el funcionamiento
empresarial y financiero. Ademas, ayudara al desarrollo de nuevas investigaciones partiendo

de la premisa del presente.
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1.6.3 Metodoldgica.

Metodoldgicamente es importante porque el trabajo se sostiene en los principios
establecidos por el modelo internacional denominado COSO, que podra ser aplicado
exclusivamente para diversas empresas que son evaluadas por una entidad clasificadora de
riesgos, establecida en el Peru. Asimismo, esta investigacion utiliza la técnica teorico
descriptiva para obtener los datos necesarios, y asi disefiar la base para un control interno

optimo en las instituciones financieras.

1.6.4 Institucional.

Institucionalmente es importante porque la informacién que se obtendra, servird como
herramienta de evaluacion a las Empresas por parte de una entidad de evaluadora de riesgos.
Ademas, el presente estudio generard una mayor formalizacién en las ECR, logrando

incrementar los niveles de aceptacion financiera.

1.6.5 Social.

En el aspecto social la presente investigacion es importante porque las instituciones
financieras, se encuentran mas confiables en el sentido que una evaluacion por parte de una
empresa clasificadora autorizada por la SMV, involucra proyecciones financieras, y
consecuentemente bienestar para la empresa, trabajadores y el estado. Por lo tanto, ayuda al
gobierno a manejar la relacion entre la pobreza y la desigualdad en la poblacion, permitiendo

a través de los recursos fiscales satisfacer los requerimientos béasicos del pueblo.

1.7 Cosmovision filoséfica y biblica.

La presente investigacion esta basada en la cosmovision filoséfica generalizada para
las sociedades empresariales en el pais y por qué no decirlo para el mundo ya que estara

desarrollada tomando como base el modelo internacional denominado COSO (por sus siglas
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en inglés), las cuales seran adaptadas a las cualidades y requerimientos de una clasificadora

de riesgos.

Asimismo, se ha tomado en cuenta las ensefianzas dejadas por el maestro de maestro
Jesus, citada en la Santa Biblia version Reyna Valera 1960 (2013) con el siguiente texto
biblico, Segun el libro de San Lucas capitulo 14, versiculo 28, la organizacion se establece

en:

“Porque, ;/quién de vosotros, deseando edificar una torre, no se sienta primero y
calcula el costo, para ver si tiene lo suficiente para terminarla?”. ES muy importante decir que
el mejor disefio de CI se fundamenta en la biblia, la cual nos anima a organizarnos de la

mejor manera posible. Por lo tanto, debemos sujetarnos a Dios y su palabra.

1.8 Limitaciones.

Una de las mas relevantes fue la inexistencia de informacidn previa, que se conto de la
empresa a pesar de tener la autorizacion respetiva para la realizacién de la investigacion por

parte de los empleados administrativos.
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Capitulo I1.

Marco tedrico

2.1  Antecedentes de la investigacion.

Salinas (2016) en su trabajo de pregrado: “Implementacion de un Sistema de Control
Interno para la Estacion de Servicios La Argelia de la ciudad de Loja” Ecuador. El objetivo
central fue implementar un sistema de Cl para la estacion de servicios “La Argelia”. La
metodologia aplicada fue descriptiva, deductiva, analitica. Los resultados mostraron que el
5% de los colaboradores de la compafiia dicen conocer la mision, vision y objetivos de esta;
esto evidencia que la mayoria lo ignora lo cual amerita prioritariamente de capacitar y
posteriormente evaluar sobre estos temas. Asi mismo el 80% de los colaboradores se sienten
satisfechos con el clima laboral. Llego a concluir que la compafiia al carecer de un sistema de
Cl imposibilita la 6ptima y apropiada ejecucion de las operaciones en las diversas areas de la
entidad. Se recomienda adoptar la propuesta planteada con el fin de desarrollar las
actividades de acuerdo a normas, controles y reglamentos internos para obtener informacion

fiable.

Moscoso & Echeverria (2015) en su trabajo de pregrado: “Implementacion del
Sistema de Control Interno en el &rea de facturacion y cobranza por el método MICIL en la
empresa Estuardo Sanchez en la ciudad de Guayaquil” Ecuador. El objetivo central fue
implementar el Sistema MICIL ClI en el area de facturacion y cobranza. La metodologia
aplicada fue descriptiva. Los resultados mostraron que el 89% afirma que la compafiia carece
de un sistema de facturacion, seguido del 11% que refiere que si. EI 89% esta totalmente de
acuerdo sobre el mal manejo del referido sistema, el 84% se mostro totalmente de acuerdo en
la implementacion de un sistema de facturacion bajo el método MICIL, mientras que el 16%

dijo estar de acuerdo lo que demuestra una oportunidad favorable. Llego a concluir que los
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colaboradores consideran prioritaria la aplicacion del sistema de control en los procesos de
facturacion y cobranzas esenciales para el flujo de efectivo por ventas, lo cual implica
necesariamente su actualizacion permanente y su adaptacion a los requerimientos de la

compaiiia.

Rodriguez & Vega (2016), titulada: “Disefio de un sistema de Control Interno en la
empresa A&B representaciones S.R.L., con el fin de mejorar los procesos operativos, periodo
2015” Chiclayo — Peru. EIl objetivo central fue proponer un sistema de CI que aporte en la
mejora de sus procesos operativos. El método aplicado fue cualitativo, explicativo, aplicado
no experimental. Como resultado se mostré una ineficiente operatividad empresarial que ha
provocado diversos errores en las actividades diarias y como causante la falta de
conocimiento de politicas y procedimientos para una correcta toma decisiones, derivando en
un funcionamiento deficiente de la compafiia, lo que un efectivo sistema de Cl coadyuba a
lograr los objetivos planteados. Llego a concluir que al carecer de politicas y procedimientos
para optimizar los procesos, trae consigo un deficiente manejo de los bienes, funciones e
informacion de la compafiia, ocasionando limitacion de facultades en las areas que se derivan
en arbitrariedades y decisiones inapropiadas que a largo plazo obstaculizan el logro de los
objetivos proyectados. Se recomienda instituir procesos que evallen el apropiado
desenvolvimiento, cumplimiento y funcionamiento de las actividades encargadas a cada area

incluyendo indicadores de rendimiento de los colaboradores.

2.2 Marco descriptivo y de ubicacion

De acuerdo a la entrevista efectuada al Gerente General de la empresa (2019), “JCR
latino américa empresa clasificadora de riesgo S.A. - JCR LATAM (ante Accuratio Credit

Rating Agency S.A.) quien refiere que la compafiia es una firma Clasificadora de Riesgos
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autorizada por la SMV segln Resolucion N o 133-2015-SMV/02 e inscrita en la SBS y AFP

segun Resolucion SBS N o0 1258-2017.

a)

b)

Mision. - Ofrecer servicios de calidad técnica superior y altos estandares éticos a los
grupos de interés en el mercado de capitales en materia de analisis de instrumentos,

informacidn de mercado y otras actividades propias del giro.

Vision. - Ser una compafiia de respeto por brindar y promover la mejor calidad y

servicios, ofrecer confianza y transparencia en el mercado de capitales.
Valores. - La empresa se desarrolla sobre los siguientes pilares
Responsabilidad: lo que detalla en la mision lineas arriba.

Generador de confianza. — Se garantiza una practica con ética y transparencia que

refuercen nuestra relacion con los emisores y el mercado.

Innovacion. — Se propone optimizar las metodologias de clasificacion considerando
que nuestra labor es un factor relevante para la toma de decisiones para los

inversionistas y el mercado.

Trabajo integrado. — Contamos con un equipo de empleados que brinda una labor

de excelencia con informes de calidad internacional al alcance del mercado local.

Consolidandose todo ello con el equipo profesional especializado que cuenta, y que

permite a la empresa, proporcionar la clasificacion de riesgos (en adelante CR), para

cualquier tipo de entidades sean publica y privada, elaborando informes de calidad tales

como: instrumentos de deuda, fondos mutuos y de inversion, proyectos, gobierno

corporativo, gestion de riesgos y aseguramiento, bonos verdes y bonos sociales y la

certificacion del compliance corporativo.
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La empresa esta asociada con dos de las mejores empresas clasificadoras del mundo
que son: Japan Credit Rating Ltd (JCR) y JCR Eurasia Ratings (JCR ER) desde setiembre de
2017 con el objetivo de desarrollar la marca internacional en el mercado latinoamericano. La
asociacion nos proporciona mejoras en procedimientos y metodologias en materia de CR,

buenas préacticas de gobierno corporativo, Cl y transparencia.

En marzo de 2019 firmamos un acuerdo comercial con Union Rating empresa

calificadora en el Ecuador en la que participamos como socios estratégicos.

La empresa ofrece a los que emiten un titulo valor, el servicio de CR de sus valores de
oferta publica mediante colocacion en el mercado de valores (en adelante MV) y de otros
para el mercado alternativo de valores (MAV) de la Bolsa de Valores de Lima. Se clasifica su
solvencia financiera de la institucion regulada por la SBS y del sector real; se desarrollan

actividades complementarias en concordancia con el Reglamento de ECR.

Cuenta con procedimientos y metodologias en linea con el estandar internacional en lo
referente a CR, buena practica de gobierno corporativo, Cl y transparencia; se ofrece a nivel
nacional servicios de CR en concordancia con las necesidades institucionales y empresariales
actuales. El objetivo es agregarle rentabilidad a la toma de decision del inversionista y
brindar una 6ptima informacidn al mercado al incluir el analisis de los riesgos financieros y
no financieros implicados en sus negocios, el analisis de las condiciones de mercado y la

valoracién del comportamiento de la economia.

El método de clasificacidn coordina con eficiencia los aspectos cuantitativos y
cualitativos y se fundamenta en criterios técnicos, independientes, puntualmente

suministrados, exactos y revisados oportunamente.

Las clasificaciones de riesgo que se ofrece aportan a la optimizacion de una gestién

transparente del gobierno corporativo, el fortalecimiento de la gestidn de riesgos y del
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cumplimiento (compliance) de las compafiias emisoras de titulos y en el suministro de una
Optima informacion para las politicas de inversion. Todo ello posibilita que los inversionistas
y el mercado comprenda facilmente el rating otorgado a los titulos emitidos y colocados en el

mercado de negocios, permitiendo su eficiencia en la asignacion de precios por riesgo.

La compafiia cuenta con instalaciones tangibles y tecnologia competitiva de nivel
internacional que posibilita desarrollar con eficiencia sus operaciones, cuenta con un capital

humano de primer nivel para las funciones atribuidas en la labor de CR.

La empresa se encuentra ubicada en Calle Monte Rosa 284 — Urb. Chacarilla del

Estanque, en Santiago de Surco, Lima.

2.3 Bases tedricas

2.3.1 Marco legal

El control Interno, en paises como Colombia esta regulada por la Ley 87 de 1993, con
reglamento por DN 1826 de 1994; “en la cual se establecen normas para el ejercicio del

control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

En el Perd, laley 28716 (2006), “Ley de Control Interno de las entidades del Estado”,
publicada el 27 del tercer mes del 2006 y sus reglamentos, establece en su articulo 3.- todo el
Sistema de ClI, que dicho sea de paso debe ser aplicable todo o en lo que corresponda a las

entidades estatales y particulares.

También rige a nivel nacional la resolucion de la SMV N° 0032-2015, reglamento de
ECR, que da todos los lineamientos a cumplir para obtener el permiso para el funcionamiento

de las empresas clasificadoras.

En las NIC, y las NIIF, se establecen procedimientos ligeros respecto al control interno,

mayormente referidos a casos concretos como son los estados financieros, ingresos Y otros.
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2.3.2 Marco tedrico

2.3.2.1 Control interno.

Segun el Instituto Iberoamericano de MV (2010 - pag. 277), en su investigacion sobre
la transparencia de emisores en Iberoamérica, expresa que: El Cl es un proceso realizado por
el consejo administrativo, la direccion y el resto de colaboradores de una compafiia, disefiado
con el fin de ofrecer un grado de seguridad razonable en el logro de objetivos, como: 1)
Eficiencia y eficacia de las operaciones. 2) Fiabilidad de la informacion financiera. 3)

Cumplimiento de las leyes y norma aplicables.

Para el autor CI es: “El proceso de adaptacion del sistema de Cl de una entidad al
nuevo marco contable que afectara a sus 5 componentes: entorno de control, evaluacion de

riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién y supervision.

2.3.2.2 El modelo COSO.

Para Jiri Lee (2015). El informe COSO (por sus siglas en ingles COMMITTEE OF
SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADMAY COMMISSION): “Es la
iniciativa de 6 organismos para la mejora del control interno dentro de las organizaciones.
Debido a la gran aceptacion de la que ha gozado, desde su publicacion en 1992, el informe
COSO se ha convertido en el estandar de referencia. Es un medio para un fin, no un fin para

si mismo. Efectuado por la junta directiva, gerencia u otro personal.

El informe esta disefiado para identificar los eventos que potencialmente puedan
afectar a la entidad y para administrar los riesgos, proveer seguridad razonable para la
administracion y para la junta directiva de la organizacion orientada al logro de los objetivos

del negocio”.
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2.3.2.3 Componentes del modelo COSO.

Para Romero (2012), la evaluacion del CI esta basada sobre los 5 componentes
basicos que resumen a los 17 principios, cuyos objetivos se centran en la efectividad y
eficiencia de las operaciones, suficiencia y confiabilidad de la informacién, cumplimiento de

las leyes y regulaciones aplicables; y esto se consolida en los siguientes componentes:

a. Ambiente de control. Es el establecimiento de un &mbito que se incentive e incida en
trabajo de los colaboradores relacionado al control de sus labores. Incide
significativamente en la manera en que se desarrollan las actividades, determinan los
objetivos y se reducen los riesgos. Asimismo incide en el desenvolvimiento de

los sistemas de informacion y con la supervision en general.

b. Evaluacion de riesgos. Es la identificacion y andlisis de riesgos significativos para la
consecucion de los objetivos y el pilar para establecer la manera en que estos riesgos
deban ser optimizados. También hace referencia a los medios requeridos para
identificar y controlar los riesgos especificos vinculados a los cambios que influyen
intrinsecamente como extrinsecamente de la compafiia. Toda organizacion debe
establecer sus objetivos generales como de operaciones importantes, consiguiendo de
esta manera una base que ayudara a identificar y analizar las causas de riesgo que

amenazan su pertinente ejecucion.

C. Actividades de control. — Vienen a ser aquellas que ejecuta la gerencia y los
colaboradores de la compafiia para ejecutar las actividades cotidianas encomendadas,
estas estan reflejadas en las politicas, sistemas y procedimientos y pueden ser
manuales o computarizadas, administrativas u operacionales, generales o especificas,

preventivas o detectivas y lo mas importante es que indiferente de su clase todas se
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enfocan hacia los riesgos (reales o potenciales) en bien de la organizacion, su misién y

objetivos, asi como la proteccion de los recursos propios o de terceros en su poder.

Las actividades de control son importantes no solo porque en si mismas implican la
forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el medio idoneo de asegurar en

mayor grado el logro de objetivos.

d. Informacién y comunicacién. — Se encuentran dispersos en toda la organizacion y
todos contemplan a uno o mas objetivos de control. Se puede decir que existen
controles generales y de aplicacidn sobre los sistemas de informacion. Hay que
considerar que la contabilidad revela lo que ocurri6, pero no lo sucedera en el futuro.
Los sistemas generan informes que incluyen informacion operacional, financiera y de
cumplimiento que posibilita guiar y controlar la compafiia. La informacién intrinseca
como la extrinseca, forma parte de la toma de decisiones, cumpliendo diferentes fines

a distintos niveles.

e. Supervision y seguimiento (actividades de monitoreo).- Los sistemas de
control estan confeccionados para proceder en definidas situaciones, considerando los
objetivos, riesgos y limitaciones inherentes al control; no obstante, las condiciones
cambian por causas intrinsecas como extrinsecas, derivando en la pérdida de eficacia
de estos controles. Por ello, la gerencia debe realizar la revision y evaluacién
sistematica de los componentes y elementos que conforman los sistemas de control,

sin que tengan que revisarse todos a la vez.

2.3.2.4 Empresa clasificadora de riesgo.

Para la empresa BRC Investor Services SAC (2006), en su publicacion virtual dice:
“Es una sociedad con el objetivo social central es la calificacion de valores o riesgos

vinculados con a las labores: financieras, aseguradoras, bursatiles u otra relacionada a la
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gestion, utilizacién e inversiones de recursos conseguidos de los clientes. Una calificadora de
riesgo es un agente orientado a la profundizacion y madurez del mercado de capital mediante
calificaciones imparciales con independencia, incluyendo procedimientos promovidos entre

emisores e inversionistas con elevados estandares de transparencia y de gobierno corporativo.

Para Gestiopolis (2001), son entidades enfocadas en realizacion de estudios que
identifican el riesgo crediticio de una compafia o emision de titulos con la finalidad de
posibilitar a los inversionistas tomar de decisiones acertadas al colocar sus recursos. (Cuartas,
p.21). Son compafiias responsables de generar criterios con independencia, imparciales y
homogenizados relativo a la emisidn o titulacion de valores o instrumentos financieros,
mediante las cuales determina estadisticamente la posibilidad del cumplimiento por parte del
emisor de sus obligaciones originadas por los valores o titulos. La calificacion se centra en
los valores de renta fija, de deuda, asi como valores de renta variable y sus emisores. (Pérez,

p.392)

Para la resolucién de la SMV N° 00032-2015 (2015), en su articulo 1° expresa los
alcances y finalidad de las clasificadoras de riesgos expresando lo siguiente: “El Reglamento
establece las normas a las que deben sujetarse las ECR autorizadas por la SMV que
categoricen valores representativos de deuda de oferta publica, asi como sus integrantes, de

conformidad con lo establecido en la LMV.

La finalidad del presente reglamento es promover el desarrollo ordenado del sistema

de CR”.

2.3.2.5 Superintendencia de mercado de valores.

Segun la Res. N° 0032-2015 (2015), es el Organismo gubernamental encargada de la
supervision del cumplimiento del codigo de conducta y otras disposiciones del reglamento

para las entidades afiliadas.
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2.3.2.6 Clasificacion de riesgo.

La misma Resolucion N° 0032-2015 (2015), en su articulo 3, conceptualiza que: “es la
actividad profesional que, basandose en la utilizacion de una metodologia, abarca la
investigacion y evaluacion para dar una opinion acerca de la calidad crediticia de un valor y/o

de su emisor.

2.3.2.7 Principio de las clasificadoras.

Segun la Resolucion N° 0032-2015 (2015), sefiala que la clasificadora y sus

Integrantes, en sus actividades, deben contemplar estos principios:

a) Calidad e integridad del proceso de clasificacion: esmerarse en transmitir
criterios que permitan aminorar la desigualdad de informacién entre los

inversionistas, emisores y otros del MV.

b) Independencia, objetividad y conflictos de interés: independencia al asignar la
calificacion de riesgo, sin ninguna clase de presion o intereses particulares. La
Clasificadora debe abstenerse de celebrar vinculos que pongan en peligro su

independencia y neutralidad en el proceso de CR.

C) Transparencia y divulgacién oportuna de la clasificacién de riesgo: Debe
difundir oportunamente sin preferencias las clasificaciones de riesgo consagradas a
ser publicas. De igual modo difundir la metodologia aplicada y lo que significa la

clasificaciones otorgada.

d) Confidencialidad y Reserva de la informacion: Debe conservar la reserva de
toda la informacién no publica transmitida a ellas por los emisores o sus
representantes en concordancia al articulo 290 de la Ley de marcado de valores

(LMV.
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2.3.3 Marco conceptual

2.3.3.1 Modelo.

Segun la RAE, tiene muchos significados, pero la que se acerca mas a nuestro estudio
es la siguiente definicién: “En el campo econdmico y politico, viene a ser el
proceso ejecutado por un gobierno para el control y organizacién de los procesos
productivos: «EIl modelo neoliberal ha fracasado», «El éxito del modelo puede comprobarse a

través de todo tipo de estadisticas»”.

2.3.3.2 Control.

Para el diccionario econdémico (2015) “control es un mecanismo del proceso
administrativo creado para verificar que los protocolos y objetivos de una empresa,
departamento o producto cumplen con las normas y las reglas fijadas. El control tiene como
objetivo evitar irregularidades y corregir aquello que frena la productividad y eficiencia del

sistema como, por ejemplo, los mecanismos de control de calidad”.

2.3.3.3 Empresa.

El glosario del contador lo define como: “Una organizacion de personas que

comparten unos objetivos con el fin de obtener beneficios”.

2.3.3.4 Riesgos.

Por Gltimo, la RAE, lo define como: “sinénimo de peligro”, empero, esta asociado a la
vulnerabilidad, en tanto el peligro se asocia a la posibilidad del agravio o dafio. En resumen,

el peligro es una causa del riesgo.

2.3.3.5 Medidas correctivas.

Acciones y resultados a tomarse relaciones a un hallazgo.
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2.3.3.6 Deficiencias.

El diccionario RAE (2019) senala que es: “El desacato derivado de la transgresion del
cumplimiento de las normas establecidas en un control, que derivaria en la anulacion de los

procedimientos.

2.3.3.7 Eficiencias.

El mismo diccionario dice: “Es la Capacidad de disponer de alguien o de algo para

conseguir un efecto determinado.”

2.3.3.8 Responsables.

El diccionario Wordreference.com (2019) sefiala que: “Son los Obligados a responder

de alguna cosa o por alguna persona o acto.”

2.3.3.9 Supervision.

También el diccionario Wordreference.com (2019), lo define como: “La inspeccion de

un trabajo o actividad por el superior inmediato.”

2.3.3.10 Criterios de auditoria.

El glosario para contadores (2017) lo define como “la norma, regla o pauta para
conocer la verdad o la falsedad de una auditoria. También es el juicio para discernir,

clasificar o relacionar una cosa o resultado obtenido.”

2.3.3.11 Pruebas de auditoria.

El mismo glosario (2017) lo define como: “El examen o experimentacion para
corroborar el correcto funcionamiento del CI o su adaptacion a un determinado fin; es la

demostracion de la verdad de algo, o de su existencia.
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2.3.3.12 Controles teéricos.

En el diccionario se establece como: “los dispositivos que regula a distancia el

funcionamiento de un aparato, mecanismo o sistema.”

2.3.3.13 Responsabilidades.

El diccionario auditool (2019) define como: “El objetivo de la responsabilidad social
es contribuir al desarrollo sostenible. El desempefio de una organizacion en relacion con la

sociedad en la que opera y con su impacto.”

2.3.3.14 Informacioén relevante.

Auditool (2019) menciona que “Este documento se prepara para todas aquellas
auditorias financieras que incluyan procesos importantes referentes a la evidencia de

encontradas, informacion para su seguimiento.”
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Capitulo 111

Materiales y Métodos

3.1  Tipo de estudio.

Esta investigacion es de tipo descriptiva explicativa ya que se plantea soluciones a
problemas definidos que ameritan soluciones inmediatas e iguales de especificas. Tal como lo
expresa Baena, la investigacion aplicada, se enfoca en llevar a la préctica las teorias
generales, y dirigen su esmero en resolver los requerimientos de la sociedad y los hombres

(Baena, 2013, p.11).

En los estudios descriptivos cominmente, el investigador tiene finalidad de explicar
sucesos, fendmenos, situaciones y contextos; para detallar su manifestacion. Las
investigaciones descriptivas explican las singularidades de una comunidad, grupos, personas

u objetos susceptibles de ser analizados. (Hernandez, Fernandez y Baptista; 2014, p.92).

De lo expuesto, se concluye que esta investigacion es de tipo descriptiva explicativa y
causal; aplicada, porque busca dar solucion a un problema al establecer parametros
estandares de evaluacion de riesgo en este sector empresarial; descriptivo explicativa porque
describe la estructura del control interno y no correlacional porque evalla el grado de

incidencia de una variable en la otra.

3.2  Disefio de la Investigacion.

La investigacién no experimental, se puede definir como estudios que no manipulan
las variables y mucho menos su efecto sobre otras variables. Asi también se aprecian los
acontecimientos en su estado natural, con el fin de ser analizados. (Hernandez, Fernandez y

Baptista; 2014, p.152).
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Por lo tanto, el presente estudio es de disefio no experimental puesto que no se
alteraran las variables de manera intencional, tan solo se estudiaran las incidencias sin

intervenir en ellos.

3.3 Formulacién de las variables, dimensiones e indicadores.

La tabla, describe la definicion de cada una de las variables, en funcion al autor base
de cada una de las variables: Sistema de Control Interno y Empresa de Clasificadora de

riesgo.

3.4 El Sistema de Control Interno.

Viene a ser el proceso realizado por la Junta Directiva o Consejo de Administracion,
por la gerencial y los colaboradores, confeccionado para brindar proteccion oportuna a la

compafiia.

3.5  Empresas Clasificadoras de Riesgo.

Son compafiias consagradas a la calificacion del riesgo crediticio de cualquier
obligacidn financiera (incumplimiento). Una de las clasificadoras mas relevantes del mundo
es Moody’s, Standard & Poor’s y Fitch Ratings. Las calificaciones que se otorgan intentan
ser criterios profesionales, de especialidad e independencia referente a la capacidad y

disposicion de pago de una organizacion publica o privada.

Esto se establece el en cuadro que se presente en la tabla 4, del presente estudio.

3.6 Formulacion de la Hipdtesis.

Luego de hacer un andlisis previo a la compafiia en estudio, y conociendo que carece
de una herramienta de evaluacion para sus clientes, consideramos que vital para determinar

un correcto proceso de Cl, por lo que conlleva a definir que no hay hipotesis que demostrar
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sino el establecimiento tedrico de las variables, que servird como herramienta de gestion y

evaluacion de riesgos en una empresa clasificadora.

Por el tipo de investigacion sobre implementacion, no es aplicable una hipétesis al no

ser correlacional entre las variables.

3.7  Poblacion y muestra.

La poblacién esta conformada por las ECR constituidas en el pais y supervisadas por
la SMV, de los cuales se establecié como muestra a la compafiia: JCR Latino América
empresa clasificadora de riesgo S.A. (antes Accuratio Credit Rating — empresa Clasificadora
de Riesgo S.A), y para determinarlo se ha utilizado una muestra de conveniencia directa
puesto que no se utiliza procesos de seleccion por casualidad, sino por juicio del investigador

(Malhotra, 1997). Por tal motivo la muestra sera la misma.

3.8 Cronograma de ejecucion y presupuesto

La presente investigacion se guia por el cronograma propuesto que fue remitida en el
proyecto de investigacion y establece los plazos respectivos, los que se traté de cumplir en su

maxima expresion.

Asimismo, el presupuesto para la elaboracion para su elaboracién se ha establecido
tomando en cuenta la economia de un alumno, y las necesidades mas urgentes cuyo monto

propuesto es de S/ 3,900.00.
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Capitulo 1V

Desarrollo e implementacion del sistema

4.1  Situacion actual de la empresa.

Como ya se fue descrito en el marco descriptivo de la presente investigacion, la
empresa tiene una vida empresarial de 6 afios, es decir es relativamente nueva respecto a las
demas, y al hacer su andlisis administrativo definimos que, la empresa ha cumplido sus
objetivos, en el marco financiero, en el marco del analisis y brevemente en el marco
administrativo, lo que nos lleva a implementar sus procedimientos tomando en cuenta la

minima informacion recopilada.

Entre ellas se tiene sus estatutos (ver anexos) y su organigrama, que se muestra en el

siguiente gréfico:

Figura 1.

Estructura orgénica de JRC Latam

JGA
GERENCIA
GENERAL
GERENCIA GERENCIA GERENCIA
ADM FIN SERVICIOS MARKETING
] RR.HH — PROC EVAL SECT PUBL
— ADM Y LOG — ELAB. PROY SECT PRIV
L CONTADOR L EVAL PROY
Fuente: Informacién JCR
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La empresa actualmente cuenta con los métodos de evaluacion financiera, codigo de
ética y demés herramientas de evaluacion (ver anexos 1, 2, y 3); pero que por el momento la

parte administrativa todavia no esta implementada.

4.2  Aplicacion del modelo COSO.

Romero (2012) establece las etapas de evaluacion del control interno, misma que debe
aplicarse para el desarrollo funcional, institucional y organizacional de la empresa en estudio,

los que se muestran en el siguiente grafico:

Figura 2.

Etapas de evaluacion del control interno

Evaluacion
Financiera

Evaluacion
Administrativa
Empresarial

Evaluacién
Presupuestal
Financiera

Fuente: estudio de control interno y su componentes segdin Romero (2012)

De los cuales, la evaluacion financiera y evaluacion de proyeccién financiera ya la
empresa lo tiene implementada, por ello solo queda para implementar el segundo proceso
evaluativa correspondiente a la parte operativa administrativa, que con esperamos a través de

nuestra investigacion sea considerada y debidamente implementada.
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El modelo a implementarse mediante en esta investigacion esta basado en el modelo

COSO (por sus siglas en ingles), el cual se resume en la ulterior tabla y gréfico:

Tabla 1.

Elementos del proceso COSO que une los principios

COMPONENTES PRINCIPIOS

P 01: Demostrar compromiso con la integridad y los valores eticos.
P 02: Ejercer responsabilidad de supervision
Ambiente de Control P 03: Establecer estructura, autoridad y responsabilidad
P 04: Demuestrar compromiso para la competencia
P 05: Hacer cumplir responsabilidad

P06: Especifica objetivos relevantes

PO7: Identifca y analiza riesgos

P08: Evalua el riego de fraude

P09: Identifica y analiza cambios importantes.

Evaluacion de riesgos

P10: Selecciona y desarrolla actividades de control

P11: Seleccion y desarrolla control generales sobre tecnologia
P12: Implementa a traves de politicas y procedimientos

P13: Usa Informacio relevante.

Actividades de control

P14: Comunicacién interna

Informacion y comunicacion . .
y P15: Comunicacion externa.

P16: conduce evaluaciones continuas y/o independientes

Monitoreo ;i . .
P17: Evalua y comunica diferencias

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3.

Procesos que propone el modelo COSO

Entorno

de —1
Control

Evaluacién de
Riesgos 1

Actividades de
Control

Informaacion y
Comunicacién

Supervision y

Monitoreo
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El modelo COSO establece los pasos y lineamiento generales para desarrollar e

implementar el sistema de Cl en empresas:

a) Prueba Inicial, que corresponde a la evaluacion de madurez de los integrantes del

equipo de la empresa.

b) Aplicacion en formatos con preguntas referidas al area de riesgos de los 17 principios

establecidos en el modelo.
C) Descarga de la Informacion en las plantillas pre establecidas.

d) Resumen de las eficiencias y deficiencias encontradas segun la evaluacion de los

principios.

e) Implementacion de los actos correctivos para mejorar el funcionamiento del area que

tiene deficiencias.
f) Seguimiento de las implementaciones de los correctivos implementados.

A continuacion, presentaremos los formatos que debe llenarse por cada empleado

involucrado del area, para conocer el cumplimiento laboral y madurez de los entrevistados:
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Tabla 2.

Evaluacion de madurez del equipo

PRUEBA INICIAL Elaborado por: Gerencla Versidn
Evaluaclin de madurez Aprobado por: Directoro 001
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Es importante aclarar que para efectos de la presente investigacion hemos considerado
importante integrar todos estos procesos con su respectiva version que para nuestro caso
hemos creido conveniente iniciar con 01.00, cuyo significado es primer trabajo, y siendo que
son documentos de implementacion serén factibles de mejoramientos que se suscitaran de

acuerdo a la necesidad de la empresa.

Luego de establecer una claridad en la madurez de los responsables, operativos y
demas participantes del equipo empresarial, se procedera a aplicar lo indicado por cada

principio segun el modelo establecido en el formato 6 y 7, que se anexan.

Para cumplir los siguientes procesos, como ya hemos conocido el modelo se
componen de 5 procesos principales que involucran a los 17 principios mostrados en el anexo
7, que luego de ser aplicada en cada area administrativa de la empresa segan los
cuestionarios, deberan tabularse como resultado para ser ingresados en los formatos

resumenes que a continuacion se muestran:

Tal como lo indica el procedimiento es imprescindible saber cuanto conocen sobre los
sistemas de CI en una compafiia, y especificamente del modelo COSO, por ello es necesario
Ilenar el siguiente formato, con una vision panoramica del funcionamiento de cada area de
evaluacion por es imprescindible aplicar el formato siguiente, en ella se deberé hacer las

compulsas necesarias en entrevistas directas.
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Tabla 3.

Evaluacién de conocimiento del sistema de control interno

PLA NTILLAII‘:J" 01 Elsbradopor:  C.Lopezy M Gorrea Version
Formato de Evaluacion General del Apmbado por:  Gerencia €1001.01
Sisterna de Control Interno Refrendado por: Directorio .

FUALUACTIH GENERAL DEUN 51 TEMATE.CONTROL WTERHD RIS R
Control Interne=

el de Madurez del
Componente

Prsente (SN) | EnFundonamierto| YKy

BrplcacionConchision

»  [EiTnode Conmol

»  GelecindzRizsges

»  foividales de Dol

+  fiomaddn yComunictdn
Aepidales de Supsvsiin

Taente: Modeb GOSF
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El siguiente procedimiento corresponde a la aplicacion del cuestionario a todos
aquellos involucrados en el area correspondientes, los cuales se encuentran clasificados los 5

elementos uniendo los principios al cual se afecta, por ello veamos el primero cuestionario:

Tabla 4.

Cuestionario elemento 1

Area de Evaluacion: Riesgos
Elaboradopor:  Gerencia Version: 01.00
Aprobado por: Directorio

Crisroe & Sudionaid

Cuestionario de aplicacidn de principios
Elementa 1: AMBIENTE DF CONTROL

Puntos de Interes
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Tabla 5.

Plantilla de descargo elemento 1

Puntos de Ineres

Elemento 01:
AMBIENTE DE CONTROL

Area de Evaluacion: Riesgos
Elaboradopar. Gerencia

! Versidn 0101
Aprobadopor: Directorio
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Tabla 6.

Cuestionario elemento 2

Area de Bvaluacion: Riesgos
Elaborado por:  Gerenda Versign:01.00
Aprobadopor: Directorio

Critaron de Audtona (7)

Praguntas ff)

Cusstionario de aplicacifn de principios
Eemento 2 EVALUACION DE RIESGOS

Puntos de Interes
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Tabla 7.

Plantilla de descarga elemento 2

—— Area de Evaluacion; Riesgos Versin

FUALUIACION DE RIESGOS Flaborado por: Gerencia L0
Aprobado por. Directorio
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Tabla 8.

Cuestionario elemento 3

Area de Evaluacion: Riesgos
Elaborado por:  Gerencia Version: 0L00
Aprobado por: Directorio

Cuectionario de aplicacion de principlos
Elemento 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

Puntos de Inferes
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Tabla 9.

Plantilla de descarga informacion elemento 3

Elemento 03
ACTIVIDADES DE CONTROL

Criterinsde Audimall)

Punios de Interes

Nplicacitn de Comimles Torim sl Principin 3]

Areade Evaluacion: Fhegius Versin
Habordopor: Gerenda 100L01
Aprobada por: Directorio
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Tabla 10.

Cuestionario de aplicacion elemento 4

Coetionai deaplcadn depinciis. | 12 de Evaluacion: Riesgos
Flemento 4: NFORMACION Y Elaborado por: Gerencia Versién: 0L00

COMUNICACON Aprobado por: Directorio
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Tabla 11.

Plantilla de descarga de informacion elemento 4
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Tabla 12.

Cuestionario de informacion elemento 5
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Punios de Interes
oD

Cuestionario de aplicacin de pring plos
Elemento 5: SUPERVISION ¥ MONITORED

75 Eieteunapaltis fmalde somuriceende Binbrmactnen lEmvesa 7

5 EEten orocess oS 0 D mIEEN o B TGN (0 DR RTRTIE, eianE D

e ETCES QU pualan 2o 3 E odEwE I actrEks”

reIg 5 7. BxEtan procedments gnTa i ap:ninan::.rﬂm.ms PiTmI 3100 Bs e erares e M Es
rebErEs Qs ke oomiEtny demand 2 00T Una. Paraeloss (eTs mn rOTTENE § ol METTE 18

iasnEnr 0TS ates | i enaaio pereral que co e § monaea & cemimian e Eraons ge

2 e TR 3 BS pans engTEs”

52 e avdiecn rependete ok e 0ot O Mses G proeedores desenins e reizate ks ks

v delsEmpss?

4 Srpewrapatcs necnd Dl quereguens gue cH SOV (IROQTETE DA, SETRTE YOGS eR
fincn e quesiisa & B EMiresa Moo N SUnamERE e nconamien:, iitaoTes soTe s
SLDENVS OIS & PEnETETE 1 ke’

] Ereenmecaiana tk a0k a0t deldisoy anices delE avdecing Esa & reToaimeTacEn
D mEeTe e &y dieoivian fe g VEDNresizain para ceda Ao T oama. oD, 55ETA
Primiph 16 orocess drea fUDin e s b Enoresa?

71la Emess ez el manenn el Wi eomarderencian luens e pera ol y ankew B
U CTITUE & riesendanies coretinates on B picaiettugmal e or ke spuenEs M3 ey
£ e e Pformacn sve [oieEnza pestin e resiue § matd MarD, Tadads ke sk A
recesids’

& 12 wmriad dr awifoa s doponde di ctemcnte i ] P spomsale dc Savio v onia tods ssrqoisa cm anmdad sn
paiecn 4o oo vamdes gur po e 2 ks dms o pomsaiis?

& basre prcoimists g ke gr wa v oabeds ke dofiom o i comtmd Bom y cxmeradx 1 b mgeebic
e adptar e s comr oo, | Rl e Sorvir oot et (dae o e e ment de 5 s o
o ¢ adea cibe dr forme !

&1 Exst s Frocofmisto que sl gue s defr s que mosc shomm i form qorne 50 comerass pominm:
e 2w sl imrmso snoiy va b et moma b b adeter b modids owrors?

A 17 i Fxitm Procndmretos y dece e s que - dabe qur o Rrspoesaile d Sorvion purde romva lor b defiscte o
fmomar e & hsacoiads i speresd mchei clomje de cekecos cxmes: mipoies R ek
o cormrs bnan wicimado bs dfoioces b o Rt ]

e sEvEmas te niT macn Nbmateos de |3 oy anzasin cusnian Lo CTaES [EN3 ST VEDN NNE
[aerias deteninds, doaiores ndicss, 2o sdne bs proces e TEgOcD. ESis SE1EmEs amien regures
IDMATIE o MATMECDN desnala 3 bs repoestles de lspenisd od poce o s B aniviEnema s
(Gerere?

Fare: Modeto { U

54



Tabla 13.

Plantilla de descarga informacion elemento 5
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Tabla 14.

Evaluacion por cada principio
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Tabla 15.

Evaluacion de las diferencias por cada principio
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Tabla 16.

Plantilla resumen de las deficiencias encontradas para el control interno
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Los resultados que se presente en el formato 4, debera previa aprobacion de la
Gerencia General, del Directorio y de la Junta de accionistas, disponerse las respectivas
medidas correctivas, los que al final de la implementacion sera de mucha ayuda para tener
una presentacion administrativa optimizada, y no solo ello sino en las evaluaciones de riesgo
de los clientes también serd recomendada para su aplicacion empresarial, para su aplicacion

en su control interno.

4.3  Analisis final de los formatos a ser implementados.

El modelo de Control Interno COSO, es un modelo de calidad internacional por lo que
su implementacion en la empresa JCR LATAM, que es materia estudio de la presente
investigacion, optimizara sin lugar a duda su estatus administrativo, maxime aun que ahora

cuenta con socios estratégicos de nivel internacional.

4.4 Anadlisis de los Formatos.

Los formatos fueron elaborados tomando en cuenta las eficiencias y deficiencias que
toda empresa en el sector privado y publico pueda tener; y se ha conceptualizado cada actitud

importante a tomarse en cuenta, tales como valores personales, desarrollo funcional, etc.

El modelo COSO permite a cada empresa visualizar plenamente sus aptitudes que
debera optimizarse cabalmente, y para el presente caso siendo una empresa de Servicios, es
mucho mayor la necesidad de un buen control interno, y mas aun siendo que en su
metodologia de evaluacion de riesgo uno de los pilares de evaluacién debe ser el desarrollo

administrativo.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

51 Conclusiones

Finalizada la implementacidn se podria decir que el Control Interno es un conjunto de
planes, métodos y procedimientos asimilados por la compafiia, con la finalidad de garantizar
que los activos estan apropiadamente resguardados y que la operatividad de la compafiia
avanza de forma eficaz en sincronia con las politicas planteadas por la gerencia, asimismo el
Sistema de Control Interno (SCI) no representa una dependencia, viene a ser la actitud, el
compromiso de todos los colaboradores que influyen en las operaciones cotidianas, desde la

gerencia hasta el empleado de inferior cargo.

o Se ha observado, que JCR LATAM es una empresa relativamente nueva, y se
encuentra en pleno proceso de implementacién, ya implementaron la parte e
evaluacidn financiera tanto actual como proyectada, y queda todavia pendiente la
implementacién administrativa y funcional, y estamos seguros que si el control
interno es implementada eficientemente debe servir como herramienta de evaluacion
del riesgo crediticio para todos sus clientes para lo cual es necesario y basico algunos

requerimientos inesperados.

o Se ha implementado los formularios para los principios 1 al 5; sobre el
establecimiento de un ambiente de control, y nuestra seguridad es que al analizar cada

uno de ellos es una herramienta crucial para para el buen desarrollo en una empresa.

o Se ha implementado los formularios para los principios 6 al 9; sobre el proceso de
evaluacion de los riesgos, y nuestra seguridad es que al implementar cada uno de ellos

es una herramienta primordial para para el buen controlar los riesgos en una empresa.
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o Se ha implementado los formularios para los principios 10 al 13; sobre el
establecimiento de actividades de control de los riesgos, aseguramos es que al
implementar cada uno de ellos es una herramienta primordial para para el buen

controlar los riesgos en una empresa.

o Se ha implementado los formularios para los principios 14 al 15; sobre el flujo de
informacidn y comunicacion de los riesgos, aseguramos es que al implementar cada
uno de ellos es una herramienta primordial para para el buen controlar los riesgos en

una empresa.

o Por ultimo, se ha implementado los formularios para los principios 16 al 17; sobre la
supervision y seguimiento de los hallazgos, aseguramos es que al implementar cada
uno de ellos es una herramienta primordial para para el buen controlar los riesgos en

una empresa.

5.2 Recomendaciones

Luego de haber concluido sobre los objetivos de nuestro estudio debemos recomendar lo

siguiente:

o Para cumplir con el procedimiento integral se recomienda su inmediata
implementacién en la empresa JCR LATAM, y completar con los tres pilares de

evaluacion de riesgos, segun se expone en la ulterior figura:

Figura 4.

Categoria de los objetivos

Eficiencia y eficacia de Factiblidad de la Cumplimiento de lasleyes
las operaciones informacion financiera y normas aplicables
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Una evaluacion integral a la empresa con un buen ambiente de control permitira su
aplicacion como herramienta para brindar el servicio a cada una de las empresas que

solicitan el servicio de evaluacion de riesgo.

La compafiia mediante la evaluacion de riesgo permitira su aplicacion como
herramienta para brindar el servicio a cada una de las compafiias que requieren el

servicio de evaluacion de riesgo.

La empresa mediante buenas actividades de control de riesgo permitira su aplicacion
como herramienta para brindar el servicio a cada una de las compafiias que requieren

el servicio de evaluacion de riesgo.

La empresa mediante el manejo de una buena informacion y comunicacion de los
riesgos y hallazgos permitira su aplicacion como herramienta para brindar el servicio

a cada una de las compafiias que requieren el servicio de evaluacion de riesgo.

La empresa mediante el buen monitoreo de las implementaciones y evaluaciones
permitird su éptima aplicacién como herramienta para brindar el servicio a cada una

de las empresas que solicitan el servicio de evaluacion de riesgo.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Implementacion de un Sistema de Control Interno como herramienta de evaluacion en una empresa clasificadora de riesgos para evaluar el riesgo crediticio de una entidad, 2019

4 POBLACION
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION VARIABLES DIMENSION INDICADORES MUESTRA
¢C6mo el implemento de un sistema de control interno  {Demostrar que el implemento de un sistema de control o ) L POBLACION:
como herramienta de evaluacion en una empresa interno como herramienta de evaluacion en una empresa Me“"?"'f’g'a- - Integridad y valores éficos La poblacion esta integrada para las 05
clasificadora de riesgo mejora a evaluacion del riesgo  |clasificadora de riesgo, mejora la evaluacion del riesgo Descriptiva explicativa Desarrollo y rendimiento empresas clasificadoras constituidas en
crediticio de una entidad, 2019? crediticio de una entidad, 2019 Ambiente de control el pais y supervisadas por la SMV.
lente de control | ooty lina, autoridad y responsabilidad
. MUESTRA:
Atrae, desarrolla y retiene personas
De ellas se tomo para el presente
Individuos comprometidos estudio a la empresa JCR Latino
Problemas Especificos Objetivos Especificos o Identiica y valora de riesgos America S.A.
¢Cémo el implemento del establecimiento de un ambiente [Demostrar como el implemento del establecimiento de un £ X .
. . . . . . 2 . . Analiza los riesgos
de control en una empresa clasificadora de riesgo, mejora [ambiente de control en una empresa clasificadora, mejora 0 £ Evaluacion de riesgo
la evaluacion del riesgo crediticio de una entidad, 2019?  [el servicio para evaluar el riesgo crediticio de una entidad, z E Posibilidad de fraudes
2019 2 S
Tipo: g 5 Identifica y evalua cambios
¢Como el implemento del procedimiento de evaluacion de[Demostrar cémo el implemento del proceso de evaluacion| (Bunge 1979) explica que es de tipo béasica con en con 3 2 I
A . . N . § . . - . s - . > g Mitiga riesgos
riesgos en una empresa clasificadora de riesgo, mejora la [de riesgos en una empresa clasificadora de riesgo, mejora [enfoque cuantitativo y nivel descriptivo explicativo, asi se 5
evaluacion del riesgo crediticio de una entidad, 2019?  [la evaluacion del riesgo crediticio de una entidad, 2019 |mide cada variable de estudio para luego determinar las % actividades de control| oo 4 tecrologia
mejoras de las dos variables de estudio (Hernandez, -
Fernandez y Baptista, 2013) Polficas de control
¢C6mo el implemento del proceso de establecimiento de {Demostrar como el implemento del proceso de " )
- . . L Informacién relevante y de calidad
las actividades de control, en una empresa clasificadora  |establecimiento de las actividades de control en una Informaciony
de riesgo, mejora la evaluacion del riesgo crediticio de  {empresa clasificadora de riesgo, mejora la evaluacion del comunicacién | Informa objetivos y responsabilidades
una entidad, 2019? riesgo crediticio de una entidad, 2019 - .
Disefio: Comunica grupos externos
¢Como el implemento del proceso de flujo de la Demostrar como el implemento del proceso de flujo de la |Es no experimental al no manipular las variables de Sugervision Reali i o
informacion y comunicacion en una empresa clasificadora |informacion y comunicacion en una empresa clasificadora |estudio, transeccional debido a que en un solo tiempo se p . Y calza evaaciones continuas
. ) - . ) . - . L ) L - . L seguimiento : e
de riesgo, mejora la evaluacion del riesgo crediticio de  |de riesgo, mejora la evaluacion del riesgo crediticio de  |realiza la recoleccion de informacién y de tipo descriptivo Evalua y comunica deficiencias
una entidad, 2019? una entidad, 2019 por el estudio de cada variable. o
“» Area Administrativa
[=]
- - — - 2 Sector Servicio
¢C6mo el implemento del proceso de supervision y Demostrar como el implemento del proceso de 2 Area de rendirient
seguimiento en una empresa clasificadora de riesgo, supervision y seguimiento en una empresa clasificadora de g féa dé rendimento
mejora la evaluacion del riesgo crediticio de una entidad, |riesgo, mejora la evaluacion del riesgo crediticio de una 8 @
20197 entidad, 2019 0 8 Area Administrativa
é .§ Sector productivo
= 2 Area de rendimiento
> S
2
g Area Administrativa
I.IE.I Sector financiero
Area de rendimiento

Elaborado por: Cinthy Lopez y Maribel Correa
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Anexo 1. Tabla de Operacionalizacion de las Variables

Implementacion de un Sistema de Control Interno como herramienta de evaluacién en una empresa clasificadora de riesgos para evaluar el riesgo crediticio de una entidad, 2019

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSION

INDICADORES

El control interno es un proceso, ejecutado por la Junta Directiva o
Consejo de Administracién de una entidad, por su grupo directivo

Ambiente de control

Integridad y valores éticos

Desarrollo y rendimiento

Estructura, linea, autoridad y responsabilidad

Atrae, desarrolla y retiene personas

Individuos comprometidos

Evaluacion de riesgo

Identifica y valora de riesgos

Analiza los riesgos

Posibilidad de fraudes

Las calificaciones otorgadas pretenden ser opiniones profesionales,
especializadas e independientes acerca de la capacidad y voluntad de pago
de una empresa o entidad privada o publica

Variable UNO Sistema de control interno . S B i i
—_—— (gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente para Identifica y evalua cambios
proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa Mitiga riesgos
Actividades de control Control de tecnologia
Politicas de control
Informacion relevante y de calidad
Informacion y comunicacion Informa objetivos y responsabilidades
Comunica grupos externos
Realiza evaluaciones continuas
Supervision y seguimiento
Evalua y comunica deficiencias
Area Administrativa
Sector Servicio
Las empresas clasificadoras de riesgo son empresas dedicadas a calificar Area de rendimiento
el riesgo crediticio de todo tipo de obligaciones financieras, es decir, la
probabilidad de incumplimiento. Entre las clasificadoras mas importantes a Area Administrativa
Variable DOS Empresa clasificadora de riesgos nivel mundial se destacan Moody’s, Standard & Poor’s y Fitch Ratings. Sector productivo

Area de rendimiento

Sector financiero

Area Administrativa

Area de rendimiento

Cinthy Lopezy Maribel Correa
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Procedimiento de Clasificacion
Procedimientos de Clasificacion

JCR LATAM realiza una evaluacion integral de la empresa, teniendo en cuenta el
rendimiento financiero (ratios de rentabilidad v crecimiento, operaciones, coeficienies de
ligquidez, entre otros factores) asi como las fortalezas v debilidades de la organizacion vy
el examen del secior en el que se encuentra, sumando a llo el rendimignto no financiero
(gestion, experiencia v clasificaciones, cerificaciones, cliente v proveedor base, entre
otros factores) de la empresa evaluada.

El proceso de clasificacion de JCR LATAM esta disefiado para asegurar gue todas las
clasificaciones sean efectuadas dentro de los mas altos estandares de independencia v
rigor analitico.

JCR LATAM emplea varias capas en su proceso de trabajo de clasificacion para la toma
de decisiones en la asignacion de un rating. Donde el proceso de clasificacion comienza
con la recepcion del mandato de clasificacion junto con el formularo de solicitud v
termina con el envio del informe de clasificacion v cerificado de la clasificacion o rating
asignado. Las capas pusden ser descritas brevements de la siguiente manera:

Relevamiento de la Sesion de Comité

Informacién (1) de Clasificacidn (6) Clasificacion (7)

Andlisis de la inf Remlsi;ﬁnl_de_l Seguimiento de la
informe PFreliminar Clasificacién (8)

a la Entidad (5)

informacidén (2)

Reunidn con los Elaboracién del
principales Informe Preliminar
representantes [(3) (4]

Fusnie: Elaboracdn Propia

Luego de la comespondiente asignacion del trabajo por parte del Analista Lider' de la
Clasificadora, el analista de riesgos es el encargado de relevar la informacion del cliente
(punto 1) a tfrawvés de canales institucionales. Dicha informacion, gue debera ser
suficiente v representativa para | proceso de clasificacion, servira de respaldo a las
clasificaciones otorgadas, y formara parte del expediente de trabajo de cada proceso de
clasificacion.

El frabajo se hace contando con un Analists Lider o en su defecto con un analista designado para la
revision de los reportes de clasificacidn, esto se hace en cumplimiento con el proceso del Manusl de
Procedimientos Operativos.

whan. foristam. oo
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Metodologia de Clasificacion de Riesgo de Cumplimiento Mormativo®

En fiempos recientes se han presentado cambios decisivos en el sistemna de gestion del riesgo y
en el control interno que llevan a pesicionar a la funcion de cumplimiento (compliance) dentro de
la estructura clave de control de riesgos, ampliandose de igual forma, el ambito de influencia en
la medida en que se han promulgado normas (basadas en leyes) v existen normas (basadas en
estandares de buenas practicas) dirigidas a desarrollar estructuras organizativas, sistemas de
identificacion, medicidn, registro v control para la oferta de productos, la prestacion de servicios,
manegjo de la informacion, vinculacion con clientes, proveedores, conflicto de intereses, ética
empresarial, entre otros aspectos clave gque hacen que se vaya mas alla de las leyes. Esta
combinacion desempeiia los principios (basades en leyes v en estandares) constituye un punto
de conexion entre el ambito de normativa v el de principios gue estan reflejados en las politicas,
procedimientos, contratos, buenas practicas empresariales. En este sentido el cumplimiento
frasciende a lo meramente legal incorporando al gobierno corporativo, las mejores practicas de
gestion, conjuntamente con el conocimienfo del cliente v de los funcionarios, conflicto de
intereses, mejora en procesos, segurdad de la informacion, proteccion de data e informes,
fransparencia de la informacion, entre otros items que direccionan el comportamiento de las
instituciones con el objeto de cumplir plenamente con las expectativas de la organizacion en
equiliorio con los objetives de log grupes de interés internos y externos.

Es por ello gue, en la vision estratégica v tactica de la empresa, es relevante la eficiente gestion
del riesgo de cumplimiento normative, que debe ser estructurada como un proceso organizado y
formalizado gue sirva no solo para la conformidad de los reguerimientos normativos, sino para
asegurar la viabilidad de las organizaciones v, en el largo plazo, contribuir con su sostenibilidad.

1. Analisis Previo
En forma previa, a la implementacion del procedimiento de clasificacion, se verificara sila
empresa cuenta con informacion relevante. Sin perjuicio de lo gue se indica a continuacion
se podra incorporar en esta clasificacion el analisis de algunos ofros aspectos adicionales
a los mencionados de acuerdo al fipo de empresa v grado de desarrolle en temas de
cumplimiento normativo.

Se enfiende que:

. La informacion no sera valida si contiene historial falso que pudiese hacer que JCR
LATAM fuese inducida a emifir conclusiones erroneas o inexactas respecto de la
clasificacion.

. La informacion es representativa cuando se puede analizar y  permite
razonablemente emitir opinion en relacion a las practicas de control efective de la
empresa.

. Otfras que a juicio de JCR LATAM =ean relevantes para la evaluacion.

La Clasificacion de Riesgo del valor constituys dnicamenta una oginidn profesional sobre |3 calidad crediticia dal
walor ywo de su emisor respecto sl pago de |s obligacidn representada por dicho walor. La clasificscion otorgads
o emitida no constituye una recomendacion para comprar, vender o mantensr el valor y pusde estar swets 5
aciudlizacian en cuslquisr momento. Asimismo, |la presente Clasificacion de Riesgo es independients y no ha
sido influenciada por ofras actividsdes de la Clssificadora. JCR Latino Ameérica Empresa Clasificadora de
Riesgo 5.8 {JEEOLATAM} ha reslizado = presents informe aplicando de rmanera rigurosa s metodologis
wigente indicads. & su vez, no audits y no brinda garantia slguna respecto & la mformracidn recibids de manera
directa por parte del cliente, asi coma de cuslquisr fuente que JCR LATAM considere confisble; no
encontrandose en la obligacion de corroborar la exsciitud de dicha imformacion. JOR LATAM no ssums
responsakilidad slguna por el riesgo mhersnte generado por posibles errores en 13 inforrmacidn. Sin embargo, s=
han adoptado las medidss necesarias para contar con |3 informacidn considerada suficsente para elsborar s
presenie clasificacion. JOR LATAM no se responsabiliza por ninguna consecusncia de cualquisr indols originads
de un acte de inwersion resiizsdo sobre la base del presente infarme.

wanwr_jeriatam.com
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Estandares

JCR LATAM realiza la clasificacion de cumplimienin. nommativo. hasados en los
lineamientos de confrol inferno v los principios de buenas practicas propuestos por el
Comité de Supervision Bancaria de Basilea, asi comao la nommativa local.

Definicidn

E= el riesgo de recibir sanciones por incumplimientos legales o regulatorios, sufrir pérdidas
financieras o pérdidas de reputacion u otra afectacion extrascondmica por fallas de
cumplimiento con las leyes aplicables, las regulaciones, los codigos de conducta v los
estandares de buenas practicas (leves, reglas v estandares)” focalizado en los procesos
criticos identificados para |1a empresa. Se entendera como procesao critico aguel cuya falla,

mal funcionamiento, paralizacion o afectacion pone en riesgo la viabilidad de continuidad
de la empresa.

Objetivo
Evaluar el riesgo de conformidad vinculado a procesos criticos analizando el cumplimiento

de las leyes, polificas, acuerdos (confratos explicitos e implicitos) v estandares
relacionados con ellos.

Temas que inciden en el Cumplimiento y Generan Riesgos

a. Gobierno corporative: un buen goebierno corporativo s wital para controlar la
conformidad con las normas externas e intemas de la insfitucion. Este mecanismo
de control debe ser permanente v dirigido a los procesos criticos, principalmente.
Agui se evallia el liderazgo del Directorio ¥ Ia capacidad ejecutiva de la Gerencia.

b. Gestion de riesgos v control: una solida gestion de riesgos v un eficaz ambiente de
control son indizpensables para salvaguardar actives y capital vy para mitigar el
impacto del riesgo de cumplimiento normafive. La institucion debe comtar con un
mecanisma de control dinamico v a “tiempo real”.

c Mapeo ¥ actualizacion de procesos crificos: la institucion debe contar con los
manuales de normas vy procedimientos o equivalente actualizado, mapeados,
identificando la criticidad de estos v asignando un responsable del proceso.

d. Empoderamiento de la funcion de conformidad: el Directorio debe dar un respaldo
escrito y efectivo a la labor de control desarrollada.

g, Capacitacion v asesoria al personal: la funcion de cumplimiento normative debe
proceder a realizar capacitaciones al personal respecto a la importancia del
cumplimiento vinculado a la conformidad fremfe a las leyes y regulaciones
aplicables. De igual forma, la funcion de cumplimiento normativo debera asesorar a
los duenos de procesos producida madificacion en norma externa o interna.

Metodologia

La metodologia persigue |a clasificacion del riesgo de cumplimiente normativo a fraves de
un adecuado seguimiento de los elementos gue pueden presenfarse vy afectar la
conformidad con las normas basadas en leyes y las normas basadas en principios.

La evaluacion se enfoca en los siguientes aspectos:

a. Gobierno
1. La responsabilidad del Directorio respecio a las acciones y decisiones
tomadas en el marco de la regulacion vigente en materia de cumplimiento
narmativo.

wanna_jcrlatam.com
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La independencia del Directorio, que cumple con efectuar la revision,
supenvision v control del riesgo de cumplimiento normativio.

La actualizacion de la politica de riesgo de cumplimiento normativo.

La experiencia necesaria para cumplir con &l rol v las funciones gue exige el
niesgo de cumplimiento.

La diligencia para cumplir las obligaciones de cumplimiento.
La prudencia en la gestion del riesgo de cumplimiento.

La fransparencia en los negocics realizados para asegurar la conformidad
con leyes, politicas, acuerdos v estandares.

La supernvizion y control, que asegura que la gestion de riesgo de
cumplimiento esta en concordancia con la estrategia, direccion y politicas.

La efectividad en la supenvision del cumplimiento.

Puoliticas de gestion de riesgo de cumplimiento.

Fuoliticas v procedimientos para |a conformidad de nuevos productos y
sernvicios, asi como de los actuales.

Alta Gerencia: Involucramiento de la gerencia en la aplicacion del modelo de
gestion de riesgoe de cumplimiento. Lo que incluye:

o La gestion del riesgo de cumplimiento v sus ajustes a las necesidades
de cada linea de negocio.

o El cumplimiento de politicas, procedimientos y practicas para el control
del riesgo de cumplimiento normativo.

o El aseguramiento de gue las politicas, procedimientos y practicas sean
periodicamente revisadas ante cambios en el entorno del negocio.

o La comprobacian del entendimiento por parte de los funcionarios de las
responsabilidades respecto al cumplimiento con las  politicas,
procedimientos y practicas y evaluar su desempenio.

o La revizion de resultados de conirol del cumplimiento v de losrepories
de supervision realizados.

v La designacion de un responsable de cumplimiento normativo con las
funciones, recursos y soporie necesano para cumplir fofalmente sus
deberes, con independencia de la gestion_

Estructura Organizativa: Organigrama de las disfintas unidades relacionadas
con la gestion de riesgo de cumplimiento (procesos criticos).

Unidades de Megocio: identificacion y gestion del riesgo de cumplimiento en
relacién con clientes.

Procedimientes para la identificacion, evaluacion, comunicacion, gestion y
mitigacion del riesgo de cumplimiento.

Procedimientos de control de procesos critices (control preventiva).

Procedimientos de modificacion y mejora de metodologia: Se debe identificar
la unidad encargada del seguimiento v mejora del modelo interno v se deben

waaner_jerlatam.com
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describic los procedimientos de introduccion de cambios en aspecto
esenciales del modelo.

9. Manuales: Lista de los manuales internos relacionados con la informacion del
riesgo de cumplimiento con resumen de los aspecios contenidos en cada uno
de ellos.

. Conirol
1. Examenes periddicos al modelo de gestion de riesgo de cumplimiento

normativo para verificar su integridad, precision v racionalidad v efectuar las
recomendaciones que resulten pertinentes al Directorio v a la Gerencia.

‘alidar la calidad de los productos y senvicios.

“Validar por la comecta implementacion de todas las metodologias vy
procedimientos, asi como por el cumplimiento de todos los Iimites v confroles
adoptados por el Directorio.

Werificar el oporfuno flujo de informacign al Directorio v a la Gerencia.

Verificar la cbhservancia, por parte de las diferentes dareas de la organizacion,
de los limites, politicas v procedimientos establecidos.

6. Verificar la consisiencia y suficiencia de los sistemas de procesamiento de
informacion dedicados al analisis y reporte de los riesgos.

T Verificar la precision, consistencia e integridad de la informacion empleada
para alimentar los sistemas ¥ modelos de medicion.

. Controlar la efectividad de los procesos o flujos de tareas en virtud de los
cuales el personal de las unidades de negocios, de operaciones y de gestion
de riesgos toman sus respectivas decisiones

7. E=cala de Clasificacion

LUlasmcacion de Hesgn de Cumplhimiento Mommatreso

3 EMpresa poSes Una gesion rmobusia del nesga de CLEmpIinmiiemo NoNMmainm, CUELE Con

FIE::;' _i?;?-ﬁ: mecanismes v procedimisntas eficienies y efectivos para protegerse de amenazas
an potencialkes que k3 afecten.
@ empresa posee Una busna geshon del Nesgo 0= cumpermienta normaig, Cusnts con |
RCHM: — Rizzgo Bajo mecanismos y procedimientos sficientes y efectivos para protegerss d= amenazas

poiengigkes que b afecten.

3 EmMpresa posee Una agecUada gesnon 02 Nnesga 42 COmpImieng nonmsig, CUsnta
RCN;— Riesgo Moderado | oon mecsnismos y procedimientos eficaces para protegerse de amenszas potencizies que
|2 afecien

L3 SMmMpress poses Una deol geshan a2l Ne5g0 0= COmplimIEniD Nonmaing, 105 MECanSmos
RCN, - Riesgo Alto ¥ pracadimisntos protegen con un nvel menos que sceptsble de eficacis l3 mayor parte de
|35, amenazas que enfrenta.

3 EMpresa poses Und denGerns geshon s Nesps O IepUanon, 05 Mecanismos y |
RCHN: — Riesgo muy Alio precedimientas protegen de manera deficiente o no existen mitigantes para enfrentar las
amenszas que enfrents.

3 EMpress Carece O gesiion O Nesg0 08 CUrmplmIEniD NomnESren, N0 GOeriE eon
RCM; — Riesgo Extremo mEcanismas ni con procedimientos que profejan las amenazas que enfrents

@ geshon del nesgo no pUE0s Ser evallada por [ presencia de [aciores INemas y

Diferida edismas que imposibiitan valdar su cumplimiento normativo.
N Informacion SIn SUNCENE Mo TEn0on para ClEsMoar 8] Nesgo 08 COmpImisiis narmnaieg.

Las clasificaciones desde “RCN:“a “RCHM." pueden ser modificadas con los signos "+ o "
" para sefialar su posicion relativa dentro del respectivo nivel. La clasificacion cualitativa
En caso que la clasificacion cualitativa sea superior a la cuantitativa, el rating final podria
subir um nivel como maximo, en caso contrario, cuando la clasificacion cualitativa sea
menor a la cuanfitativa podria bajar en mas de dos (2) niveles, dependiendo del caso.
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Japan Credit Rating Agency Lid. (JCR) &= una Organizacion de Calificacion Estadiztica
Macionalmente Reconocida (WRSRO) en los Estados Unidos. JCR Latino Ameérica
Empresa Clasificadora de Riesgo 5.A. (JCR LATAM) es una entidad legal separada de
JCR ¥ no es una NRSRO.

La metodologia, escala de clasificacion de JCR LATAM v las decisiones del comité de
clasificacion =on desamolladoz intermamente para adoptarze en el mercado peruano.
Cualguier dafio especial, indirecto, incidental o consecuente de cualquier fipo causado por
el uso de cualguier clasificacion asignada por JCR LATAM, incluide, pero no limitado a
pérdida de oporiunidad o pérdidas financieras, va sea en contrato, agravio,
responsabilidad objetiva o de otro fipo, v si tales danos son previsibles o imprevisibles, no
son responsabilidad de JCR bajo cualguier circunstancia.
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Anexo 5. Marco descriptivo de la empresa JRC LATAM

il 1
Clasificacion Gobierno
de Riesgo Corporativo

v -
 —
0

Certificacion de Bonos

Compliance Corporativo Verdes

il

Concesiones de Energiay Desempeno
Desarrollo de Proyectos Social

Bonos
Sociales

ACCURATIORATINGS

CLASIFICADORA DE RIESGO
AFILIADA A JCR ER

Valores

N

Responsabilidad Generador de

confianza

Innovacion

® 3
5]

Trabajo
integrado
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Luis Keil

]

Felix Baltazar

Analista de Riesg

Nuestro Equipo

Roberto Keil

Giulissa Franco

]

giuhssarranco@)criatam.com
Luciana Campos
Diire omercial

n.com
César Ames
Cficial de mplimiento
cesarames atam.com
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Anexo 6. Evaluacion del equipo de trabajo por principios

PRINCIPIO N° 1 Area de Evaluacion: Riesgos Versién
Equipo que demuestra compromiso con la Elaborado por: Gerencia Clo0L01
integridad y los Valores Eticos Aproba do oor. Directorio

Criterios de Auditorfa (2 .
Pruebas de Auditoria Generales
. . Referencias Generales: Normativas La lista no es taxativa (5
Aplicacion de Controles Tedricos al Principio (3) e &)
Legalesy Técnicas (4)

Puntos de Interes

Fuente: Modelo COSO
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