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Pagos electronicos y la comercializacion de
productos de las pymes del centro comercial
Alfa, Iquitos — 2020.

Erick Garrido Arevalo'" David Elias Junior Aguilar Panduro?!

1Escuela profesional de administracién, Facultad de Ciencias empresariales, Universidad Peruana
Union

Electronic payments and the commercialization of products of SMEs
in the Alfa shopping center, Iquitos - 2020.

Resumen

El proposito del estudio fue establecer la relacién, entre los pagos electrénicos y la
comercializacion de productos de las Pymes del centro comercial, Alfa, Iquitos — 2020. Es un
estudio descriptivo, correlacional y transversal. La muestra estuvo constituida por 100 clientes de
las pymes, elegidos por conveniencia del investigador. Los traspasos comerciales, son las
herramientas del comercio electronico usados por las pymes, para la compra y venta de productos
0 servicios, tanto virtualmente como fisico, generando en ellos fidelidad referente a lo
promocionado. Por lo tanto, la comercializacion contribuye a facilitar las transacciones de los
intervinientes, luego de analizar, tanto la teoria como la estadistica, se concluye que: existe una
relacién relevante entre las variables de este articulo: los pagos electrénicos y la comercializacion
de productos con un valor de rho de Spearman de 0.664, lo que significa una relacion directa y
positiva con un p valor de 0.000, lo que representa una significancia.

Abstract

The purpose of the study was to establish the relationship between electronic payments and the
commercialization of products of the SMEs of the commercial center, Alfa, Iquitos - 2020. It is a
descriptive, correlational and cross-sectional study. The sample consisted of 100 clients of SMEs,
chosen for the convenience of the researcher. Commercial transfers are the electronic commerce
tools used by SMEs, for the purchase and sale of products or services, both virtually and physically,
generating in them loyalty regarding what is promoted. Therefore, the commercialization
contributes to facilitate the transactions of the intervening parties, after analyzing both the theory
and the statistics, it is concluded that: there is a relevant relationship between the variables of this
article: electronic payments and the commercialization of products with a Spearman rho value of
0.664, which means a direct and positive relationship with a p value of 0.000, which represents a
significance.
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1. Introduccioén

El avance tecnoldgico y las nuevas formas de trabajar dentro de las empresas, han hecho
gue éstas desarrollen nuevas estrategias de trabajo, puesto que hoy en dia, no basta con ser
solamente una empresa, sino que debe enfocarse en desarrollar un valor agregado para la
satisfaccion del cliente, de modo que, la tecnologia se convierta en un aliado imprescindible para
facilitar las operaciones comerciales de la empresa.

Es asi, que la red tecnoldgica ha dispuesto nuevas formas de trabajo, tanto para el cliente
como para la empresa. Mattos (2019) sefiala que la actividad mas conocida, a la cual se han
adaptado las empresas en su totalidad, es el comercio electrénico, que se evidencia en nuevas
formas de pago y de ofrecimiento de productos, recientemente se ha demostrado que las empresas
gue no migren al comercio electrénico y se queden estancadas en un comercio tradicional, no
llegaran al pablico meta y mucho menos, pueden tener estabilidad empresarial en el mercado.

Calero y Mora (2015) mencionan en su investigaciéon, que de 10 empresas, el 80% ya
utilizan el comercio electronico, siendo esta una modalidad mas rapida para adquirir o vender sus
productos o sus servicios, a través, de un medio de pago, mientras que el 20% de estas empresas
aun maneja, la transaccién tradicional de manera fisica, un dato interesante del mismo autor, es
gue el 20% no utiliza la tecnologia para vender o cobrar sus ventas.

Es asi, que dentro de estas herramientas se encuentran los pagos electrénicos, que

facilitan la forma de recolectar el dinero de la venta de un producto o servicio.
Ibafiez (2018) menciona que el pago electrénico es una herramienta utilizada con facilidad y de
mayor seguridad, menciona que la demanda de su uso, se ha incrementado durante los 3 Gltimos
afios en un 150%, superando las proyecciones de uso, sefialando que hoy en dia, incluso las
pymes, la utilizan como estrategia para agilizar la comercializacion de los productos que ofrecen.
La necesidad del ser humano y la oportunidad que brinda la tecnologia ha permitido, que los pagos
electrénicos puedan sobrepasar fronteras, y que todo negocio, sea expansible sin limites en los
pagos, es por ello, que Carranza (2020) menciona que las empresas que no utilicen las
herramientas de pago electronico, serdn aquellas que pierdan la oportunidad de generar ingresos
mayores a los que tienen; ademas, de perjudicar la expansion de sus productos a mas clientes, se
hace necesario e importante que las pymes, se acojan a esta forma de trabajo para su crecimiento
empresarial.

Existen muchas evidencias de que el comercio electronico por medio del pago electrénico,
es una tendencia de estudio cientifico, pero también una oportunidad de crecimiento empresarial.
Es asi, que existen estudios relevantes con respecto al tema de estudio, para lo cual se muestran
sus resultados; Mattos (2019) en su investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién del
pago electrénicos y la fiscalizacion tributaria en la empresa Drafsa Soluciones Constructivas, Lima,
2019, y se llegé a la conclusion, que existe una correlacion directa entre los comprobantes de pagos
electronicos y la fiscalizacion tributaria.

La poblacion beneficiaria serian todas las pymes del Centro Comercial Alfa, Iquitos.

Mediante, las mejoras en la eficacia global, inclusion financiera, orientacion al cliente, lograr
prosperidad para las pymes, y acelerar la opcion de pagos electrénicos.
La investigacion de Amadeo (2015) se enmarca en el objetivo de analizar, el escenario actual y
perspectivas de los pagos electronicos en las transacciones minoristas, presenciales y a distancia,
Argentina. El cual tuvo como resultado que su almacenamiento, transporte y manejo es muy caro
para entidades financieras, a diferencia de la colectividad que subsiste en circunstancias de
miseria; los habitantes de los paises ricos realizan la mayoria de sus operaciones financieras de
manera electrénica, almacenando los montos virtualmente y transfiriéndoles de forma inmediata.

Asi mismo, el estudio de Chihuan (2020) tuvo como propdsito, determinar la relacién que
existe entre las estrategias de marketing y la comercializacion de productos de primera necesidad



en la empresa de abarrotes Leo, La Perla-Callao, 2019. Llegé a concluir que hay una relacién entre
las variables de esta disertacion.

Yabar (2019) tuvo como objetivo, determinar de qué manera, el sistema de emision de
pago electronico influye en la determinacion del impuesto a la renta, 2018. Concluyé que si, influye
significativamente en la determinacion del impuesto a la renta, de esta manera se acepta la
hipotesis general, donde se determiné que la compafiia Distribuciones Caral S.R.L. debe continuar
con el sistema de emision electronica, ya que es un avance tecnoldgico que la SUNAT pone a
disposicion de los contribuyentes.

Siendo asi, la variable de estudio: pago electronico, se define como una modalidad de
transferencia de dinero de una cuenta a otra, utilizando para el mismo la preferencia de la
modalidad de pagos electronicos que se utiliza a menudo para hacer trasferencias monetarias entre
proveedor y comprador (Ibafiez, 2018). Asi mismo, la variable de estudio: Comercializacion de
productos cuya importancia se basa en los recursos utilizados por la empresa para dar evidencia,
de aprobacion y fidelidad en el usuario con respecto al servicio brindado (Calero y Mora, 2015).
Kotler & Keller (2012) evidencian que es disparar estratégicamente un nuevo bien al mercado,
basandose principalmente en la mezcla de marca para evitar inconvenientes.

Por lo anteriormente expuesto, la investigacion ha consistido, en referenciar el crecimiento
exponencial del comercio y los pagos electronicos, que actualmente estd generando nuevas
necesidades para hacer intercambio a través de estos medios a nivel mundial. Como producto de
la pandemia han surgido, nuevas formas de pago en la comercializacion de productos y cambio de
conducta en las personas.

Con la presente investigacion se ofreceran contribuciones t tarjetas electronicas, toquen,
billeteras electrénicas, sistema biométrico y los aplicativos, que seran muy valiosos y ayudaran a
las pymes, a obtener mayores ingresos y confianza por parte de los clientes.

2. Materiales y método
2.1 Disefio metodolégico

Segun Hernandez, (2014) quien define a la investigacion descriptiva como aquella, que
busca detallar las caracteristicas y los complementos relevantes de los sujetos, de los grupos,
poblaciones u otra forma susceptible de estudio, menciona ademas, a la investigacion
correlacional porque va a evaluar la relacién entre dos variables; es transversal porque es sujeto
de estudio de un solo momento; en nuestro trabajo de investigacion se ha determinado la relacién
entre los pagos electrénicos y la comercializacion de productos.

2.2 Disefio muestral

Tamayo y Tamayo (2004) definen a la poblacion como el total del evento a investigar en la
que cada componente de esta cuenta con una cualidad ordinaria, la cual se evalla para dar como
resultado la informacién que es objeto de la investigacion, para este estudio, la poblacion la han
integrado 135 clientes de las pymes de Iquitos, y la muestra comprendid a un total de 100 clientes

Delimitacion espacial y temporal

¢ Delimitacion espacial
El estudio se realiz6 con los clientes de las pymes del centro comercial Alfa de Iquitos,
Region de Loreto.



Delimitacion temporal
La presente investigacién se ha realizado entre enero y agosto del 2020.

Delimitacion de la poblacién y muestra

2.3

Delimitacion de la poblacion

La poblacién es considerada finita por conocerse la poblacion N = 135 clientes, clientes
fijos de las pymes del centro comercial Alfa.

Delimitacion de la muestra

El tamafio de la muestra se determind mediante la férmula de muestreo probabilistico
aleatorio simple utilizada con los datos de la poblacion y utilizando la férmula se obtuvo a
100 clientes como muestra que representa a un subgrupo de la poblacion (R. Hernandez,
Fernandez, and Baptista 2010), Sin embargo la eleccién de la muestra se hizo por
conveniencia del investigador y por disponibilidad del cliente, a quienes se les aplico el
instrumento.

Tamafio de la muestra:

Se determind empleando la férmula del célculo de tamafio de muestras poblacionales
conocida o finita.

Donde:

e (N-1) + (Z* pg)

n: Nimero de elementos de 14 muestra, valor por determinar

N= 135 (Numero de elementos en el universo o poblacion).

Z =196 (es el coeficiente de confiabilidad al 95%).

p = 0.5 (es la probabilidad de éxito).

q=10.5 (es la probabilidad del fracaso).

e =0.05 (Error estdndar de la estimacidn, su rango de variacion es de 1% = € = 10% mide
la confiabilidad de los resultados, para el caso del problema).

Reemplazando:

NZp(1-p)
(N=-De*+Z%p(l-p)

M=

e 135(1.96)(0.5)1-0.5)
T (135-1(0.05) + (1.96) (0.5)1— 0.5)

129 654
T 12954

n=100.08

1 = 100 Personas



Criterios de inclusion
Se consideré como criterio de inclusién a los clientes (de las pymes del centro comercial
Alfa.

Criterios de exclusion
Se consider6 como exclusion a los clientes externos, trabajadores, visitantes,
trabajadores publicos de las pymes del centro comercial Alfa.

2.4 Técnicas de recolecciéon de datos

Se empled la técnica de la encuesta en la recopilacion de la informacion. En ese sentido,
se visitaron varias empresas que utilizaron el comercio electrénico como parte de su negocio.
También se realizo una encuesta a los trabajadores para mostrar el comportamiento de los clientes
frente al comercio electrénico.

El analisis de la informacion recolectada se hizo con la ayuda de la estadistica descriptiva
y tablas de frecuencias, para una mayor precisién y andlisis de los datos obtenidos. Después de
su respectiva prueba, se empled la estadistica no paramétrica, la cual incluyé en pruebas de
hipétesis y los coeficientes de correlacion de Spearman. Segun el analisis del alfa de Cronbach
para el instrumento de la variable pagos electrénicos, se obtuvo el coeficiente de 0,930 (George
and Mallery 2003) menciona que cuando la confiabilidad supera el 0,9; la confiabilidad es excelente,
por tanto, es aplicable al estudio. Para el andlisis del instrumento de la variable comercializacion
de productos, segun el coeficiente alfa de Cronbach es igual a 0,916, lo que representa una
confiabilidad excelente, por lo tanto, el instrumento presentd gran relevancia para el estudio.

3.Resultados

3.1 Pruebas de normalidad
3.1.1 Analisis de la relacién de pagos electrénicos y comercializacion de productos

Previo a realizar la prueba de la hip6tesis correspondiente, en primer lugar, se comprobd
la distribucion normal de la informacion (estadistica paramétrica) para tal propoésito se utilizo la

prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov (n>50), empleando el programa de estadistica
SPSS 24

Tabla 1

Prueba de normalidad de pagos elecironicos y comercializacion de productos

Kolmogorov-Smimow

Estadistico gl p valor
Tarjetas electrénicas 227 100 000
Tokens electrdnicos 252 100 000
Billetera electronica 208 100 000
Aplicatives moviles 251 100 000
Sistema biométrico 288 100 000

Comercializacion de productos 263 100 000




3.1.2 Contrastacion de hipotesis
Prueba de Hipotesis

Ho: La distribucién de la informacién es normal.
Ha: La distribucién de la informacion no es normal.

Interpretacion:

Tabla 1: presenta la prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov, que comprueba la distribucién
de los datos obtenidos, el resultado del p valor, para todas las variables y sus dimensiones fueron
inferiores a 0.05, lo que demuestra que la distribucién no es normal, por lo tanto, es apropiado para
calcular la relacién entre las variables estudiadas y usar el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, como pruebas no paramétricas.

Hipotesis general
a) Planteamiento de la hip6tesis

Ho: El uso de los pagos electrénicos no se relaciona significativamente con la comercializacion
de productos de las pymes del centro comercial Alfa, Iquitos — 2020.

Ha: El uso de los pagos electronicos se relaciona significativamente con la comercializacion de
productos de las pymes del centro comercial Alfa, Iquitos — 2020

Tabla 2

Caorrelacidn entre las variables pagos electrdnicos vy comercializacion de productos

Comercializacion de productos

Rho de Spearman p valor n

Pagos electrénicos 655~ 000 100

** La correlacidon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decisién

Si p valor mayor a 0.05 se admite la hip6tesis nula (Ho)
Si p valor menor a 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna (Ha)

La tabla 2, presenta la relacion entre los pagos electronicos y la comercializacion de
productos en los clientes de las pymes del centro comercial Alfa, Iquitos —2020, con un coeficiente
rho de Spearman de 0.655, lo que indica una relacién directa y positiva, y un p valor igual a 0.000
(p menor a 0.05), donde se expresa que es altamente significativa. Se concluyé que los pagos
electrénicos como la comercializacién de productos estan muy relacionados con los clientes de las
pymes del centro comercial Alfa, Iquitos —2020. Al ser una relacion lineal y positiva se estima que,
si el uso de los pagos electronicos se incrementa, también se incrementara la comercializacion de
productos y viceversa.



Hipodtesis especifica 1
a) Planteamiento de la hipétesis

Ho: El uso de las tarjetas electronicas no se relaciona significativamente con la comercializacion
de productos de las pymes del centro comercial Alfa, Iquitos — 2020

Ha: El uso de las tarjetas electronicas se relaciona significativamente con la comercializacion de
productos de las pymes del centro comercial Alfa, Iquitos — 2020

Tabla 3

Correlacion entre tarjetas electronicas y comercializacion de productos

comercializacion de productos

Rho de Spearman p valor n

tarjetas electronicas 6647 000 100

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision

Si p valor es mayor a 0.05 se acepta la hipétesis nula (Ho)
Si p valor es menor a 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna (Ha)

La tabla 3, presenta la relacion entre las tarjetas electronicas y la comercializacion de
productos en los clientes de las pymes del centro comercial Alfa, Iquitos —2020, con un coeficiente
rho de Spearman de 0.664, el cual evidencia una relacion directa y positiva, y un p valor igual a
0.000 (p menor a 0.05), el cual expresa que es altamente significativa. Se concluyo que, tanto las
tarjetas electrénicas como la comercializacién de productos estan muy relacionados con los
clientes de las pymes del centro comercial Alfa, Iquitos —2020. Al ser una relacion lineal y positiva
se estima que, si el uso de las tarjetas electrdnicas se incrementa, también se incrementara la
comercializacién de productos y viceversa.

Hipotesis especifica 2

Ho: El empleo de los tokens electrdnicos no se relaciona significativamente con la comercializacién
de productos de las pymes del centro comercial Alfa, Iquitos — 2020

Ha: El uso de los tokens electrénicos se relaciona significativamente con la comercializacién de
productos de las pymes del centro comercial Alfa, Iquitos — 2020

Tabla 4

Correlacién entre toguen electronicos y comercializacion de productos

comercializacion de productos

Rho de Spearman p valor n

Toquen electrénico 629™ 000 100

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision
Si p valor es mayor a 0.05 se acepta la hipdtesis nula (Ho)

Si p valor es menor a 0.05 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna (Ha)



La tabla 4, presenta relacion entre el uso de los tokens electrénicos y la comercializacion
de productos en los clientes de las pymes del centro comercial alfa, Iquitos —2020, con un
coeficiente rho de Spearman de 0.629, lo que evidencia una relacién directa y positiva, y un p valor
igual a 0.000 (p menor a 0.05), que expresa que es altamente significativa. Se concluy6 que, tanto
los tokens electronicos como la comercializacion de productos estan muy relacionados en los
clientes de las pymes del centro comercial Alfa, Iquitos —2020. Al ser una relacién lineal y positiva
se estima que, si el uso de los tokens electrénicos aumenta también se incrementara la
comercializacion de productos y viceversa.

Hipdtesis especifica 3

Ho: El uso de las billeteras electrénicas no se relaciona significativamente con la comercializacién
de productos de las pymes del centro comercial Alfa, Iquitos — 2020.

Ha: El uso de las billeteras electrénicas se relaciona significativamente con la comercializacion de
productos de las pymes del centro comercial Alfa, Iquitos — 2020

Correlacion entre billeteras electronicas y comercializacion de productos

Tabla 5

Carrelacién entre billeteras electrénicas y comercializacion de productos
comercializacion de productos

) .. Rho de Spearman P n
Billeteras electronicas wvalor
BT3I 000 100

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision
Si p valor es mayor a 0.05 se acepta la hipdtesis nula (Ho)

Si p valor es menor a 0.05 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna (Ha)

La tabla 5, presenta la relacion entre las billeteras electronicas y la comercializaciéon de
productos en los clientes de las pymes del centro comercial Alfa, Iquitos —2020, con un coeficiente
rho de Spearman de 0.673, lo que evidencia una relacion directa y positiva, y un p valor igual a
0.000 (p menor a 0.05), que expresa que es altamente significativa. Se concluyé que el uso de las
billeteras electrénicas como la comercializacion de productos, estan muy relacionados en los
clientes de las pymes del centro comercial Alfa, Iquitos —2020. Al ser una relacién lineal y positiva
se estima que, si el uso de las billeteras electronicas aumenta, por lo tanto, aumentara la

comercializacion de productos y viceversa.

Hipdtesis especifica 4

Ho: El uso de los aplicativos electronicos no se relaciona significativamente con la comercializacion
de productos de las pymes del centro comercial Alfa, Iquitos — 2020

Ha: El uso de los aplicativos electronicos se relaciona significativamente con la comercializacion

de productos de las pymes del centro comercial Alfa, Iquitos — 2020



Tabla 6

Caorrelacidn entre aplicativos electrénicos y comercializacion de productos

comercializacion de productos

Rho de Spearman p
Aplicativos electronicos valor
J91” {000 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision
Si p valor es mayor a 0.05 se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si p valor es menor a 0.05 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna (Ha)

La tabla 6, presenta la relacion entre los aplicativos electrénicos y la comercializaciéon de
productos en los clientes de las pymes del centro comercial Alfa, Iquitos —2020, con un coeficiente
rho de Spearman de 0.791, lo que indica una relacién directa y positiva, y un p valor igual a 0.000
(p es menor a 0.05), que expresa que es altamente significativa. Por lo tanto, el uso de los
aplicativos electrénicos como la comercializacion de productos estan muy relacionados en los
clientes de las pymes del centro comercial Alfa, Iquitos —2020. Al ser una relacién lineal y positiva
se estima que, si el uso de las aplicativos electronicos crece, asi mismo, crecera la comercializacion
de productos y viceversa.

Hipotesis especifica 5

Ho: El uso del sistema biométrico no se relaciona significativamente con la comercializacién de
productos de las pymes del centro comercial Alfa, Iquitos — 2020

Ha: El uso del sistema biométrico se relaciona significativamente con la comercializacion de
productos de las pymes del centro comercial Alfa, Iquitos — 2020.

Tabla 7

Correlacion entre el sistema biometrico y la comercializacion de productos

comercializacion de productos

Rho de Spearman P
sistema biométrico valor
684" 000 100

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision
Si p valor es mayor a 0.05 se acepta la hipétesis nula (Ho)

Si p valor es menor a 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna (Ha)

La tabla 7, presenta la relacion entre sistema biométrico y comercializaciéon de productos
en los clientes de las pymes del centro comercial Alfa, Iquitos —2020, con un coeficiente rho de



Spearman de 0.684, lo que revela una relacién directa y positiva, y un p valor igual a 0.000 (p menor
a 0.05), el cual expresa que es altamente significativa. Se concluy6 que, tanto el sistema biométrico
como la comercializacion de productos, estan muy relacionados en los clientes de las pymes del
centro comercial Alfa, Iquitos —2020. Al ser una relacidn lineal y positiva se aprecia que, si el uso
de los sistemas biométrico se incrementa, también se incrementara la comercializacién de
productos y viceversa.

4 Conclusiones y discusidn

4.1. Conclusiones

Con respecto a la hip6tesis general se concluye: los pagos electronicos se relacionan
significativamente con la comercializacién de productos de las pymes del centro comercial Alfa,
Iquitos — 2020, en la que ambas variables tienen un coeficiente rho de Spearman de 0.655,
revelando una relacion directa y positiva y un p valor igual a 0.000 (p menor a 0.05), que expresa
que es altamente significativa.

De acuerdo con la hipétesis especifica 1 se concluye: el empleo de las tarjetas electronicas
se vincula significativamente con la comercializacion de productos de las pymes del centro
comercial Alfa, Iquitos — 2020, en la que ambas tienen un coeficiente rho de Spearman de 0.664,
revelando una relacion directa y positiva, y un p valor igual a 0.000 (p menor a 0.05), que expresa
gue es altamente significativa.

De acuerdo con la hipotesis especifica 2 se concluye: el empleo de los tokens electronicos
se relaciona significativamente con la comercializacion de productos de las pymes del centro
comercial Alfa, Iquitos — 2020, en la que ambas tienen un coeficiente rho de Spearman de 0.629,
revelando una relacién directa y positiva, y un p valor igual a 0.000 (p menor a 0.05), se muestra
que es altamente significativa.

De acuerdo con la hipotesis especifica 3 se concluye: el empleo de las billeteras
electronicas se relaciona significativamente con la comercializacion de productos de las pymes del
centro comercial Alfa, lquitos — 2020, en la que ambas tienen un coeficiente rho de Spearman de
0.673, revelando una relacidn directa y positiva, y un p valor igual a 0.000 (p menor a 0.05), el cual
expresa que es altamente significativa.

De acuerdo con la hipétesis especifica 4 se concluye: el uso de los aplicativos moviles se
relaciona significativamente con la comercializacion de productos de las pymes del centro
comercial Alfa, lquitos — 2020, en la que ambas tienen un coeficiente rho de Spearman de 0. 791,
revelando una relacién directa y positiva, y un p valor igual a 0.000 (p menor a 0.05), el cual expresa
que es altamente significativa.

De acuerdo con la hipotesis especifica 5 se concluye: el uso de los sistemas biométricos
se relaciona significativamente con la comercializacion de productos de las pymes del centro
comercial Alfa, Iquitos — 2020, en la que ambas tienen un coeficiente rho de Spearman de 0.684,
revelando una relacién directa y positiva, y un p valor igual a 0.000 (p menor a 0.05), el cual expresa
gue es altamente significativa.

4.2. Discusioén

En cumplimiento del objetivo general del estudio, se pudo observar en los resultados que
los pagos electrénicos se relacionan con la comercializacién de productos de las pymes del centro
comercial Alfa, Iquitos — 2020 con un coeficiente rho de Spearman de 0.655, revelando una relacién
directa y positiva, y un p valor igual a 0.000 (p menor a 0.05), que expresa que es altamente



significativa. Al respecto del resultado existen investigaciones que sustentan la existencia de
relacién de ambas variables como es el caso de Amadeo (2015) quien en su investigacion aplicada
a comerciantes minoristas, encontro que el pago electrénico se relacionaba con la comercializacion
de productos, ademas aportaba que estos pequefios negocios subsistian porque su cliente tenia
mayor facilidad de pago, ademas de sufrir muy poco por la falta de sencillo, asi mismo, detallé que
desde el us6 de esta modalidad tecnoldgica, su clientela aument6. Por otro lado, Chihuan (2020)
en su investigacion detall6 que en el sector abarrotes también es una realidad, entre la relacion de
ambas variables puesto que el pago electrénico determinaba la comercializacion y distribucion de
sus productos.

Segun el objetivo especificol: se establecid la relaciébn entre el uso de las tarjetas
electrénicas y la comercializacion de productos de las pymes del centro comercial Alfa, Iquitos —
2020, en la que ambas tienen un coeficiente rho de Spearman de 0.664, revelando una relacion
directa y positiva, y un p valor igual a 0.000 (p menor a 0.05), que expresa que es altamente
significativa. Este resultado es replicado también en el estudio de Yabar (2019) quien encontr6 que
el uso de las tarjetas electronicas, si se relaciona con la comercializacion de los productos, ya que
es la razén de ser de la existencia del pago electrénico, ademas sefiala Zavaleta (2018) que el
sistema de tarjetas electrénicas le permite al cliente tener dinero en el momento, es decir, el pago
es al instante y el negocio que tenga la opcién de recibir este método de pago, es aquel que
garantizara una venta.

El objetivo especifico 2: buscé establecer la relacién del uso de los tokens electrénicos y
la comercializacién de productos de las pymes del centro comercial Alfa, Iquitos — 2020, en la que
ambas tienen un coeficiente rho de Spearman de 0.629, revelando una relacién directa y positiva,
y un p valor igual a 0.000 (p menor a 0.05), que expresa que es altamente significativa. Resultado
gue concuerda con el dispuesto por Asca (2020), quien en su investigacion encontré hallazgos
interesantes, este autor menciond en primera instancia que si existe relaciéon de los tokens
electrénicos con la comercializacion de productos, sin embargo, también encontré que muchas
veces, los clientes tienen problemas con los tokens al momento de pagar, lo que dificulta la venta,
pero mientras el uso de la tecnologia de los tokens se mantenga en orden y buen estado, la venta
sera un éxito. Mientras tanto Galan and Venegas (2016) explican el modelo de sistemas
electrénicos de pagos de México, que cuenta con dos medios de pagos electronicos y son: pagos
de alto valor, pagos de obligaciones y de liquidacion de las operaciones generados en los
mercados de grandes intermediarios y pueden utilizar pagos electronicos, liquidacion de valores ,
sistema de atencién a cuentahabientes.

El objetivo especifico 3: hace referencia a la relacion de las billeteras electronicas con la
comercializacién de productos de las pymes del centro comercial Alfa, Iquitos — 2020, en la que
uno y otro tienen un coeficiente rho de Spearman de 0.673, revelando una relacion directa y positiva
y un p valor igual a 0.000 (p menor a 0.05), que expresa que es altamente significativa. Este
resultado es sustentado por mas investigaciones teéricas y también empiricas, algunos de los
respaldos tedricos son detallados en la investigacién de Sham (2021) quien dispone que las
billeteras electronicas son fundamentales en un negocio y que su uso garantiza la mayor
comercializacién de los productos, mejorando la estabilidad empresarial de las pequefas
empresas, ademas sefiala Calero y Mora, (2015) que si existe relacion cuando este es analizado
con la estadistica, ademas, sefiala que en las empresas tanto grandes como pequefias, esta
herramienta debe ser indispensable.

El objetivo especifico 4: hace referencia a los aplicativos electronicos que se relacionan
significativamente con la comercializacién de productos de las pymes del centro comercial Alfa,
Iquitos — 2020, en la que ambas tienen un coeficiente rho de Spearman de 0. 791, revelando una
relacién directa y positiva, y un p valor igual a 0.000 (p menor a 0.05), que expresa que es altamente
significativa. En la teoria econémica de Martinez (2020) El argumento se basa en la estrategia de



ventas; debido a que el cliente comprara el producto, si los ingresos proporcionados por el producto
exceden sus expectativas del producto, entonces los ingresos seran mayores, que el pago por el
precio del producto comprado. El autor considera que la comercializacién se realiza ocupando el
decreto de precio de mercado para ayudar a la planificaciéon y control obligatorio de las ventajas
internas de la empresa, lo que significa que se han logrado resultados positivos. Asi mismo,
Pefalosa et al., (2016) nos habla sobre la teoria de la comercializacion y nos indica que el
mercadeo proporciona diferentes elementos, como la tecnologia que beneficia y promueve nuevos
servicios, insumos, y lo mas caracteristico, un nuevo comercio. La sisteméatica depende de los
consumidores, esto significa que pueden existir nuevas fuentes y amenazas comerciales, lo que
hace indispensable corresponder a los nuevos desarrollos comerciales en el corto plazo.

Finalmente, de acuerdo al objetivo especifico 5: que buscé determinar la relacion de los
sistemas biométricos con la comercializacion de productos de las pymes del centro comercial Alfa,
Iquitos — 2020, en la que ambas tienen un coeficiente rho de Spearman de 0.684, lo que indica una
relacion directa y positiva, y un p valor igual a 0.000 (p es menor a 0.05), que expresa que es
altamente significativa. Es asi que Monreal (2012) menciona que los sistemas biométricos ayudan
a detectar la autenticidad de las personas a través de la huella digital, y que es el mas efectivo
hasta el momento, con respeto en pagos digitales, o que hace que si se relaciona con la
comercializacion, ademas que su aporte, permite y da seguridad a los clientes.

4.3. Recomendaciones

e Cada pyme que forma parte del Centro Comercial Alfa, debe tener acceso a internet de banda
ancha de alta velocidad que permita a los usuarios acceder a Internet y a los servicios
relacionados a velocidades significativamente mas rapidas para compra y venta y asi agilizar
la transaccién comercial.

e Cada pyme debe contar con su webpage muy atractiva y de facil acceso, es decir debe
encontrar el equilibrio entre contenido util, un disefio llamativo visualmente y, sobre todo, que
sea consistente con la identidad de su marca.

e Cada pyme debe contar con un terminal punto de venta, también denominado POS es un
dispositivo que, en un establecimiento comercial, permite gestionar tareas relacionadas con la
compra y venta de manera online.
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