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RESUMEN

Esta investigacion ha tenido como objetivo principal determinar la relacion entre la
comunicacion interna y la identidad laboral en los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de el Dorado; la metodologia utilizada fue una metodologia para una
investigacion de tipo basica, de enfoque cuantitativo, el nivel descriptivo correlacional y
de disefio no experimental; la muestra fue intencional por conveniencia con un total de
95 participantes; la técnica para la recoleccion de los datos fue la encuesta y los
instrumentos utilizados son fiables con un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.897 y
0.751 respectivamente. Luego de procesar la informacion se determind un p-valor =
0,000 indica que existe relacion significativa y el Rho Spearman = ,493**,

Palabras clave: Comunicacion interna; Identidad laboral; Comunicacién descendiente;
Identidad visual.



Abstract:

The main objective of this research has been to determine the relationship between
internal communication and work identity in the collaborators of the Provincial
Municipality of El Dorado; The methodology used was a methodology for a research of
a basic type, with a quantitative approach, a descriptive correlational level and a non-
experimental design; the sample was intentional for convenience with a total of 95
participants; the technique for data collection was the survey and the instruments used
are reliable with a Cronbach's alpha coefficient of 0.897 and 0.751 respectively. After
processing the information, a p-value = 0.000 was determined, indicating that there was
a significant relationship and the Rho Spearman = .493 **,

Keywords: Internal communication; Work identity; Downward communication; Visual
identity.



1. INTRODUCCION
La comunicacion interna (CI) es una herramienta que ha tomado protagonismo

en los ultimos afos, por medio de su correcto uso se hace saber a los colaboradores los
objetivos y la filosofia de la organizacion; asi lo afirman Valenzuela et al (2020) la CI
ayuda a realizar la actividad coordinada y los trabajadores se mantienen informados de
los objetivos y los valores que cultiva la organizacion.

Tanto a las entidades publicas como privadas han entendido que el continuo uso
de la CI trae resultados positivos, Pineda (2020) Las organizaciones han comprendido
que la CI promueve la identidad laboral (IL) por parte de los trabajadores; Tufiez et al
(2017) el beneficio que aporta el uso de una buena comunicacién dentro de las
organizaciones es que genera un sentimiento de pertenencia e IL por parte de los
trabajadores hacia la organizacion, Martinez et al (2018) la comunicacién interna
propicia la actividad organizada y produse el sentimiento de IL y garantiza la
consecusion de los objetivos.

Si las organizaciones no comunican es muy dificil que logren el objetivo
organizacional, se las calificaria como organizaciones muertas, esto debido a que sin
informacidn no habria coordinacion ni interaccion entre las personas.

Luego de descrito lo anterior, se resalta la importancia de este estudio, teniendo
en cuenta que un punto fundamental para lograr la IL de los colaboradores es la CI; se
realizd una basqueda de articulos de investigacion que correlacionen estas dos variables,
pero el resultado fue infructuoso, lo cual resalta el aporte de esta investigacion.

Los ayuntamientos cumplen con la funcién de realizar las tareas administrativas
en miras del bienestar de una poblacion determinada en la que tenga jurisdiccion un
municipio; con el fin de cumplir este propdsito se cuenta con colaboradores que ponen
sus esfuerzos al servicio de la poblacion en general, en esa linea se desarrolla la
Municipalidad provincial de el Dorado, que busca generar bienestar en la poblacion,
realizando esfuerzos por gestionar los bienes designados por el estado en miras de
propiciar bienestar y calidad de vida a los pobladores en la jurisdiccion; de aqui se
disgrega el objetivo principal de este estudio: Determinar la relacion que existe entre la
comunicacion interna y la identidad laboral de los colaboradores de la Municipalidad
provincial de el Dorado.



2. CONTEXTO TEORICO

Al hablar de la comunicacion interna nos referimos a la fluctuacion de la
informacién y los mecanismos del traslado de la misma dentro de una organizacion;
esto propicia la vinculacion de los seres humanos generando lazos colaborativos; asi lo
afirma Rojas (2011) es un medio que permite a las organizaciones conformar equipos y
se fomenta la coordinacion entre las distintas &reas; en esa misma linea Charry (2018)
es un proceso de iba y vuelta que se desarrolla al interior de una organizacion de
distintas formas y en distintos niveles y su contenido aporta al logro de los objetivos;
Martinez et al (2018) es lo que da vida a la organizacion, sin ella no se realiza
coordinacion y se encamina la organizacion hacia el declive. La Cl debe propiciarse
tanto en entidades publicas como en privadas, Rojas (2011) la gestién de la Cl en las
entidades puablicas responde a un mundo cambiante, y esta busca la escucha a los
colaboradores y el fluido de la informacion de los mandos altos con el propésito de
cumplir objetivos en beneficio de la comunidad.

De todo lo anterior se disgrega la importancia de la CI que no es una opcién el
realizarla, sino una obligacion, esto debido a que las organizaciones indistintamente del
rubro en que se desenvuelve o si son publicas o privadas, deben realizar la informacion
de sus actividades, esto ayuda a modernizar el desarrollo de la gestion y su importancia
radica en que al implementarla garantiza el cumplimiento de los objetivos y fomenta la
vida organizacion, asi corrobora Neto & Cruz (2017) la importancia de la ClI de hace
manifiesto en la identidad, compromiso y otros factores favorables que ayudan a que la
organizacién se encamine a conseguir sus objetivos; John (2020) Garantiza la actividad
organizada, propicia el cambio y se hace fluida la integracién con la finalidad de lograr
las metas.

Esta claro que la CI propicia identidad laboral (IL) que es el sentimiento de
pertenencia y de la relacién que un colaborador muestra a la vida laboral y vinculacion
se siente por la organizacion; Nazar (2012) menciona que la IL ayuda a las personas a
integrarse a un contexto laboral y a lograr la especializacion profesional generando
sentimiento de realizacion, Laport et al (2010) indican que es la manera como una
persona se genera una imagen, luego de las muchas relaciones sociales en el trabajo y

consigue su reconocimiento y el de sus comparieros; Lepe & Vidal (2015) definen a la



IL como la manera en que una persona se define como integrante de un equipo de
trabajo y el valor que esta persona le da a su pertenecia a la organizacion.

La IL es importante porque engloba diversos factores que hacen que un
colaborador se sienta comodo dentro de la organizacién, el sentimiento de comodidad y
pertenencia logra sacar lo mejor de un colaborador aportando su esfuerzo para cumplir
con los planes propuestos; Soto et al (2017) la IL es tan importante lograr este
sentimiento en los colaboradores de modo que una vez obtenido se contara con el

compromiso y apego hacia la organizacion.

3. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS O MATERIALES Y METODOS

Tipo de estudio

Esta investigacion adopta una metodologia de tipo bésica, Gabriel (2017) las
investigaciones de tipo bésicas solo abordan un tema determinado y hacen aportes
respecto a ese tema; la investigacion se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, Carcamo et
al (2009) mencionan gue una investigacion cuantitativa hace uso de una valoracién
numérica y toma como medio la estadistica; el nivel es descriptivo — correlacional
Hernadndez & Carpio, (2019) las investigaciones descriptivas presentan caracteristicas
estudiadas de un determinado tema en un momento determinado y correlacional porque
buscan la relacion de dos o mas constructos; el disefio de la investigacion es no
experimental y de corte transversal Vallejo (2002) El recojo de la informacion se realiza
en un momento determinado, en cuanto al resultado es tal y como se encuentra en la
realidad.

Poblacion

Las personas que participaron en esta investigacion fueron los colaboradores de
la Municipalidad provincial de el Dorado, que en el periodo agosto 2021 segun el area
de personal fueron 150 personas en los diferentes areas y modalidades de contrato;
Veiga et al (2017) una poblacion son personas con caracteristicas comunes las que son
de interés para el investigador.

Muestra

Los términos de inclusion y exclusion para determinar la muestra:



Inclusion: Colaboradores activos en sus labores al momento de realizar la
encuesta, colaboradores con contrato permanente en la Municipalidad provincial de el
Dorado.

Exclusion: Colaboradores de vacaciones o con algun tipo de licencia,
colaboradores con contratos no permanentes.

Luego de considerar estos criterios se tomo en cuenta el tipo de muestro no
probabilistica e intencional por conveniencia y se tomé en cuenta a 90 colaboradores
que cumplian con los criterios de inclusion Hernandez & Carpio, (2019), las muestras
intencionales consideran a participantes con caracteristicas comunes y de interés para
los investigadores.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados para recoger la informacion fueron para Cl Escala
de comunicacién interna creada por Cotrina (2011), este instrumento estd compuesto
por 3 dimensiones y 28 items, para la variable IL se hizo uso de la encuesta Escala de
Identidad Laboral creada por Arellano (1998), el cual esta estructurado por 2
dimensiones y 22 items.

A estos instrumentos determinamos su fiabilidad por medio del Alfa de
Cronbach que dio como resultado: para la Cl un coeficiente de 0.897 y para la Cl un
coeficiente de 0.751; lo cual indica fiabilidad aceptable Soler et al (2012) indican que la
fiabilidad Alfa de Cronbach se manifiesta cuando supera el 0,7.

Como complemento en la determinacion de la fiabilidad, los instrumentos fueron
evaluados por tres expertos quienes hicieron la valoracion respectiva de cada item de los
cuestionarios y se determin0 gque son aptos para su utilizacion.

Anélisis de datos

Previo a la aplicacion de la encuesta, se realiz6 la solicitud para obtener la
autorizacion para el recojo de los datos; una vez que se obtuvo la autorizacion se
procedid a recoger la informacion la cual se hizo de manera virtual por medio de un
formulario de la plataforma Google. Para realizar este proceso se tomo tres semanas.

Para el procesamiento de los datos de esta investigacion se hizo uso del paquete

estadistico SPSS 26 y del programa Excel.



Para determinar el uso del coeficiente adecuado, se realizd la prueba de
normalidad Kolmogorov-Smirnov, de acuerdo a los resultados que dieron un nivel de

sig. Menor a 0.05 se tomo la decision de utilizar el coeficiente Rho Spearman.

4. RESULTADOS

En esta seccidn se presentan los principales hallazgos de esta investigacion.
Analisis de los participantes

En la Tabla 1 se muestran los datos sociodemograficos de la muestra con
resultado de mayor porcentaje: 55.8% género masculino, 45.3% de edad de 25 a 35
anos, 58.9% estado civil soltero y 54.7% tiempo laborando en la empresa de 1 a 5 afios.

Tabla 1

Descripcion de la muestra
f %
Género Masculino 53 55.8
Femenino 42 44.2
Edad menos de 25 afios 16 16.8
de 25 a 35 afos 43 45.3
de 36 a 45 afos 23 24.2
de 46 a 55 afos 8 8.4
de 56 afos a mas 5 5.3
Estado civil Soltero 56 58.9
Casado 35 36.8
Divorciado 2 2.1
Viudo 2 2.1
Tiempo que Menos de 1 afio 23 24.2
:ﬁgﬁ[ﬁ;g;a de 1 a 5 afios 52 54.7
de 5 a 10 afos 15 15.8
mas de 10 afios 5 53
Total 95 100

Andlisis descriptivo de la comunicacion interna
En la Tabla 2 se muestra los niveles de la comunicacién interna y sus
dimensiones, de los cuales tenemos en mayor porcentaje: la variable en general se

encuentra en un nivel regular con un 60%; y sus dimensiones comunicacion



descendente en un nivel regular con un 57.9%; comunicacion ascendente en nivel

regular con un 54.7%; comunicacion horizontal en nivel regular con un 84.2%

Tabla 1.
Niveles de percepcion de la comunicacion interna (N=95)
) ) ) Inadecuado Regular Adecuado

Variable / Dimensiones

f % f % f %
Comunicacién interna 0 0 57 60 38 40
Comunicacion descendente 2 2.1 55 57.9 38 40
Comunicacion ascendente 0 0 53 54.7 43 45.3
Comunicacién horizontal 0 0 80 84.2 15 15.8

Analisis descriptivo de la Identidad laboral

En la Tabla 3 se muestra los niveles de la identidad laboral y sus dimensiones,

de los cuales tenemos en mayor porcentaje: la variable en general se encuentra en un

nivel regular con un 85.3% y sus dimensiones identidad visual en un nivel regular con

un 87.4%; identidad conceptual en nivel regular con un 73.7%

Tabla 3.
Niveles de percepcion de la Identidad laboral (N=95)

. . _ Inadecuado Regular Adecuado
Variable / Dimensiones

f % f % f %

Identidad laboral 0 0 81 85.3 14 14.7
Identidad visual 0 0 83 87.4 12 12.6
Identidad conceptual 0 0 70 73.7 25 26.3

Prueba de normalidad

En la Tabla 4 se muestran los resultados de la prueba de normalidad, la “sig” fue

menor al 0.05. Flores et al (2017) si la sig es menor a 0.05 se utiliza el coeficiente Rho

Spearman; por esta razén, se procedio a utilizar dicha prueba no paramétrica.

Tabla 4

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Comunicacion interna
Comunicacién descendente
Comunicacién ascendente
Comunicacién horizontal
Identidad laboral

Identidad visual

Identidad conceptual

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico

0.165
0.104
0.134
0.136
0.142
0.174
0.108

gl
95
95
95
95
95
95
95

Sig.
0.000
0.013
0.000
0.000
0.000
0.000
0.008




Determinacion de las correlaciones

A continuacién, se presenta las reglas a tener en cuenta para determinar la
existencia o no de relacion:

-Si el p valor es > 0.05, no existe relacion significativa.

-Si el p valor < 0.05, existe relacion significativa.

En la Tabla 5 se muestra que la correlacion entre la Cl y la IL el p-valor = 0,000
indica que existe relacion significativa y el Rho Spearman = ,493** indica que la
relacién es moderada; en cuanto a la relacién entre la comunicacion descendente y la IL
el p-valor = 0,000 indica que existe relacion significativa y el Rho Spearman = ,392**
indica que la relacion es baja; la relacion entre la comunicacion ascendente y la IL el p-
valor = 0,000 indica que existe relacion significativa y el Rho Spearman =,399** indica
que la relacion es baja y la relacion entre la comunicacion horizontal y la IL el p-valor =
0,000 indica que existe relacion significativa y el Rho Spearman = ,521** indica que la
relacion es moderada.

Tabla 5.
Determinacion de las correlaciones

Identidad laboral

Rho Spearman p-valor N
Comunicacion interna ,493** 0 95
Comunicacion descendente ,392%* 0 95
Comunicacion ascendente ,399** 0 95
Comunicacion horizontal ,521** 0 95

**_La correlacién es significativa

5. DISCUSION

En el presenta trabajo nos planteamos el objetivo determinar la correlacion entre
la Cl y la IL en los colaboradores de la Municipalidad provincial de el Dorado; en
relaciéon a los resultados se determind un p-valor = 0,000 indica que existe relacion
significativa y el Rho Spearman =,493** indica que la relacion es moderada entre la CI
y la IL; asi mismo se determind la relacién entre las dimensiones de la Cl y la IL la
comunicacion descendente y la IL el p-valor = 0,000 indica que existe relacién
significativa y el Rho Spearman = ,392** indica que la relacion es baja; la relacion
entre la comunicacion ascendente y la IL el p-valor = 0,000 indica que existe relacion
significativa y el Rho Spearman = ,399** indica que la relacion es baja y la relacion



entre la comunicacién horizontal y la IL el p-valor = 0,000 indica que existe relacién
significativa y el Rho Spearman = ,521** indica que la relacion es moderada.

En la buasqueda de investigaciones que correlacionen la Cl y la IL no se
encontraron investigaciones, aun asi, se detalla la importancia de tener una buena
comunicacion interna y esta propicia identidad laboral tal como lo menciona Neto &
Cruz (2017) la CI de hace manifiesto en la identidad, compromiso y otros factores
favorables que ayudan a que la organizacion se encamine a conseguir sus objetivos.
Fernandez & Batista (2016) resalta el uso de la comunicacién interna ayuda en el logro
de los objetivos poniendo en préctica el fomento de la difusion de la informacion.

En esa misma linea Laport et al (2010) precisa que es la manera como una
persona se genera una imagen, luego de las muchas relaciones sociales en el trabajo y
consigue su reconocimiento y el de sus compafieros. Esta investigacion resalta lo
importante que es el desarrollo de una comunicacion interna fluida lo cual propicia
identidad laboral por parte de los colaboradores.

En el desarrollo de esta investigacion encontramos algunas dificultades en el
recojo de la informacion, esto debido a las ocupaciones de los colaboradores que
participaron en esta investigacion, quienes demoraron en el llenado de los cuestionarios.

Finalmente se recomienda a otros investigadores realizar esta investigacion en

otras organizaciones.
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