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Implementacidn de un Sistema de Informacion para la mejora de la
gestion de procesos academicos en la Institucion Educativa Lorenzo
Morales
Implementation of an Information System to improve the management
of academic processes in the Lorenzo Morales Educational Institution

F, Mejia-Suarez

'Resumen— EI propdsito de este articulo es implementar un
sistema de informacién que permita optimizar la gestion de procesos
académicos en la institucion educativa Lorenzo Morales. Las buenas
précticas de software, ofrecen en conjunto una sola funcionalidad de
organizar la informacién académica y controlar el desarrollo y gestion
de este proceso. A partir de un disefio pre-experimental, en una
muestra de 70 miembros de la comunidad académica, se aplicaron
cuestionarios estructurados, antes y después de la implementacion del
Sl. El andlisis de los datos se realiz6 a través del Software Estadistico
para Windows SPSS 22, que ayud6 a medir la fiabilidad del proyecto
mediante el alfa de Cron Bach asumiendo que los items son
formulados adecuadamente y medidos en escala tipo Likert. Los
resultados arrojaron que la utilizacién de responsive web en la
Institucion, incrementa el nivel de comunicacion y gestion de
informacién académica en un 88% de la comunidad educativa.

Palabras clave— gestion académica, ingenieria de software
sistema de informacion, responsive web

Abstract— The purpose of this article is to implement an
information system that allows optimizing the management of
academic processes in the Lorenzo Morales educational institution.
The good software practices, together offer a single functionality to
organize academic information and control the development and
management of this process. From a pre-experimental design,
structured questionnaires were applied to a sample of 70 members of
the academic community, before and after the implementation of the
IS. The data analysis was carried out using the Statistical Software for
Windows SPSS 22, which helped to measure the reliability of the
project using Cron Bach's alpha, assuming that the items are properly
formulated and measured on a Likert-type scale. The results showed
that the use of responsive web in the Institution increases the level of
communication and academic information management in 88% of the
educational community.

Keywords— academic management,
information system, responsive web
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|. INTRODUCCION

E entiende por Sistema de Informacién (SI), al conjunto

formal de procesos que, operando sobre un conjunto de

datos estructurados de acuerdo, con las necesidades de la
empresa, recopila, elabora y distribuye la informacion necesaria
para la operacion de la empresa y para las actividades de
direccion y control correspondientes, apoyandose, al menos en
parte, la toma de decisiones necesaria para realizar las
funciones y procesos de negocio de la empresa de acuerdo con
su estrategia [1]. El uso de los sistemas de informacién permite
a las empresas optimizar la productividad, incrementar la
competitividad y mejorar la calidad de sus servicios. Pero hay
diferentes estudios que subrayan la importancia de las
caracteristicas y la calidad del sistema, asi como de que
disponga de forma integral de toda la funcionalidad necesaria,
en el incremento de la eficiencia, productividad y
competitividad de la empresa [2].

Para el sector educativo, el Sl resulta esencial en el
descubrimiento e introduccion de nuevas tecnologias,
explotacion de oportunidades y planificacion de actividades
pedagégicas. De ahi la importancia de aprovechar los
beneficios que ofrece una adecuada gestion de la informacion
en centros educativos, sobre todo a la hora de tomar buenas
decisiones.

Los sistemas educativos mas exitosos se aseguran la
disponibilidad de la informacion necesaria para identificar
oportunidades de mejora, mediante un tipo de herramientas
conocidas como EMIS: “Education Management Information
System”. Un EMIS no es sdlo una solucidn técnica restringida
a procesos operativos. Es un sistema para la recopilacion,
integracion, procesamiento, mantenimiento y difusion de datos
e informacién que facilita apoyar la toma de decisiones, el
andlisis y la formulacion de politicas, la planificacion, el

Mejora de la Gestion de Procesos Académicos en la Institucion Educativa
Particular Lorenzo Morales, Tarapoto, Entre Ciencia e Ingenieria, vol. xx, no.
XX, Pp. X-XX, enero-junio afio. DOI: https://doi.org/XXXXXXXXXXXXXXXXXXX.
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seguimiento y la gestion en todos los niveles de un sistema
educativo [3]

No obstante, en el caso de Perd, el sistema educativo es
heterogéneo, principalmente en los aspectos socioeconémicos
y culturales de las instituciones publicas y en privadas, tanto a
nivel departamental como a nivel regional. [4]. En
consecuencia, existe una marcada disparidad en areas como:
disponibilidad de los recursos financieros, infraestructura,
seguridad, nivel de conocimiento del personal docente,
capacidad del personal para la gestion, calidad de la ensefianza
o disponibilidad de recursos educativos.

La gestion, es fundamental bajo este contexto, entendida
como el conjunto de operaciones y actividades de conduccion
de los recursos para lograr los propositos establecidos [4], que,
en el &mbito educativo, el propdsito es alcanzar el
planeamiento, la organizacion, la integracion y la direccion.

En el caso de la Institucion Educativa Lorenzo Morales, una
organizacion privada de carécter educativo, ubicada en el
departamento San Martin. Per(, fundada en el afio 2002
actualmente, los procesos de gestion académica y
administrativa, se encuentra en la misma etapa que desde hace
19 afios, se realiza de forma manual. Como consecuencia de la
alta dependencia en los recursos humanos, los resultados
obtenidos son dispersos, poco eficaz, lentos, no medibles y
susceptibles a errores.

En este sentido, la automatizacion de los procesos de

gestion, es primordial para lograr: a) Un plan educativo, que
incluye la creacion y revision de programas educativos,
recursos  académicos, recursos humanos, materiales,
tecnolégicos, de control y tiempos estimados; b) Una adecuada
organizacion académica, con el fin de definir la estructura
organizacional; c) Eficiencia en la direccion, referida a la
conduccion e influencia sobre los estudiantes, el personal
docente, el personal administrativo y cualquier ente
involucrado; d) Control de calidad de la educacion, detectando
desviaciones y estableciendo las mejoras y e) Verdaderas
estrategias comunicativas, tanto internas (docentes-directivos-
estudiantes) como externas (representantes o padres,
autoridades, gubernamentales)
El éxito del Sistema de Informacion (SI) en la institucion estara
en el cumplimiento de sus principales objetivos: automatizar los
procesos operativos, proporcionando informacion que sirva de
apoyo al proceso de toma de decisiones, y lograr ventajas
competitivas a través de su implantacion [5]. Esto haria mas
eficaz el conocimiento del entorno, las capacidades para la
gestion, tanto a nivel estratégico como a nivel operativo y de
manera integral, a través de informacion provista de manera
exacta, completa y confiable. Ademas, facilitara de manera
oportuna, el seguimiento y evaluacion de la institucion
educativa.

II. METODOLOGIA

Para el estudio se empled un disefio pre-experimental y de
corte cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 150
personas de la comunidad educativa (estudiantes, docentes,
personal administrativo y padres o apoderados) encuestados de
la Institucion.

Para identificar los requerimientos de la Institucion, se
realizd un cuestionario que permitio recolectar la informacion.
El instrumento fue validado por juicio de expertos y se tomo la

prueba de confiabilidad alfa de Cron Bach. Para procesar los
datos y realizar los andlisis correspondientes se utilizé el
software estadistico para Windows SPSS 22 que permitié
realizar andlisis estadisticos, crear tablas, para la toma de
decisiones.

El tamafio de la muestra [6] se obtuvo con base en el tipo no
probabilistico, ya que es muestreo intencional por cuotas del
investigador.

Finalmente, para validar si la herramienta permitié optimizar
los procesos de gestion académicos y administrativos de la
Institucion, se aplica nuevamente el instrumento de medicién
probabilistico.

A. Laherramienta Sistema de Informacion de Gestion
académica. (SIGA)

SIGA, es una plataforma bajo el entorno web, responsive
para gestion académica, disefiada a partir de las buenas
préacticas en la ingenieria y software, aplicando metodologias
agiles, busca concentrar el esfuerzo en aquellos procesos de la
gestion académica de mayor prioridad, agrupados y
optimizados para fines docentes y administrativos. En este
sentido, se manejan distintos componentes designados para
actividades especificas de las funciones administrativas y
académicas.

La herramienta esta realizada bajo el formato PHP, contiene
los siguientes modulos: Administracion de la IE, matricula,
reservas de matriculas, portal del docente, portal del estudiante
y gestion de la pagina web. El Sistema faculta mostrar la
informacion de acuerdo a los permisos y al rubro que se lo
acredite al cliente. Por lo general ayudard en la toma de
decisiones a la direccion y administracion para evaluar a partir
de los reportes que obtenga del sistema.

Otra bondad de la herramienta es la posibilidad de gestion
de la comunicacion de la institucion educativa, brindando la
interaccion de los cuatro actores. (Fig. 1)

Los beneficios de las herramientas son:
a) Direccion y personal administrativo: Control
administrativo y monitoreo de todas las actividades
programadas.
Facilidad en el proceso de matriculacion de los estudiantes,
seguimiento de las actividades de los docentes,
planificacion y estrategias, procesos de evaluacion, registro
oportuno de calificaciones en el sistema, obtencién de
informes del récord académico por seccién. Asi mismo,
pueden obtenerse historicos académicos y tendencias.

Para los docentes: visibilidad y facilidad de acceso a los

contenidos programaticos, asi como los recursos necesarios

para el desarrollo de los cursos, registro oportuno de las
calificaciones segun rdbricas. Planificacion y control de
asistencia bajo la modalidad virtual.

b) Para los estudiantes: conocimiento previo de la

planificaciéon de los contenidos programéticos y de las

distintas actividades, visibilidad en tiempo real de la
evaluacion continua.
El uso de la herramienta, en el caso de los estudiantes, resulta
beneficioso, ya que fomenta competencias, entendida como la
capacidad para responder a las exigencias individuales o
grupales para realizar una actividad o tarea [7]. Asi como,
habilidades de comunicarse



efectivamente, destrezas practicas en tecnologia e
informacion y actitudes con las personas que se comunica.
a) A los padres o apoderados: La herramienta SIGA,
permite que los padres puedan visualizar y monitorear el
rendimiento de sus hijos en el momento oportuno, de
manera que pueda reforzar aquellas areas que necesitan
atencion. Ademas, obtener un seguimiento del récord
académico de sus hijos.
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Fig. 1. Proceso de gestion académica de la Institucion Educativa Lorenzo
Morales

1) Implementacion de la herramienta Sistema de
Informacion de Gestion Académica. (SIGA)

En la implementacion de la herramienta (Fig. 2) se utiliz6 las
buenas practicas en el desarrollo de software,
especificamente principios y metodologias Aagiles. Esto
permite entregar producto de valor a la institucion desde un
inicio y tener resultados satisfactorios en un corto tiempo.
Mediante observacion directa u otra técnica de recopilacion
de informacion, y con la participacion de los actores claves
se elabor6 una lista priorizada de requerimientos (historias
de usuarios) en donde se indica lo que necesita. El equipo de
desarrollo de software se encarg6 de estimar y determinar lo
que es capaz de implementar en el periodo de tiempo
acordado, mediante la definicion de una lista de tareas
técnicas (sprint planning), que es, en su conjunto, el
compromiso del equipo de cara a la implementacion. La
realizacion de las tareas técnicas se llev6 a cabo mediante una
serie de interaciones o "sprints" (con duracion de tiempo de
2 semanas), para que en su culminacion, se cuente con
funcionalidades de sistema utilizables que generaron
beneficios. A esto se suma el aprendizaje constante al final
de cada sprint mediante la retroalimentacion (retrospectiva),
asi como también la revision y validacion de cada paquete de
tareas terminadas (review) previa a su aceptacion. Con esto,
la institucion se convierte en un ente mas adaptable ante
cualquier cambio (comercial, institucional, politico, social,
coyuntural, otro) y permita al equipo de desarrollo de
software mayor precision y alineamiento en sus
implementaciones.

22
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Ejecucion de Tareas

Fig. 2. Implementacion de la herramienta

B. Los cuestionarios

La aplicacién de los cuestionarios fue aplicada antes y
después de la automatizacion de la gestion académica y
administrativa de la Institucion.

Para formular las preguntas de los cuestionarios se realizé
una investigacion documental sobre los indicadores
relacionados con la calidad del sistema, calidad del servicio y
satisfaccion de los actores [8].

Los cuestionarios se estructuraron a partir de 4 indicadores:
velocidad de la informacion, facilidad de obtener la
informacion, disponibilidad y seguridad de informacion. Estos
indicadores abarcan dos dimensiones: calidad de servicio y
existencia.

Las actitudes son medidas a través de la escala de Likert, por
lo tanto, las respuestas van desde un totalmente de acuerdo a un
totalmente desacuerdo.

El cuestionario inicial permitié determinar las necesidades
que tenia la institucién en cuanto a organizacion, comunicacion,
medicion de los objetivos formulados al inicio de cada curso
escolar.

Es fundamental evaluar la implementacién del modelo para
medir el impacto en los procesos académicos, para la cual se
propuso llevar a cabo las siguientes actividades: a) Encuestas
a una muestra de la comunidad educativa, para analizar el
cumplimiento de la de la herramienta; b) Entrevistas aleatorias
para determinar el grado de aceptacion por parte de los
diferentes miembros de la comunidad educativa y c)
Correcciones y reimplantacion.



11LRESULTADOS Y DISCUSION.

A. Evaluacion de la herramienta a partir de la opinién de los
actores.

La aplicacion de los cuestionarios a los distintos actores,
luego de la implementacion de la herramienta, permitié evaluar
los cuatro indicadores de las dos dimensiones estudiadas
(calidad y eficiencia) en cada uno de los actores. (Gréafico 1-4)
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20% 14%

10% Seguridad de informacién

0%

Grafico 1 Evaluacion de la herramienta segln los Estudiantes segin los
cuatro indicadores

El gréafico 1 muestra la evaluacion de los estudiantes en los
cuatro indicadores, velocidad de la informacion 93%, facilidad
de obtener informacion 85%, seguridad de informacién 94% y
14% disponibilidad de la informacion lo que indica que si hubo
mejora en la gestion de los procesos académicos después de la
implementacion del sistema que aporta mucha ayuda a los
estudiantes en gestionar de manera rapida cada proceso.
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Gréfico 2 Evaluacion de la herramienta segin los Administrativos segtn los
cuatro indicadores

El gréfico 2, muestra el porcentaje de aceptacion para los
administrativos de la empresa es importante contar con un
sistema de informacién tal como se evidencia en el grafico en
la evaluacién sobre los cuatro indicadores se puede observar
que la velocidad de la informacién y facilidad de obtener
informacion tiene una aceptacion de un 98% del mismo modo
disponibilidad de informacion 98% y 77% seguridad de
informacion lo que significa que la implementacion de un

sistema de informacion es eficiente para la gestion académica
por parte de la administracién
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Gréafico 3 Evaluacion de la herramienta segun los Docentes segln los cuatro
indicadores

La implementacién de un sistema de informacion para la
gestion académica desde el enfoque docente, tal como se
presenta en el grafico 3, cumple un papel muy importante por
que ayuda a gestionar cuatro indicadores importantes dado que
la velocidad de informacién llega a un récord del 100%, ademas
de la facilidad de obtener informacion 99%, 94% disponibilidad
de informacién y 97% seguridad de la informacién
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Gréfico 4 Evaluacion de la herramienta segn los Padres segun los cuatro
indicadores

Mediante el grafico 4 se presenta el resultado de los cuatro
indicadores que evalla la gestion académica mediante la
implementacion del sistema como una herramienta de ayuda
para los padres y se evidencia la velocidad la informacién 95%
de satisfaccion, facilidad de obtener informacion 99%,
disponibilidad de informacién 81% y seguridad de informacion
94% lo que indica que es muy relevante gestionar informacién
mediante un sistema

Con relacion a los grados de satisfaccion todos los actores,
estan altamente satisfechos, con el sistema, en cuanto a la
velocidad, facilidad y seguridad de la informacion. No obstante,
el indicador disponibilidad de la informacidn, los resultados de
los cuestionarios arrojaron que tanto los padres como los
estudiantes el valor més bajo.



Este indicador se refiere al tiempo para reservar y realizar las
matriculas, el control de agenda académica o el conocimiento
oportuno e inmediato de las calificaciones para los padres. No
obstante, para los estudiantes, la disponibilidad de la
informacion en la web y el contacto con el docente no genera
cambios diferentes en su rendimiento académico antes del Sl,
se evidencia con un 14% en el total de las respuestas.
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® ESTUDIANTES ADMIN

Gréfico 5 Evaluacion de la herramienta a partir de los cuatros indicadores en
los actores en la Institucién Educativa Lorenzo Morales.

DOCENTES PADRES

Los resultados arrojaron que la aplicacion del software ha
permeado la gestion académica de la Institucion Educativa
Lorenzo Morales, ha servido en un 88% tanto para
administrativos (91%), docentes (98%), nifios y jévenes de los
diferentes campos del saber (72%), como a los padres
involucrados en el proceso de formacion de sus hijos (92%).

TABLA 2
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS POST IMPLEMENTACION DE
SIGA

INDICADORES ESTUDIANTES ADMIN DOCENTES PADRES
Velocidad de informacién 93% 98% 100% 95%
Facilidad de obtener informacién 85% 90% 99% 99%
Disponibilidad de informacion 14% 97% 94% 81%
Seguridad de informacion 94% 77% 97% 94%

72% 91% 98% 92%

Efectivamente, se trata de una herramienta de software
desarrollada con el fin de facilitar y potencializar los logros de
forma cuantitativa que se realizan en cada periodo académico,
y esto complementa la gestién de la informacion académica
depositada en el sistema integral de calidad educativa y que
entrega las herramientas documentales para que se tomen las
decisiones que se requieran para acompafiar a los estudiantes en
su mejor desempefio y préactica de sus fortalezas y debilidades.

En investigaciones posteriores, es necesario incorporar
nuevos indicadores, como impacto en la organizacion e
intencién de continuidad de uso, que permitan evaluar el
sistema.

V. CONCLUSIONES

En la actualidad cuando se habla de competitividad y
globalizacion, como elementos que generan desarrollo con la
calidad; la educacién como eje fundamental de toda sociedad,
es muy importante para obtener calidad no solo invertir grandes

recursos del estado o privado, sino que también se debe tener
control de toda la informacion que lleva a la toma de decisiones
en el menor tiempo posible. [9]

Los resultados de la investigacion confirmaron que el
desarrollo e implementacion de la herramienta SIGA permite
optimizar los procesos de gestion de la informacion académica
obteniendo una mayor efectividad y eficiencia de acuerdo con
los resultados obtenidos en un promedio del 88%.

Finalmente, en los procesos de gestion educativos los
sistemas de informacién constituyen un elemento mas de la
infraestructura de gestion y debe ser consistente con los demas
sistemas que la integran (planificacién, control, auditoria, etc.),
para constituirse en incentivos a la propia estructura
organizativa. Desde esta perspectiva, los SI permiten tener el
poder de los datos de la organizacion y asi poder incidir sobre
ellos, en la gestion oportuna de la informacion y el
conocimiento organizacional para la toma oportuna de
decisiones institucionales.
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