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RESUMEN

Introduccién. Los medios de comunicacion son una fuente que brinda informacién a
grandes masas, en tiempos de emergencias de salud o desastre naturales se
convierte en una herramienta para brindar mensajes de salud publica, pero en
ocasiones esta es alterado o exagerada ocasionando miedo y panico.

Objetivo. Identificar la percepcién de miedo o exageracion que transmiten los
medios de comunicacién en feligreses de una iglesia cristiana peruana durante la
pandemia de la COVID-19 en el afo 2021.

Metodologia. Se realizé un estudio transversal en 105 miembros, con enfoque
cuantitativo, ya que en el proceso de la determinacion de resultados.

Resultados. Los encuestados durante la pandemia, 59 (56.2%) manifestaron que se
habian contagiado con la COVID-19, 70 (66.7%) reportaron que la pandemia
aumento su fidelidad y en los encuestados la gran parte, 80 (76.2%) aun no habria
recibido ninguna dosis de vacunacién. Por ultimo, se observa que la percepcion de
los medios de comunicacion es alta 69 (65.7%), en el miedo generado es bajo 90
(85.7%), siendo el periédico y la radio los medios con 22 afirmaciones, una de las
mas altas, la exageracion es alta 22 (21.0%) siendo las redes sociales el mas alto
con 72 afirmaciones y la comunicacion del personal de salud, familiares y amigos es
media 55 (52.4%).

Palabras Clave: COVID-19, miedo, exageracién, medios de comunicacion, fack

news.

ABSTRACT

Introduction. The media are a source that provides information to large masses, in
times of health emergencies or natural disasters it becomes a tool to provide public
health messages, but sometimes it is altered or exaggerated causing fear and panic.
Objective. Identify the perception of fear or exaggeration transmitted by the media in
parishioners of a Peruvian Christian church during the COVID-19 pandemic in 2021.
Methodology. A cross-sectional study was carried out in 105 members, with a
quantitative approach, since in the process of determining the results. Results.
Respondents during the pandemic, 59 (56.2%) stated that they had been infected
with COVID-19, 70 (66.7%) reported that the pandemic increased their fidelity and in

the majority of those surveyed, 80 (76.2%) still had not received no dose of



vaccination. Finally, it is observed that the perception of the media is high 69
(65.7%), in the fear generated it is low 90 (85.7%), being the newspaper and the
radio the media with 22 affirmations, one of the highest , the exaggeration is high 22
(21.0%) being the social networks the highest with 72 affirmations and the
communication of the health personnel, family and friends is average 55 (52.4%).

Keywords: COVID-19, fear and exaggeration, media, fack news.

INTRODUCCION

Los medios de comunicacion se convierten en la principal fuente de informacién,
mas aun los que son masivos, para los ciudadanos brindando informacion fidedigna
y confiable (Fogarty et al., 2011). La televisién, radio, diario y redes sociales juegan
un papel importante a nivel mundial pues envian mensajes de salud publica y puede
elevar el interés sobre estos a la comunidad (Tanner et al., 2015). Toda informacién
que se traté adecuadamente en los medios de comunicacion ayudo en varias
oportunidades a organizaciones internacionales, como a la Organizacién Mundial de
la Salud, para garantizar que cada persona en riesgo actue adecuadamente y sea
capaz de tomar decisiones informadas y con el fin de minimizar los efectos o
amenazas durante las pandemias (Lazaro-Rodriguez & Herrera-Viedma, 2020).
Este medio favorece un impacto emocional adverso y una preocupacion excesiva
cuando no se utliza adecuadamente tras la exposicion de diferentes tipos de
informacion (Rubin et al., 2010).

En China en diciembre de 2019 se informé el incremento de numeros de casos de
neumonia, dicha enfermedad se expandio localmente, (OMS, 2020) a otras partes
de la region y posteriormente, a otras partes del mundo (Al-Awadhi et al., 2020).
Esta enfermedad sorprendié a todos los seres humanos, afectandolo mucho
emocional y socialmente, llegando a un punto del estrés (Ortiz et al., 2020).

Los medios de comunicacion mostraron una alteracion de su material bibliografico y
audiovisual oscilando el exceso de informacién y una linea fina entre el morbo de
mostrar una cruda realidad devastadora (Feo Acevedo & Feo Isturiz, 2013) muchas
veces erronea, no corroborada y favoreciendo a la desinformacion, asi como una
percepcion poco funcional de la enfermedad (Garfin et al., 2020). En algunos paises
usaron este medio para asustar con la muerte al no acatar con las 6rdenes y

medidas impuestos por sus gobiernos (Browne & Valle, 2020).



La percepcion de una pandemia cambia a lo largo del tiempo, especialmente por la
preocupacion que genera sus consecuencias y el miedo de contraer la enfermedad.
Aclarando esto, existen grupos con un mayor riesgo de percibir mas amenazante la
pandemia, entre los que se encuentran; mujeres, personas que tienen a su cargo el
cuidado de terceros como nifios o adultos mayores (Molero Jurado et al., 2020).

La poblacién, en un momento de ansiedad, caos y confusion aumenta su interés por
el consumo de informacién a través de las redes sociales (Newman et al., 2019)
entre ellos la red mas utilizada es el Twitter (Chew & Eysenbach, 2010), esta y otras
redes se enfrenta a un fendmeno de maximo riesgo como la desinformacion (Pérez-
Curiel & Velasco Molpeceres, 2020).

La informacion falsa que circula a través de las redes sociales y que se difunde
también por los medios de comunicacion necesita ser confrontada con una
comunicacion efectiva y una adecuado dialogo en tiempo de riesgo (Shimizu, 2020).
En un estudio realizado en Espaina con 704 individuos concluy6 que la
desinformacion y las fake news pueden incidir sustancialmente en cémo las
personas perciben e interpretan la “realidad” social y politica, y afectar en su modo
de actuar, los medios estan comprometidos en la produccién de la realidad
(Etxebarriet et al., 2020).

Conviene enfatizar que en un estudio donde participaron 2034 personas en el pais
en Espafia concluyeron que el medio de comunicacién mas utilizado en tiempo de
pandemia fue la television, seguida de la prensa, ya sea online o impresa, las redes
sociales e Internet, mientras que los dos ultimos lugares los ocupa WhatsApp y la
radio. (Mora-Rodriguez & Melero-Lopez, 2021).

Asi también, en el Peru, en un estudio donde participaron mas 4009 personas
mediante una encuesta virtual, de mas de 17 ciudades se concluyd que los medios
que mas exageraban eran la television, las redes sociales y el periddico, cabe
destacar que los amigos y familiares generan mayor temor, las mujeres percibian
menor exageracion que los hombres. Coeficiente: 0,49; IC95 %: 0,38-0,62; valor
p<0,001 (Mejia et al., 2020).

Si bien existen algunos estudios en poblacion general, poco se sabe sobre los
niveles de percepcion de miedo o exageracion que transmiten los medios de
comunicacion en una comunidad cristiana que se asume que tiene mayor esperanza

en su Creador; describir este problema sera el objeto de este estudio.



Siendo nuestra finalidad identificar la percepcion de miedo o exageracion que
transmiten los medios de comunicacion en feligreses de una iglesia cristiana

peruana durante la pandemia de la COVID-19 en el afio 2021.

METODOLOGIA

Disefo de investigaciéon y contexto

Se realizd un estudio transversal de enfoque cuantitativo, ya que en el proceso de la
determinacién de resultados se utilizo la encuesta como medio de registro sobre las
caracteristicas y preferencias de los sujetos de estudio, de disefio no experimental
por lo cual no se realizo ninguna manipulacion en las variables ni en la poblacion, de
nivel basico, de tipo descriptivo y de corte transversal, las respuestas fueron en
escala tipo Likert (desde muy de acuerdo hasta muy en desacuerdo) (Dalle et al.,
2005).

La Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma comenzo con un
grupo de integrantes que se retiraron o fueron expulsados de la Iglesia Adventista
del Séptimo Dia, tras negarse a participar en el servicio militar de Alemania para la |
Guerra Mundial en 1914 (La Enciclopedia Adventista del Séptimo Dia, Serie de
referencias de comentarios, vol. 10, pag. 1183, edicion de 1966.), organizandose
como iglesia separada el 14 al 25 de Julio de 1925 en Gotha, Alemania (SDARM,
n.d.).

Actualmente esta presente en mas de 127 paises una de ellas la Union Peruana con
3260 feligreses, dividiéndose en cuatro asociaciones norte, nor oriente,
metropolitana y sur.

Participantes

Se trabajo con una poblacién de 105 personas de entre 18 y 70 afios de edad,
miembros de esta organizacion religiosa, de nacionalidad peruana, se excluyo a los
menores de edad y personas que no pertenecen a esta secta religiosa.

La muestra se determind por muestreo no probabilistico de tipo conveniencia, de tal
manera que las encuestas se presentaron en linea utilizando un formulario de
Google, logrando participar solo los que aceptaron de manera voluntaria dar su

consentimiento (n=105).

Procedimientos



El instrumento se presento a la delegacion de ética de esta organizacion, a fin de
que se dé la autorizacion para su aplicacion, reuniéndose con cada dirigente de su
zona para la aprobacion, que demoré un lapso de una semana.

Una vez aprobado el instrumento, se publicé a través de la plataforma de Google
Formularios por el periodo de quince dias, compartiendo el enlace con los
integrantes de la investigacién de manera virtual via paginas de Facebook, grupos
de WhatsApp y Telegram.

Para aumentar el rango de aplicacion del instrumento, y llegar a una mayor cantidad
de participantes, se formé parte de algunas de las actividades de esta organizacion,
en especifico los campamentos y eventos espirituales, organizados por esta secta.
También es de destacar que, este estudio se dio a conocer mediante la radio online
propiedad de esta organizacion, animando diariamente a participar de esta encuesta
a sus oyentes. Se decidié terminar cuando en tres dias seguidos no hubo mas

participaciones a pesar de la difusion por las redes sociales y la radio online.

Variables

Para recolectar los datos se utilizo la encuesta Percepcion de miedo o exageracion
qgue transmiten los medios de comunicacion en la poblacion peruana durante la
pandemia de la COVID-19 utilizada por (Mejia et al., 2020), el cual no fue adaptado
para este proyecto.

Para su validacion se empleo el juicio de expertos para su validacién, contando con
treinta especialidades (infectélogos, epidemidlogos, salubristas, médicos internistas,
enfermeras, psicélogos), siendo aprobado y publicado en una conocida revista
cientifica. (Mejia et al., 2020)

Este instrumento se divide en 3 dimensiones el miedo generado, exageracion de los
medios y comunicacion del personal de salud, familiares y amigos; el instrumento
conto con 14 item.

Se midié el Alpha de Cronbach global (0,92), asi como, cada uno de los tres
factores: El miedo generado (items 1, 3, 5y 7 de la encuesta), con Alpha 0,92;
Exageracion de los medios (items 2, 4, 6 y 8 de la encuesta), cuyo Alpha fue de
0,90; y comunicacion del personal de salud, familiares y amigos (items 9, 10, 11y 12
de la encuesta), Alpha de 0,84. Estos estaban contenidos en la encuesta y se los
ajusto por las variables del sexo, la edad y el grado de instruccion. (Mejia et al.,
2020)



El instrumento utilizado en este proyecto de investigacion ya fue utilizado
anteriormente en otros estudios, adicionalmente

Asi también se clasificaron por edad (adolecentes, jévenes, adultos y adultos
mayores), genero (femenino y masculino), estado civil (soltero, casado, viudo y
conviviente), grado de instruccién (primaria, secundaria, superior técnica y superior
universitaria), regién geografica (costa, sierra y selva), afios en la iglesia (10, 11-20,
21-30, 31-40, 41-50 y 51 anos), si son bautizados, estudian la biblia y participan en

eventos de la iglesia.

Métodos estadisticos.

El presente estudio empled el analisis estadistico anivel univariado, para ello se
estimaron frecuencias absolutas y relativas para las vaiable scategoricas y medidas
de tendencia central y de dispersion para las variables numéricas. Adicionalmente se
elaboraron figuras descriptivas para las dimensiones correspondientes. Todos estos

procedimientos se realizaron en el programa informatico Microsoft Excel 2016.

Principios éticos.

El presente estudio fue aprobado por el Comité Institucional de Etica en
Investigacion de la Universidad Peruana Unidn. La participacidn en el estudio fue
voluntaria, tras aceptar un consentimiento informado. Asimismo, se respetaron los
principios de justicia, confidencialidad y autonomia necesarias para investigaciones

en humanos (Manzini, 2000).

Resultados

De la poblacién estudiada, la mayoria 55 (52.4%) son mujeres adultas, 68 (64.8%),
menos de la mitad 51 (48.6%) tienen una formacién universitaria, 52 (49.5%) reporté
un estado civil de casado/conviviente; y por ultimo geograficamente, 64 (61%) de los
participantes viven en la costa, 34 (32.4%). (Tabla 1)

Con respecto a las caracteristicas religiosas de los participantes, la gran parte 67
(63.8%) esta bautizado, 58 (55.2%) estudian su biblia, 85 (81%) participan en
eventos organizados por esta iglesia y por ultimo, 35 (33.3%) asisten a esta secta
entre los 21 y 30 afios (Tabla 2).

Ante la situacion de los encuestados durante el periodo de la pandemia COVID-19,
59 (56.2%) manifestaron que se habian contagiado con la COVID-19, 70 (66.7%)



reportaron que la pandemia del COVID-19 aumento su fidelidad y en los
encuestados la gran parte, 80 (76.2%) aun no habria recibido ninguna dosis de
vacunacion (Tabla 3).

En el ultimo cuadro se puede observar que la percepcion de los medios de
comunicacion es alta 69 (65.7%), en el miedo generado es bajo 90 (85.7%), siendo
el periddico y la radio los medios con 22 afirmaciones, una de las mas altas, la
exageracion es alta 22 (21.0%) siendo las redes sociales el mas alto con 72
afirmaciones y la comunicacién del personal de salud, familiares y amigos es media
55 (52.4%) (Tabla 4, figura 1,2).

Discusion

El objetivo del presente estudio fue identificar la percepcion de miedo o exageracion
que transmiten los medios de comunicacion en feligreses de una iglesia cristiana
peruana durante la pandemia de la COVID-19 en el afio 2021. Al respecto se ha
encontrado que la percepcién de exageracion era mayor 22 (21.0%) al de miedo 15
(14.3%), las redes sociales con 72 afirmaciones y los diarios con 62 afirmaciones.
El miedo generado por los medios de comunicacion , puede ocasionar depresion,
inestabilidad emocional, pobre tolerancia segun (Herrera Harfuch et al., 2010) .
Generando la escases o el sobreprecio de implementos de bioseguridad como las
mascarillas y productos desinfectantes (Moreno-Espinosa et al., 2021).

Los redes sociales y el diario son los medios que mas exageraron con la informacion
brindada del COVID -19, al respecto (Figueroa-quifiones & Ipanaqué-Neyra, 2020)
reportaron un resultado similar, mostrando la facil propagacion de la desinformacion
y fake news (Mora-Rodriguez & Melero-Lépez, 2021) llevando a una situacion de
caos, ansiedad y confusién. (Pérez-Curiel & Velasco Molpeceres, 2020).

Como tercera idea fuerza a discutir se ha encontrado que la mayoria de los
participantes o un familiar, reportaron que se contagiaron de COVID-19, aquella

situacion aumento su fidelidad a la iglesia.

El estado peruano comenzo a vacunar a sus ciudadanos de 38 afos en adelante
desde el 5 de agosto de 2021 (Presidencia del Consejo de Ministros, 2021), sin
embargo cuando se realizo la encuesta, la mayoria no habia recibido ninguna dosis;

pese a tener una edad de entre 25 a 59 anos. Este resultado puede ser a causa de
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ANEXOS:

Cuadro 1.

Caracterizacion general de los participantes
Variables n %
Grupos

Adolescentes 6 5.7
Jovenes 23 21.9
Adultos 68 64.8
Adultos mayores 5 4.8
Género

Mujer 55 52.4
Hombre 47 448
Estado civil

Soltero 48 45.7
Casado 50 47.6
Viudo 2 1.9
Conviviente 2 1.9
Grado de instruccion

Primaria 1 1.0
Secundaria 27 25.7
Superior técnica 26 24.8
Superior 51 48.6
universitaria

Region geografica donde vive

Costa 64 61.0
Selva 7 6.7
Sierra 34 32.4

Fuente: Encuesta de recoleccion de datos

Cuadro 2.

Caracterizacion religiosa de los participantes
Variables n %o
Aiios en la iglesia

Menos de 10 afios 21 20.0
Entre 11 y 20 afios 19 18.1
Entre 21 y 30 afios 35 333
Entre 31 y 40 afios 15 14.3
Entre 41 y 50 afios 10 9.5
Mas de 51 afios 2 1.9
Bautizado

No 35 333
Si 67 63.8

Estudia la biblia todos los dias
Si 58 55.2




No 21 20.0

Tal vez 26 24.8
Participacion en eventos de la iglesia

Si 85 81.0
No 10 9.5
Tal vez 10 9.5

Fuente: Encuesta de recoleccion de datos

Cuadro 3.

Situacién de los participantes ante la COVID-19
Variables n %

Hay personas infectadas con COVID-19 en casa

Si 59 56.2
No 46 43.8
Usted o las personas que viven en su casa estan vacunadas
Solo usan dosis 11 10.5
Las dos dosis 14 13.3
Ninguna dosis 80 76.2
La pandemia por COVID-19 aument6 su fidelidad

Si 70 66.7
No 9 8.6
Tal vez 26 24.8

Fuente: Encuesta de recoleccion de datos

Cuadro 4.

Miedo y exageracion de los medios de comunicacion
Variable n %

Miedo y Exageracion de los medios de
comunicacion

Bajo 24 22.9
Medio 12 11.4

Alto 69 65.7
Miedo generado por los medios de comunicacion
Bajo 90 85.7

Alto 15 14.3
Exageracion de los medios de comunicacién
Bajo 25 23.8
Medio 58 55.2

Alto 22 21.0
Comunicacion del personal de salud, familiares
y amigos

Bajo 25 23.8
Medio 55 52.4

Alto 25 23.8

Fuente: Sensacionalismo que transmiten los medios de comunicacion durante la COVID-19



Figura 1.
Miedo generado por los medios de comunicacion

La TV me genera mucho miedo

Las redes sociales me generan mucho miedo

Los periddicos/diarios me generan mucho miedo

La radio me genera mucho miedo

o

20 40 60 80 100 120

B Muy en desacuerdo M En desacuerdo ™ Indiferente M Deacuerdo M Muy de acuerdo

Fuente: Sensacionalismo que transmiten los medios de comunicacion durante la COVID-19

Figura 2.
Exageracion generada por los medios de comunicacion

La radio est4 exagerando su magnitud

la TV estd exagerando su magnitud

Los periddicos/diarios estan exagerando su
magnitud

Las redes sociales esta exagerando su magnitud

0 20 40 60 80 100 120

B Muy en desacuerdo ®En desacuerdo ™ Indiferente ™ Deacuerdo ™ Muy de acuerdo

Fuente: Sensacionalismo que transmiten los medios de comunicacion durante la COVID-19
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