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Resumen

La investigacion se centro en analizar el Control Interno basado en el modelo COSO
en el area de cobranza de la empresa VRAS Company SAC, periodo 2020. Su metodologia
fue descriptiva, de disefio no experimental, de corte transversal. La poblacion comprende diez
personas, las mismas que fueron la muestra, el instrumento que se aplico corresponde a la
variable control interno basado en el modelo COSO. Los resultados mostraron: el ambiente
de control obtuvo una calificacion de 23.3%, de acuerdo a la calificacion COSO se halla en
un nivel muy bajo, la evaluacion de riesgo obtuvo una calificacion de 44% hallandose en un
nivel bajo, la dimensién actividades de control obtuvo una calificacion de 57.5% hallandose
en un nivel moderado, la dimension informacion y comunicacion obtuvo una calificacion de
80% hallandose en un nivel alto, y la dimension supervision o monitoreo obtuvo una
calificacion de 36.7% hallandose en un nivel bajo. Siendo la calificacién de confianza mayor
la dimensién de Informacion y comunicacion (ver figura 1). Finalmente se observa que la
variable Control Interno obtuvo una calificacion de confianza de 46.4% hallandose en un
nivel moderado. Por lo tanto, se cumple el objetivo general que consiste Analizar el Control
Interno basado en el modelo COSO en el area de cobranza de la empresa VRAS Company

SAC, Lima 2020

Palabras clave: control interno, modelo coso, ambiente, evaluacién, actividades,

informacidn, supervision.
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Abstracts

The research focused on analyzing the diagnosis of Internal Control based on the COSO
model in the collection area of the company VRAS Company SAC, period 2020. Its
methodology was descriptive, non-experimental design, cross-sectional. The population
comprises fifty people, the same as the sample, the instrument that was applied corresponds
to the internal control variable based on the COSO model. Its result was obtained a rating of
23.3% according to the COSO rating, it is at a very low level, the risk assessment obtained a
rating of 44% being at a Low level, the Control Activities dimension obtained a rating of
57.5% being at a Moderate level, the Information and communication dimension obtained a
score of 80% being at a High level, and the Supervision and monitoring dimension obtained a
score of 36.7% being at a Low level. The information and communication dimension being
the highest trust rating (see figure 5). Finally, it is observed that the Internal Control variable
obtained a confidence rating of 46.4%, being at a Moderate level. Therefore, the general
objective of Analyzing the Internal Control based on the COSO model in the collection area

of the company VRAS Company SAC, Lima 2020, is met.

Keywords: internal control, coso model, environment, evaluation, activities, information,

supervision.
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Introduccion

El modelo Coso es considerado como un conjunto de procedimientos de control
interno y criterios para optimizar la gestion de la compafiia. El objetivo fue analizar el
Control Interno basado en el modelo COSO en el area de cobranza de la empresa VRAS
Company SAC, Lima 2020. En el presente trabajo de investigacion estd comprendido por

cinco capitulos:

El primer capitulo presenta el planteamiento del problema, descripcién de la situacién
problematica, igualmente se establecen los objetivos de la investigacion, justificacion del

trabajo como (Institucional, social, practico), cosmovision filosofica biblica.

El segundo capitulo consta del marco teérico donde se describen los antecedentes
internacionales y nacionales, asi mismo se exponen las bases tedricas, el origen de las

variables, teorias y definiciones.

El tercer capitulo comprende la metodologia de la investigacion, tipo de estudio,
disefio, no lleva hipotesis, poblacidn, muestra, matriz de operacionalizacion, técnicas de

investigacion, métodos e instrumentos de recoleccidn de datos y procesamiento de los datos.
En el cuarto capitulo se presenta los resultados de la investigacion.

En el capitulo cinco, la discusion de acuerdo con los objetivos planteados,

conclusiones y las recomendaciones, asi como la bibliografia y los anexos respectivos.

13



Capitulo |

Planteamiento del problema

1.1.  Identificacion del problema

En el siglo XXI a partir de una serie de innovaciones economicas, politicas y sociales,
mas conocida como Globalizacion, que promueve una serie de beneficios potenciales, pero a
su vez atrae grandes riesgos. Flores (2009) sefiala que a partir de esta se ha acentuado
también el fendmeno de la corrupcion, llamado fraude corporativo, el cual es entendido en
dos formas: la intencion a proposito expresa de hacerle dafio econémico al negocio de la
organizacion (entidad o corporacién); y el dafio vulnerado dado por las empresas como tales.
Las consideraciones de defraudacion han ido en crecimiento y los casos frecuentemente se
repiten. Es por ello que Obispo y Gonzales (2015) mencionan que en toda organizacién se
deben implementar procesos de control interno (en adelante CI), asi sea pequefia, mediana o
grande empresa, ya que consiste en mejorar las gestiones de las operaciones debido a que es
importante formalizar y realizar controles que posibiliten gestionar la informacién financiera,
administrativa y econémica de manera puntual, precisa y oportuna a la direccion de la entidad
e instituciones financieras y a compafiias proveedoras), internamente en la compafiia es
necesario examinar la informacion y procedimientos que se encuentran relacionados con las
operaciones dentro del area de cobranza, entre los que se pueden mencionar los elementos del
activo: 12, 13, 14, 16 y 17 asi como las del pasivo: 42, 43, 44, 46 y 47. Asimismo Cruz
(2013) asegura que debido a la significancia del control interno para el departamento de
cobranzas, surge la obligacion y la necesidad de evaluar los procesos de cobro en el area de

cobranza.

La problematica de las deudas que se presenta dentro de la institucion en estudio, en el

area de cobranza, es debido a que la compafiia ofrece créditos a sus consumidores por las

14



compras realizadas y no existe un seguimiento a las futuras cobranzas generadas por el
crédito, y tampoco existe personal asignado realizando el seguimiento respectivo, ademas el
personal asume funciones variadas ajenas muchas veces a su cargo por sobre carga laboral o
incumplimiento de funciones, cuentan con un flujograma de proceso que no se cumple en la
practica porque no es acorde a la realidad de la empresa, todo esto genera confusiones,
errores en los seguimientos de cobranza, errores en los controles documentarios y de registro
digital, todos estos sucesos afectan al area de cobranza, en la perdida potencial de clientes,
mala gestion de las cuentas en cobranza y deficiente control funcional de los empleados, por
ende estas situaciones generan pérdidas econdmicas a la empresa, debido a que no existen

procedimientos ni controles internos adecuados.

En Ecuador la Cia. Industrial y Comercial TCM S.A presenta deficiencias vinculadas
al control interno y la funcionabilidad de los diversos departamentos que lo integran, de
acuerdo al historial precedente de auditorias precedentes. La falta de conocimiento y escasez
de politicas y procedimientos, utilizacion inapropiada de los activos de la entidad, todo ello
no se hallé oportunamente. La alta direccion de TCM S.A optd por restructurar el
departamento contable y financiero relevando a los empleados de esta area, a pesar de ello
prevalecieron las deficiencias como debilidad del control interno y debilidad del control de

cobranza (Llumitaxi y Vélez, 2015).

En Lima, Peru referente al tema y acatando las disposiciones de la SBS, la Derrama
Magisterial priorizo en la evaluacién y control de aspectos presupuestales y financieros,
posponiendo aspectos operativos que se realizan en todos los departamentos y que
representan la base de la institucion, este descompensacion fue producto de la
descentralizacién de la entidad, instaurandose secuencialmente dependencias en todo el
territorio nacional, pero sin considerar al control interno el cual es fundamental para

garantizar un desempefio optimo y diafano de la gestion, por el deseo de lograr los objetivos

15



proyectados, se descuidé la delimitacion de responsabilidades, observandose actividades
incompatibles con el trabajador, carencia de mano de obra competente, ausencia de
alternancia de personal, incumpliendo de las normas y ausencia de la gestion de riego. Estas
deficiencias expuestas derivaron en un alza del nivel de morosidad respecto a los créditos
concedidos, registrandose un 4.04% en diciembre 2012 frente a un 4.18% de diciembre 2013

y llegando a 5.04% en diciembre 2014, esto evidencia que la morosidad ha ido en aumento.

Segun el ratio expuesto por la Derrama respecto a las provisiones/cartera atrasada se
reporta un 67.05% en diciembre 2012, frente al 68.63% de diciembre 2013 y 65.25% en

diciembre 2014 (Jimenez y Rojas, 2013).

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢ Cual es la situacion del control interno basado en el modelo COSO en el area de

cobranza de la empresa VRAS Company SAC, Lima 2020?

1.2.2. Problema especifico

¢Cdémo es la situacion del ambiente de control en el &rea de cobranza de la empresa

VRAS Company SAC, Lima 2020?

¢Cdémo es la situacion de la evaluacion de riesgo en el area de cobranza de la empresa

VRAS Company SAC, Lima 2020?

¢ Coémo es la situacion de las actividades de control en el area de cobranza de la

empresa VRAS Company SAC, Lima 20207

¢Como es la situacion de la informacién y comunicacion en el area de cobranza de la

empresa VRAS Company SAC, Lima 2020?
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¢ COmo es la situacion de la supervision o monitoreo en el area de cobranza de la

empresa VRAS Company SAC, Lima 2020?

1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Analizar el Control Interno basado en el modelo COSO en el area de cobranza de la

empresa VRAS Company SAC, Lima 2020

1.3.2. Objetivo especifico

Analizar el ambiente de control en el area de cobranza de la empresa VRAS Company

SAC, Lima 2020.

Analizar la evaluacion de riesgos en el area de cobranza de la empresa VRAS

Company SAC, Lima 2020.

Analizar las actividades de control en el area de cobranza de la empresa VRAS

Company SAC, Lima 2020.

Analizar la informacion y comunicacion en el area de cobranza de la empresa VRAS

Company SAC, Lima 2020.

Analizar la supervision o monitoreo en el area de cobranza de la empresa VRAS

Company SAC, Lima 2020.

17



1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacién teorica.

Se considera relevante debido a que el control interno (CI) es identificado literalmente
como un programa organizativo en la actividad empresarial, el Modelo Coso tiene como
finalidad tener un andlisis del procedimiento de las cuentas por cobrar en una compaiiia del
sector comercio en Lima 2020, permitiendo que la informacion contable recibida sea
confiable, exacta, veraz, eficiente y efectiva; colaborando a que la entidad pueda lograr sus

metas y objetivos trazados.

1.4.2. Justificacién Institucional.

A través de la investigacion se contribuira para brindar seguridad de un
funcionamiento integral del control interno (Cl) basado en el modelo COSO en el area de
cobranzas. Asi mismo este trabajo formara parte de la base de datos en una empresa

comercial de Lima; sirviendo como referente para la elaboracion de posteriores estudios.

1.4.3 Justificacion practica

Los resultados de este trabajo de investigacion serviran para corregir las deficiencias
que se presenten en el proceso de control interno (CI) basado en el modelo COSO, en este
caso especificamente para mejorar las politicas de cobranza y optimizar los niveles de

liquidez y rentabilidad en el periodo de la compafiia.

1.5.  Presuposicion filoséfica

Las entidades a lo largo de la historia buscaban personas capacitadas en el desarrollo

de su area; actualmente buscan personas con principios y modales; que sean sinceras y

18



honradas en lo profundo de su ser; seres con lealtad al deber; seres justos, aun en un

hipotético desplome de los cielos (White, 1894).

El control interno evaluado por el modelo COSO, te permite encontrar hallazgos
involucrados con personas deshonestas; la palabra de Dios en el Salmos 36:3 considera las
palabras de su boca de ellos como: iniquidad y fraude, quienes son catalogados como

responsables de la ruina de grandes, medianas y pequefias empresas.

19



Capitulo 11

Marco tedrico

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Ortiz (2021) en su tesis: “Propuesta de implementacion del control interno basado en
el modelo COSO 2013” Cuenca — Ecuador. El objetivo central fue determinar los factores de
control interno que inciden en la gestion de cartera. La metodologia aplicada fue cuantitativa
y cualitativa. Los resultados mostraron que en el proceso de cartera la evaluacion de riesgos
presenta el nivel de confianza moderado con el 64% y el nivel de riesgos de 36%, al igual que
el componente actividades de control, con el nivel de confianza moderado de 66% y el nivel
de riesgo de 34%, llego a concluir que se debe establecer un plan de mejora para el
departamento de cartera mediante estrategias que guien al personal de la entidad, para el
adecuado desarrollo de las actividades y funciones, de esta forma mejorar el desempefio en
las diferentes fases de la recuperacién de fondos y a su vez el incremento de la rentabilidad

econdémica.

Quinapanta (2019) en su tesis, “Evaluacion de control interno en el departamento de
crédito en una Cooperativa de ahorro y crédito: caso Rhumy Wara LTDA” Ambato -
Ecuador. El objetivo central fue evaluar el control interno al colocar los créditos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito. La metodologia aplicada fue descriptiva-explicativa.

Los resultados mostraron que el 62% de los encuestados alcanzaron el nivel secundario,
mientras que el 38% alcanzaron a cursar estudios superiores. Se registra un nivel mas alto en
estudios secundarios lo cual podria ser incidencia en el nivel de conocimientos cabales de los
procesos para incurrir en la ineficiencia de la colocacion de créditos. Por tanto, la inequidad

de conocimientos implica mayor desafio en el proceso de preparacion. Llego a concluir que
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se considera la evaluacion de control interno como una herramienta fundamental y primordial
que todas las instituciones y empresas que proyectan sus actividades deben tener, esto para

lograr buen desempefio, eficiencia y eficacia en sus operaciones.

Bustamante (2017) en su trabajo de pregrado: “Actualizacion del sistema de control
interno basado en el modelo Coso I, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto
Francisco de Orellana, periodo 2016” Orellana - Ecuador. El objetivo central fue actualizar el
sistema de Control Interno basado en el modelo COSO Ill, en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Puerto Francisco de Orellana, periodo 2016, para un adecuado cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos por la Cooperativa de Ahorro y Crédito. La metodologia
aplicada fue cuantitativa y cualitativa. Los resultados mostraron la poca importancia que se le
da al control interno dentro de la cooperativa. Llego a concluir que el sistema del control
interno no proporciona una seguridad razonable de sus actividades, las que se detalla en
conclusiones con sus respectivas recomendaciones comunicadas a la Gerencia y Consejos. La
adopcion de la Gestién de Riesgos Corporativos (COSO 1), permitid la estructuracién de
cinco componentes debidamente interrelacionados entre si, a fin de producir un sistema de

control interno adecuado, para el manejo de los riesgos de la cooperativa.

Hidalgo (2016) en su trabajo de pregrado: “Disefo de un modelo de control interno,
basado en el método Coso Il1, aplicado al fondo complementario previsional cerrado —
docentes de la escuela superior politécnica de Chimborazo™ Ecuador. El objetivo central fue
disefiar y proponer un modelo de Control interno efectivo mediante el método COSO Il que
permita mejorar las gestiones administrativas, contables y financieras del FCPC-DESPOCH.
La metodologia aplicada fue cuantitativa y cualitativa. Los resultados mostraron que se
realiza mantenimiento dirigido al computador mas no al sistema contable, las claves de
acceso ayudan a cuidar la informacion. Llego a concluir que no existe un manual de control

interno correctamente estructurado acorde a las necesidades crecientes del FCPC- DESPOCH
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que permita detectar los riesgos existentes para mitigarlos a través de acciones preventivas y
correctivas que contribuyan a brindar un grado de seguridad razonable a la entidad. Se
recomendd informar al personal sobre las politicas, procedimientos y tareas de control
asignadas de acuerdo a las funciones especificas de cada puesto de trabajo, con la finalidad de

minimizar riesgos que dificultan el cumplimiento de los objetivos.

Benitez (2020) en su investigacion. “Disefio de un sistema de control interno basado
modelo Coso I, para la compariia Induasis S.A.S. Colombia. El objetivo central fue disefiar
un sistema de CI modelo Coso Il para la compafiia INDUASIS S.A.S. con el objetivo de
fomentar la optimizacion y efectividad de las operaciones, mejorar sus procesos y
procedimientos de manera que permita la mitigacion y prevencion de riesgos, en aras de la
consecucion de las metas planteadas por la empresa. La metodologia aplicada fue cualitativa,
deductiva y analitica. Llegd a concluir que actualmente no dispone de un sistema de CI que le
posibilite mejorar sus procesos, mitigar los riesgos o prevenirlos constantemente en el
desarrollo ordinario de sus actividades dando lugar a deficiencias en la ejecucion de las
mismas, asi mismo no contaba con MOF, MAPRO, etc., lo cual impedia a los colaboradores
tener claridad sobre las responsabilidades de su cargo, de acuerdo a lo anterior, se
confeccionaron distintas herramientas de gestion con flujogramas de procedimientos acordes
a las necesidades actuales de la compafiia. Se propone organizar y documentar las funciones

que le corresponden a cada cargo.

Ferraro (2020) en su trabajo de posgrado: “Analisis del Sistema de Control Interno
basado en el modelo COSO. Guia para su evaluacién e implementacion en las empresas
constructoras de la ciudad de Cordoba” Argentina. El objetivo central fue analizar el Sistema
de CI fundamentado en el modelo COSO y ofrecer una guia para su evaluacion e
implementacién en las compafiias del rubro Construccion de Cordoba. EI método aplicado

fue exploratorio bibliogréfico. Los resultados mostraron que en Argentina y en la ciudad de
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Cordoba, las falencias mas significativas en control contable y administrativo la poseen las
Mypes, en cual es primordial poseer una apropiada contabilidad y gestion y un eficaz Control
Interno. Llego a concluir que las compafiias no confeccionan el Control Interno tomando en
cuenta los puntos sugeridos por el informe COSO, realzando su estructura organizacional y el
control de determinadas areas operativas, sin considerar integramente al sistema de Control

Interno.

Bruges (2019) en su tesis “Diseno de control interno basado en Coso III para
fundacion mision nifios Colombia, Minicol del municipio del San Juan del Cesar, La Guajira”
Cali - Colombia. El objetivo central fue disefiar un Sistema de Control Interno basado en
COSO Il afin de mejorar los procesos Y las actividades de MINICOL. La metodologia
aplicada fue descriptiva. Llego a concluir que la fundacion debe fortalecer y emplear los
procesos definidos de manera que se tornen obligatorios y exigibles a directivos como a
colaboradores con competencias profesionales adecuadas y ajustadas al cargo; entender la
relevancia, objetivos y procedimientos del Control Interno. Se deben poner en marcha
métodos de contratacion de personal que garanticen que el postulante cuente con el grado de
capacidad, experiencia y cumpla con los requisitos exigidos; el colaborador debe ser

orientado, capacitado y adiestrado de manera practica, metodica y constante.

Rodriguez (2020) en su trabajo de investigacion “Fortalecimiento del sistema de
control interno en la E.S.E “Hospital Regional del Magdalena Medio”: Enfoque Coso”
Bogota — Colombia. El objetivo central fue disefiar una propuesta de intervencién enfocada al
fortalecimiento del Sistema de CI de la “E.S.E hospital regional de magdalena medio”,
mediante el analisis cuantitativo y cualitativo de cada componente del sistema de Control
Interno basado en el modelo COSO. La metodologia aplicada fue descriptiva, cualitativa.
Llego a concluir que en el marco de la proposicién de reforzamiento al Sistema de Control

Interno de la “E.S.E hospital regional de magdalena medio”, se primaron un integro de 11
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puntos de enfoque con la finalidad de conseguir que el Sistema de Control Interno del
Hospital se afiance en un nivel de “Fortaleza”, creandose el plan de accion para tratar las
falencias por componentes de control. Se propone considerar en el programa de auditorias
para el siguiente periodo, la constatacion del cumplimiento de las actividades y fechas

registradas en el plan de accion producto del examen al Sistema de Control Interno.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Centeno y Zavaleta (2019) en su investigacion “Sistema de Control Interno basado en
el modelo COSO 2013 y su impacto en la Gestion Empresarial en las empresas del sector
construccion de edificios, en el distrito de El Agustino, afio 2018 Pert. El objetivo central
fue determinar el impacto del Sistema de Control Interno basado en el modelo COSO 2013
respecto a la Gestion Empresarial. La metodologia aplicada fue descriptivo, cuantitativa y
cualitativa. Los resultados mostraron que después de la implementacién del Sistema de
Control Interno en las cuentas analizadas, estas proceden a presentar cambios en el Estado de
Resultados Integrales, es preciso comentar que, los efectos de las correcciones
proporcionadas por el Sistema de Control Interno, afectaria ademas a otros estados
financieros. Llego a concluir que los componentes y sus respectivos principios que
conforman el Sistema de Control Interno basado en el modelo COSO 2013, presentan una
relacion directa con las fases de la gestion empresarial. Cabe sefialar que la implementacion
del SCI a nivel de sus principios muestra relacion directa e indirecta con los estados

financieros, ya que estos reflejan la imagen fiel de la empresa y de sus ratios financieros.

Franco et al (2017) en su trabajo de pregrado: “El sistema de control interno basado
en el modelo COSO y su influencia en la profesionalizacion para las empresas de buses
panoramicos en Lima metropolitana” Pert. El objetivo central es demostrar la importancia

del sistema de CI, basado en el modelo COSO 2013 y su incidencia para lograr una superior
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profesionalizacion y formalizacidn de las compafiias de buses panoramicos que operan en
Lima metropolitana. La metodologia aplicada fue cualitativa, descriptiva. Los resultados
mostraron que las compafiias que laboran en el rubro de buses panoramicos desconocen la
relevancia del Control Interno fundamentado en el modelo COSO 2013, relacionandolo
Unicamente con la administracion optima de las erogaciones y como responsable solidario al
contador. Llego a concluir que el COSO 2013 cuenta con una base e incidencia significativa
en el proceso de profesionalizacion de una compafia. Asi mismo la aplicacion acertada del
COSO 2013 posibilita que la compafiia adquiera seguridad, objetivos mas explicitos y mejor

atencion en la apreciacion del riesgo.

Alonso y Diaz (2019) en su trabajo de pregrado: “El sistema de control interno COSO
2013 y su influencia en la gestion financiera en las empresas de fabricacion de calzado
ubicadas en el distrito de San Juan de Lurigancho, Lima-afio 2019” Pert. El objetivo central
fue analizar el Sistema de ClI COSO 2013, y su influencia en la gestion financiera en las
empresas de fabricacion del calzado del distrito de San Juan de Lurigancho. La metodologia
aplicada fue exploratoria, descriptiva y correlacional. Los resultados mostraron que con la
aplicacion del sistema COSO 2013, se alcanzaria a minimizar las cuentas por cobrar en S/
358,197 un 13.14%, se alcanzaria a rebajar las cuentas de pago a proveedores en S/ 849,305 y
se alcanzaria a optimizar el uso de los remanentes de efectivo logrando un ahorro de s/5,838
para la compafiia. Llego a concluir que el Sistema de CI COSO 2013 incide en la gestion
financiera en las compafiias de Fabricacion de Calzado lo que se confirma en cada una de las

hipotesis.

Arévalo y Reyes (2019) en su investigacion, “Sistema de control interno basado en el
modelo COSO 2013 y su incidencia en la gestion financiera en las tiendas comerciales de
ventas al por mayor de prendas de vestir en Lima Centro, afio 2017 Perti. El objetivo central

fue definir un sistema de control interno, Coso 2013 y su incidencia en la gestidn financiera
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de tiendas comerciales de ventas al por mayor de prendas de vestir para lima centro, afio
2017. La metodologia aplicada fue mixta cualitativa y cuantitativa. Los resultados mostraron
que existe un reducido interés por aplicar el codigo de ética y conducta, adolecen de un MOF,
ROF, se desconoce los objetivos y procesos formales de la compafiia, asimismo no existe el
area de auditoria interna. Llegd a concluir que el sistema de Control Interno fundamentado en
el modelo COSO 2013 no influye relevantemente con la gestion financiera en las tiendas

comerciales de ventas al por mayor de prendas de vestir de Lima Centro, afio 2017.

Moncada y Sosa (2019) en su investigacion “Implementacion de un sistema de control
interno basado en el informe COSO Il para la mejora de la gestion, en la EPS GRAU S.A. en
la ciudad de Piura, 2019 Peru. El objetivo central fue demostrar cémo la implementacion de
un sistema de CI basado en el informe COSO I1. La metodologia aplicada fue cuantitativa,
cualitativa y tecnoldgica. Los resultados mostraron que, con la aplicacion del sistema de
Control Interno, se evidencio una mejora de acuerdo con el analisis de cada componente del
informe COSO I, al instaurar el codigo de ética, el MOF, flujogramas y acciones de control
de acuerdo a los riesgos hallados se logr6 un progreso en su gestion y procesos. Llego a
concluir que es relevante la instauracion de un sistema de control interno en el area contable y
se propuso ser aplicados por la compafiia para garantizar la optimizacion de la gestion y

asegurando la integridad de los procesos de informacion financiera.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Variable control interno

2.2.1.1. Origen de la variable control interno

Segun Sauleda (2007) a comienzos del siglo XX comenzo a ser utilizada la expresion
de control interno por profesionales de la auditoria. En cuanto a su origen Santa Cruz (2014)

nos presenta dos enfoques: primero el Enfoque tradicional, es un plan de organizacion y el
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conjunto de métodos y procedimientos organizacionales y segundo el Enfoque
contemporaneo, segun Santa Cruz (2014) dentro de este enfoque el “Modelo COSO” no
define al Control Interno como un plan, sino como un proceso, que es ejecutado por la alta
direccion y por el personal de la organizacion. Asimismo Coopers y Lybrand (1997, como se
citd en Rivas, 2011) quien refiere que el modelo COSO es un proceso que ejecuta el consejo

de directores, la administracion y toda la parte restante del personal de una entidad.

De acuerdo a Viloria (2005) en 1949 el control interno se subdivide en: primero,
Controles contables: Conducentes a la proteccion de los activos y transparencia de los
registros, y segundo, los Controles Administrativos: incluyen el plan de organizacion de los
operaciones y registros vinculados con las decisiones de la direccién, y van dirigidos a la
eficacia de las operaciones. De acuerdo a Viloria (2005) indica que los controles

administrativos son determinados por la administracién de la empresa.

Por otro lado, Gonzales (2005) nos sefiala que en el enfoque contemporaneo se
reconocen factores al control interno: La necesidad de aunarse al proceso de actividades de la
compaiiia, la necesidad de que sus objetivos se conciernen y describen a los de la compafiia y
relacionar su relevancia para los miembros de la compariia y demas sujetos participantes e

implicados.

2.2.1.2. Definicion de la variable control interno

Esté sustentada a partir de un plan de organizacion que posibilita evaluar el grado de
eficacia y eficiencia, econdmica y productiva en las entidades, a la vez minimiza riesgos,
errores e irregularidades para preservar sus activos, corroborando precision y credibilidad de

los informes financieros.

Segun Viloria (2005) el control interno (CI) comprende el plan de organizacién con

métodos coordinados y todas las medidas acogidas en la compariia para preservar sus activos,
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lo que permite corroborar y analizar la precision y credibilidad de los datos financieros, que
conlleva a proveer la eficacia en las operaciones e incitar la adhesion a la practica ordenada
por la administracion. De esta misma manera Mantilla (2005, como se cit6 en Acufia, 2013)
también considera al control interno como una necesidad administrativa de toda organizacion,
debido a que en todo ente econémico hay la probabilidad de existir colaboradores carentes de
honestidad y eficacia. Asimismo, Apaza (2015) sefiala al Control Interno (CI) como un plan
de organizacion con todos los procedimientos y métodos coordinados que comprenden un
negocio salvaguardando sus activos, permitiendo corroborar con precision y credibilidad de
los datos financieros para proporcionar eficacia operativa y provocar la relacion a las
politicas prescritas por la alta direccion. Bajo el mismo criterio Estupifian (2006, como se citd
en Santa Cruz, 2014) quien refiere que el control interno es un plan de organizacion y el
conjunto de técnicas y procedimientos que se utilizan para proteger los activos y exponer una
informacion contable fiable que segin Obispo y Gagarin (2015) te posibilita valorar el nivel
de eficacia y eficiencia econémica y la productiva especialmente en las compafiias
comerciales, lograndose en varios casos conseguir el cien por ciento de sus objetivos y metas
proyectadas; de tal manera que posibilita disminuir en un 80% el riesgo, error o irregularidad
oportunamente, y contar con un eficiente y adecuado control para la toma de decisiones en el

ambito organizacional.

2.2.1.3. Modelo COSO

En 1985 fue conformado el Comité de organizaciones patrocinadoras de la Comision
Treadway con el objetivo de identificar los elementos que originan la presentacion de
informacion financiera inexistente o falsa y recomendar politica que garanticen la veracidad
transparente de la informacion. EI modelo COSO permite desarrollar marcos y orientaciones
generales sobre el Control Interno, lo cual reconoce la gestion del riesgo en las diversas

entidades y la prevencion del fraude, disefiados para perfeccionar el desempefio y la
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supervision organizacional, y a la vez minimizar los riesgos de simulacién. Igualmente
sostiene que una Optima gestion del riesgo y un sistema de control interno son primordiales

para el éxito a largo plazo de las empresas (Hernandez, 2014).

Existen 3 etapas del Control Interno: COSO 1, COSO Il Y COSO IlI. Se dio origen al
COSO I debido a la complejidad en las operaciones de las entidades lo cual condujo a que las
entidades comenzaran a implementar sus propias politicas. EI Coso Il surgié porque
existieron alteraciones que derivaron en déficit relevantes a inversionistas, trabajadores y
otros grupos de interés. En cuanto al COSO Il tuvo como objetivo: esclarecer las

necesidades del Control Interno y restaurar su ambito de aplicacion.

Rodriguez (2014) nos sefiala que el perfeccionamiento de la organizacion del Sistema
COSO mostro su efectividad a partir del afio 1992, en el que se eligi6 el marco del Control
Interno (COSO 1), en el segundo milenio (2004) se difunde el progreso del Sistema COSO |
con el Marco Integral de Riesgos (COSO Il ERM), y en el afio 2006 el Sistema de COSO IlI

dirigido a pequefias y medianas empresas.

En cuanto al surgimiento del Primer Coso, Hernandez (2014) nos explica que a causa
de lo complejo de las operaciones de las organizaciones y entidades fue primordial crear
procesos administrativos que integren: organizacion, planificacion, control y direccion. Estos
métodos precisan de personal competente capaz de efectuar y aprovisionar la normativa del
control interno en el contorno de la gestion, con la finalidad de garantizar y afirmar la
concrecion de todos los objetivos de la compafiia. Tal es asi que las entidades emprendieron
sus oportunas politicas para el control interno, creando una variedad de nociones que
adolecian de regularidad. Tal contexto evidencio la inmediatez de un marco conceptual que
generalizara las practicas importantes respecto al control interno, posibilitando la instauracion

y entendimiento de los sistemas de control interno apropiados. Asimismo este marco deberia
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determinar una definicién usual y clara del control interno, y méas adelante exponer un

modelo que se adapte a diversos tipos de compafiias u organizaciones.

En consecuencia, el comité COSO, el noveno mes de 1992, emitio en los Estados
Unidos de Norteamérica el informe llamado: Internal Control Integrated Framework (Marco
Integrado de Control Interno, COSO 1), dirigido a imponer un concepto comun del Control
Interno teniendo como finalidad proporcionar un objetivo para la instauracion y la mejora de

la estructura de control interno en las instituciones.

Segun Hernandez (2014) el COSO Il aparecié como resultado diversas confusiones e
irregularidades que suscitaron deficit significativos a empresarios, trabajadores y a otros
grupos de interés. Fue el noveno mes del 2004 cuando el comité COSO publicé el Enterprise
Risk Management Integrated Framework y sus concentraciones técnicas asociadas (COSO
I1), en el cual indica el desarrollo del concepto de Control Interno, y aporta una optica mas
completa, extendida y profundizada del reconocimiento, valuacion y gestion integral del

riesgo.

Por otro lado Rodriguez (2014) nos dice que el modelo de COSO Il ERM se centro en
la optimizacion de elementos, resultando con la integracion de 8 componentes: a)
informacion y comunicacion; b) actividades de control; ¢) supervision; d) respuesta a los
riesgos; ) evaluacion de riesgos; f) identificacion de eventos; g) ambiente interno y h)

establecimiento de objetivos.

En cuanto al COSO 11 segun Rodriguez (2014) se volvié a simplificar a cinco
componentes, o mismos que eran del COSO I. En mayo de 2013 el Comité COSO propagd
la actualizacién del Marco Integrado de Control Interno, que cumplia los siguientes objetivos:
esclarecer las necesidades del control interno, reestablecer el ambito de la aplicacion del

control interno a diversas modificaciones en las compafiias y organizaciones operativas, a la
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vez extender su aplicacidon al transmitir los objetivos operantes y de emision de informes.
Este Marco Integrado posibilita identificar, canalizar y verificar una mejor proteccion de

todos los riesgos a que se exponen las compafiias en la actualidad (Hernandez, 2014).

2.2.14. Definicion del modelo COSO

El modelo Coso es una organizacion que ofrece guias y orientacion sobre el control
interno, puede ser definido como: un sistema que consiste en implementar el control interno a

cualquier tipo de empresa o compafiia.

Segun Rodriguez (2014) COSO es un sistema que conlleva a implementar el control
interno en los procesos de cualquier tipo de entidad u organizacion; la composicién de sus
siglas hacen referencia al Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway
Commission, los que se encargaron de evaluar y concluyeron que al no haber orden en los
procesos de la compafiia, esta se expone a una complejidad de riesgos, tal es asi que es muy
importante medirlos y evaluarlos para impedir los fraudes u irregularidades que se puedan

generar.

El control interno fundamentado en el modelo COSO se puede definir como: método
de evaluacion debido a que esta integrado por cinco componentes y como criterios para
optimizar la gestion de la compafiia. Este modelo COSO distribuye la responsabilidad al
integro de colaboradores de la compafiia, pero principalmente en la direccion y la junta

general de accionistas.

En el modelo COSO, se integran los cinco componentes, como metodo de evaluacion
del CI de la compafiia, Reyes (2001, como se citd en Acufia 2013). Asimismo, Santa Cruz
(2014) define al modelo Coso como un conjunto de procedimientos de control interno y
criterios para optimizar la gestion de la compaiiia. De esta manera, el informe COSO propone

que el control interno sea un proceso integrado, que este incluido dentro de los procesos de
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las organizaciones y no sean considerados como una carga en los mecanismos
administrativos o burocraticos incluidos a estos (Cooper y Lybrand, 1997). Asimismo, Cano
(2011) refiere que el modelo COSO va més alla de un conjunto de métodos de control, y lo
define como un marco que incorpora la labor de un control interno en una compafiia como un
evento complejo y dinamico. Asimismo, Cuellar (2009) refiere que el modelo provee un plan

estratégico que influye directamente en el resultado de la gestion.

Segun Fonseca (2011) el control interno fundamentado en el modelo COSO asigna los
niveles que otorga la responsabilidad al integro de colaboradores de la entidad u empresa,
principalmente a la direccién y junta de accionistas. En el segundo nivel se encuentran
ubicados los gerentes, quienes al ejercer su trabajo deben asegurarse de que los
procedimientos y politicas de control interno autorizados estan siendo monitoreados y
acatados con eficacia y eficiencia, por ultimo, el tercer nivel esta integrado por el resto de los

colaboradores que participan en la ejecucién de los controles.

2.2.1.5. Categorias del modelo COSO

De acuerdo a Rodriguez (2014) el modelo COSO | estd compuesto por los cinco
elementos potenciales: a) ambiente o entorno de control; b) evaluacién del riesgo; c)

actividades de control; d) informacién y comunicacién y e) supervision o monitoreo.

a. Ambiente de control.

Considerado como la piedra angular del resto de elementos del control. Dentro de este
componente se distinguen siete factores, los cuales pueden decidir el éxito o fracaso de una

compafia.

Segun Jaya (2013) el ambiente de control es el pilar del resto de elementos del control

interno, proveyendo disciplina y estructura. Orellana et al. (2002) coincide con lo anterior. En
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este componente se mencionan siete factores a tomar en cuenta: (1) Politicas y
procedimientos de recursos humanos; (2) Asignacion de autoridad y responsabilidades; (3)
Estructura organizacional; (4) Consejo de directores o comité de auditoria; (5) Filosofia y
estilo operativo de la gerencia; (6) Compromiso por la competencia y; (7) Integridad y

valores éticos (Rivas, 2011).

1. Politicas y procedimientos de recursos humanos:

Segun Marquez (2011) contiene el conjunto de lineamientos, politicas, normas y
procedimientos relacionados con el acto de evaluar, orientar, entrenar, contratar, asesorar,
corregir, compensar y promover. De igual forma Franco (2015) nos dice que el ambito de
control es la composicidn de factores que inciden en las politicas y procedimientos de una
empresa minimizando o mejorando sus controles, los factores que se deben tomar en cuenta
son: la estructura de organizacion de la entidad, las posicién de la administracion hacia el Cl,
la operatividad del consejo de administracion y sus comités, las metodologias para asignar
autoridad y responsabilidad, los métodos para controlar y dar seguimiento, las politicas y
practicas de personal, y las influencias externas. Bajo la misma concepcion Rivera (2015)
refiere que es lo que influye en el estado cognitivo de los colaboradores de la compaiiia, ya
que provee disciplina y estructura en los procesos. Asi mismo, existen factores que inciden en
esta fase, como el compromiso hacia la competencia, la integridad y los valores éticos, el
comité directivo, la filosofia de la administracidn, la asignacion de autoridad, la estructura

organizacional y las politicas de RR.HH.

Estos factores deben ser valorados porque contribuyen a determinar el éxito o caida de
una entidad, tal es asi que el tener herramientas que puedan ayudar a promover una cultura
integral en la organizacion contribuye a establecer las bases para el ulterior componente

(Rivera, 2015).
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2. Asignacion de autoridad y responsabilidades:

Es significativo que cada integrante de la compafiia tenga en claro sus
responsabilidades, asimismo el reglamento que los rige como fundamento con la finalidad de

ofrecer la conciencia de orden institucional (Chiriguaya y Chirihuaya, 2015).

También del Toro et al. (2005) afiade que la direccion de la compafiia tiene la
responsabilidad de determinar un organigrama funcional en el que se instaure la estructura

organizativa de la empresa; las jerarquias y sus areas con sus respectivas responsabilidades.

3. Consejo de directores o comité de auditoria:

A través de este debe estar compuesto con integrantes autdbnomos que carezcan de la
condicion de: funcionarios, delegados, empleados y ninguna otra relacion con la compafiia
que ponga en peligro su independencia, con el fin de no transgredir su funcién de supervisién
de los reportes financieros, y no generen que los ejecutivos obvien los controles establecidos
y se generen actos irregulares (Marquez, 2011). También Chiriguaya y Chirihuaya (2015)
complementan diciendo que la junta de directores tiene que tener la capacidad de identificar y
aportar soluciones a los problemas suscitados en la compafiia, para lo cual debe conocer

plenamente su operatividad y su entorno.

4. Filosofiay estilo operativo de la gerencia:

Comprende la vision de la gerencia para controlar los riesgos e inseguridades de la
empresa; asimismo vigilar el proceder y actuacion de la administracion respecto a los
reportes financieros y al procesamiento de informacion, competencias contables y de los

colaboradores (Marquez, 2011).
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5. Estructura organizacional:

Es el centro principal para planificar, administrar y realizar los controles
operacionales. Es apreciada como el marco de la planificacion y control operacional

(Mérquez, 2011).

6. Compromiso por la competencia:

Segun Arens et al. (2007) el compromiso por la competencia comprende los niveles
de competencia para labores delimitadas y la manera en que estos se traducen en

competencias, instrucciones y conocimientos requeridos.

7. Integridad y valores éticos:

Es producto de las normas éticas y la consecuencia de las conductas de la
organizacion, y la manera como se enlazan y refuerzan en la practica. Involucran las
gestiones de la administracion para suprimir o minimizar instigaciones que incentiven a los
colaboradores de la compafiia a realizar maniobras fraudulentas, fuera de la ley y antiéticos

(Mérquez, 2011).

b. Evaluacién de riesgo.

Herramienta que los ejecutivos utilizan para describir procesos, administrar e
identificar, y analizar los riesgos; en una organizacion, el riesgo puede ser abordado mediante

dos aspectos: el riego control y el inherente.

Segun Marquez (2011) ayuda a relatar el proceso con que los ejecutivos identifican,
administran y analizan los riesgos a los que se expone una entidad y el resultado consecuente.
De igual manera Santa Cruz (2014) nos dice que la valuacion de riesgo radica en la

identificacion y el estudio de los riesgos relevantes de una compariia. De esta manera
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Mantilla (2005) refiere que su concepto se sitda en: “la caracterizacion, asi como también
estudio de los riesgos notables para alcanzar los objetivos, estableciendo bases para el
procedimiento de esa gestion de riesgos. Bajo el mismo concepto Fernandez (2015) sostiene
que implica el anélisis y la identificacion de los riesgos notables para la consecucion de los
objetivos, de la misma manera, apoya la idea de una base para su gestion. La administracion
de riesgos debe enfocarse como una filosofia para la compafiia, la cual debe influir en la

actividad de la compaiiia.

Por otro lado Viloria (2005) considera al riesgo bajo dos aspectos, nos dice que el
riesgo inherente se enlaza con las acciones tomadas por la empresa, mejor dicho, las que de
por si pueden causar problemas e influenciar en la probabilidad de seguir con la propuesta de
Negocio en Marcha, y el riesgo de control es relacionado con los cambios empresariales que
pueden acontecer por efectos de la operatividad del sistema interno, que se encuentra
relacionado con &reas operativas, el manejo de los inventarios, como el efectivo y el control
de las ventas. Dentro de las areas operativas se encuentran las cuentas por cobrar las cuales
deben ser evaluadas por los procesos para minimizar riesgos, errores o irregularidades, y

tener exactitud y confiabilidad de las cuentas por cobrar.

c. Actividades de control.

Esta compuesto por factores y se los agrupa como: procedimientos y politicas los

cuales intentar garantizar el desempefio de orientaciones de la alta direccion.

Segun Marquez (2011) son los procedimientos y las politicas que contribuyen a
garantizar la puesta en marcha de las orientaciones administrativas. En lo anterior coincide
Rivera (2015) agregando que estas labores deben estar asociadas a las del negocio, ya que
posibilitan la prevencidn, detencion y correccion de factores de riesgos para la compaiiia.

Asimismo, Santa Cruz (2014) sefiala que se podrian agrupar como: politicas y
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procedimientos que garanticen las instrucciones de la alta administracion. Asimismo,
Betancur y Lopez (2007, como se cito en Santa Cruz, 2014) refieren que estas se visualizan
en las politicas organizacionales obligadamente direccionadas a todos los niveles de
estrategia, administracion y operaciones. En otras palabras, es vital un reglamento y
normativa de procesos, que gestionen los procedimientos informativos contables y operativos
de la compafiia (recursos financieros y humanos), contribuyendo con un 6ptimo control de

estos (Nufez, 2012).

Por otra parte Chiriguaya y Chirihuaya (2015) afiaden que existen tipos de actividades
de control clasificadas en: preventivos, informaticos, de deteccion, manuales, y de gerencia.
Este conjunto de actividades abarca elementos como: Procesos informativos, indices de

rendimiento, controles fisicos y separacion de funciones.

Proceso de informacion: referido a los controles encargados de resguardar la
informacidn habitual efectuada por los colaboradores de la compafiia (Chiriguaya y

Chirihuaya, 2015).

Indicadores de rendimiento: Busca verificar los datos operativos y financieros, con la
finalidad aplicar medidas que posibilite corregir los desvios encontrados (Chiriguaya y

Chirihuaya, 2015).

Controles fisicos: Son realizados por personal ajeno al puesto de trabajo, con la
finalidad de hallar operaciones irregulares, que incidan en los estados financieros (Chiriguaya

y Chirihuaya, 2015).

Segregacién de funciones: Es de suma importancia que el sujeto no goce con el acceso
a diversos niveles de un proceso, o cuente con diversos cargos afines, representando la
independencia de funciones un principio vital para prevenir el fraude o colusion (Chiriguaya

y Chirihuaya, 2015).
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d. Informacion y comunicacion.

Es esencial para el control interno puesto que permite a los trabajadores obtener y

compartir informacidn concreta para guiar, administrar y controlar sus operaciones.

Segun Vega (2011) la informacion y la comunicacion son elementos primordiales del
control interno, referidos fundamentalmente a la captacion e intercambio de informacion en
una compafiia y el soporte al cumplimiento de las responsabilidades. Toda compafiia debe
desarrollar sistemas interconectados que posibiliten a sus colaboradores obtener y compartir
la informacion que sea requerida para dirigir, administrar y controlar sus operaciones
Ricardo, (2005 como se cit6 en Santa Cruz, 2014). Asimismo Marquez (2011) se refiere
sobre los métodos utilizados para la concentracion, clasificacion, identificacion, registro e
informacion de las actividades de la empresa y de esta manera se conservara la contabilidad
de los activos vinculados. La alta direccion debe disponer de un canal de comunicacion el
cual le posibilite la recopilacion, identificacion, y transmisién de manera transparente y
pertinente la investigacion, sea intrinseca o extrinseca, accediendo asi para que los
trabajadores conozcan las responsabilidades de control para su cumplimiento (Chiriguaya y

Chirihuaya, 2015).

e. Supervision o monitoreo.

Es uno de los componentes mas relevantes, mediante el cual la alta administracion
evalla si los procedimientos de control sirven en concordancia con lo proyectado,
transmitiendo e informando de probables recomendaciones en los puntos flacos,
diferenciando y cambiado la estructura del sistema de control interno si fuera necesario

(Chiriguaya y Chirihuaya, 2015). Permite descubrir falencias y optimizar el control, esto
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contempla la revisién y evaluacion pertinente y cuidadosa de los mecanismos que integran el

sistema de control interno del modelo COSO.

Supervisar el sistema de control interno permite identificar falencias y optimizar el
control. Los sistemas de control interno deben ser monitoreados permanentemente, proceso
por el cual se valua la calidad de su desempefio en el tiempo, el monitoreo se da en plena
operatividad, implica actividades habituales de administracion y supervision y otras
personales efectuadas en el desempefio de sus compromisos (Asubadin, 2011). EI método de
control interno se supervisa a través de operaciones constantes de la administracion o por
valoraciones independientes. Las actividades de vigilancia constante integraria la supervision
del comportamiento de los colaboradores y las sefiales de alarma que se derivan del sistema

contable (Vega, 2011).

También Rivas (2011) nos indica que el Sistema de Control Interno podria vigilarse
mediante labores constantes de los directivos o mediante exdmenes independientes. Los actos
de vigilancia constante llamado “monitoreo ongoing”, contienen acciones regulares de
gestion y supervisién, asimismo incluye contrastaciones, conciliaciones y diversas labores
habituales. Por desenvolverse y ejecutarse en un momento determinado responden
diligentemente a las circunstancias oscilantes e integran la administracién de la compafiia,
suministran una respuesta de la eficiencia y seguridad de los otros elementos del control
interno. Los sistemas de control interno tienen que vigilarse, debido a que el proceso estima
la calidad del desenvolvimiento del sistema en el periodo, de esta forma el monitoreo se da en
plena operatividad, lo cual involucra acciones habituales de gestion y vigilancia y otras
labores efectuadas cumpliendo sus deberes (Azubadin, 2011). Por otro lado, Mantilla (2005)
nos dice que “los sistemas de control interno se modifican a través de los afios. La forma en
que se utilizan los controles tiende a desarrollarse y evolucionar. Debido a que las

operaciones pueden tornarse un menor efectivo, o0 quizas no dan todo su desempefio
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suficientemente, lo cual podria suceder a raiz del ingreso de trabajadores nuevos, los cambios

de la efectividad del entrenamiento y la inspeccidn, la disminucion de recursos y tiempo.

Este componente involucra la revision y evaluacion optima y pertinente de los
componentes los cuales integran el sistema de control interno en el marco del Modelo COSO,
hay que indicar que no necesariamente se examinaran todos los componentes y elementos,
sino que el control sera en base a la situacion particular de una determinada compafiia, a la
vez es relevante informar las evaluaciones con el objetivo de conseguir el mas alto beneficio
de estas (Alvarado y Tuquifiahui, 2011). Bajo el mismo criterio Gonzalez (2010) nos dice que
a este elemento le compete valorar y garantizar la operatividad apropiada del sistema de

Control Interno, corroborando la eficiencia veridica de la interrelacion de los componentes.

Asimismo, Rivas (2011) nos sefiala que las acciones de monitoreo se precisan como la
evaluacion constante de calidad del desenvolvimiento del Control Interno, con el objetivo de
establecer qué controles operan en concordancia con lo planeado y que se adecuen a la

variacion de las situaciones.

2.2.1.6. Cuentas por cobrar

Una conceptualizacion referente a las cuentas por cobrar es detallada como derechos
exigibles provenientes de ventas y créditos esencialmente generados por la comercializacion

de productos o servicios.

Jaramillo (2017) sefiala a las cuentas por cobrar como derechos exigibles provenientes
de las operaciones de venta, servicios prestados o anticipos concedidos, ademas representan

el crédito comercial que la compariia concede a los usuarios con una apertura de cuenta.

Acosta et al. (2017) mencionan que las cuentas por cobrar estan conformadas por la

garantia que se tienen con las entidades o sujetos con su mismo giro de negocio. Bustios y
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Chacon (2019) indican que las cuentas por cobrar son el saldo que adeuda un cliente, el cual
implica costos directos e indirectos, aunque contribuye con un beneficio extra al posibilitar
aumentar las ventas y se rigen en base a dos factores: el volumen de ventas al crédito y el

periodo de cobranza.

Por otro lado Cueva (2016) afiade que los cobros son créditos producidos por las
ventas , donde los sustentos de la operacion son el registro del pedido de compra realizado
por el cliente y constancia de la recepcion de la mercaderia o servicio, de acuerdo con
Elizalde (2017) menciona que las empresas asi sean comerciales o financieras siempre desean
saber el monto asignado como cuentas por cobrar de egresos de un bien o servicio, por lo que
la empresa dentro de sus operaciones administrativas tiene acceso a reportes de antigiiedad de
saldos cuyo andlisis les accede saber dichos saldos de clientes cuyo pago esta vencido.
Seguidamente Carrera (2017) expresa que la no recuperacion del crédito conlleva un riesgo
para la compafiia, puesto que contaba con este capital para hacer frente a otras operaciones a
corto plazo, es por ello que los clientes vienen a ser una parte esencial de la compafiia puesto

que ellos son la causa y el efecto del superavit de la compafiia.

2.2.1.7. Politicas de crédito

Una visualizacion sobre el concepto de las politicas de crédito se establece como un
soporte y un conglomerado de acciones las cuales tendran el objetivo de conceder el crédito a

clientes, asi mismo la responsabilidad de recuperarlos.

Segun Gonzales y Hernandez (2012) sefialan a las politicas de crédito como un
soporte el cual contiene los datos del contacto y el trasfondo de un cliente potencial, tener
antecedentes crediticios es de suma importancia y para ello se hace necesario comprobar la
antiguedad de créditos solicitados por el cliente, el tiempo en el que se han cancelado y el

movimiento financiero de la empresa, al mismo tiempo Chavez (2017) revela que las
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politicas de crédito tiene una importante influencia sobre las ventas, si los competidores
extienden el crédito y la entidad no, su politica puede tener un efecto de desinterés en el
esfuerzo de marketing de la empresa. Seguidamente lzar y Ynzunza (2017) aluden que para
la empresa es importante definir una politica de crédito y cobranzas eficientes que permitan
seleccionar a los buenos clientes y de esta manera permitira convertir a las cuentas por cobrar

en dinero en efectivo.

Por su parte Carrera (2017) indica que las politicas de crédito estan constituidas por
las actividades que conllevan a la decision de conceder el crédito a clientes y aquellas que
ayudan a recuperarlas, en donde Ramirez (2016) anexa que las politicas de crédito estan
interrelacionadas con la fijacién de precios de un producto o servicio y estas politicas deberan

ser formuladas y establecidas oficialmente por el mas alto nivel gerencial.

2.2.1.8. Politicas de cobranza

Una cercania a la definicion de las politicas de cobranza esta sostenida como una
division de responsabilidades y un proceso estratégico que sera la vital para fomentar el

habito de pagar en los usuarios.

En cuanto a las politicas de cobranza, Jaramillo (2017) menciona que toda entidad
bien organizada debe determinar una division que asuma la responsabilidad de la cobranza y
de esta manera se procederéa a establecer politicas generales las cuales cubriran la labor de
cobranza, estas deberan de tener andlisis habituales en concordancia a las situaciones y
objetivos de cada compariia. Asimismo Jaramillo (2016) manifiesta que estas politicas de
cobranza abarcan a todos los involucrados directa o indirectamente como: finanzas,

contabilidad, ventas y todo el personal encargado de las cobranzas.

Por otro lado, Bustios y Chacdn (2019) afirman que las politicas de cobranza son

procesos estratégicos, condiciones y seguimiento del cobro de las cuentas por cobrar el cual
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implicara un control de calidad de las cuentas y criterios para gestionar las solicitudes de
créditos, de la misma manera Pefialoza (2008) afirma que este procedimiento esta establecido
para el cobro de las cuentas por cobrar a su vencimiento, la efectividad de estas politicas de
cobranza se evaluara tomando en cuenta el nivel de gastos por cuentas incobrables, el cual se
calculara en base a dos pardmetros: el indice del periodo de pago promedio y el analisis de
antiguedad de las cuentas por cobrar. Seguidamente Izar e Ynzunza (2017) expresan que si la
compafiia fracasa en sus procesos de cobranza aun tendra la alternativa de recurrir a una

agencia o entidad de factoraje con comisiones elevadas por realizar esas labores.

2.2.1.9. Departamento o &rea de cobranza

El &rea de cobranzas debe laborar en forma concertada con otras &reas afines, como
contabilidad, finanzas y ventas. De esta manera, se recibe un informe de contabilidad
referente a cuentas por cobrar vencidas o a punto de vencer con el fin de efectivizarla
oportunamente. Asimismo, el area de cobranzas informara al area financiera los ingresos de
efectivo cobrados para su conocimiento oportuno. Finalmente, el departamento de ventas es
el que daré cuenta aproximada del volumen total a considerar el trabajo de realizar los cobros

(Ruiz, 2018).
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Capitulo 111

Materiales y métodos

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de nivel descriptivo puesto que pretende describir el control
interno fundamentado en el modelo COSO del area de cobranza. Los estudios descriptivos
tienen por finalidad proporcionar un enfoque acerca del origen de la variable o variables,
tomando en cuenta al fendmeno de estudio y sus elementos, miden conceptos y definen
variables. Se intenta especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de sujetos,
grupos, comunidades, procesos o cualquier otro fenémeno objeto de estudio. En otras
palabras, se intenta medir o recoger informacién de forma individual o conjunta sobre los
conceptos de las variables en referencia, cuyo objeto no se centra en indicar la relacion entre

si (Sampieri, 2018).

3.2.  Disefio de investigacion

Esta investigacion esta desarrollada en base a un modelo no experimental puesto que
no se manipularé la variable de estudio durante el desarrollo de la investigacion. De corte
transversal puesto que se recogera la informacién en un solo momento dado (Sampieri,

2018).

3.3. Identificacidon de la variable

Control interno, viene a ser el conjunto de actividades, planes, politicas, normas,
registros, procesos y métodos, considerando el ambito y actitudes que desarrollan autoridades
y colaboradores a cargo, con el fin de evitar probables riesgos que perjudiquen a una entidad.

Se basa en una estructura fundamentada en cinco elementos funcionales cuyas dimensiones
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son: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacion y

comunicacion y Supervision y monitoreo.
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Tabla 1. Operacionalizacion de la variable.

DEFINICION DEFINICION ITEMS
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES Escala
a) Integridad 123456
) b) Valores éticos

El control interno Ambiente de  control [c)Estructura Organica

comprende el plan Interno d) Asignacion de Autoridad

de organizacion y e) Responsabilidad

todos los métodos f) Polticas

y medidas | EI control interno a) Planeamiento 78910

coordinadas quees un - proceso b) Identificacién de riesgos o

se ad(_)ptan en un | llevado a cabo por | Evaluacién de Riesgo. ¢) Valoracion de riesgos _

negocio para | las personas de una - Nominal

salvaguardar sus | organizacion, d) Respuesta al riesgo SI: 1

activos, verificar | disefiado con el fin a) Procedimiento de autorizacion 11,12,13,14 NO: 2
CONTROL |la exactitud y la|de proporcionar un — —
INTERNO | confiabilidad ~ de | grado de seguridad | Actividades de control |2 Evaluacion costo —beneficio

sus datos | razonable para el | Gerencial c) Controles para las tecnologias de informa. Y

contables, logro de  sus comunicacion.

promover la | objetivos, ~de d) Revision de procesos, actividades y tareas

eficiencia manera eficaz, - — - 115161718

operacional y | eficiente y| a) Funciones y caracteristicas de la informacion 110,117,

fomentar el | econdmica. Sistema de | p) Calidad y suficiencia de la informacion

cumplimiento de Informacion y - - —

las politicas Comunicacion c) Sistemas de informacion

prescritas.(Mantill d) Comunicacién Interna

a Blanco —2000) Actividades de |2) Actividades de prevenci6n y monitoreo 19,20,21

. b) Seguimiento de resultados
monitoreo

¢) Compromiso de mejoramiento
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3.4. Poblacién y muestra

3.4.1. Poblacion

Considerada como el conjunto de elementos con caracteristicas similares (Otzen'y
Manterola 2017). En esta oportunidad la poblacion estara conformada por 10 trabajadores de

la empresa VRAS Company SAC.

3.4.2. Muestra.

La muestra es el subconjunto tomado de la poblacién considerando las mismas
caracteristicas en cuanto a tiempo, espacio y unidad de observacion (Otzen y Manterola,
2017). Para efectos de nuestra investigacion se ha considerado trabajar con la totalidad de la
poblacion que asciende a 10. Por lo tanto, la muestra para este estudio de investigacion sera

de 10.

Sin embargo, Hernandez citado por Castro (2003) menciona que si la poblacién es
menor a cincuenta (50) sujetos, esta es equivalente a la muestra, si se considera toda la
poblacién no se aplicara ningun criterio muestral. Por lo tanto, seré la poblacion lo mismo en

cantidad que la poblacién muestra para este estudio de investigacion.

3.5.  Disefio del Instrumento de investigacion.

El instrumento empleado para esta investigacion es el cuestionario de ClI DA-1 (Coso),
el cual consta de 5 dimensiones, Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de
control, Informacion - comunicacion y Supervision o monitoreo. Se realiz6 la validez del
contenido a través del juicio de expertos (3 CPC. Ver anexo 6). Ademas se realizo la
confiabilidad a través de Kuder Richardson-20 obteniendo un valor 0.846 de fiabilidad. Lo

gue demuestra que el instrumento tiene la fiabilidad para ser aplicado.
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3.6. Técnica de recoleccion de datos

El recojo de informacion se realizé a través de una encuesta validada de la variable CI
basado en el modelo COSO, donde el trabajador tendra la oportunidad de responder con total
sinceridad, vale mencionar que la encuesta es totalmente confidencial debido a que se

abstendra de informar del encuestado.

3.7.  Procedimiento de comprobacion de la validez y confiabilidad del instrumento.

Para poder recolectar se debid tener permiso de la entidad donde se hizo la encuesta,

con el fin de poder recolectar los datos.

El criterio de confiabilidad del instrumento esta determinado, en esta investigacion por
Kuder Richardson-20, el cual requiere de una sola administracion del instrumento de
escala nominal dicotémica. Este criterio genera valores que flucttan entre uno y cero. Es
aplicable a escalas de varios valores posibles, por lo que puede ser utilizado para determinar

la confiabilidad en escalas cuyos items tienen como respuesta solo dos alternativas (0 y 1).

Tabla 2

Andlisis de fiabilidad del instrumento.

Variables de control Escala
Suma p*q 4.06
Varianza 17.067

K 10
KR 0.846

Interpretacion

El resultante conseguido del coeficiente KR 20 es equivalente a 0,846, el cual
evidencia una solida confiabilidad por ubicarse en la escala de 0,80 a 0,90 segin George y

Mallery, por consiguiente, revela estabilidad intrinseca.
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3.8. Confiabilidad de la variable control interno

El cuestionario acerca de la variable control interno DA-I (Coso) se utiliz6 en una
muestra de 10 colaboradores del Area de cobranza de la empresa VRAS Company SAC,
periodo 2020, consiguiendo el resultante de confiabilidad con el uso del programa Excel 2000

que se muestra a continuacion:

3.8.1. Calificacion de confianzay riesgo

Para el calculo de la calificacion de confianza se ha usado la formula del modelo

COSO:

CC=CT/PTx100 y R =100% - CC.
Donde:
CC: Calificacion de la confianza
CT: Calificacion total
PT: Ponderacidn total
R: Riesgo

3.8.2. Evaluacion de controles

El anélisis de frecuencia y al analisis porcentual de las puntuaciones alcanzadas
después de aplicar el cuestionario de control interno DA-1 (Coso) a los trabajadores del Area
de cobranza de la empresa VRAS Company SAC, periodo 2020, se tabuld, grafico e
interpreto los resultados evaluando el nivel de confianza de acuerdo a cada una de las cinco
dimensiones de la variable Control interno: Ambiente control, Evaluacién de riesgo,

Actividades de control, Informacion y comunicacién, Supervision y monitoreo.

Tabla 3

Calificacion COSO IlI.

Calificacién Confianza

1%-25% Muy bajo
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26%-45% Bajo

46%-66% Moderado
67%-87% Alto
88%-100% Muy alto
Nota. Argandofia (2014) Calificacion COSO Il
Capitulo IV

Resultados y discusiones

4.1. Resultados

Tabla 4.

Andlisis del ambiente de control.

Individuos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P  Confianza Riesgo
ftem 1 o o 0 1 0O o O o 1 o 0.2
item 2 O 0o 0 0o O O 1 o0 1 o 0.2
item 3 0 1. 0 1 0 1 0 1 0O 0 04
item 4 O 0o 0 O O o O o o o 0 0.233 0.767
item 5 O 0o 0 1 0 o0 o0 1 o0 1 0.3
item 6 o o 1 0o O O 1 o0 o0 1 0.3

La tabla 4 nos muestra el analisis de ambiente de control, en el cual se evidencia una
confianza del 23.3% que se considera muy baja; por otro lado, estos resultados nos indica que
el riesgo frente a una auditoria en el componente de ambiente de control se encuentra en un
nivel alto con un 76.7%.

Asimismo se observa un riesgo alto, puesto que el personal de la empresa desconoce
los procedimiento para la evaluacion del cliente (0.2), asi como el procedimiento para
otorgamiento de crédito (0.2) y procedimiento para otorgar descuentos (0.4), por otro lado se
observa el valor de cero en el item 4, siendo el que mas influye ya que el personal asignado
para las cobranzas desconoce de sus responsabilidades y no existe una autoridad quien los

instruya con un reglamento para la correcta gestion, asi como también parte del personal
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desconoce de la planilla actualizada de los clientes (0.3) y los documentos que respalden las
cuentas por cobrar (0.3).

Tabla 5.

Analisis de la evaluacion de riesgo.

Individuos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P Confianza Riesgo
tem1 0 O O 1 0 1 0 1 1 1 05
ffem2 0 0 O 1 0 1 0 1 0 1 04
tem3 0 O O 1 0 1 0 1 1 0 04 0.44 0.56
tem4 0 O O 1 0 1 1 0 1 0 04
ffem5 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 05

La tabla 5, nos muestra el anlisis de evaluacion de riesgo, en el cual se evidencia una
confianza del 44% esta se considera baja; por otro lado, estos resultados nos indica que el
riesgo frente a una auditoria en el componente de evaluacion de control se encuentra en un
nivel moderado con un 56%.

Asimismo se observa que los trabajadores desconocen en un 50% como verificar que
un cliente se encuentre o no en INFOCORP, por otra parte desconocen como revisar que el
RUC del cliente se encuentre activo o habido 60%, asi como también la verificacion de la
mercaderia entregada a tiempo segun lo facturado 60%, del mismo modo con un 60% la
verificacion de cumplimiento de pago, y con un 50% los trabajadores desconocen si se han
emitido méas de dos facturas por pagar, siendo estos Items un riesgo de control porque se

encuentran presentes en la entidad y para ello la gerencia establece controles para mitigarlos.

Tabla 6.

Analisis de la actividad de control.

Individuos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P Confianza Riesgo
tem1 0 O 1 1 1 1 0 1 0 1 06
item 2 o 0o 1 0 O 1 0 1 o0 1 0.4
tem3 o0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 08 0575 0425
item 4 o o 1 1 1 O 1 0 1 O 0.5
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La tabla 6 nos muestra el analisis de actividades de control, en el cual se evidencia una
confianza del 57.5% el cual se considera moderado; por otro lado, estos resultados nos
indican que el riesgo frente a una auditoria en el componente de actividades de control se
encuentra en un nivel bajo con un 42.5%.

Dentro de las actividades de control, observamos que un 60% de los trabajadores
confirman llevar un Control del cronograma de pagos, y un 40% afirma que, si se comunica al
cliente sobre su vencimiento de su factura, de la misma manera el 80% conoce que se
controlan las facturas de manera correlativa, mientras tanto un porcentaje elevado del 50%
tiene conocimiento que se otorgan créditos asignados por el responsable de la empresa.

Tabla 7.

Anélisis de la informacion y comunicacion.

Individuos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P Confianza Riesgo
ftem 1 O 1 0 1 1 0 1 0 1 1 06
Item 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 08 0.2
tem3 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 06
tem4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

La tabla 7, nos muestra el analisis de la informacion y comunicacion, en el cual se
evidencia una confianza del 80% el cual se considera alto; por otro lado, este resultado nos
indica que el riesgo frente a una auditoria en el componente de la informacién y comunicacién
se encuentra en un nivel de riesgo bajo con un 20%.

Dentro de la informacion y comunicacion, se percibe en un 60% que si se comunica
cuando existe un cambio de rol del que emite la factura, con un porcentaje elevado del 100%
comprobamos que si se comunica al encargado cuando existen facturas vencidas, con un 60%
vemos que no todos los trabajadores informan la devolucion de los clientes; finalmente se

aprecia un 100% de cumplimiento de informaciédn del cliente para la emision de factura.
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Tabla 8

Anélisis de supervision y monitoreo.

Individuos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 p  Confianza Riesgo
item 1 o 1 1 1 O 1 1 0O 0 1 0.6
item 2 o 0 0 0 0O O O O 0 o 0 0.367 0.633
item 3 o 0 1.1 O 1 O O 1 1 0.5

La tabla 8 nos muestra el analisis de la supervisién y monitoreo, en el cual se

evidencia una confianza del 36.7% el cual se considera bajo; por otro lado, este resultado nos

indica que el riesgo frente a una auditoria en este Gltimo componente se encuentra en un nivel

moderado con un 63.3%.

El resultado nos muestra que el 60% de los trabajadores verifica los saldos del cliente

una vez por semana y los comparan con sus deudas; mientras tanto con un 100% de riesgo no

se supervisa por un tercero los pagos parciales de los clientes, y el 50% de los trabajadores

indican que existe un supervisor encargado del registro de las facturas con salida de almacén.

Tabla 9.

Matriz de evaluacion del control interno basado en el modelo COSO en el area de cobranza.

N° CONTROLES ITEMS PT CT OBSERVACIONES
BASICOS
El personal desconoce del
Ambiente de man_ual de procedimientos y no
1 60 14 se involucra con los procesos
control X .
establecidos en el area.
Los trabajadores no estan
informados de la magnitud de
Evaluacién de los riesgos por no llevar buena
2 . 50 22 DA,
riesgo verificacion de los datos del
cliente y el cumplimiento de sus
pagos.
. La mayoria de trabajadores si
3 ACt'ggg?gels de 40 23 conocen los procedimientos y

llevan un control de facturas,

53



pagos y otorgamiento de
créditos a los clientes.
Informacion y

4 S 4 40 32
comunicacion
No existe un encargado que
supervise la funcion del
Supervision trabajador con respecto a los
5 perv y 3 30 11 pagos que realiza el cliente,
monitoreo . X
asimismo no se realiza un
completo monitoreo en las
salidas de almaceén.
Variaple ~ ontrol 22 220 102
Interno

Nota: PT: Ponderacion total, CT: Calificacion total

La tabla 9 nos presenta el analisis de las dimensiones segln sus ponderaciones e items
del CC a través de la calificacion COSO en el cual se halla una confianza de 46.4%

hallandose en un nivel Moderado segun la Calificacion COSO Il (Argandofia, 2014).

Tabla 10.

Calificacion de confianza de la variable control interno por dimensiones.

Controles Béasicos Calificacion de  Confianza  Calificacion Riesgo
confianza (%) de Riesgo (%)
Ambiente control 23.3 Muy bajo 76.7 Alto
Evaluacion de riesgo 44.0 Bajo 56.0 Moderado
Actividades de control 57.5 Moderado 42.5 Bajo
Informacion y comunicacion 80.0 Alto 20.0 Muy bajo
Supervision y monitoreo 36.7 Bajo 63.3 Moderado
Control Interno 46.4 Moderado 53.6 Moderado
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Figura 1. Gréfica de barras de la calificacion de confianza de la variable control interno y de sus dimensiones.
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Figura 2. Grafica de barras de la calificacion de riesgo de la variable control interno y de sus dimensiones.
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En la figura 3 se puede observar que la calificacion de confianza de la variable control
interno van desde el centro del pentagono hacia afuera, desde cero hasta 80, notandose que las
mayores calificaciones se encuentran en la dimensién informacién y comunicacion (80%) y el

menor en el ambiente de control (23.3%).

Ambiente control
80.0

60.0
- 40.023.3
Supervision y

. Evaluacion de riesgo
monitoreo 36.7 200 g

44

Informacion

75 ..
L, Actividades de control
comunicacigg

Figura 3. Grafica radial de calificacion de confianza de la variable control interno por dimensiones.

4.2. Discusiones

4.2.1. Discusion de resultados de estudios descriptivos.

Respecto al nivel de confiabilidad. El resultado obtenido del coeficiente KR 20 es
equivalente a 0,846, el cual evidencia una sélida confiabilidad por ubicarse en la escala de

0,80 a 0,90 segun George y Mallery, por consiguiente, revela estabilidad intrinseca.

Aplicando la férmula del modelo COSO a cada una de las dimensiones se obtuvo que
la dimensién ambiente de control obtuvo un puntaje de 23.3% lo cual quiere decir que se halla
en un nivel considerablemente bajo, la evaluacion de riesgo mostro una valoracion de 44%
hallandose en un nivel bajo, las actividades de control obtuvieron una calificacion de 57.5%
hallandose en un nivel Moderado, la dimension Informacion y comunicacion obtuvo una
calificacion de 80% hallandose en un nivel alto, y la dimension supervision y monitoreo
obtuvo una calificacion de 36.7% hallandose en un nivel bajo. La calificacion de mayor

confianza se refleja en la dimensién Informacion y comunicacion.
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Finalmente se visualiza que la variable Control Interno obtuvo una calificacion de
confianza de 46.4% hallandose en un nivel Moderado. Por lo tanto, se cumple el
objetivo general que consiste en analizar el Control Interno basado en el modelo
COSO en el érea de cobranza de la empresa VRAS Company SAC, Lima 2020.
Asimismo, Rodriguez (2020) menciona que los factores “ambiente de control”
(9,69%), “evaluacion de riesgos” (8,44%) y “actividades de control” (6,75%),
manifiestan un alto nivel de brecha por rebajar; la alta direccién muestra un
compromiso sustancial con el reforzamiento de su Sistema de Control Interno, al
ocuparse del 20,69% de las actividades de monitoreo propuestas, considerando que el
elemento de control “Monitoreo” vinculado directamente a las gerencias y directores
de los procesos, evidencia una brecha del 5,95% en base al diagndstico efectuado.
Llego a concluir que en el marco de la proposicion de reforzamiento al Sistema de
Control Interno de la “E.S.E Hospital Regional de Magdalena Medio”, se primaron un
integro de 11 puntos de perspectiva con la finalidad de conseguir que el Sistema de
Control Interno del Hospital se afiance en un nivel de “Fortaleza”, creandose el plan
de accion para tratar las falencias por componentes de control. Se propone considerar
en el programa de auditorias para el siguiente periodo, la constatacion del
cumplimiento de las actividades y fechas registradas en el plan de accién producto del
examen al Sistema de Control Interno, que posibiliten determinar el nivel de garantia
de la E.S.E frente a probables coyunturas administrativas, legales y sanitarias y que
representen riesgos no considerados, también se propone reforzar con colaboradores
apropiados de la Oficina de Control Interno.

De acuerdo al objetivo especifico 1: Analizar el ambiente de control en el area de
cobranza de la empresa VRAS Company SAC, Lima 2020, de acuerdo a los resultados

la dimensién ambiente de control, obtuvo un nivel muy bajo con una calificacion de
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23.3%. Asimismo, Ferraro (2020) en su trabajo de investigacion, sus resultados
mostraron que en Argentina y en la ciudad de Cordoba, las falencias mas significativas
en control contable y administrativo la poseen las Mypes, en cual es primordial poseer
una apropiada contabilidad, gestion y un eficaz Control Interno. En virtud de ello, se
previenen situaciones riesgosas y fraudulentas, se aseguran y preservan los activos y
los intereses de las compafiias. Llegd a concluir que las compafiias no confeccionan el
Control Interno tomando en cuenta los puntos sugeridos por el informe COSO,
realzando su estructura organizacional y el control de determinadas areas operativas,
sin considerar integramente al sistema de Control Interno.

De acuerdo con el objetivo especifico 2: Analizar la evaluacion de riesgos en el area
de cobranza de la empresa VRAS Company SAC, Lima 2020. De acuerdo con los
resultados se halla en un nivel bajo la evaluacion de riesgo con una calificacion de
44%. Asimismo, Franco et al. (2017) llego a concluir en su investigacion que el
sistema COSO 2013 cuenta con una base e incidencia significativa en el proceso de
profesionalizacion de una compafiia, puesto que necesita llevar a cabo estandares y
procesos de gestion y gobierno organizacional. Asi mismo la aplicacion acertada del
COSO 2013 posibilita que la compafiia adquiera seguridad, objetivos mas explicitos y
mejor atencién en la apreciacion del riesgo.

De acuerdo con el objetivo especifico 3: Analizar las actividades de control en el area
de cobranza de la empresa VRAS Company SAC, Lima 2020, esta dimensién obtuvo
una calificacion de 57.5% hallandose en un nivel Moderado. Asimismo, Moncada y
Sosa (2019) en su trabajo de pregrado, los resultados mostraron que con la aplicacion
del sistema de Control Interno, se evidencio una mejoria de acuerdo al analisis de cada
componente del informe COSO I, al instaurar el cddigo de ética, el MOF, flujogramas

y acciones de control de acuerdo a los riesgos hallados se logré un progreso en su

58



gestion y procesos. Llego a concluir que es relevante la instauracion de un sistema de
Control Interno en el area contable y se propuso ser aplicados por la compafiia para
garantizar la optimizacion de la gestion, garantizando la plenitud de los procesos de
informacion financiera.

De acuerdo con el objetivo especifico 4: analizar la informacion y comunicacion en el
area de cobranza de la empresa VRAS Company SAC, Lima 2020, esta dimension
obtuvo una calificacién de 80% hallandose en un nivel alto. Asimismo, Bruges (2019)
en su investigacion concluyo que la fundacion debe fortalecer y emplear los procesos
definidos de manera que se tornen obligatorios y exigible tanto a directivos como a
colaboradores con competencias profesionales adecuadas y ajustadas al cargo; que
entiendan la relevancia, objetivos y procedimientos del Control Interno. Se deben
poner en marcha métodos de contratacion de personal que garanticen que el postulante
cuente con el grado de capacidad, experiencia y cumpla con los requisitos exigidos. El
colaborador debe ser orientado, capacitado y adiestrado de manera practica, metodica
y constante. Por lo tanto, se recomienda elegir a un responsable méas o autorizar a los
encargados de cada area, proponer acciones que conduzcan a la organizacién y a la
consolidacién de sus competencias intrinsecas y a la vez optimizar la
intercomunicacion entre colaboradores y empleadores, con la finalidad de desarrollar
un alto nivel de madurez de Control Interno basados en el sistema COSO IlI.

De acuerdo con el objetivo especifico 5: Analizar la supervision o monitoreo en el area
de cobranza de la empresa VRAS Company SAC, Lima 2020. Se obtuvo como
resultado de un nivel de confianza del 36.7% el cual se considera bajo; este resultado
nos indica que el riesgo frente a una auditoria en el componente de supervision y
comunicacion se encuentra en un nivel moderado con un 63.3%, el cual corroboramos

con Benitez (2020) quien menciona que los resultados permitieron identificar, medir y

59



calificar los riesgos en el que la compafiia esta expuesta, asi mismo conocer mas a
fondo las situaciones de riesgo y falencias en las que se encuentran los colaboradores.
Llego a concluir que actualmente no cuenta con un sistema de Control Interno que le
permita mejorar sus procesos, mitigar los riesgos o prevenirlos constantemente en el
desarrollo ordinario de sus actividades dando lugar a deficiencias en la ejecucién de
las mismas, asi mismo no contaba con MOF, MAPRO, etc., lo cual impedia a los
colaboradores tener claridad sobre las responsabilidades de su cargo; de acuerdo a lo
anterior, se confeccionaron distintas herramientas de gestion con flujogramas de
procedimientos acordes a las necesidades actuales de la compafiia. Se propone
organizar y documentar las funciones que le corresponden a cada cargo, con el fin de
disminuir la gran escala de riesgo en la que estan expuestos al realizar las actividades

propias de la operacion y la evasion de compromisos.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

Referente al nivel de confiabilidad, el resultado obtenido del coeficiente KR 20 es
equivalente a 0,846, el cual evidencia una solida confiabilidad por ubicarse en la escala de

0,80 a 0,90 segun George y Mallery, por consiguiente, revela estabilidad intrinseca.

Aplicando la formula del modelo COSO a cada una de las dimensiones se obtuvo que
la dimensién ambiente de control obtuvo un puntaje de 23.3% este se halla en un nivel
relativamente bajo, la evaluacion de riesgo mostro una valoracion de 44% hallandose en un
nivel bajo, las actividades de control obtuvieron una calificacion de 57.5% hallandose en un
nivel moderado, informacion y comunicacion obtuvo una calificacion de 80% hallandose en
un nivel alto, y la dimension supervision y monitoreo obtuvo una calificacion de 36.7%

hallandose en un nivel Bajo.

En conclusién, el andlisis del Control Interno basado en el modelo COSO en el area de
cobranza de la empresa VRAS Company SAC, Lima 2020 se halla en un nivel moderado,
aunque existe buena comunicacion, el personal no esta involucrado en el desarrollo de las

tareas y realizan el trabajo sin evaluar los riesgos.

Puntualmente en relacién a las dimensiones actividades de control e informacion y
comunicacion, obtuvieron una calificacion moderada y alta, puesto que existe un debido
control en los otorgamientos de crédito y una buena comunicacion entre colaboradores y

empleadores.

Respecto a las dimensiones de ambiente de control, evaluacion de riesgo y supervision

0 monitoreo, obtuvieron una calificacion hallandose en un nivel bajo, debido a que el personal
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desconoce de los manuales de procedimiento y politicas de cobranza, asimismo no existe un

adecuado seguimiento del cumplimiento en las cuentas por cobrar.

5.2.

La empresa Vras Company no cuenta con un estructurado CI que le permita mejorar

sus procesos, minimizar los riesgos constantemente en el desarrollo de sus actividades.

Recomendaciones

En base a las conclusiones de la investigacion, se propone lo siguiente:

De acuerdo con el objetivo general: Analizar el control interno se obtuvo una
calificacion de confianza de 46.4% hallandose en un nivel moderado, para el mismo se
recomienda que la gestion del talento humano es relevante para el area de cobranza de
la compafiia VRAS Company SAC, para el mismo se debera mejorar en sus estrategias
de estimulo y capacitacion para optimizar sus competencias puesto que el capital

humano es relevante para la consecucion de los objetivos y metas de la compafiia.

Con respecto al objetivo especifico 1, que consiste en analizar el ambiente de control
en el area de cobranza de la empresa VRAS Company SAC, se obtuvo un nivel muy
bajo con una calificacion de 23.3%., por lo que se recomienda actualizar la separacion
de funciones y procedimientos, de todas las areas, y se incorporen a los manuales de
funciones y responsabilidades con la finalidad de organizar y estructurar cada proceso
y actividad. Asimismo, un cddigo de conducta y un reglamento interno de trabajo

definido.

Con respecto al objetivo especifico 02: que consiste en analizar la evaluacion de
riesgos en el area de cobranza de la empresa VRAS Company SAC, Lima 2020. De
acuerdo con los resultados se halla en un nivel bajo la evaluacion de riesgo con una

calificacién de 44% por lo que se recomienda un seguimiento permanente de la
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informacion correcta de los clientes y considerar los procesos para disminuir y

prevenir los posibles riesgos.

Con respecto al objetivo especifico 03: que consiste en analizar las actividades de
control en el area de cobranza de la empresa VRAS Company SAC, Lima 2020, esta
dimension obtuvo un nivel moderado con una calificacion de 57.5% por lo que se
recomienda llevar indicadores de gestion tanto en areas y cargos como también en los
procesos para prevenir acontecimientos que pongan en riesgo la solvencia de la

compaiiia.

Con respecto al objetivo especifico 04: que consiste en analizar la informacion y
comunicacion en el &rea de cobranza de la empresa VRAS Company SAC, Lima
2020, esta dimension obtuvo un nivel Alto con una calificacion de 80% el cual no se
refleja positivamente en los demas objetivos por lo que se recomienda fortalecer los
canales de comunicacion e informacion con el fin de que sea asertiva, efectivay

oportuna.

Con respecto al objetivo especifico 05: que consiste en analizar la supervision o
monitoreo en el &rea de cobranza de la empresa VRAS Company SAC, Lima 2020. la
dimension Supervision y monitoreo obtuvo un nivel bajo con una calificacion de
36.7% por lo que se recomienda programar los controles periédicos y su cumplimento,
también que los responsables de esta area no solo realicen labores de seguimiento y
revision, sino que a la vez corroboren las diversas transacciones con precision.
Asimismo, mejorar la administracion y control del departamento de cobranza,

agilitando el proceso de cobro y de esta forma evitar niveles bajos de liquidez.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Tema: “Analisis del Control interno basado en el modelo COSO en el area de cobranza de la empresa VRAS Company SAC, Lima 2020”.

PROBLEMA

OBJETIVOS

METODOLOGIA

VARIABLES

INSTRUMENTO

Problema General:

¢Cémo evalto el Control Interno
basado en el modelo COSO en el
Area de cobranza de la empresa
VRAS Company SAC, Lima 2020?

Problemas especificos

e ;COomo evalto el ambiente de
control interno en el Area de
cobranza de la empresa VRAS
Company SAC, Lima 2020?

e .COmo evallo la evaluacion de
Riesgos en el Area de cobranza de
la empresa VRAS Company SAC,
Lima 2020?

e ;.COmo evallo la actividad de
control interno en el Area de
cobranza de la empresa VRAS
Company SAC, periodo 2020?

Objetivo general:

Analizar el diagndstico del Control Interno

basado en el modelo COSO en el area de

cobranza de la empresa VRAS Company

SAC, Lima 2020

Objetivo especifico

e Analizar el ambiente de control en el area
de cobranza de la empresa VRAS
Company SAC, Lima 2020.

o Analizar la evaluacion de riesgos en el area
de cobranza de
Company SAC, Lima 2020.

la empresa VRAS

e Analizar las actividades de control en el
area de cobranza de la empresa VRAS
Company SAC, Lima 2020.

e Analizar la informacién y comunicacion
en el area de cobranza de la empresa
VRAS Company SAC, durante el afio
2020.

Tipo de investigacion:

Este trabajo de investigacion es de
nivel descriptivo, porque se
describe la variable de Control

Interno.

Disefio:
Este trabajo esta desarrollado bajo
un modelo no experimental porque
no se manipulard la variable de
estudio durante la investigacion.
Es de corte transversal porque
estudia a los sujetos en un tiempo
Es

porgue se toman datos de periodos

determinado. retrospectivo

anteriores.

Poblacién:
10 personas del &rea de cobranza

- Control Interno

Categorias

- Ambiente de
Control

- Evaluacion de
Riesgo

- Actividades de
Control

- Informacién y
Comunicacion

- Supervision 0

Monitoreo.

Cuestionario

Con preguntas
dicotémicas. Basado
en el modelo COSO
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e ;COomo evallo la informacién y
Area de
cobranza de la empresa VRAS
Company SAC, Lima 2020?

comunicacion en el

e ;CoOmo evallo la supervision en el
Area de cobranza de la empresa
VRAS Company SAC, periodo
2020?

¢ Analizar la supervision o monitoreo en el
drea de cobranza de la empresa VRAS
Company SAC, durante el afio 2020.

No hubo muestra se tom¢ a toda la

poblacion
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Anexo 2. Cuestionario

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DA-1 (COSO)

Componente:

Entrevistado:

Area:

Cargo:

N° |Preguntas Ref. Respuestas P/T | Observaciones
Ambiente control Si No

¢Existen manuales de procedimientos para

1 evaluar al cliente?
5 ¢Existen manuales de procedimientos para
otorgamiento de créditos?
3 ¢ Existe una politica para otorgar descuentos
a sus clientes?
4 ¢Existe un manual de procedimientos para la
cobranza de los créditos concedidos?
5 ¢Se cuenta con una planilla actualizada de
clientes?
5 ¢Se cuentan con documentos que respalden
las cuentas por cobrar?
Evaluacion de riesgo
1 ¢Se verifica que el cliente no se encuentre
en INFOCORP?
5 ¢:Se verifica si el RUC del cliente se
encuentra activo o habido?
3 ¢ Se verifica si el cliente recibi6 la
mercaderia de acuerdo a lo facturado?
4 ¢Se verifica si el cliente esta cumpliendo sus
pagos en el tiempo establecido?
5 ¢ Se verifica si el cliente mantiene mas de
dos facturas por pagar a la empresa?
Actividades de control
1 ¢Se lleva un control del cronograma de
pagos de las facturas?
5 ¢ Se comunica al cliente el vencimiento de
su factura?
3 ¢Se controla que las facturas estén
archivadas de forma correlativa?
4 ¢ El otorgamiento de crédito es autorizado
por el responsable?
Informacién y comunicacion
1 ¢ Se comunica cuando existe cambio de rol

del que emite facturas?
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¢Cuando las facturas por cobrar figuran
vencidas, se comunica al funcionario
encargado?

¢ Se comunica de forma directa las
devoluciones de los clientes?

¢Antes de emitir una factura se cuenta con la
informacién del cliente?

Supervisién y monitoreo

¢Se verifica los pagos del cliente una vez a
la semana, y se comparan con su deuda?

¢ Se supervisa por un tercero los pagos
parciales del cliente?

¢ Existe un encargado de supervisar que lo
registrado en las facturas este de acorde con
la salida de almacén?

Autores: Dalma Chipana y Anyela Calle
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Anexo 3. Guia de Riesgos:

Riesgo Alto

Riesgo Medio

Riesgo Bajo
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Anexo 4. Flujograma.

AREA: Ventas Procedimientos

PROCESO DE VENTAS - CUENTAS POR COBRAR - CAJA INGRESOS (Cliente Externo)

2N°

CLIENTE

GERENTE DE VENTAS

ALMACEN PROD.
TERMINADO

VENTAS

AREA DE COBRANZA

Pedido interno

MmN

2
Proforma

AN

i
D
b

4 Asiste
de Geren.

5 Gerente

ventas

7 Ingreso

v

6 Encargado
de
Facturacion

9 Proceso

8 Nota
Entrega

Cliente -

v

Cobranza Dep
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Anexo 5. Hoja de autorizacion de la empresa.

Vras Company S.A.C.

Lima, 9 de agosto de 2021

Sefiores:
UNIVERSIDAD PERUANA UNION
Carretera Central Km 19.5 Nafia, Lurigancho Chosica.

Dk nuestra consideracion:

Sirva la presente para hacerles llegar nuestro salude v a la ver comunicar nuestra autorizacion
para que los bachilleres Anyela Ignacia Calle Lopez y Dalma Selene Chipana Berrocal,
identificadas con codigo universitario N° 200323100 y 200320619, DNI48422373 v TOOEG180,
procedan con el desarrollo de la investigacion Tiulado ““Analisis del Control Interno basado en
¢l modelo COS0 en el drea de cobranza de la empresa Vras Company SAC, Lima 20207, para lo
cual nos comprometemos a brindar las facilidades necesarias para el desarrollo de la misma, ya
que ayudara en la efectividad y calidad de nuestros servicios siendo beneficioso para mi

representada.

Por lo antes mencionado, se deja constancia de la autorizacion procedente y quedamos atentos a
las coordinaciones necesarias para el desarrollo.

Sin otro particular quedo de usted,

Atentamente,

@

Vras Com EAC
Ramiro Vargas Quispe
Garente General

Domicilio Fiscal: Mz, HZ Lote 18 Urb. San Antomio de Carapongo —Lurigancho —Lima - Perd
Flanta Productiva: Azoc Mirador Santa Maria Alka Calle Los Rosales Ma. E LT. 07 Lurigancho-Lima
Central Telefdnica: +51-1-3561552 f+51-1-3564693 Cosrec: infod@wrascompanny.com.pe
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Anexo 6. Juicio de expertos

INSTRUMENTO PARA VALIDEZ DE CONTENIDO (JUICIO DE EXPERTOS)
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DA-I (COSO)
El presente instrumento tiene como finalidad de medir el control interno bajo los 5 componentes del
modelo coso, el mismo que sera aplicado al personal de una empresa comercial en el periodo 2018,
quienes constituyen la muestra en estudio de validacién del instrumento titulado: Diagnéstico del
Control Interno basado en el modelo COSO del area de Cobranzas en la empresa Vras Company SAC,

periodo 2018.

INSTRUCCIONES

La evaluacion requiere de lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con
el contenido, claridad en la redaccién, contexto y dominio del contenido. Para ello deberd asignar una
valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio

para las observaciones si hubiera.

Juez N2: 4 Fecha actual: 29 - 05 - 2024
Nombres y apellidos del Juez: __Cesay &'\ﬁ%ue Harkin Qe&go ﬂe[gad()
Institucién donde labora: CJes.PO.d' AGOC‘(J&CMS Abogados :} Conledots SAC.

Afios de experiencia profesional o cientifica: 23 anos

CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADOS POR ELJUEZ

¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, formas de aplicacién y estructura del instrumento
Deficiente (20) Regular (40) Bueno (60) Muy bueno (;é) Excelente(100)
Observaciones:

Sugerencias:

A su parecer, ¢ el orden de las preguntas es el adecuado?

Deficiente (20) Regular (40) Bueno (60) Muy bueno (80) Excelente(100)
Observaciones:

Sugerencias:
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éExiste dificultad para entender las preguntas del instrumento?

Deficiente (20) Regular (40) Bueno (60) Muy bueno (2%} Excelente(100)
Observaciones:

Sugerencias:

éExisten palabras dificiles de entender en los items o reactivos del instrumento?

Deficiente (20) Regular (40) Bueno (60) Muy bueno M Excelente(100)
Observaciones:

Sugerencias:

élas opciones de respuesta estdn suficientemente graduados y pertinentes para cada ftem o
reactivo del instrumento?

Deficiente (20) Regular (40) Bueno (60) Muy bueno M) Excelente(100)
Observaciones:

Sugerencias:

élos items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece
el constructo?

Deficiente (20) Regular (40) Bueno (60) Muy bueno @Q’) Excelente(100)
Observaciones:

Sugerencias:

Aplicabilidad: A‘pk) paie 2 %oh'czr

Promedio de valoracion 80
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INSTRUMENTO PARA VALIDEZ DE CONTENIDO (JUICIO DE EXPERTOS)
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNOQ DA-1 (COSD)
El presente instrumento tiene como finalidad de medir el control interno bajo los 5 componentes del
modelo coso, &l mismo que serd aplicado al personal de una empresa comercial en el periodo 2018,
quienes constituyen la muestra en estudio de validacién del instrumento titulado: Diagndstico del
Control Interno basado en el modelo COSO del drea de Cobranzas en la empresa Vras Company SAC,
periodo 2018,

INSTRUCCIONES

La evaluacidn reguiere de lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a; relevancia o congruencia con
el contenido, claridad en la redaccién, contexto v dominio del contenido. Para ello deberd asignar una
valoracion si el item presenta o no los criterios propuestes, y en caso necesario se ofrece un espacio

para las observaciones si hubiera.

Juez Ne: 2. Fecha actual: _ 26— 05~ 2024
Mombres y apellidos del Juez: Sefidack M 0‘5"’3‘?91
Institucién donde labora: Guﬂﬂﬁﬂ Wm she

Afios de experiencia profesional o cientifica: 15 aMoca

CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADOS POR EL JUEZ

¢Esta de acuerdo con las caracterfsticas, formas de aplicacion y estructura del instrumente

Deficiente (20} Regular (40) Bueno (60) Muy bueno (3¢ Excelente(100)
Observaciones:

Sugerencias:

A su parecer, ¢ el orden de las preguntas es el adecuado?

Deficiente (20) Regular {40) Bueno (60) Muy bueno (3q) Excelente(100}
Observaciones:

Sugerencias:
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éExiste dificultad para entender las preguntas del instrumenta?

Deficiente {20) Regular (40} Bueno (60) Muy bueno tBQ] Excelente({100)
Observaciones:

Sugerencias:

éExisten palabras dificiles de entender en los items o reactivos del instrumento?

Deficiente (20) Regular (40) Bueno (60) Muy buenu[gej Excelente(100)
Observaciones:

Sugerencias:

ilas opciones de respuesta estdn suficientemente graduados y pertinentes para cada item o
reactivo del instrumento?

Deficiente (20) Regular (40} Bueno (60) Muy bueno (ﬁqj Excelente(100)
Observaciones:

Sugerencias:

¢Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensidn al que pertenece
el constructo?

Deficiente (20) Regular {40) Bueno (60) Muy bueno {R@] Excelente({100)
Observaciones:

Sugerencias:

Aplicabilidad: Afﬂb /me c?”sﬁmout

Promedio de valoracién E‘BO

.
\_.’1 el

70 AROMAS 5.A.C.
%ll";'d Milagros Huerta Caspa
Contadora General
CPC. 36930
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INSTRUMENTO PARA VALIDEZ DE CONTENIDO (JUICIO DE EXPERTOS)
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DA-I (COSO)
El presente instrumento tiene como finalidad de medir el control interno bajo los 5 componentes del
modelo coso, el mismo que sera aplicado al personal de una empresa comercial en el periodo 2018,
quienes constituyen la muestra en estudio de validacién del instrumento titulado: Diagndstico del
Control Interno basado en el modelo COSO del drea de Cobranzas en la empresa Vras Company SAC,

periodo 2018.

INSTRUCCIONES

La evaluacion requiere de lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con
el contenido, claridad en la redaccion, contexto y dominio del contenido. Para ello deberd asignar una
valoracién si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio

para las observaciones si hubiera.

JuezNe: 2 Fecha actual: _25 (lg JM?x?U 2021

Nombres y apellidos del juez: _ Diana _lvonmme W ahfi?ue Arteagq
Institucién donde labora: “INC conbrak stag <Ac

Afios de experiencia profesional o cientifica: 2-? an0sS

CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADOS POR EL JUEZ

¢Esté de acuerdo con las caracteristicas, formas de aplicacién y estructura del instrumento
Deficiente (20) Regular (40) Bueno (60) Muy bueno (§Q Excelente(100)
Observaciones:

Sugerencias:

A su parecer, ¢ el orden de las preguntas es el adecuado?

Deficiente (20) Regular (40) Bueno (60) Muy bueno ()6) Excelente(100)
Observaciones:

Sugerencias:
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{Existe dificultad para entender las preguntas del instrumento?

Deficiente (20) Regular (40) Bueno {60) Muy bueno @Q) Excelente(100)
Observaciones:

Sugerencias:

éExisten palabras dificiles de entender en los items o reactivos del instrumento?

Deficiente {20) Regular (40) Bueno (60) Muy bueno (ﬁQ‘ Excelente{100)
Observaciones:

Sugerencias:

¢las opciones de respuesta estdn sufidentemente graduados y pertinentes para cada item o
reactivo del instrumento?

Deficiente {20) Regular (40) Bueno (60) Muy bueno (% Excelente(100)
Observaciones:

Sugerencias:

¢élLos items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece
el constructo?

Deficiente (20) Regular (40) Bueno (60) Muy bueno (80) Excelente(100}
Observaciones:

Sugerencias:

Aplicabilidad: CLIHO parc q'pln'ch.

Promedio de valoracion g O

[
Coatadar Piblico Colegiedo
— - Manlcela-¥°-28135

y Sello DV 094011357
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Data de Excel

Tabla 11.
Resultado del instrumento control interno

Individuos Ambl Amb2 Amb3 Amb4 Amb5 Amb6 Evall Eval2 Eval3 Eval4 Eval5

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
4 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1
7 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0
8 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1
9 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0
10 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1
Totales 2 2 4 0 3 3 5 4 4 4 5
p 0.2 0.2 0.4 0 0.3 0.3 05 04 0.4 0.4 05
q 0.8 0.8 0.6 1 0.7 0.7 05 0.6 0.6 0.6 05
p*q 0.16 0.16 0.24 0 0.21 0.21 0.25 0.24 0.24 0.24 0.25
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Actil Acti2 Acti3 Acti4 Inforl Infor2 Infor3 Inford Superl Super2 Super3 Suma

0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2

0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 8

1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 9

1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 17

1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 7

1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 13

0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 10

1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 11

0 0 1 1 1 1 0 1 0 1 11

1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 14
6 4 8 5 6 10 6 10 6 5
0.6 0.4 0.8 0.5 0.6 1 0.6 1 0.6 0.5
04 0.6 0.2 0.5 0.4 0 0.4 0 0.4 0.5
0.24 0.24 0.16 0.25 0.24 0 0.24 0 0.24 0.25

84



4B
ny monitoreg

A

Supervs

e T - R

=

= = T = e = =

P

— e v v e e e

I I T R e T e

héarmacio

Inford

I — =111

lifor

lifer2

= — i — i —1

o= T e wm we e oA oa

hetinidads

_ = T T = =

ik

=1l —1—1—1—1—0I—1=

il

= e —

e

l=1—1—1—0I—I=1—

= = e e = mme e e

Evauaci

—_— T = = e = —

Enlf

= e = = e e =

Erld

= e = = e = —

Enld

PR N i — T — R

Eld

PR N i — T — R

Evalf

= e TR ]

bmbite contrel

= e T e = = =

Anb

= e e = =

]

P

Anbd

P Nl — T — o

Anbi

P R — R — R — i —

Anb?

P i — T — R —

— o o = e s e oo o

Tatil

— ==

—

L Y |

Takdl

—

LT I

-—_ =

Tal

_

—_—

P T |

—_—

Tatil

—_ =

—_ =

—

ST TE

—_—

—_—

— ==

[—r—3

Lo —1

Lo —1

= = = = 3

85





