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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre el estrés y afrontamiento
en los profesionales de la salud. Materiales y métodos: el trabajo de investigacion es de enfoque
cuantitativo no experimental de tipo descriptivo correlacional, la poblacion estd compuesta por 150
profesionales de salud de los diferentes servicios asistenciales. El instrumento que se empled para la
recoleccion de datos es el “Inventario de estrés para profesionales de la salud” y el “Cuestionario
afrontamiento al estrés (CAE)” resultados: existe una correlacion positiva baja segun el resultado de
Spearman (0.361), sig bilateral (0.00) que indica una relacion altamente significativa, un 68% presenta
estrés leve y 32% sin estrés, un 40.7% tiene mal afrontamiento, un 59.3% tiene regular afrontamiento
Conclusiones: Se concluyd que si existe una correlacion positiva baja entre el estrés y el afrontamiento
en los profesionales de salud.

Palabras clave: Estrés, Afrontamiento, Salud, Profesionales, Correlacion.
Summary

The present study aims to determine the relationship between stress and coping in health professionals.
Materials and methods: the research work is of a quantitative, non-experimental, descriptive-correlational
approach, the population is made up of 150 health professionals from the different healthcare services.
The instrument used for data collection is the “Stress Inventory for Health Professionals™ and the “Stress
Coping Questionnaire (CAE)” Results: there is a low positive correlation according to the Spearman result
(0.361), sig bilateral (0.00) which indicates a highly significant relationship, 68% present mild stress and
32% no stress, 40.7% have poor coping, 59.3% have regular coping conclusions: It was concluded that if
there is a low positive correlation between stress and coping in health professionals.

Keywords: Stress, Coping, Health, Professionals, Correlation.

Resumo

O presente estudo tem como objetivo verificar a relacdo entre estresse e coping em profissionais de salde.
Materiais e métodos: o trabalho de investigacdo € de abordagem quantitativa, ndo experimental,
descritivo-correlacional, a populacédo é constituida por 150 profissionais de satde dos diferentes servicos
de saude. O instrumento utilizado para a coleta de dados ¢ o “Stress Inventory for Health Professionals”
e o “Stress Coping Questionnaire (CAE)”. Resultados: existe uma correlacao positiva baixa de acordo
com o resultado de Spearman (0,361), sig bilateral (0,00) que indica um relagéo altamente significativa,
68% apresentam estresse leve e 32% sem estresse, 40.7% tém enfrentamento ruim, 59,3% tém conclusdes
de enfrentamento regulares: Concluiu-se que se existe uma correlagéo positiva baixa entre estresse e
enfrentamento nos profissionais de saude.

Palavras-chave: Estresse, Coping, Saude, Profissionais, Correlacgéo.



1. Introduccion
1.1 Problema:

La Organizacion Mundial de la Salud, sefiala que las patologias ocasionadas por el estrés son muchas, en
el Caribe y en América latina, en el afio 2019 se reportaron millones de casos con males sensibles a causa
del estrés, este hecho se debe a que la gente que padece de estrés sufren cambios fisicos y psicologicos
(1). Se hizo un estudio en Pert en donde el Ministerio de Salud (MINSA), hallo que el estrés se manifiesta
en edades de 30 a 39 afios en un 31,4%, en poblacion femenina en un 79,3% y en profesionales casados
un 47,0%; deduciendo que los profesionales de salud son vulnerables, en enfermeros 19,5%, médicos 14%
y obstetras 19,9% (2).

Considerando que no existen trabajos relacionados al estrés y afrontamiento en la entidad privada donde
aplicamos nuestro proyecto. Esta investigacion va enfocada al entorno laboral primordialmente
indagando en los expertos de salud debido a que transitan por zonas donde mantienen un elevado grado
de estrés y més en estas épocas de enfermedad pandémica.

1.2 Revision de literatura:

En Espafia en el afio 2019 se hizo un estudio donde se encontrd que los enfermeros sufren de estrés gracias
a la sobrecarga laboral y responsabilidades, por ello se usan las tacticas para encarar de manera
conveniente al estrés (3). Asi mismo en México se realiz6 un estudio donde la muestra estuvo compuesta
por 15 expertos de enfermeria, sus resultados fueron que existe un alto grado de estrés (4). Por otro lado
en este mismo pais en el afio 2017 se realiz6 un estudio donde los resultados fueron que el 60% refirieron
inconvenientes laborales y estrés, sus deducciones fueron que el estrés en la organizacion es moderado y
en cuanto al estilo de afrontamiento se evidenciaba resoluciones correctas frente al caso de estresores (5).

En Ecuador, en el 2017, han realizado un estudio, el resultado fue que existe un bajo grado de estrés
laboral en los profesionales de enfermeria y la tactica mas usada de afrontamiento ha sido la creencia, sus
resultados fueron que existe la relacién significativa entre las variables de estudio (6). Del mismo modo
en Norte América Canada, en el 2016, han realizado un estudio, el instrumento usado ha sido una escala
de evaluacion del afrontamiento y grado de estrés, se infiere que el afrontamiento se concentra en las
tacticas protectoras las cuales permanecen en relacion con el estrés, como resultado fue que se puede
trabajar correctamente frente a factores que contribuyen al estrés (7).

1.3 Objetivo:

El objetivo de este estudio es determinar la relacién que existe entre el estrés y afrontamiento en
profesionales de salud de una clinica privada, en tanto los objetivos especificos son: reconocer el nivel de
estrés en profesionales de salud de una clinica privada e identificar el nivel de afrontamiento en los
profesionales de la salud de una clinica privada.

1.4 Variables

Estrés: Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define al estrés como una secuencia de
reacciones psicoldgicas cognitivas y conductuales que se manifiesta cuando los trabajadores se exponen
a enfrentar exigencias en su trabajo esto puede generar enfermedades fisicas y psicologicas tanto asi que
puede haber un deterioro en la calidad de vida y generar trastornos musculo esqueléticas, esto se da mas
en médicos y enfermeras ya que se considera que ellos estdn méas expuestos a niveles de estrés alto, los
factores desencadenantes de este estrés pueden ser el ambiente fisico, demandas en el trabajo, inseguridad
laboral, conflicto de roles, etc (8).

Afrontamiento: Los seres humanos se enfrentan a las situaciones de estrés de diferentes maneras va sea
actuando de la forma correcta o imprudente sobre sus pensamientos, emociones v acciones o eliminando
el estrés, esto se define como afrontamiento, segun lazarus y folkan en 1984 definen al afrontamiento
como “los esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para



manejar las demandas especificas externas o internas que exceden o desbordan los recursos del
individuo” (9).

2. Materiales y métodos:

El presente trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo no experimental donde las investigaciones
se desarrollan deliberadamente sin cambiar las variables y es de tipo descriptivo correlacional ya que se
determinard la asociacion de ambas variables estudiadas y de corte transversal “Porque recolectan datos
en un solo momento y en un tiempo unico” (10).

Poblacién: Estd compuesta por 150 profesionales de salud de los diferentes servicios que trabajan
asistencialmente en la Clinica Americana de la Ciudad de Juliaca, provincia San Roman, departamento
de Puno.

El muestreo es no probabilistico ya que la muestra es el total de participantes, 150 profesionales de salud.

La técnica que se utilizd para la recoleccion de datos es la encuesta, los instrumentos que se aplicaron
fueron, el “Inventario de estrés para profesionales de la salud”, la cual fue elaborada por el autor Wolfgang
en 1988 y el cuestionario afrontamiento al estrés (CAE) elaborado por Bonifacio Sanin y Paloma Chorot
en el afio 2002.

Para nuestro trabajo de investigacion en primer lugar se present6 una carta de autorizacion al comité de
ética de la facultad de ciencias de la Salud asi como también a la Clinica Privada donde se aplico el
cuestionario seguidamente el trabajo de investigacion en mencién paso por el comité de ética de ambas
instituciones privadas, después de la aprobacion y autorizacion se aplicé los cuestionarios en donde en la
primera pagina esta el consentimiento informado, se les explicé los objetivos del estudio, contribucion y
libertad de participacion, asegurando que todo serd andnimo y de estricta confidencialidad tanto la
informacion y datos obtenidos. Se tomara en cuenta las bases y pilares morales de la carrera de enfermeria
como la Beneficencia, No maleficencia, Autonomia y Justicia.

Posterior a la aplicacion del instrumento y la obtencion de los datos, estos seran ingresados y se construird
una base de datos donde sera procesado y analizados mediante el programa SPSS version 23 con el
proposito de adquirir tablas. Para poder establecer la relacion entre variables afrontamiento y estrés, se
utilizara la prueba Spearman que se aplica en variables de tipo cualitativas, pero en escala ordinal.

3. Resultados:

H1: Existe relacion significativa entre el estrés y afrontamiento en los profesionales de la salud de una
clinica privada - Juliaca, 2021.

HO: No existe relacion significativa entre el estrés y afrontamiento en los profesionales de la salud de
una clinica privada - Juliaca, 2021.

Teniendo en cuenta el nivel de significancia sig.= 0.05. Los resultados inferenciales nos muestran que
el nivel (sig. bilateral es = 0,000<0,05), por lo cual se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la
hipotesis alterna (H1), que nos indica, existe relacion altamente significativa entre el estrés y
afrontamiento en los profesionales de la salud de una clinica privada - Juliaca, 2021. Segun el coeficiente
de Spearman es 0.361, de acuerdo al coeficiente de estimacion de Spearman existe una correlacion
positiva baja, segun las variables de estudio.



Tabla 1.

Analisis de correlacion de estrés y afrontamiento de Profesionales de Salud de una Clinica Privada de
Juliaca-2021.

Estrés Afrontamiento
Rho de Estrés Coeficiente de 1,000 361"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 150 150
Afrontamiento Coeficiente de 3617 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

En la tabla 2 se aprecia la distribucion porcentual segun los niveles de estrés en los profesionales de
salud de una clinica privada Juliaca, 2021, que el 68% estan en un nivel de estrés leve, mientras que el
32% indican que estan en un nivel sin estrés.

Tabla 2.

Anélisis descriptivo de la variable de los niveles de estrés.

Frecuencia Porcentaje

Sin Estrés 48 32,0
Estrés Leve 102 68,0
Total 150 100,0

En latabla 3 se aprecia la distribucion porcentual segun los niveles de afrontamiento en los profesionales
de salud de una clinica privada Juliaca, 2021, que el 40.7% tienen un nivel de afrontamiento malo,
mientras que el 59.3% indican que tienen un nivel de afrontamiento regular.



Tabla 3.

Analisis descriptivo de la variable de los niveles de afrontamiento.

Frecuencia Porcentaje

Malo 61 40,7
Regular 89 59,3
Total 150 100,0

4. Discusion:

Con el objetivo de determinar la relacién entre el estrés y afrontamiento en profesionales de salud de
una Clinica Privada de la Ciudad de Juliaca se desarrollo la investigacion en 150 profesionales, donde
se encontraron los resultados que a continuacion se discuten, por medio de la prueba estadistica
Spearman, se encontrd que si existe relacion entre las variables estudiadas con un valor: R= 0,361, lo
que indica que tiene una correlacién positiva baja. Este resultado es similar al de Quispe Delgado (11)
obteniendo de su estudio segun la prueba estadistica de Pearson una correlacion positiva perfecta entre
el nivel de estrés y desempefio laboral de los Profesionales de la Salud del Centro de Salud, La Victoria,
el valor estadistico que obtuvo (4.746). Estos resultados se pueden dar en respuesta frente al estrés en el
desempefio del personal de salud y ver como influye sobre la calidad de servicio que brindan a la
poblacion. No hay profesion que este independiente de desarrollar esta patologia y por esto los
profesionales de salud no son la excepcién ya que su profesién demanda alta responsabilidad y son
personas con elevado peligro de adquirir estrés (12).

En cuanto al nivel de estrés se encontr6 que un 68% se encuentra con un nivel de estrés leve, mientras
gue un 32% con un nivel que no presenta estrés, en un estudio realizado concuerda con los hallazgos
encontrados en el presente estudio como es el caso de Gallegos Flores cuyo estudio fue realizado en el
personal de enfermeria que laboran en el nosocomio Regional Manuel Nafiez Butron en donde
mayormente muestran presencia de estrés 61,1%, estrés leve 2,8% y sin estrés 36.1% (14). Segun Garcia
& Gil (13) esto se puede dar porque el estrés en el sector laboral sanitario empieza durante la etapa
formativa ya que en la etapa de terminar la universidad y pasar al &rea laboral es una fase muy tensa, el
estrés causa dafios graves y visibles en el profesional sanitario por lo que esta expuesto frecuentemente
a diversas situaciones estresantes donde el profesional a pesar de estar estresado debe sacar a flote su
lado empatico y compromiso con su vocacion.

En tanto al nivel de afrontamiento se encontrd 40.7% tienen un afrontamiento malo, mientras que un
59.3% tienen un afrontamiento regular, por otro lado, en el estudio realizado afrontamiento al estrés
laboral en enfermeras (0s) del Nosocomio Nacional Daniel Alcides Carrion, sus resultados fueron, el
53% de enfermeros presentd bajo afrontamiento al estrés, el 30% afrontamiento elevado al estres y el
17% afrontamiento medio al estrés (16). Esto se debe a que el afrontamiento son esfuerzos psicolégicos
0 conductuales que un individuo hace para reducir o mitigar el estrés (15).



5. Conclusiones:

Finalmente concluimos que el estrés y afrontamiento que poseen los profesionales de Salud de la Clinica
Americana de Juliaca es bajo, de hecho, esto quiere decir que a bajo nivel de estrés, menor afrontamiento,
Ademas, en base al objetivo general de nuestro trabajo de investigacion se determind que, si existe
relacion entre el estrés y el afrontamiento ya que la prueba estadistica de Spearman, nos arroja una
correlacion baja. En base al objetivo especifico de nivel de estrés se valoro que el 68% de Profesionales
de Salud presentaron bajo estrés ya que no presenta grados de estrés que comprometan su salud mental
por lo que se deduce que saben manejar situaciones de estrés para evitar caer en ello, sin embargo en
base a la variable de afrontamiento se identifico que casi la mitad de Profesionales de Salud presento un
nivel de afrontamiento malo por lo que el profesional de la salud de esta institucion no tiene un buen
afrontamiento ante una situacion adversa.
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