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Resumen 

La presente investigación titulada: “Calidad de vida laboral de los profesionales 

de enfermería durante la pandemia por COVID-19 de la Unidad de Cuidados intensivos 

Pediátricos de un hospital de Lima, 2022” tiene como objetivo determinar la calidad de 

vida laboral de los profesionales de enfermería en UCI durante la pandemia por 

COVID-19 de un hospital de Lima, 2022. Será una investigación de enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental, tipo descriptivo simple y de corte transversal; la 

población estará conformada por los profesionales de enfermería de la Unidad de 

Cuidados Intensivos y la muestra, por 40 enfermeros elegidos por criterios de inclusión 

y exclusión; se utilizará el muestreo no probabilístico por conveniencia; la técnica será 

la encuesta y el instrumento será un cuestionario de “Calidad de vida profesional CVP-

35, el mismo que fue sometido a validez por juicio de expertos y calculado a través de 

la V de Aiken con un resultado de 0.967; y para la confiabilidad, se realizó una prueba 

piloto a una muestra de 10 enfermeros con características iguales a la muestra real, 

también, se utilizó la prueba estadística de Alfa de Cronbach con un resultado de 

0.989. 

Palabras clave: calidad de vida, pandemia, COVID-19 
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Capítulo I 

Planteamiento del problema 

Identificación del problema 

La pandemia por COVID-19 ha provocado no solo consecuencias en la salud 

física, si no que ha tenido un aumento en la solicitud de servicios de salud mental, entre 

ellos citaremos a los siguientes:  el duelo, la cuarentena, la carencia de ingresos, así 

como el temor están creando o aumentando disturbios en la salud mental. Muchos 

individuos han elevado su consumo de alcohol o drogas y sufren graduales problemas 

de sueño y ansiedad. Asimismo, también la COVID-19 trae consigo complicaciones 

neurológicas y mentales, como son los estados delirantes, agitación e incluso, 

accidentes cerebrovasculares. Por lo mismo, los sujetos que sufren trastornos 

mentales, neurológicos o procedentes del consumo de drogas son más vulnerables a la 

infección del SARS-CoV-2 y están expuestos a tener más riesgos de enfermedad grave 

incluyendo la muerte (Organización Mundial de la Salud (OMS), 2020). 

Por otro lado, la pandemia por COVID-19 ha dejado al descubierto la 

vulnerabilidad de los sistemas de salud, así como el déficit de profesionales de 

enfermería para enfrentar la situación desde la primera línea de atención. Siendo que, 

en la región de las Américas el 59% de este ímpetu de responsabilidad de trabajo, 

corresponde a los profesionales de enfermería y el 37% a otros profesionales de la 

salud; mientras que, a nivel mundial, existe un 69% de enfermeros profesionales y el 

22% de otros profesionales asociados (De Bortoli Cassiani et al., 2020). 

En el escenario de pandemia por SARS-CoV-2, la mayor demanda de atención 

de la salud, la falta de personal, así como de insumos, incluyendo el desconocimiento 



 

 

de la manera como se atiende a este tipo de pacientes, y otros factores vulneraron la 

calidad de vida en el trabajo de enfermería como lo indican escasas investigaciones y 

lo revelan varias manifestaciones a nivel latinoamericano (Cedeño Tapia, 2021). 

La crisis sanitaria provocada por la pandemia del virus del SARS COV2 COVID-

19 ha destacado el rol del profesional de salud como elemento clave para su freno. 

Tanto las autoridades sanitarias como la población en general reconocen la peligrosa 

tarea que afrontan los servicios de salud y sus trabajadores. No obstante, la tensión de 

los trabajadores de la salud es conocida a través de diversas noticias en los distintos 

medios de comunicación. Tensión marcada por los limitados recursos humanos, 

científico-técnicos, financieros y materiales para enfrentar la pandemia (Zamberlan C, 

2020) citado por (Silva Sánchez, 2021). 

A nivel nacional, los profesionales de enfermería levantaron su voz, no solo para 

exigir elementos de protección personal (EPP), sino que también para solicitar mejora 

en el clima organizacional en las instituciones sanitarias para ser respetados como 

seres humanos y no solo obreros. Teniendo claro que, el contexto real es diverso, 

siendo que la demanda y cumplimiento de peticiones va a depender de los distintos 

casos, contemplando que la percepción de la calidad de vida en el trabajo se puede 

apreciar diferente tanto a nivel personal como colectivo. También, es necesario 

garantizar una adecuada calidad de vida laboral del personal de salud, garantizando un 

ejercicio profesional de calidad y calidez (Cedeño Tapia, 2021). 

Debido a la coyuntura mundial en un inicio, Enfermería se vio afrontando la 

pandemia con una carga de emociones como el miedo por una enfermedad contagiosa 

y mortal, que era responsable de muchas muertes a nivel mundial. Al comienzo de esta 



 

 

pandemia en marzo del año 2020, todo se volvió un caos en las unidades críticas, 

aunque la población que fue blanco fueron los adultos, pero ahora con la nueva 

variante ómicron,  que infectó sobre al grupo etario de niños, el personal de enfermería 

que labora en el Servicio de Unidad de Cuidados Intensivos Pediátricos, se vio 

enfrentada en esta nueva realidad, sucediendo un cambio total en todos los aspectos 

de la vida de estos profesionales; mucha solicitud de camas en las unidades crítica, 

incluyendo el aumento del trabajo con turnos de hasta 24 horas, incluyendo el temor al 

contagio y de llevar el virus a sus hogares y contagiar a sus menores hijos, todo ello 

afectó la calidad de vida de estos profesionales. Motivo por el cual, la investigadora se 

animó realizar este estudio. 

Formulación del problema 

Problema general 

¿Cuál es la calidad de vida laboral de los profesionales de enfermería durante la 

pandemia por COVID-19 de la Unidad de Cuidados intensivos Pediátricos de un 

hospital de Lima, 2022? 

Problemas específicos 

¿Cuál es la calidad de vida laboral en su dimensión carga de trabajo de los 

profesionales de enfermería durante la pandemia por COVID-19 de la Unidad de 

Cuidados intensivos Pediátricos de un hospital de Lima, 2022? 

¿Cuál es la calidad de vida laboral en su dimensión apoyo directivo de los 

profesionales de enfermería durante la pandemia por COVID-19 de la Unidad de 

Cuidados intensivos Pediátricos de un hospital de Lima, 2022? 



 

 

¿Cuál es la calidad de vida laboral en su dimensión motivación intrínseca de los 

profesionales de enfermería durante la pandemia por COVID-19 de la Unidad de 

Cuidados intensivos Pediátricos de un hospital de Lima, 2022? 

Objetivos de la investigación   

Objetivo general 

Determinar la calidad de vida laboral de los profesionales de enfermería durante 

la pandemia por COVID-19 de la Unidad de Cuidados intensivos Pediátricos de un 

hospital de Lima, 2022. 

Objetivos específicos 

Identificar la calidad de vida laboral en su dimensión carga de trabajo de los 

profesionales de enfermería durante la pandemia por COVID-19 de la Unidad de 

Cuidados intensivos Pediátricos de un hospital de Lima. 

Identificar la calidad de vida laboral en su dimensión apoyo directivo de los 

profesionales de enfermería durante la pandemia por COVID-19 de la Unidad de 

Cuidados intensivos Pediátricos de un hospital de Lima. 

Identificar la calidad de vida laboral en su dimensión motivación intrínseca de los 

profesionales de enfermería durante la pandemia por COVID-19 de la Unidad de 

Cuidados intensivos Pediátricos de un hospital de Lima. 

Justificación 

Justificación teórica 

Para desarrollar la variable de estudio, se realizará una búsqueda de 

información avanzada en páginas de la web y medios físicos con la finalidad de armar 



 

 

todo un marco teórico. Se dejará la información para ser considerada por otros 

investigadores que consideren la temática estudiada. 

Justificación metodológica 

La relevancia metodológica radica que se utilizará un instrumento validado y 

confiable para medir la variable en estudios. Por lo que, el instrumento será sometido a 

validez y confiabilidad. 

Justificación práctica y social 

Los resultados obtenidos se entregarán al área de investigación y a la jefatura 

del departamento de Enfermería para generar planes de mejora; para optimizar la 

calidad de vida de los profesionales de enfermería. También para organizar 

capacitaciones, programas educativos y de motivación profesional con la finalidad de 

realizar cambios positivos para la profesión de enfermería, beneficiándose los 

trabajadores, la institución y los usuarios; de esta manera, se mejore la calidad de vida 

laboral y por consiguiente, la calidad del cuidado de enfermería a sus pacientes. 

Presuposición filosófica 

En la Santa Biblia se encuentran versículos donde Jesús, el gran ejemplo de 

cuidado, muestra su amor a las personas y promete ayudarlos:  

En Mateo 11:28–30 menciona “Vengan a mí todos los que estáis trabajados y 

cargados, y yo os haré descansar”. “Llevad mi yugo sobre vosotros, y aprended de mí, 

que soy manso y humilde de corazón; y hallaréis descanso para vuestras almas; 

“porque mi yugo es fácil, y ligera mi carga”. 

Y en Romanos 8:28-29 se sostiene: “Y sabemos que a los que aman a Dios, 

todas las cosas les ayudan a bien, esto es, a los que conforme a su propósito son 



 

 

llamados. Porque a los que antes conoció, también los predestinó para que fuesen 

hechos conformes a la imagen de su Hijo, para que él sea el primogénito entre muchos 

hermanos”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Capítulo II 

Desarrollo de las perspectivas teóricas 

Antecedentes de la investigación 

Antecedentes internacionales    

Arribas-García et al. (2021) en España realizaron un estudio con el objetivo de 

explorar la percepción de calidad de vida profesional del personal gestor en el ámbito 

sanitario español durante la pandemia por COVID-19 y su relación con factores 

sociodemográficos y de resiliencia. Fue un estudio descriptivo correlacional y 

transversal: participando 848 profesionales; el instrumento la escala breve de 

afrontamiento resiliente y una encuesta con datos sociodemográficos y profesionales. 

Los resultados, expresaron calidad de vida media profesional, considerando motivación 

intrínseca alta, carga de trabajo medio-alta y más baja de apoyo directivo. Concluyendo 

que la motivación intrínseca, el apoyo directivo, la resiliencia y la formación sobresalen 

como factores significativos en el momento de reforzar la calidad de vida profesional. 

Rojas et al. (2021) en Antioquía Colombia, la investigación tuvo como objetivo 

comprender el significado que tiene para los integrantes de los equipos de enfermería 

el cuidado de los pacientes infectados por el COVID-19. Fue de enfoque cualitativo, 

con la participación de 109 profesionales y auxiliares de enfermería; el instrumento fue 

la entrevista virtual y el análisis fue inductivo. Entre los resultados, se encontró que los 

profesionales de enfermería cuidan a los usuarios infectados por el COVID-19 con gran 

incertidumbre y sin apoyo; experimentan sentimientos de miedo, rabia y desconcierto. 

Afrontan la situación con actitud poco positiva y desesperanza, se aislaron de los 

medios de comunicación e incluso llegaron a pensar en dejar su trabajo. Concluyendo 



 

 

que, el personal de enfermería realiza el cuidado de los usuarios con incertidumbre, 

viéndose afectada su salud mental. 

Quintana-Zavala et al. (2020) en Sonora - México tuvieron como objetivo 

identificar la percepción del contexto laboral de los profesionales de enfermería del 

noroeste de México en tiempos de pandemia COVID-19. Emplearon un diseño 

exploratorio, descriptivo, correlacional y transversal.  La muestra estuvo conformada 

por 170 profesionales de enfermería, asimismo, el instrumento para la recolección de 

datos fue de elaboración propia. Dentro de sus resultados, se encontraron que 

respecto a la valoración de su trabajo el 27% percibe que rara vez o nunca se 

siente valorada en su trabajo, el 32.4% sienten que son tomadas(os) en cuenta para 

la toma de decisiones sobre la seguridad de su servicio y uno de cada tres percibe 

que frecuentemente le brindan oportunidad de superación. Concluyendo que, la 

percepción del contexto laboral del personal de enfermería descubre aspectos de falta 

de valoración, poca participación en la toma de decisiones y pobre compensación 

económica, viniendo acompañado de la aseveración que a más del 50% de los 

participantes le gusta su trabajo a pesar de los riesgos a que se expone. 

Granero Lázaro (2017) España tuvo como objetivo evaluar la calidad de vida 

laboral de las enfermeras de Barcelona en el contexto de crisis económica 

contemporánea. Tuvo un enfoque mixto, o sea, el análisis cuantitativo fue descriptivo y 

transversal y el cualitativo de contenido, de tipo exploratorio y descriptivo. La muestra 

1760 enfermeras, como instrumentos que se usaron fueron el cuestionario de 

condiciones de trabajo y cuestionario de bienestar laboral general; sus resultados 

detallan que las enfermeras que valoraron mejor sus condiciones de trabajo expresaron 



 

 

términos asociados al cuidado, eficacia, buenas relaciones sociales, compañerismo, 

compromiso y responsabilidad. Las enfermeras que valoraron peor sus condiciones de 

trabajo expresaron agotamiento, malas condiciones socioeconómicas, malestar y 

sobrecarga. Concluyendo que las enfermeras percibieron que en los últimos años su 

calidad de vida laboral había disminuido. 

Antecedentes nacionales    

Gamboa-Moreno (2021) tuvo el propósito de medir el nivel de resiliencia en el 

personal de salud en dos hospitales de la ciudad de Trujillo frente a la pandemia por 

COVID-19. Realizó un estudio descriptivo transversal con 106 trabajadores de salud, a 

quienes, mediante una entrevista se les administró un cuestionario. En sus resultados 

encontró que en ambos hospitales presentaron un nivel alto de resiliencia, es decir, un 

95% en el Hospital La Noria y un 98% en EsSalud-La Esperanza. Concluyendo que el 

personal de salud demostró un alto nivel resiliente frente a la pandemia del COVID-19. 

Salas Falcon y Rojas Piscoya (2020) se trazaron como objetivo determinar la 

relación entre la variable calidad de vida laboral y la identidad profesional en el hospital 

en cuestión. Fue una investigación cuantitativa, básica, correlacional, descriptiva y de 

diseño no experimental, transeccional. La población fue de profesionales de enfermería 

en el área UCl, el instrumento usado por ambos fue una escala Likert. Los resultados 

encontrados explican que la correlación entre las variables es de carácter significativo. 

Como conclusión principal, se obtuvo una relación directa y significativa entre la 

variable calidad de vida laboral y la identidad profesional del personal de enfermería del 

hospital objeto de estudio. 



 

 

Carrasco Crivillero et al. (2020) en su investigación tuvieron como objetivo el 

determinar la relación entre los estresores laborales y la satisfacción de enfermeras 

peruanas en el contexto de la pandemia COVID – 19; fue un estudio transversal, 

correlacional y analítico realizado en 60 enfermeras que laboran en servicios críticos de 

un hospital público de Chimbote (Perú). Utilizaron dos cuestionarios de escala tipo 

Likert adaptados al contexto peruano; en sus resultados se evidenció relación directa 

entre los estresores laborales y la satisfacción en enfermeras durante el contexto de la 

pandemia COVID – 19. En conclusión, la relación directa entre los factores estresores y 

la satisfacción indica que cuando la enfermera está sometida a situaciones estresantes, 

paradójicamente su grado de satisfacción es alto, el compromiso asumido con su 

profesión es elevado, porque se sienten involucrados con la salud pública de su país. 

Silvera Miranda (2020) realizaron un estudio con el propósito de valorar el miedo 

al COVID-19 en el personal de enfermería que labora en el Hospital Nacional Hipólito 

Unanue, 2020. El estudio fue de enfoque cuantitativo, el diseño descriptivo y de corte 

transversal. El instrumento fue The Fear of COVID-19 Scale, participaron 122 

profesionales de la salud. Los resultados hallados en cuanto al miedo al COVID-19 en 

el personal de enfermería fueron los siguientes: el 58% tienen nivel alto, el 37,4% 

tienen nivel medio y 4,6% tienen nivel bajo. Asimismo, en la dimensión reacciones al 

miedo, el 59,5% tienen nivel alto, el 34,4% nivel medio y el 6,1% nivel bajo y 

finalmente, según la dimensión expresiones somáticas de miedo, el 53,4% tienen nivel 

alto, el 34,4% nivel medio y el 12,2% nivel bajo. En conclusión, en cuanto al miedo al 

COVID-19, prevaleció el nivel alto, seguido de nivel medio y nivel bajo. Según la 

dimensión reacciones al miedo, también hubo prevalencia del nivel alto, seguido de 



 

 

nivel medio y nivel bajo. Según expresiones somáticas de miedo, igualmente, 

predominó el nivel alto, seguido del nivel medio y nivel bajo. 

Marco conceptual 

Calidad de vida 

La calidad de vida es definida como la capacidad de percepción de una persona 

en relación a su condición de vida, la cual está asociada con el bienestar y el entorno 

social en que se desenvuelve (Herrera Nolasco, 2021). 

Calidad de vida laboral 

La calidad de vida laboral, se trata de la forma de vida dentro de las 

organizaciones, siendo de manera general definida como “un proceso dinámico y 

continuo que organiza la actividad laboral con el fin de asegurar el desarrollo del 

trabajador como un ser humano completo (Cedeño Tapia, 2021). Es una significación 

multidimensional que sucede cuando el trabajador, a través de su empleo y con su 

propia percepción, ve cubiertas sus necesidades personales de soporte institucional, 

seguridad e integración al puesto de trabajo y satisfacción; identificando el bienestar 

conseguido a través de su actividad laboral y el desarrollo personal logrado, incluyendo 

la administración de su tiempo libre. 

Calidad de vida laboral, viene a ser el nivel de satisfacción y bienestar físico, 

psicológico y social percibido por las personas en su lugar de trabajo. Abarca una doble 

dimensión: objetiva, relacionada con las condiciones económicas, jurídicas, sociales, 

ecológicas, materiales y técnicas de trabajo; y subjetiva, asociada a las percepciones y 

valoraciones relativas a la propia experiencia laboral y a su contribución al desarrollo 

personal (Granero Lázaro, 2017). 



 

 

Dimensiones de la calidad de vida laboral 

Carga de trabajo 

Es la percepción que el profesional de salud posee sobre las demandas del 

lugar de trabajo, incluyendo los indicadores sobre la cuantía del trabajo, las prontitudes 

y sinsabores, presión que se recibe por la cantidad de trabajo o también para defender 

la calidad, los riesgos laborales físicos, químicos y biológicos a los que se está 

expuesto, la falta de espacio físico o acomodamiento del mismo que llega a crear 

estrés. De la misma manera, los conflictos con otras personas del trabajo, la falta de 

tiempo para la vida personal, la incomodidad física en el trabajo, la carga de 

responsabilidad y las interrupciones molestas (Zarzosa Márquez, 2018). 

Asimismo, la carga de trabajo, afecta por un lado a los profesionales de 

Enfermería, y, por otro lado, de manera indirecta, a los pacientes, en definitiva, reduce 

la calidad de cuidado brindado (Yupanqui Tenorio, 2019). 

Apoyo directivo 

Los directivos de cada organización brindan un respaldo emocional a sus 

trabajadores y los resultados se ven en la calidad de atención que ellos muestran a los 

usuarios; un clima laboral más armonioso, el trabajo en equipo con más compañerismo 

y se evita el ausentismo de los trabajadores, en tal sentido todo el apoyo que debe 

recibir el profesional debe estar direccionado a promover y mejorar las competencias 

de los trabajadores en el área de la salud (Quesada Martínez, 2020).  

Esta medida debe mejorar la flexibilidad en cuanto al trabajo que se realiza, de 

esta manera la calidad de vida laboral, se verá mejorada obteniendo mejores 

resultados y desempeño de funciones eficaces de los trabajadores; a medida que se 



 

 

mejora el entorno de las competencias de los trabajadores se observará cambios 

relevantes; los profesionales de enfermería tendrán sus especializaciones requeridas 

de una forma progresiva para mejorar la autonomía durante la gestión del cuidado; esto 

pondrá al profesional en una posición diferente y disminuirá los costos para las 20 

organizaciones de salud, así mismo, se verá mejorado significativamente la calidad de 

vida laboral [(Puello et al., 2014) citado por (Quesada Martínez, 2020)]. 

Motivación intrínseca 

Viene a ser aquel efecto que tiene la persona de realizar acciones por el gusto 

de hacerlas, siente satisfacción a cubrir esa necesidad interior del ser; es por ello que, 

la actitud que se toma hacia determinadas acciones, siendo que place hacerlo es 

denominada motivación intrínseca (Zarzosa Márquez, 2018). 

También, se la define como la estimulación personal propia que establecen la 

necesidad y la conducta motivada y orientada a la satisfacción profesional. Los 

profesionales de enfermería viven distintas realidades como son las siguientes: 

enfrentarse al dolor humano, la muerte y otros sucesos que de una u otra manera 

afecta su actuar con el usuario; por eso es necesario tener un sistema de estímulo y 

compensaciones, cuyo fin es mantener la motivación favoreciendo de esta manera su 

bienestar y el de la institución para la adecuada mejoría del usuario (Yupanqui Tenorio, 

2019). 

Efectos de la pandemia en la calidad de vida laboral de las enfermeras 

La pandemia de COVID-19, afectó a todo el mundo y en relación con el 

ambiente laboral de enfermería, descubrió aspectos positivos de los diferentes 

sistemas de salud, entre ellos la solidaridad y el compromiso del personal de salud, 



 

 

los esfuerzos colaborativos a nivel mundial para abatir esta situación, entre otros. 

En cuanto a los aspectos   negativos, además de las altas estadísticas de 

mortalidad y morbilidad de pacientes y personal de salud destacaron la exposición 

de enfermeras(os) a diversos    riesgos laborales, sobrecarga de trabajo, jornadas 

extensas, carga física y psicológica (Quintana-Zavala et al., 2020). 

Esta pandemia, ha significado un escenario en el que se ha hecho evidente el 

impacto que el ejercicio profesional puede tener sobre su calidad de vida en los 

profesionales de la enfermería. Justamente, cuando el 2020 fue escogido por la 

Organización Mundial de Salud como el año de la enfermería, se evidenció un 

panorama poco favorecedor para el ejercicio del cuidado, en el que no sólo se han visto 

afectados pacientes, familias, sistemas de salud, sino también los propios profesionales 

que prestan atención a pacientes diagnosticados con el nuevo virus (Cáceres-Rivera, 

2020). 

Frente a la realidad actual, los enfermeros(as) se encuentra en la primera línea 

de defensa contra esta pandemia, afrontando problemas orgánicos como la escasez de 

camas y equipos que no consienten equivalencia en los derechos de la atención; a 

pesar de eso, han asumido jornadas largas y agobiantes de trabajo, generándoles 

cansancio físico, mental y exceso de estrés. Todo este escenario, trascendió en el 

estado de salud y el aumento del ausentismo laboral y pobre rendimiento físico, 

restringiendo la cantidad de servicios brindados. Lo cual se interpreta por terceros 

como la omisión de valores y principios éticos en la práctica cotidiana (Wong Matos et 

al., 2020). 



 

 

Bases teóricas 

La investigación se fundamenta en la teoría de la adaptación de Calista Roy, 

quien menciona que la persona busca constantemente estímulos en su entorno que 

generan una reacción, finalmente, la adaptación que puede ser eficaz o ineficaz. Las 

respuestas eficaces son aquellas que ayudan a la persona a adaptarse mientras que 

las ineficaces amenazan los objetivos de adaptación (Raile Alligood & Marriner Tomey, 

2018).  

Las mismas autoras Raile Alligood y Marriner Tomey (2018) mencionan que esta 

teoría contiene cinco metaparadigmas, entre ellas:  

Salud: es el objetivo de la conducta de la persona y su capacidad de llegar a ser 

un organismo adaptativo. No solo se trata de quitarle la enfermedad, sino de entregarle 

los medios necesarios para que se integre a la sociedad de una mejor manera. 

Cuidado de enfermería: es la disciplina que se centra en la experiencia que 

está conducida a las personas, así como a sus respuestas frente los estímulos y su 

adaptación al entorno, considerando la valoración, el diagnóstico, el establecimiento de 

objetivos, las intervenciones y la evaluación. 

Persona: es aquel ser holístico y adaptable como un ser biopsicosocial, que se 

encuentra en permanente relación con el entorno cambiante, quien usa mecanismos 

innatos y adquiridos para afrontar los cambios y adaptarse a ellos en los cuatro modos 

adaptativos: fisiológicos, autoimagen, dominio del rol e interdependencia. Es aquel que 

recibe los cuidados de enfermería, ejerciendo un papel activo en dichos cuidados 

Entorno: son aquellas condiciones, situaciones e influencias que envuelven y 

perturban al desarrollo y la conducta de los individuos y los grupos. Constituye el 



 

 

ambientes interno y externo que proveen acogida en forma de inducciones. Siempre 

está cambiando y en constante interacción con la persona. Es el entorno cambiante el 

que empuja a la persona a reaccionar para poder adaptarse.  

Definición conceptual  

Calidad de vida: es la apreciación de sentir bienestar que percibe el individuo, y 

que está personificada por el total de las sensaciones subjetivas y objetivas 

Calidad de vida laboral: es la ecuanimidad entre las solicitudes de trabajo y la 

capacidad para afrontarlas para lograr un desarrollo óptimo del trabajador en las 

esferas laborales, familiares y personales con la finalidad de garantizar el desarrollo 

pleno del ser humano.  

Pandemia: es el brote epidémico que va a ocasionar daños en todo un 

continente, siendo que los casos son provocados cada vez más por la transmisión 

comunitaria. 

  



 

 

Capítulo III 

Metodología 

Descripción del lugar de ejecución 

La presente investigación se realizará en un instituto pediátrico de la ciudad de 

Lima, este nosocomio cuenta con los servicios de Centro quirúrgico, hospitalización en 

las especialidades de Pediatría, Medicina interna, Emergencia, Consultorios externos, 

Unidad de Cuidados Intensivos de quemados, Cardiovascular, Neurología, Neonatal y 

Cardiología. La investigación se realizará en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) 

Pediátricos, la que se encuentra ubicada en el piso 6 del monoblock; es un área 

funcional destinada a la atención de pacientes en riesgo inminente de muerte que 

requieren cuidados especializados, contando con 20 camas operativas. La 

investigación se realizará entre los meses de enero a marzo de 2022. 

Población y muestra 

Población 

La población estará conformada por la totalidad de las enfermeras de la UCI 

Pediátrica que son 60 profesionales de enfermería. 

Muestra 

La muestra estará constituida por las enfermeras de la UCI Pediátrica, elegidos 

por muestreo no probabilístico por conveniencia y criterios de inclusión y exclusión 

siendo 40 profesionales de enfermería. 

Criterios de inclusión y exclusión 

Criterios de inclusión 

Enfermeros(as) que trabajan en la UCI pediátrica 



 

 

Enfermeros(as) que acepten participar del estudio 

Criterios de exclusión 

Enfermeros(as) que laboran otros servicios 

Enfermeros(as) que se nieguen a firmar el consentimiento informado 

Tipo y diseño de investigación 

Es estudio será de enfoque cuantitativo porque serán procesados a través del 

manejo estadístico; de diseño no experimental ya que no se realizarán modificación de 

las variables; de tipo descriptivo simple, ya que describirá a la variable calidad de vida 

profesional y de corte transversal pues los datos serán recolectados en un solo 

momento (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018).  

Identificación de variables 

Variable: calidad de vida laboral 
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Operacionalización de variables 

Variables Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escalas de 
medición 

Calidad de vida 
laboral 

La calidad de vida 
laboral es la 
percepción de los 
sujetos o grupos 
que se satisfacen 
en sus 
necesidades y no 
se les obstaculizan 
situaciones para 
lograr un estado de 
bienestar y 
realización 
personal (Vallejo 
Calderón, 2017). 

La variable: calidad 
de vida laboral se 
categorizará de la 
siguiente manera: 
malo 35-82, regular 
82-128, bueno 128-
175. 

Cargas de trabajo Cantidad de 
trabajo; calidad de 
trabajo; presión 
para mantener la 
cantidad de 
trabajo; presión 
para mantener la 
cantidad de trabajo 
prisas; falta de 
tiempo. 

Ordinal  
 
 
1 = Nunca  
2 = Casi nunca  
3 = A veces  
4 = Casi siempre  
5 = Siempre. 
 

Motivación intrínseca Motivación; 
capacitación; 
apoyo familiar; 
competencias para 
hacer su trabajo. 

Apoyo directivo Satisfacción; 
reconocimiento; 
apoyo de los 
compañeros; 
posibilidad de 
superación 
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Técnica e instrumentos de recolección de datos  

Técnica  

Se utilizará la técnica de la encuesta 

Instrumento    

El instrumento será un cuestionario de “Calidad de vida profesional CVP-35, 

originalmente elaborada en Estados Unidos por Karasek (1989); actualmente fue 

utilizado por Zarzosa Márquez (2018), quien sometió el instrumento a validez con un 

resultado de que si hay suficiencia y la confiabilidad con un promedio de Alfa de 

Cronbach de 0,855.  

El cuestionario tiene 35 preguntas divididas en tres dimensiones: 

—dimensión cargas de trabajo con 11 preguntas 

—dimensión: motivación intrínseca con 11 preguntas 

—dimensión: apoyo directivo con 13 preguntas. 

El cuestionario tiene los niveles de evaluación: 1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = a 

veces, 4 = casi siempre, 5 = siempre. 

Las categorías 

malo: 35-82 

regular: 82-128  

bueno: 128-175 

Validez y confiabilidad del instrumento 

Se realizó la validez del instrumento con 5 jueces con grado de especialista cuyo 

resultado de la V de Aiken fue de 0.967. También, se realizó la confiabilidad con una 



 

 

muestra similar a la muestra que fueron un total de 10 licenciadas, el resultado del Alfa 

de Cronbach cuyo resultado fue 1. 

Proceso de recolección de datos 

Para recoger los datos, se solicitará el permiso al área de Capacitación del 

instituto especializado y la jefatura del departamento de Enfermería, una vez obtenida 

la respuesta, se realizarán las coordinaciones con la coordinadora de la UCI Pediátrica 

para concertar una reunión con los profesionales de enfermería y explicarles en qué 

consiste la investigación y firmen el consentimiento informado. Los datos se recolectar 

en el turno diurno. 

Procesamiento y análisis de datos 

Después de aplicar el cuestionario, los datos obtenidos serán codificados en el 

formato. El análisis de los datos se realizará con el programa estadístico SPSS versión 

25 y la estadística descriptiva. Los resultados obtenidos se presentarán en tablas de 

frecuencias y porcentajes. 

Consideraciones éticas 

Para la investigación se contará con la participación voluntaria de los 

profesionales de enfermería, previa firma del consentimiento informado; la obtención de 

la información fue de carácter anónimo y confidencial y se utilizarán los principios 

éticos: 

Beneficencia: los profesionales de enfermería recibirán la información clara y 

precisa del estudio. 



 

 

No maleficencia: en ningún momento se perjudicará a los participantes, su 

identidad no será difundida y se respetarán los códigos de ética y la protección de 

datos. 

Justicia: los profesionales de enfermería tendrán un trato justo y equitativo 

brindando la información apropiada a cada colaborador. 

Autonomía: la participación en el estudio será de carácter anónimo y 

confidencial, tras la aceptación y firma del consentimiento informado de forma escrita. 

  



 

 

Capítulo IV 

Administración del proyecto de investigación 

Cronograma de ejecución 

Actividades 2021 2022 

A S O N D E F M 

Designación de asesor         

Revisión bibliográfica         

Elaboración del proyecto         

Revisión del planteamiento del problema         

Revisión del desarrollo de las perspectivas 
teóricas 

        

Revisión de la metodología         

Revisión del instrumento         

Validez y confiabilidad del instrumento         

Revisión del capítulo IV         

Designación de comité dictaminador         

Corrección de observaciones de dictamen         

Presentación final del proyecto         

Sustentación          

 

Presupuesto  

Detalle Costo 
Unitario 

Cantidad Costo 

Asesoría  300.00 1 300.00 
Dictamen 350.00 1 350.00 
Sustentación  900.00 1 900.00 
Asesor lingüista  200.00 1 200.00 
Asesor estadístico  200.00 1 200.00 
Alquiler de laptop  400.00 1 400.00 
Fotocopias/impresiones, anillado  0.10 

20 
500 
5 

50.00 
100.00 

lapiceros  1.00 20 20.00 
papel  20.00 1 20.00 
plumones  
CD  

5.00 
4.00 

5 
6 

25.00 
24.00 

pasajes  10.00 10 100.00 

 2,689.00 
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Apéndice: A: Instrumentos de recolección de datos 

Calidad de vida profesional de enfermería 

Introducción  

Buenos días, mi nombre es Jina Edith Colonia Collazos, de profesión 

enfermera; estoy realizando un trabajo de investigación que busca conocer la calidad 

de vida laboral de los profesionales de enfermería en la pandemia por COVID-19. Por 

tal motivo, solicito a usted para que me apoye contestando las preguntas del 

cuestionario. Esta información es confidencial. 

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° Ítems  1 2 3 4 5 

Dimensión: cargas de trabajo       

1 Siento que tengo cantidad de trabajo.       

2 Prisas y agobios por falta de tiempo para realizar mi trabajo.       

3 Presión recibida para cumplir la calidad de mi trabajo.       

4 Presión que recibo para mantener la carga de mi trabajo.       

5 Tengo conflictos con otras personas en mi trabajo.      

6 Me falta tiempo para mi vida personal.      

7 Siento incomodidad física por el área de mi trabajo.       

8 Tengo demasiada carga de responsabilidad.       

9 Tengo interrupciones molestas en mi trabajo.       

10 Mi trabajo me genera estrés.      

11 Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi salud.      

Dimensión: motivación intrínseca      

12 Recibo capacitación necesaria para realizar mi trabajo.      

13 Me siento motivada con ganas de esforzarme.       

14 Apoyo de mis compañeros para cumplir con mi trabajo.       

15 Estoy capacitada para realizar mi trabajo actual.       

16 Separo mis tareas profesionales al terminar mi turno.       

17 Tengo ganas de ser creativa en mi servicio.       

18 Lo que tengo que hacer me queda claro.       

19 Mi trabajo es importante para la vida de otras personas.      

20 Me siento orgullosa de mi trabajo.       

21 Recibo apoyo de mi familia para realizar mi trabajo.       

22 Me siento orgullosa de pertenecer al centro donde trabajo.      

Dimensión: apoyo directivo      

23 La institución trata de mejorar mi calidad de vida en mi área.       

24 Mis jefes me informan de los resultados de mi trabajo.       



 

 

25 Las personas que laboran conmigo reconocen mi esfuerzo.       

26 Puedo expresar lo que pienso y necesito en mi trabajo.      

27 Tengo Apoyo de mis jefes y directivos.      

28 Tengo autonomía y libertad de decisión.      

29 Es posible que mis propuestas sean escuchadas y aplicadas.      

30 Estoy satisfecho con el sueldo que recibo.      

31 Se me permite ser creativo en mi trabajo.      

32 Existe variedad en mi trabajo.      

33 Posibilidad de desarrollo y superación en mi trabajo.      

34 Apoyo de mis compañeros para realizar mis actividades.      

35 Satisfacción con el tipo de trabajo que realizo.      

  



 

 

Apéndice: B: Validez de los instrumentos 

Items J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 S N C-1 V de Aiken 

—¿Está de acuerdo con 

las características, forma 

de aplicación y 

estructura del 

instrumento? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 1 1.00 

—A su parecer el orden 

de las preguntas es el 

adecuado? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 1 1.00 

—Existe dificultad para 

entender las preguntas 

del instrumento? 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 4   0.80 

—Existen palabras 

difíciles de entender en 

los ítems y reactivos del 

instrumento? 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 5 5 1 

—Las opciones de 

respuesta están 

suficientemente 

graduados y pertinentes 

para cada item o reactivo 

del instrumento? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 1 1.00 

—Los items o reactivos 

del instrumento tienen 

correspondencia con la 

dimensión a la que 

pertenecen en el 

constructo? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 1 1.00 

V de Aiken Total 0.967 

 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 



 

 

 



 

 

Apéndice: C:Confiabilidad de los instrumentos 

  N % 

Casos Válido 10 100 
 Excluido  0 ,0 
 total 10 100,0 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 
,989 35 
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Matriz de datos 
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Apéndice: D: Consentimiento informado 

La investigación está siendo realizada por Licenciada Jina Edith Colonia 

Collazos, de la Universidad Peruana Unión.  La meta de este estudio es determinar la 

calidad de vida laboral de los profesionales de enfermería durante la pandemia por 

COVID-19 de la Unidad de Cuidados intensivos Pediátricos de un hospital de Lima, 

2022. 

Si accede a participar en esta investigación, se le solicitará responder las 

preguntas de un cuestionario. Esto tomará aproximadamente 20 minutos. 

Su participación es estrictamente voluntaria. La información que se recoja será 

confidencial y no se usará para ningún otro propósito fuera de los de esta investigación. 

Sus respuestas al cuestionario serán codificadas usando un número de identificación, 

por lo tanto, serán anónimas. 

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier 

momento durante su participación en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en 

cualquier instante sin que eso la perjudique en ninguna forma. Si alguna de las 

preguntas durante la entrevista le parece incómodas, tiene usted el derecho de 

hacérselo saber al investigador o de no responderlas.  

Declaración del Consentimiento 

Yo, ________________________________________, he leído el contenido de este 

documento denominado consentimiento informado, dado por la investigadora y quiero 

colaborar con este estudio. Por esta razón firmo el documento. 

FIRMA _______________________________            FECHA _________________ 
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Apéndice: E Matriz de consistencia 

Título: “Calidad de vida laboral de los profesionales de enfermería durante la pandemia por COVID-19 de la Unidad de 

Cuidados intensivos Pediátricos de un hospital de Lima, 2022” 

Problema Objetivos Variables Metodología  

Problema general Objetivo general Calidad de vida 
laboral 

Enfoque: cuantitativo 
Diseño: no experimental 
Tipo: descriptivo simple 
Corte: transversal 
 
Población: 60 
profesionales de 
enfermería de la Unidad 
de Cuidados intensivos 
Pediátricos. 
Muestra: 40 
profesionales de 
enfermería de la Unidad 
de Cuidados intensivos 
Pediátricos. 
 
Técnica: la encuesta 
Instrumento: el 
cuestionario de calidad 
de vida profesional CVP-
35. 

¿Cuál es la calidad de vida laboral de 
los profesionales de enfermería 
durante la pandemia por COVID-19 
de la Unidad de Cuidados intensivos 
Pediátricos de un hospital de Lima, 
2022? 

Determinar la calidad de vida laboral de 
los profesionales de enfermería durante 
la pandemia por COVID-19 de la 
Unidad de Cuidados intensivos 
Pediátricos de un hospital de Lima, 
2022 

Problemas específicos Objetivos específicos 

¿Cuál es la calidad de vida laboral en 
su dimensión carga de trabajo de los 
profesionales de enfermería durante 
la pandemia por COVID-19 de la 
Unidad de Cuidados intensivos 
Pediátricos de un hospital de Lima, 
2022? 
¿Cuál es la calidad de vida laboral en 
su dimensión apoyo directivo de los 
profesionales de enfermería durante 
la pandemia por COVID-19 de la 
Unidad de Cuidados intensivos 
Pediátricos de un hospital de Lima, 
2022? 
¿Cuál es la calidad de vida laboral en 
su dimensión motivación intrínseca de 
los profesionales de enfermería 
durante la pandemia por COVID-19 
de la Unidad de Cuidados intensivos 
Pediátricos de un hospital de Lima, 
2022? 

Identificar la calidad de vida laboral en 
su dimensión carga de trabajo de los 
profesionales de enfermería durante la 
pandemia por COVID-19 de la Unidad 
de Cuidados intensivos Pediátricos de 
un hospital de Lima. 
Identificar la calidad de vida laboral en 
su dimensión apoyo directivo de los 
profesionales de enfermería durante la 
pandemia por COVID-19 de la Unidad 
de Cuidados intensivos Pediátricos de 
un hospital de Lima. 
Identificar la calidad de vida laboral en 
su dimensión motivación intrínseca de 
los profesionales de enfermería durante 
la pandemia por COVID-19 de la 
Unidad de Cuidados intensivos 
Pediátricos de un hospital de Lima. 

 


