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Educacion financiera y su incidencia en el nivel socioeconémico en
comerciantes de la Plaza Internacional San José de la ciudad de
Juliaca en el contexto del COVID 19, 2021

Financial education and its impact on the socioeconomic level of merchants in
the Plaza International San José in the city of Juliaca in the context of COVID
19, 2021

Chura Barriales Yamiley Lucero®; Ccati Arizaca Lizbeth?; Quispe Mamani Percy®
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Resumen

La presente investigacion tiene el objetivo de determinar la incidencia de la educacion
financiera en el nivel socioecondmico en comerciantes de la Plaza Internacional San José
de la ciudad de Juliaca, en el contexto del COVID 19, pandemia que afectd la economia
a nivel mundial. Para ello se realiz6 una investigacion correlacional, transversal, donde
utilizando un cuestionario sobre educacion financiera y nivel socioeconémico mediante
la aplicacion de la técnica de la encuesta en una muestra de 341 comerciantes.
Encontrandose como resultados que la correlacion que presenta la educacion financiera y
el nivel socioeconémico de los comerciantes es Rho=0.970 (Sig.=0.000), la cual
representa una muy alta correlacion positiva entre ambas variables. Por otra parte, el
conocimiento financiero presenta la mayor correlacion con el nivel socioeconémico con
Rho=0.974 (sig.=0.000). con lo que se puede sefialar que a mayor conocimiento

financiero mejorara el nivel socioeconémico de los comerciantes.

Palabras clave: educacion financiera, conocimiento financiero, habilidades financieras,

nivel socioeconémico.
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Abstract

The present research aims to determine the incidence of financial education on the
socioeconomic level in merchants of the Plaza Internacional San José in the city of
Juliaca, all in the context of COVID 19, a pandemic that has paralyzed the economy
worldwide. For this, a cross-sectional correlational investigation was carried out, where
a questionnaire on financial education and socioeconomic status was used by applying
the survey technique in a sample of 341 merchants. Finding as results that the correlation
presented by financial education and the socioeconomic level of the merchants is Rho =
0.970 (Sig. = 0.000), which represents a very high positive correlation between both
variables. On the other hand, financial knowledge presents the highest correlation with
socioeconomic level with Rho = 0.974 (sig. = 0.000). with which it can be indicated that

a greater financial knowledge will improve the socioeconomic level of the merchants.

Keywords: financial education, financial knowledge, financial skills, socioeconomic

status.



Introduccion

El problema de los ingresos econdémicos de los comerciantes en el contexto del COVID
19 en la ciudad de Juliaca; fue una situacion de crisis econdmica en muchos comerciantes,
esta pandemia trajo como consecuencia en parte la paralizacion de la economia local,
nacional y mundial, en el Peru la crisis econdmica comenzé cuando el estado peruano
impuso una cuarentena, siendo un confinamiento total de la poblacidn en sus casas, lo
que no permitia el movimiento econémico de los comerciantes y de la poblacién en
general mientras duro la cuarentena obligatoria, entre marzo y junio. (Barrutia, Silva, &
Sanchez, 2021)

La educacion financiera es muy importante en los paises en vias de desarrollo, en el
cual las personas con mayores ingresos tienen mayores conocimientos financieros y
mejor actitud hacia el ahorro, lo que no sucede con las personas que tienen menores
ingresos. (Raccanello & Herrera , 2014). Es decir que el nivel socioecondmico que
muestran las personas es importante porque en la préctica determina si utiliza medios
financieros en sus finanzas.

En el afio 2021 la crisis desatada por el COVID 19 siguid repercutiendo
econdémicamente en la poblacién, dado que el gobierno peruano continué con medidas
que afectan a la economia de los pequefios comerciantes como son los comerciantes que
alberga la Plaza Internacional San José en la ciudad de Juliaca, una de dichas medidas fue
que el aforo de los centros comerciales era del 40% situacion que afectd a los
comerciantes dado que tuvieron que turnarse para vender al abrir un dia y al dia siguiente
cerrar su puesto comercial, asimismo restaurantes y afines tenian autorizacién para
atender al 30% de aforo, siendo la provincia de San Roméan considerado como Nivel de

alerta muy alto. Asimismo, se declara inmovilizacion social obligatoria de lunes a



domingo desde las 21 horas hasta las cuatro horas del dia siguiente. (Decreto Supremo
N°105-2021-PCM, 2021). Es en este contexto de diferentes medidas dictadas por el
gobierno peruano que se realiza la presente investigacion.

De acuerdo a Singer citado en (Moreno, Garcia , & Gutierrez , 2017), la educacion
financiera debe ser tratada desde la educacion formal, en el cual se imparta sobre finanzas
personales dentro del curriculo, temas como el ahorro, el presupuesto, con la finalidad de
que tomen decisiones adecuadas. En una investigacion de (Pefiarreta, Garcia, & Armas,
2019) quienes analizan la educacion financiera de clientes de la banca ecuatoriana, desde
los aspectos conocimiento, comportamiento y aptitud, en el cual determina que solo la
tercera parte tiene educacion financiera.

Por otra parte, como consecuencia de la pandemia en el afio 2020, la pobreza monetaria
afecto al 30.1% de la poblacion en el Perd, dicho dato se incrementd en 9.9% respecto al
afio 2019 cuando no habia la pandemia, el aumento de la pobreza esté relacionado al
estado de emergencia nacional y el aislamiento social obligatorio por el COVID 19, el
departamento de Puno se encuentra entre el 41.4% y 45.9% de pobreza. Asimismo, el
ingreso real promedio mensual por habitante en el Per( fue de S/837.00 esta cifra
comparada con el afio 2019 sufrié una disminucion del 20.8%. (INEI, 2021). Con estos
datos podemos corroborar de que el nivel socioeconémico de los comerciantes ha
disminuido por lo que es necesario el estudio de los factores que afectan el nivel
socioeconémico de los comerciantes que realizan actividades de comercio en la Plaza
Internacional San José en la ciudad de Juliaca en la Region Puno al Sur del Peru.

En una investigacion realizada sobre la educacion financiera en comerciantes de un
mercado en la ciudad de Chiclayo por (Marchena, Mendoza, & Castro, 2020) en el cual

se presenta como resultados que los comerciantes presentan una educacion financiera



media un 22% de los comerciantes y un 78% de los comerciantes presenta una alta
educacién financiera, asimismo un 13.4% de los comerciantes presenta conocimientos
financieros en un nivel medio y un 85.4% presenta un nivel alto, las habilidades
financieras que presentan un 35.4% presentan un nivel medio, y un 64.6% presentan un
nivel alto. Dichos resultados sobre la educacidn financiera muestran que mas de la mitad
de los comerciantes presentan un alto nivel de educacion financiera.

La educacion financiera es de mucha importancia la cual debe de realizarse desde la
educacion bésica, dado que en esos niveles la educacion es formativa por lo tanto hay
mayor probabilidad de que contribuya en la educacion financiera de las personas, que
estimulen el ahorro, la inversién, el endeudamiento razonable y asi se pueda dar un
crecimiento sostenido del pais. (Chavez, Martinez, & Gonzalez , 2020). Por lo tanto es
muy importante que la educacion financiera pueda ser impartida desde la educacién
basica.

En otra investigacion relacionada a la educacion financiera en comerciantes realizada
en Comuna Siete del Sector de Robledo y Niquia en Medellin, Colombia por (Jaramillo
& Rivera, 2017), encontr6 como resultado que los comerciantes no cuentan con altos
niveles respecto a conocimientos, habilidades, y actitudes financieras, en el manejo de
sus negocios, y en sus finanzas personales. Con ello podemos sefialar que el problema de
la educacién financiera no solo es en una localidad de un pais sino también es un problema
de otros paises y también en comerciantes como es el caso de investigacion realizado en
Colombia.

En una investigacion relacionada a la cultura financiera que muestran comerciantes en
la ciudad de Juliaca, realizado por (Pacori & Dianderas, 2019) determino que un 24.85%

sefialan que no tienen nada de cultura financiera mientras que un 20.28% tienen una



cultura financiera regular, por otra parte el conocimiento financiero que muestran es de
25.53% casi nada de conocimiento financiero. Resultados que muestran que la cultura
financiera de los comerciantes es baja y que es necesario estudiar en que afecta dichos
resultados. De alli la presente investigacion que busca determinar la relacion entre la
educacion financiera y el nivel socioeconémico en comerciantes de una plaza comercial
en la ciudad de Juliaca.

Tratandose de comerciantes que manejan empresas familiares o personales. La
educacién financiera empresarial esta conformada por componentes como los
conocimientos, comportamiento y actitudes financieras, las cuales son medibles y sirven
a los empresarios (comerciantes) tomar decisiones financieras adecuadas. (Carrera &
Berttolini, 2020).

De acuerdo a (Aumada & Sanchez , 2020) la educacion financiera es una herramienta
para tomar decisiones financieras personales, permite el ahorro sistematico, sobre el
crédito conocen los beneficios y las obligaciones que contraen, el 44% elaboran a veces
el presupuesto cada vez que reciben dinero, 31% nunca lo hace, el 25% siempre lo hace,
esto en estudiantes universitarios.

Para (Villagbmez, 2016) el analfabetismo financiero es un problema, cada vez las
personas tienen que tomar decisiones financieras complejas, generalmente con la
finalidad de tener un consumo adecuado durante el retiro, los estudios necesarios sobre
las finanzas se deben de dar en la juventud, de alli la importancia de incluir en el curriculo
temas financieros. Los resultados muestran bajos niveles de alfabetismo financiero en los

jovenes.



El mundo financiero es cada vez mas complejo, debido generalmente a la existencia
de productos y mercados financieros, por ello la necesidad de que las personas se formen
para mejorar sus capacidades financieras. (Duque, Gonzales, & Ramirez , 2016)

En una investigacion desarrollada por (Cevallos, Valverde, Orna, & Cargua, 2020) en
comerciantes en Riobamba Ecuador, en el cual determiné como niveles de educacion
financiera en el cual encontr6 que el conocimiento financiero el 41% es poco suficiente,
el 21% es algo suficiente, el 32% es deficiente. Respecto al ahorro encontré que el 62%
no lo hace, mientras que el 36% ahorra menos del 10%.

En lainvestigacion realizada por (Humpire & Quispe, 2020) sobre la cultura financiera
y el nivel socioecondmico en los pobladores del Distrito de Caracoto, en el cual muestra
como resultados de su investigacion que la cultura financiera esta relacionado con el nivel
socioeconémico un Rho=0.600 (p=0.000) que es una correlacion positiva moderada y los
conocimientos financieros estan relacionados en Rho=0.492 (p=0.000) el cual también
muestra una correlacion positiva moderada y las habilidades financieras con el nivel
socioeconémico muestra una relacion de Rho=0.552 (p=0.000). En dicha investigacion
se observa que la cultura financiera si se relaciona con el nivel socioeconémico en los
comerciantes.

La educacién financiera es definida como un proceso de conocimientos financieros,
habilidades financieras y actitudes hacia las finanzas. El conocimiento financiero es saber
cémo funcionan los productos y los servicios financieros. Por otra parte, las habilidades
financieras es la aplicacion del conocimiento. Y las actitudes hacia las finanzas es tener
la motivacion, autocontrol y toma de decisiones proactivas. (Planef, 2015).

La educacion financiera busca mejorar las capacidades de las personas respecto a las

finanzas para una mejor toma de decisiones. (SBS, 2019). Por otra parte, el conocimiento
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financiero es de mucha importancia para las personas temas como el ahorro, la inversion,
el endeudamiento son conceptos financieros basicos que ayudan a tomar mejores
decisiones financieras. (Yaringafo, 2018).

Las habilidades financieras se refieren a que las personas tengan la capacidad de
manejar sus recursos econémicos, por otro lado, también se refiere a la capacidad de
tomar decisiones financieras adecuadas. (Valora Analitik, 2021). Para un manejo
financiero responsable y adecuado es necesario las actitudes hacia las finanzas como el
priorizar los gastos controlando el consumo, cumpliendo con el presupuesto proyectado,
no generando deudas, que afecten la capacidad financiera de la persona. (Jiménez, 2014)

El nivel socioecondmico es una estraficacion socioecondémica en base a indicadores
como la instruccion del jefe de familia, las comodidades del hogar, las caracteristicas de
la vivienda, el acceso a la salud, los ingresos econémicos de la familia. (Vera & Vera,
2013).

El nivel socioecondémico se construye a partir de variables como nivel educativo del
jefe de hogar y el tipo de vivienda, bienes y servicios con los que cuenta la persona, el
equipamiento del hogar y los servicios publicos con los que cuenta, como televisién por
cable, internet y otros. Los cuales son considerados para determinar el nivel
socioecondmico de una persona. (Apeim, 2020).

Dado la importancia que tiene la mejora del nivel socioeconémico en los comerciantes
y siendo la educacion financiera un factor que probablemente ayude en la mejora del nivel
socioecondémico que presentan los comerciantes la presente investigacion plantea los

siguientes objetivos:
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Objetivo general: Analizar como la educacion financiera incide en el nivel
socioecondémico en comerciantes de la Plaza Internacional San José de la ciudad de
Juliaca en el contexto del COVID 19, 2021

Objetivos especificos:

Analizar la como incide los conocimientos financieros en el nivel socioeconémico en
los comerciantes de la Plaza Internacional San José de la ciudad de Juliaca en el contexto
del COVID 19, 2021

Analizar como incide las habilidades financieras en el nivel socioeconémico en
comerciantes de la Plaza Internacional San Joseé de la ciudad de Juliaca en el contexto del
COVID 19, 2021

Analizar cémo incide las actitudes en el nivel socioeconémico en comerciantes de la

Plaza Internacional San José de la ciudad de Juliaca en el contexto del COVID 19, 2021
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Materiales y métodos

Disefio de investigacion

La presente investigacion se realiza en el marco del disefio no experimental porque no
se manipulara ninguna de las variables de estudio. (Sousa, Driessnack, & Costa, 2007).
Como es la educacion financiera y el nivel socioecondmico, sino que se presentan tal cual
muestran los comerciantes de la Plaza Internacional San José de la ciudad de Juliaca, para
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). La principal caracteristica de las
investigaciones no experimentales es cuando no se manipulan las variables de estudio.

El tipo de investigacion es descriptiva y correlacional, en la cual se busca describir la
educacion financiera y el nivel socioecondmico en el que se encuentran los comerciantes
de la Plaza Internacional San Jose€, y por otra parte es correlacional porque busca conocer
la relacion que presenta ambas variables de estudio. (Diaz & Calzadilla, Articulos
cientificos, tipos de investigacion y productividad cientifica en las ciencias de la salud,
2015). Para (Mufioz, 2015) los estudios descriptivos buscan describir las caracteristicas

de un grupo, o fendémeno de estudio.

Muestra - Participantes
La presente investigacion se desarrollard en la Plaza Internacional San José, de la

ciudad de Juliaca que se encuentra ubicado en la Region Puno y su caracteristica principal
es que es una ciudad comercial, en la cual se encuentran ubicados muchos centros
comerciales que albergan a miles de comerciantes. De alli la importancia de realizar esta
investigacion en dicho lugar y con dicha poblacion de estudio.

La poblacion estara representada por los comerciantes de la Plaza Internacional San

José de la ciudad de Juliaca. Que en promedio esta conformado por 3000 comerciantes.
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La muestra es calculada con los siguientes parametros:

Margen de error 5%
Nivel de confiabilidad 95%
N= Tamano de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado
z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamaiio de la poblacion

Muestra = 341 comerciantes

Instrumento

El instrumento de la investigacion para la variable educacion financiera es adaptado de
(Mamani & Calcina , 2019) y el instrumento de la variable nivel socioeconémico es de
(Vera & Vera, 2013)

Analisis de datos

Tablal
Parametros de correlacion de Pearson

Valor Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacidn negativa baja

-0,01a-
0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacién nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: (Martinez & Campos, 2015)
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Resultados y discusion

Resultados demograficos

Tabla 2
Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
18-30 213 62.5 62.5 62.5
31-40 110 32.3 32.3 94.7
41-50 18 53 53 100.0
Total 341 100.0 100.0

Fuente propia

La edad de los comerciantes que participaron de la presente investigacion es el 62.5%
de comerciantes tienen edades entre 18 a 30 afios, asimismo el 32.3% de los comerciantes

tienen edades entre 31 a 40 afios y el 5.3% tienen edades entre los 41 a 50 afios.

Tabla 3
Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Masculino 129 37.8 37.8 37.8
Femenino 212 62.2 62.2 100.0
Total 341 100.0 100.0

Fuente propia

El 37.8% de los comerciantes son de sexo masculino, mientras que el 62.2% son de

sexo femenino.
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Resultado general

Tabla 4

Incidencia de la educacion financiera en el nivel socioecondmico en comerciantes de la
Plaza Internacional San José de la ciudad de Juliaca en el contexto del COVID 19,
2021

Educacién Nivel

financiera socioecondmico

*%

Rho de Educacion Coeficiente de 1.000 ,970
Spearman financiera correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 341 341
Nivel Coeficiente de ,970™ 1.000
socioeconémico correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 341 341

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente propia

En la tabla 4 se puede observar los resultados sobre la incidencia de la educacion
financiera en el nivel socioeconémico en comerciantes de la Plaza Internacional San José
de la ciudad de Juliaca, en el contexto del COVID 19, en ella se puede observar que el
resultado de relacion fue un Rho de Spearman Rho=0.970 (sig.=0.000), lo que significa
que existe una correlacion positiva muy alta, es decir que la educacion financiera
determina de manera muy alta el nivel socioeconémico de los comerciantes de la Plaza
Internacional San José. Asimismo, el nivel de significancia Sig.<0.05 se concluye que
existe una incidencia muy alta entre la educacion financiera y el nivel socioeconémico de
los comerciantes. Es decir que si se mejora el nivel de educacién financiera de los
comerciantes por ende también se percibira una mejora en el nivel socioeconémico, lo

que se manifiesta en una mejor calidad de vida de la persona.
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Resultados especificos

Resultado especifico 01:
Enlatabla5

Tabla 5

Incidencia del conocimiento financiero en el nivel socioecondmico en comerciantes de
la Plaza Internacional San José de la ciudad de Juliaca en el contexto del COVID 19,
2021

Conocimiento Nivel

financiero socioeconémico

Rho de Conocimiento  Coeficiente de 1.000 974™
Spearman financiero correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 341 341

Nivel Coeficiente de 974™ 1.000
socioeconémico correlacién

Sig. (bilateral) 0.000
N 341 341

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5 se puede observar la incidencia del conocimiento financiero en el nivel
socioeconémico en comerciantes de la Plaza Internacional San José de la ciudad de
Juliaca en el contexto del COVID 19, 2021. Se ha encontrado como resultado un Rho de
Spearman Rho=0.974 que significa una muy alta relacion positiva entre el conocimiento
financiero y el nivel socioeconémico en los comerciantes, y dado que el nivel de
significancia es menor a 0.05 se concluye que los conocimientos financieros inciden
significativamente en el nivel socioeconémico que manifiestan. Por otra parte se puede
sefialar que si se mejora el nivel de sus conocimientos financieros estos tendran una

repercusion positiva en su nivel socioeconémico.
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Resultado especifico 02

Tabla 6

Incidencia de las habilidades financieras en el nivel socioeconémico en comerciantes
de la Plaza Internacional San José de la ciudad de Juliaca en el contexto del COVID
19, 2021

Nivel

Habilidades  socioeconémico

Rho de Habilidades Coeficiente de 1.000 950"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 341 341

Nivel Coeficiente de ,950™ 1.000
socioeconémico correlacién

Sig. (bilateral) 0.000
N 341 341

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 06 se puede observar los resultados sobre determinar la incidencia de las
habilidades financieras en el nivel socioeconémico en comerciantes de la Plaza
Internacional San José de la ciudad de Juliaca en el contexto del COVID 19, en ella se
encontrd una correlacién Rho de Spearman Rho=0.950 (Sig.=0.000) que significa que
existe una muy alta correlacién positiva, es decir que a mayores habilidades financieras
mejor nivel socioecondmico tendra el comerciante. Asimismo, el nivel de significancia
es sig.<0.05 con lo que se puede aseverar que existe una alta incidencia de las habilidades

financieras en el nivel socioeconémico de los comerciantes en el contexto del COVID 19.
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Resultado especifico 03

Tabla 7

Incidencia de las actitudes hacia las finanzas en el nivel socioeconémico en comerciantes
de la Plaza Internacional San José de la ciudad de Juliaca en el contexto del COVID 19,
2021

Nivel

Actitudes socioeconémico

Rho de Actitudes Coeficiente de 1.000 770"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 341 341

Nivel Coeficiente de 770™ 1.000
socioeconémico correlacién

Sig. (bilateral) 0.000
N 341 341

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 07 se muestra los resultados relacionados al objetivo especifico de conocer
la incidencia de las actitudes hacia las finanzas en el nivel socioeconémico en
comerciantes de la Plaza Internacional San José de la ciudad de Juliaca en el contexto del
COVID 19, en la cual se ha encontrado como resultado una relacién Rho de Spearman
Rho=0.770 (sig.=0.000) que significa que existe una alta relacion entre las actitudes hacia
las finanzas y el nivel socioeconémico en los comerciantes, es decir si se mejora
positivamente las actitudes hacia las finanzas en los comerciantes mejorara el nivel
socioeconémico de los comerciantes. Por otra parte, el nivel sig.<0.05 con lo que se
prueba que existe una alta incidencia entre las actitudes hacia las finanzas y el nivel
socioecondmico en los comerciantes. También se puede sefialar que a mejor actitud hacia
las finanzas esto repercute en un mejora positiva en el nivel socioecondémico del

comerciante.
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Discusién

En la investigacion de (Humpire & Quispe, 2020) en el cual muestra como resultados
de su investigacion sobre cultura financiera y nivel socioeconémico de pobladores del
distrito de Caracoto encontré que la cultura financiera esta relacionado con el nivel
socioecondémico un Rho=0.600 (p=0.000) que es una correlacion positiva moderada y los
conocimientos financieros estan relacionados en Rho=0.492 (p=0.000) el cual también
muestra una correlacion positiva moderada y las habilidades financieras con el nivel
socioecondmico muestra una relacion de Rho=0.552 (p=0.000), sin embargo en la
presente investigacion encontramos que la educacion financiera esta relacionado con el
nivel socioecondmico en los comerciantes de la Plaza Internacional San José con un
Rho=0.970 (Sig.=0.000) que representa una muy alta correlacion positiva y la relacion
que muestra el conocimiento financiero y el nivel socioeconémico es Rho=0.974
(Sig.=0.000) que significa una muy alta correlacion, las habilidades financieras y el nivel
socioecondmico presenta una relacion Rho=0.950 (Sig.=0.000) que también significa una
alta correlacion entre ambas variables de estudio. analizando ambas investigaciones
podemos encontrar que la relacion que guarda la cultura financiera y el nivel
socioecondémico en los pobladores del distrito de Caracoto es positiva moderada sin
embargo en la presente investigacion realizada en comerciantes de la Plaza Internacional
San José de Juliaca es muy alta, el cual probablemente se debe a que la investigacion en
Caracoto es a pobladores en general sin embargo la presente investigacion es a

comerciantes, que generalmente tienen mas conocimientos financieros.
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Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Respecto al objetivo general analizar como la educacion financiera incide en el nivel
socioecondémico en comerciantes de la Plaza Internacional San José de la ciudad de
Juliaca en el contexto del COVID 19, 2021. Concluimos que existe una muy alta
correlacion entre la educacion financiera y el nivel socioeconémico en los comerciantes.
En el cual si se mejora la educacion financiera entonces mejorara el nivel socioeconémico

de los comerciantes positivamente.

Sobre el objetivo especifico Analizar la como incide los conocimientos financieros en
el nivel socioecondmico en los comerciantes de la Plaza Internacional San José de la
ciudad de Juliaca en el contexto del COVID 19, 2021. Se concluye que los conocimientos
financieros tienen una muy alta correlacion con el nivel socioecondmico de los
comerciantes, es decir que si se mejora los conocimientos financieros existe una alta

probabilidad de que el nivel socioecondmico de los comerciantes mejore.

Relacionado a analizar cémo incide las habilidades financieras en el nivel
socioecondémico en comerciantes de la Plaza Internacional San José de la ciudad de
Juliaca en el contexto del COVID 19, 2021. Se ha encontrado una relacion positiva muy
alta entre ambas variables de estudio por lo que se concluye que existe una relacion
significativa y que, si se mejora las habilidades financieras, entonces también presentara

una mejora positiva el nivel socioeconémico de los comerciantes.

Por ultimo, respecto a analizar cdmo incide las actitudes en el nivel socioeconémico
en comerciantes de la Plaza Internacional San José de la ciudad de Juliaca en el contexto
del COVID 19, 2021. Se ha encontrado que existe una alta correlacion entre ambas
variables de estudio con lo que se concluye que si las actitudes de los comerciantes hacia
las finanzas se mejoran entonces hay una alta probabilidad de mejora del nivel

socioecondmico de los comerciantes.
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Anexo 01

Operacionalizacion de variable

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Productos financieros

Servicios financieros

Conocimiento Mercados financieros

Derechos

Responsabilidades

Aplicacion de conocimientos

Educacién Financiera Habilidades Plan financiero

Administrar las finanzas

Motivacion

Planificacion

Actitudes Autocontrol

Proactividad

Confianza

Instruccion del jefe de familia

Comodidades en el hogar

_ Caracteristicas de la vivienda
Nivel

_ . Condicion de Vida | Acceso a salud
socioeconomico

Ingresos econdmicos

Servicios de telecomunicaciones

Fondo de pensiones
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Anexo 02: Matriz de consistencia

Titulo: Educacion financiera y su incidencia en el nivel socioeconémico en comerciantes de la Plaza Internacional San José de la ciudad de Juliaca
en el contexto del COVID 19, 2021

Problema

Obijetivo

Hipotesis

Metodologia

Problema General

¢Coémo la educacion financiera incide
en el nivel socioeconémico en
comerciantes de la Plaza Internacional
San José de la ciudad de Juliaca en el
contexto del COVID 19, 2021?
Problemas especificos:

¢Como incide los conocimientos
financieros en el nivel socioeconémico
en comerciantes de la Plaza
Internacional San José de la ciudad de
Juliaca en el contexto del COVID 19,
20217

¢Coémo incide las habilidades
financieras en el nivel socioeconémico
en comerciantes de la Plaza
Internacional San José de la ciudad de
Juliaca en el contexto del COVID 19,
2021?

¢Como incide las actitudes en el nivel
socioecondmico en comerciantes de la
Plaza Internacional San José de la
ciudad de Juliaca en el contexto del
COVID 19, 2021?

Objetivo General

Analizar como la educacion financiera
incide en el nivel socioeconémico en
comerciantes de la Plaza Internacional
San José de la ciudad de Juliaca en el
contexto del COVID 19, 2021
Objetivos especificos:

Analizar la como incide los
conocimientos financieros en el nivel
socioeconodmico en los comerciantes
de la Plaza Internacional San José de
la ciudad de Juliaca en el contexto del
COVID 19, 2021

Analizar como incide las habilidades
financieras en el nivel socioeconémico
en comerciantes de la Plaza
Internacional San José de la ciudad de
Juliaca en el contexto del COVID 19,
2021

Analizar como incide las actitudes en
el nivel socioeconémico en
comerciantes de la Plaza Internacional
San José de la ciudad de Juliaca en el
contexto del COVID 19, 2021

Hipotesis General

La educacion financiera incide
significativamente en el nivel
socioecondmico en comerciantes de la
Plaza Internacional San José de la
ciudad de Juliaca en el contexto del
COVID 19, 2021

Objetivos especificos:

Los conocimientos financieros inciden
significativamente en el nivel
socioeconodmico en los comerciantes
de la Plaza Internacional San José de
la ciudad de Juliaca en el contexto del
COVID 19, 2021

Las habilidades financieras inciden
significativamente en el nivel
socioecondmico en comerciantes de la
Plaza Internacional San José de la
ciudad de Juliaca en el contexto del
COVID 19, 2021

Las actitudes inciden
significativamente en el nivel
socioecondmico en comerciantes de la
Plaza Internacional San José de la
ciudad de Juliaca en el contexto del

Tipo de investigacion:
Descriptivo correlacional

Disefio de investigacion:

No experimental

Poblacién: comerciantes de los
mercados de la ciudad de Juliaca
Muestra:

341 comerciantes de la Plaza
Internacional de la ciudad de Juliaca
Instrumento:

Cuestionario

Tecnica:

Encuesta
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Anexo 03

Instrumento de investigacion

items

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

1. Cuando ha solicitado algun tipo de crédito financiero, lo hace con
conocimiento de las tasas de interés que cobra dicha entidad.

2. Se informa con anticipacion de las comisiones de interés que cobran
las entidades financieras.

3. Suele negociar la tasa de interés de los créditos que solicita.

4. Ud. suele solicitar informacion adicional sobre los créditos que
solicita.

5. Ud. analiza sus posibilidades de pago antes de solicitar un crédito
financiero.

6. Cuando firmo la documentacién del crédito que solicito, leo con
detalle las penalidades por concepto de demoras en los pagos.

7. Programo mediante una agenda el pago de mis deudas.

8. Mis habitos de consumo estan vinculados a mis ingresos mensuales.

9. Utiliza con responsabilidad sus tarjetas de crédito.

10. Los ingresos mensuales que tengo me permiten ahorrar.

11. Elabora Ud. un presupuesto mensual para la distribucién de sus
egresos (gastos).

12. Ud. se excede en su capacidad de pago mensual.

13. Revisa con detalle la descripcion de su deuda en su estado de
cuenta.

14. Los ingresos mensuales que tengo me permiten pagar las deudas
que tengo.

15. Las entidades financieras me amplian mi linea de crédito en
funcién a mis record financiero.

1. éUsted utilizé su sueldo durante la cuarentena para solventar sus
gastos familiares?

2. éEl negocio le generd ingresos para solventar sus gastos familiares
durante la cuarentena?

3. éTuvo ingresos por trabajos eventuales para solventar sus gastos
familiares durante la cuarentena?

4. ¢ Usted tenia ahorros para solventar sus gastos familiares durante la
cuarentena?

5. éUsted tuvo que vender algun activo para solventar sus gastos
familiares durante la cuarentena?

6. ¢Tuvo que recurrir al préstamo de una entidad financiera para
solventar sus gastos familiares durante la cuarentena?

7. éSe realiz6 préstamos de familiares o terceros para solventar sus
gastos familiares durante la cuarentena?

8. éSus familiares le brindaron apoyo econdémico durante la
cuarentena?

9. ¢Tuvo que hipotecar su casa para solventar sus gastos familiares
durante la cuarentena?

10. ¢Recibid y utilizd algin bono del gobierno para solventar sus
gastos familiares durante la cuarentena?

11. ¢Usted solventd sus gastos familiares con el retiro de la AFP
dispuesto por el gobierno?

12. ¢Empeiid algun activo para tener ingresos y solventar sus gastos
familiares durante la cuarentena?

13. ¢Recibié donaciones para solventar sus gastos familiares durante

la cuarentena?
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Anexo 4: Validacion del Instrumento

ATOS:
HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE D

Educacion financiera

INSTRUCCION:

a que responde

i o erant oue usted consider
Sirvase encerrar dentro de un circulo, el numero porcentual gue ustec cor

ala atirmacion.

. et ?
;Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto

1.
0 10 20 30 40 50 60 70 B0 90 100
2. (Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que
se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 B0 90 100
3. (¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una
vision comprensiva del asunto que se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 /0 80 30 100
4. (Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian
datos también similares?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100
5. (¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de

los informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 50 100

6. ¢Qué items cree usted que se podria agregar? ...

7. ¢Qué items cree usted que se deben eliminar?

Fecha (d/m/a): ‘36{-&4‘
... Grado Académico: . -

...................................... saee

Validado por: C.£¢. FIDLL BEUTRAN CenDCRI (CTIERREZ

Institucién: LINONCIENA Conemwen Ciudad/Pais: .1 -0, L B

(A continuacién, se adjunta el Instrumento de Recoleccién de Datos)

ST D L T L —

CONDOR! GUTERREZ

MAT N°33R2
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CION DE DATOS:
HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLEC

Nivel socioeconomico

INSTRUCCION:
el numero pnrremual que usted considera que responde

Sirvase encerrar dentro de un circulo,
a la afirmacion
¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?

50 60 70 80 90 100

8.
0 10 20 30 40
9. (Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que

se investiga?
80 90 100

0 10 20 30 40 50 60 70

10. ¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una

vision comprensiva del asunto que se investiga?

30 40 50 60

70 80 90 100

0 10 20
11. (Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian

datos también similares?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

12. ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de

los informantes?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
13. ¢Qué items cree usted que s€ POAria BBTEAI? ..............o...oovvueeveeeeeeeeoreeeeeeeeeeo oo
14. ¢{Qué items cree usted que se deben eliminar? ............ooo..oooooovoooooooeoeoeeeoeoeeee
Fecha (d/m/a): . 0200, 22020 .. B! .o
Validado por: CLC: £IDEL BELTRON CONDR! CUTERREZ Grado Académico: 58,058 CY COLLTT

PUNC - PERU

. Ciudad/Pais:

Institucién: ...F INANCLERD  ConF IATA
(A continuacion, se adjunta el Instrumento de Recoleccion de Datos)

MAT. N°3362
COLEGODE CONTADORES PUBLIOS 0 P
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£ RECOLECC {ON DE DATOS:

HOJA DE VALIDACION DEL INS TRUMENTO D

Educacion financiera

sdera que responde

INSTRUCCION:

» usted cons
Sirvase encerrar dentro de un circulo, el numero porc entual que t

ala afirmacion
puesto?

- s - lus O
¢ Consldera usted que el Instrumento cumple con el objetivo proj
90 100 -

70 80

0 10 20 30 40 50 60
2. iConsidera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que
se Investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
3. (¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una
visidii compiensiva del asunto Gue se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
4. ¢Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian
daios también similares?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
5. ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
i0s informiantes?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
6. ¢Qué ftems cree usted que se podria agregar? ........................
7. ¢Quéitems ciee usted GUE SE UCSDET SHITHTIGETT vovvervveerseeoo
Fecha (d/m/a): 95/06.[2020 o Firma:
Validado por: .S.¢....) aneth. Tiena Pau Grado Académico: 2oyxecr C tnpele
instiwcion: .. Honicipal, el Qugeo - Ciudad/Pais. . Jx\ace - Pe
(A continuacion, se adjunta el Instrumento de Recoleccion de Datos)
"areann
CPC. JANETH TICONA PAR|
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CION DE DATOS:
HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLEC

Nivel socioeconémico

INSTRUCCION:

era que responde
Sirvase encerrar dentro de un circulo, el numero porcentual que usted consid ]

ala afirmacion

8. (Considera usted que el Instrumento cumple con el objetivo propuesto?

0 10 20 30

40 50 60 70 80 90 100

9. {Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que

se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

10. ¢Estima usted que la cantidad de ftems que se utiliza son suficientes para tener una

visién comprensiva del asunto que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
11. ¢Considera usted que si aplicara este instrumento a Brupos similares se obtendrian

datos también similares?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
12. ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
los informantes?

0 10 20 30 40

50 60 70 80 90 100
13. ¢Qué items cree usted que se podria agregar? ...........
14. ¢Qué items cree usted que se deben eliminar? ...
Fecha (d/m/a): 05106' 202 BB oo Firma:
Validado por: C"CJa“th'““d LT Grado Académico: Rupesied. (owpele
Institucién: Cé.)ar\““‘c‘e.ﬁ‘ del Quseo

$496%¢53000st0s 00t rniences

s Cludad/Pais: \J.\\‘W

(A continuacion, se adjunta el Instrumento de Recoleccion de Datos)
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5. 8 et e 1 comidad deflems quese iz son suficentespar tener una
vision comprensiva del asunte que se investiga?
0 10 20 3 40 S50 60 70 BO 80 100
4. Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian
datos también similares?
0 10 20 31 4 S 6 70 80 9 100
5. ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
0 10 20 3 4 0 6 0 80 s
b, £Qué items cree usted que se podria agregar? .
e mmmmqmum.m?
Fecha (g/m/al:.. M=06- 202 o Firma: :
mm.iﬁmm& MWMMM SUpNoe (o
wm.mm% i Chadadfoais: . JUW A 4 Peel
ﬁmnuwammamuw ’;’z;“ -

i

100

—rr

B R e

mmmwx
' MAT. N° 2784

i) " eussmaate
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Dlhe Lttt HAlvetics ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

“Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”

Villa Chullunquiani, 23 de septiembre de 2021

Seifior

Joel Berrio Alvaro

Presidente central de Ia plaza San José - Juliaca
Presente, -

De mi especial consideracion:

Es un placer dirigirme a usted con un saludo cordial a nombre de la Escuela Profesional de
Contabilidad, de la Facultad de Ciencias Empresariales, deseandole muchos éxitos en su vida

personal.

Permitame presentar a los bachilleres de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Facultad Ciencias Empresariales, quienes desean realizar encuestas y/o entrevistas
virtuales (mediante formularios de Google) a los trabajadores de la plaza que usted
representa, a fin de complementar la formacién recibida en nuestra Institucion, ya que los
mencionados, estan en proceso de titulacion con el tema: “Educacién financiera y su
incidencia en el nivel socioeconomico en comerciantes de la Plaza Internacional San

José de la ciudad de Juliaca en ¢l contexto del COVID 19, 2021

N® Apellidos y Nombres DNI

01 | Chura Barriales Yamiley Lucero 71818676
02 | Ccati Arizaca Lizbeth 44119440
03 | Quispe Mamani Percy 70078736

Quedo muy agradecida por su gentil atencion y por su apoyo desinteresado en la formacion
de nuestros egresados. -

Atentamente,

o, )

J
DNI N* 1
PRESIDENTE/CENTRAL

!

Coordinadora de la Esciiela Profesional de Contabilidad Campus Juliaca
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