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Educación financiera y su incidencia en el nivel socioeconómico en 

comerciantes de la Plaza Internacional San José de la ciudad de 

Juliaca en el contexto del COVID 19, 2021 

Financial education and its impact on the socioeconomic level of merchants in 

the Plaza International San José in the city of Juliaca in the context of COVID 

19, 2021 

Chura Barriales Yamiley Lucero1; Ccati Arizaca Lizbeth2; Quispe Mamani Percy3 

Universidad Peruana Unión, Juliaca, Perú 123 

Resumen 

La presente investigación tiene el objetivo de determinar la incidencia de la educación 

financiera en el nivel socioeconómico en comerciantes de la Plaza Internacional San José 

de la ciudad de Juliaca, en el contexto del COVID 19, pandemia que afectó la economía 

a nivel mundial. Para ello se realizó una investigación correlacional, transversal, donde 

utilizando un cuestionario sobre educación financiera y nivel socioeconómico mediante 

la aplicación de la técnica de la encuesta en una muestra de 341 comerciantes. 

Encontrándose como resultados que la correlación que presenta la educación financiera y 

el nivel socioeconómico de los comerciantes es Rho=0.970 (Sig.=0.000), la cual 

representa una muy alta correlación positiva entre ambas variables. Por otra parte, el 

conocimiento financiero presenta la mayor correlación con el nivel socioeconómico con 

Rho=0.974 (sig.=0.000). con lo que se puede señalar que a mayor conocimiento 

financiero mejorará el nivel socioeconómico de los comerciantes.  

 

Palabras clave: educación financiera, conocimiento financiero, habilidades financieras, 

nivel socioeconómico. 

                                                 
1 Autor de correspondencia   
  Km. 6 , Carretera Arequipa , Juliaca    

  Tel.:  

  E-mail: 
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Abstract 

 

The present research aims to determine the incidence of financial education on the 

socioeconomic level in merchants of the Plaza Internacional San José in the city of 

Juliaca, all in the context of COVID 19, a pandemic that has paralyzed the economy 

worldwide. For this, a cross-sectional correlational investigation was carried out, where 

a questionnaire on financial education and socioeconomic status was used by applying 

the survey technique in a sample of 341 merchants. Finding as results that the correlation 

presented by financial education and the socioeconomic level of the merchants is Rho = 

0.970 (Sig. = 0.000), which represents a very high positive correlation between both 

variables. On the other hand, financial knowledge presents the highest correlation with 

socioeconomic level with Rho = 0.974 (sig. = 0.000). with which it can be indicated that 

a greater financial knowledge will improve the socioeconomic level of the merchants. 

 

Keywords: financial education, financial knowledge, financial skills, socioeconomic 

status. 
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Introducción 

El problema de los ingresos económicos de los comerciantes en el contexto del COVID 

19 en la ciudad de Juliaca; fue una situación de crisis económica en muchos comerciantes, 

esta pandemia trajo como consecuencia en parte la paralización de la economía local, 

nacional y mundial, en el Perú la crisis económica comenzó cuando el estado peruano 

impuso una cuarentena, siendo un confinamiento total de la población en sus casas, lo 

que no permitía el movimiento económico de los comerciantes y de la población en 

general mientras duró la cuarentena obligatoria, entre marzo y junio. (Barrutia, Silva, & 

Sánchez, 2021) 

La educación financiera es muy importante en los países en vías de desarrollo, en el 

cual las personas con mayores ingresos tienen mayores conocimientos financieros y 

mejor actitud hacia el ahorro, lo que no sucede con las personas que tienen menores 

ingresos. (Raccanello & Herrera , 2014). Es decir que el nivel socioeconómico que 

muestran las personas es importante porque en la práctica determina si utiliza medios 

financieros en sus finanzas. 

En el año 2021 la crisis desatada por el COVID 19 siguió repercutiendo 

económicamente en la población, dado que el gobierno peruano continuó con medidas 

que afectan a la economía de los pequeños comerciantes como son los comerciantes que 

alberga la Plaza Internacional San José en la ciudad de Juliaca, una de dichas medidas fue 

que el aforo de los centros comerciales era del 40% situación que afectó a los 

comerciantes dado que tuvieron que turnarse para vender al abrir un día y al día siguiente 

cerrar su puesto comercial, asimismo restaurantes y afines tenían autorización para 

atender al 30% de aforo, siendo la provincia de San Román considerado como Nivel de 

alerta muy alto. Asimismo, se declara inmovilización social obligatoria de lunes a 
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domingo desde las 21 horas hasta las cuatro horas del día siguiente. (Decreto Supremo 

N°105-2021-PCM, 2021). Es en este contexto de diferentes medidas dictadas por el 

gobierno peruano que se realiza la presente investigación. 

De acuerdo a Singer citado en (Moreno, García , & Gutierrez , 2017), la educación 

financiera debe ser tratada desde la educación formal, en el cual se imparta sobre finanzas 

personales dentro del currículo, temas como el ahorro, el presupuesto, con la finalidad de 

que tomen decisiones adecuadas. En una investigación de (Peñarreta, García, & Armas, 

2019) quienes analizan la educación financiera de clientes de la banca ecuatoriana, desde 

los aspectos conocimiento, comportamiento y aptitud, en el cual determina que solo la 

tercera parte tiene educación financiera. 

Por otra parte, como consecuencia de la pandemia en el año 2020, la pobreza monetaria 

afecto al 30.1% de la población en el Perú, dicho dato se incrementó en 9.9% respecto al 

año 2019 cuando no había la pandemia, el aumento de la pobreza está relacionado al 

estado de emergencia nacional y el aislamiento social obligatorio por el COVID 19, el 

departamento de Puno se encuentra entre el 41.4% y 45.9% de pobreza. Asimismo, el 

ingreso real promedio mensual por habitante en el Perú fue de S/837.00 esta cifra 

comparada con el año 2019 sufrió una disminución del 20.8%. (INEI, 2021). Con estos 

datos podemos corroborar de que el nivel socioeconómico de los comerciantes ha 

disminuido por lo que es necesario el estudio de los factores que afectan el nivel 

socioeconómico de los comerciantes que realizan actividades de comercio en la Plaza 

Internacional San José en la ciudad de Juliaca en la Región Puno al Sur del Perú. 

En una investigación realizada sobre la educación financiera en comerciantes de un 

mercado en la ciudad de Chiclayo por (Marchena, Mendoza, & Castro, 2020) en el cual 

se presenta como resultados que los comerciantes presentan una educación financiera 
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media un 22% de los comerciantes y un 78% de los comerciantes presenta una alta 

educación financiera, asimismo un 13.4% de los comerciantes presenta conocimientos 

financieros en un nivel medio y un 85.4% presenta un nivel alto, las habilidades 

financieras que presentan un 35.4% presentan un nivel medio, y un 64.6% presentan un 

nivel alto. Dichos resultados sobre la educación financiera muestran que más de la mitad 

de los comerciantes presentan un alto nivel de educación financiera. 

La educación financiera es de mucha importancia la cual debe de realizarse desde la 

educación básica, dado que en esos niveles la educación es formativa por lo tanto hay 

mayor probabilidad de que contribuya en la educación financiera de las personas, que 

estimulen el ahorro, la inversión, el endeudamiento razonable y así se pueda dar un 

crecimiento sostenido del país. (Chávez, Martinez, & Gonzalez , 2020). Por lo tanto es 

muy importante que la educación financiera pueda ser impartida desde la educación 

básica. 

En otra investigación relacionada a la educación financiera en comerciantes realizada 

en Comuna Siete del Sector de Robledo y Niquía en Medellín, Colombia por (Jaramillo 

& Rivera, 2017), encontró como resultado que los comerciantes no cuentan con altos 

niveles respecto a conocimientos, habilidades, y actitudes financieras, en el manejo de 

sus negocios, y en sus finanzas personales. Con ello podemos señalar que el problema de 

la educación financiera no solo es en una localidad de un país sino también es un problema 

de otros países y también en comerciantes como es el caso de investigación realizado en 

Colombia. 

En una investigación relacionada a la cultura financiera que muestran comerciantes en 

la ciudad de Juliaca, realizado por (Pacori & Dianderas, 2019) determino que un 24.85% 

señalan que no tienen nada de cultura financiera mientras que un 20.28% tienen una 
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cultura financiera regular, por otra parte el conocimiento financiero que muestran es de 

25.53% casi nada de conocimiento financiero. Resultados que muestran que la cultura 

financiera de los comerciantes es baja y que es necesario estudiar en que afecta dichos 

resultados. De allí la presente investigación que busca determinar la relación entre la 

educación financiera y el nivel socioeconómico en comerciantes de una plaza comercial 

en la ciudad de Juliaca. 

Tratándose de comerciantes que manejan empresas familiares o personales. La 

educación financiera empresarial está conformada por componentes como los 

conocimientos, comportamiento y actitudes financieras, las cuales son medibles y sirven 

a los empresarios (comerciantes) tomar decisiones financieras adecuadas. (Carrera & 

Berttolini, 2020).  

De acuerdo a (Aumada & Sánchez , 2020) la educación financiera es una herramienta 

para tomar decisiones financieras personales, permite el ahorro sistemático, sobre el 

crédito conocen los beneficios y las obligaciones que contraen, el 44% elaboran a veces 

el presupuesto cada vez que reciben dinero, 31% nunca lo hace, el 25% siempre lo hace, 

esto en estudiantes universitarios.  

Para (Villagómez, 2016) el analfabetismo financiero es un problema, cada vez las 

personas tienen que tomar decisiones financieras complejas, generalmente con la 

finalidad de tener un consumo adecuado durante el retiro, los estudios necesarios sobre 

las finanzas se deben de dar en la juventud, de allí la importancia de incluir en el currículo 

temas financieros. Los resultados muestran bajos niveles de alfabetismo financiero en los 

jóvenes. 
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El mundo financiero es cada vez más complejo, debido generalmente a la existencia 

de productos y mercados financieros, por ello la necesidad de que las personas se formen 

para mejorar sus capacidades financieras. (Duque, Gonzales, & Ramirez , 2016) 

En una investigación desarrollada por (Cevallos, Valverde, Orna, & Cargua, 2020) en 

comerciantes en Riobamba Ecuador, en el cual determinó como niveles de educación 

financiera en el cual encontró que el conocimiento financiero el 41% es poco suficiente, 

el 21% es algo suficiente, el 32% es deficiente. Respecto al ahorro encontró que el 62% 

no lo hace, mientras que el 36% ahorra menos del 10%. 

En la investigación realizada por (Humpire & Quispe, 2020) sobre la cultura financiera 

y el nivel socioeconómico en los pobladores del Distrito de Caracoto, en el cual muestra 

como resultados de su investigación que la cultura financiera está relacionado con el nivel 

socioeconómico un Rho=0.600 (p=0.000) que es una correlación positiva moderada y los 

conocimientos financieros están relacionados en Rho=0.492 (p=0.000) el cual también 

muestra una correlación positiva moderada y las habilidades financieras con el nivel 

socioeconómico muestra una relación de Rho=0.552 (p=0.000). En dicha investigación 

se observa que la cultura financiera si se relaciona con el nivel socioeconómico en los 

comerciantes. 

La educación financiera es definida como un proceso de conocimientos financieros, 

habilidades financieras y actitudes hacia las finanzas. El conocimiento financiero es saber 

cómo funcionan los productos y los servicios financieros. Por otra parte, las habilidades 

financieras es la aplicación del conocimiento. Y las actitudes hacia las finanzas es tener 

la motivación, autocontrol y toma de decisiones proactivas. (Planef, 2015). 

La educación financiera busca mejorar las capacidades de las personas respecto a las 

finanzas para una mejor toma de decisiones. (SBS, 2019). Por otra parte, el conocimiento 
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financiero es de mucha importancia para las personas temas como el ahorro, la inversión, 

el endeudamiento son conceptos financieros básicos que ayudan a tomar mejores 

decisiones financieras. (Yaringaño, 2018).  

Las habilidades financieras se refieren a que las personas tengan la capacidad de 

manejar sus recursos económicos, por otro lado, también se refiere a la capacidad de 

tomar decisiones financieras adecuadas. (Valora Analitik, 2021). Para un manejo 

financiero responsable y adecuado es necesario las actitudes hacia las finanzas como el 

priorizar los gastos controlando el consumo, cumpliendo con el presupuesto proyectado, 

no generando deudas, que afecten la capacidad financiera de la persona. (Jiménez, 2014) 

El nivel socioeconómico es una estraficación socioeconómica en base a indicadores 

como la instrucción del jefe de familia, las comodidades del hogar, las características de 

la vivienda, el acceso a la salud, los ingresos económicos de la familia. (Vera & Vera, 

2013). 

El nivel socioeconómico se construye a partir de variables como nivel educativo del 

jefe de hogar y el tipo de vivienda, bienes y servicios con los que cuenta la persona, el 

equipamiento del hogar y los servicios públicos con los que cuenta, como televisión por 

cable, internet y otros. Los cuales son considerados para determinar el nivel 

socioeconómico de una persona. (Apeim, 2020). 

Dado la importancia que tiene la mejora del nivel socioeconómico en los comerciantes 

y siendo la educación financiera un factor que probablemente ayude en la mejora del nivel 

socioeconómico que presentan los comerciantes la presente investigación plantea los 

siguientes objetivos: 
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Objetivo general: Analizar cómo la educación financiera incide en el nivel 

socioeconómico en comerciantes de la Plaza Internacional San José de la ciudad de 

Juliaca en el contexto del COVID 19, 2021 

Objetivos específicos: 

Analizar la cómo incide los conocimientos financieros en el nivel socioeconómico en 

los comerciantes de la Plaza Internacional San José de la ciudad de Juliaca en el contexto 

del COVID 19, 2021 

Analizar cómo incide las habilidades financieras en el nivel socioeconómico en 

comerciantes de la Plaza Internacional San José de la ciudad de Juliaca en el contexto del 

COVID 19, 2021 

Analizar cómo incide las actitudes en el nivel socioeconómico en comerciantes de la 

Plaza Internacional San José de la ciudad de Juliaca en el contexto del COVID 19, 2021 
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Materiales y métodos 

Diseño de investigación 

La presente investigación se realiza en el marco del diseño no experimental porque no 

se manipulará ninguna de las variables de estudio. (Sousa, Driessnack, & Costa, 2007). 

Cómo es la educación financiera y el nivel socioeconómico, sino que se presentan tal cual 

muestran los comerciantes de la Plaza Internacional San José de la ciudad de Juliaca, para 

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). La principal característica de las 

investigaciones no experimentales es cuando no se manipulan las variables de estudio. 

El tipo de investigación es descriptiva y correlacional, en la cual se busca describir la 

educación financiera y el nivel socioeconómico en el que se encuentran los comerciantes 

de la Plaza Internacional San José, y por otra parte es correlacional porque busca conocer 

la relación que presenta ambas variables de estudio. (Díaz & Calzadilla, Artículos 

científicos, tipos de investigación y productividad científica en las ciencias de la salud, 

2015). Para (Muñoz, 2015) los estudios descriptivos buscan describir las características 

de un grupo, o fenómeno de estudio. 

 

Muestra - Participantes 

La presente investigación se desarrollará en la Plaza Internacional San José, de la 

ciudad de Juliaca que se encuentra ubicado en la Región Puno y su característica principal 

es que es una ciudad comercial, en la cual se encuentran ubicados muchos centros 

comerciales que albergan a miles de comerciantes. De allí la importancia de realizar esta 

investigación en dicho lugar y con dicha población de estudio. 

La población estará representada por los comerciantes de la Plaza Internacional San 

José de la ciudad de Juliaca. Que en promedio está conformado por 3000 comerciantes. 
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La muestra es calculada con los siguientes parametros: 

Margen de error   5% 

Nivel de confiabilidad 95% 

 

Muestra = 341 comerciantes 

 

Instrumento 

El instrumento de la investigación para la variable educación financiera es adaptado de 

(Mamani & Calcina , 2019) y el instrumento de la variable nivel socioeconómico es de 

(Vera & Vera, 2013) 

 

Análisis de datos 

Tabla 1 

Parámetros de correlación de Pearson 

Fuente: (Martinez & Campos, 2015)   

Valor Significado 

-1 Correlación negativa grande y perfecta 

-0,9 a -0,99 Correlación negativa muy alta 

-0,7 a -0,89 Correlación negativa alta 

-0,4 a -0,69 Correlación negativa moderada 

-0,2 a -0,39 Correlación negativa baja 
-0,01 a -

0,19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 

0,01 a 0,19 Correlación positiva muy baja 

0,2 a 0,39 Correlación positiva baja 

0,4 a 0,69 Correlación positiva moderada 

0,7 a 0,89 Correlación positiva alta 

0,9 a 0,99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecta 
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Resultados y discusión 

Resultados demográficos 

Tabla 2 

Edad 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

18-30 213 62.5 62.5 62.5 

31-40 110 32.3 32.3 94.7 

41-50 18 5.3 5.3 100.0 

Total 341 100.0 100.0   

Fuente propia 

 

La edad de los comerciantes que participaron de la presente investigación es el 62.5% 

de comerciantes tienen edades entre 18 a 30 años, asimismo el 32.3% de los comerciantes 

tienen edades entre 31 a 40 años y el 5.3% tienen edades entre los 41 a 50 años. 

 

Tabla 3 

Sexo 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Masculino 129 37.8 37.8 37.8 

Femenino 212 62.2 62.2 100.0 

Total 341 100.0 100.0   

Fuente propia 

 

El 37.8% de los comerciantes son de sexo masculino, mientras que el 62.2% son de 

sexo femenino. 
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Resultado general 

Tabla 4 

Incidencia de la educación financiera en el nivel socioeconómico en comerciantes de la 

Plaza Internacional San José de la ciudad de Juliaca en el contexto del COVID 19, 

2021 

      

Educación 

financiera 

Nivel 

socioeconómico 

Rho de 

Spearman 

Educación 

financiera 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 ,970** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 341 341 

Nivel 

socioeconómico 

Coeficiente de 

correlación 

,970** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 341 341 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente propia 

 

En la tabla 4 se puede observar los resultados sobre la incidencia de la educación 

financiera en el nivel socioeconómico en comerciantes de la Plaza Internacional San José 

de la ciudad de Juliaca, en el contexto del COVID 19, en ella se puede observar que el 

resultado de relación fue un Rho de Spearman Rho=0.970 (sig.=0.000), lo que significa 

que existe una correlación positiva muy alta, es decir que la educación financiera 

determina de manera muy alta el nivel socioeconómico de los comerciantes de la Plaza 

Internacional San José. Asimismo, el nivel de significancia Sig.<0.05 se concluye que 

existe una incidencia muy alta entre la educación financiera y el nivel socioeconómico de 

los comerciantes. Es decir que si se mejora el nivel de educación financiera de los 

comerciantes por ende también se percibirá una mejora en el nivel socioeconómico, lo 

que se manifiesta en una mejor calidad de vida de la persona. 
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Resultados específicos 

Resultado específico 01:  

En la tabla 5  

 

Tabla 5 

Incidencia del conocimiento financiero en el nivel socioeconómico en comerciantes de 

la Plaza Internacional San José de la ciudad de Juliaca en el contexto del COVID 19, 

2021 

      

Conocimiento 

financiero 

Nivel 

socioeconómico 

Rho de 

Spearman 

Conocimiento 

financiero 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 ,974** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 341 341 

Nivel 

socioeconómico 

Coeficiente de 

correlación 

,974** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 341 341 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 5 se puede observar la incidencia del conocimiento financiero en el nivel 

socioeconómico en comerciantes de la Plaza Internacional San José de la ciudad de 

Juliaca en el contexto del COVID 19, 2021. Se ha encontrado como resultado un Rho de 

Spearman Rho=0.974 que significa una muy alta relación positiva entre el conocimiento 

financiero y el nivel socioeconómico en los comerciantes, y dado que el nivel de 

significancia es menor a 0.05 se concluye que los conocimientos financieros inciden 

significativamente en el nivel socioeconómico que manifiestan. Por otra parte se puede 

señalar que si se mejora el nivel de sus conocimientos financieros estos tendrán una 

repercusión positiva en su nivel socioeconómico. 
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Resultado específico 02 

Tabla 6 

Incidencia de las habilidades financieras en el nivel socioeconómico en comerciantes 

de la Plaza Internacional San José de la ciudad de Juliaca en el contexto del COVID 

19, 2021 

      Habilidades 

Nivel 

socioeconómico 

Rho de 

Spearman 

Habilidades Coeficiente de 

correlación 

1.000 ,950** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 341 341 

Nivel 

socioeconómico 

Coeficiente de 

correlación 

,950** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 341 341 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 06 se puede observar los resultados sobre determinar la incidencia de las 

habilidades financieras en el nivel socioeconómico en comerciantes de la Plaza 

Internacional San José de la ciudad de Juliaca en el contexto del COVID 19, en ella se 

encontró una correlación Rho de Spearman Rho=0.950 (Sig.=0.000) que significa que 

existe una muy alta correlación positiva, es decir que a mayores habilidades financieras 

mejor nivel socioeconómico tendrá el comerciante. Asimismo, el nivel de significancia 

es sig.<0.05 con lo que se puede aseverar que existe una alta incidencia de las habilidades 

financieras en el nivel socioeconómico de los comerciantes en el contexto del COVID 19. 
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Resultado específico 03 

Tabla 7 

Incidencia de las actitudes hacia las finanzas en el nivel socioeconómico en comerciantes 

de la Plaza Internacional San José de la ciudad de Juliaca en el contexto del COVID 19, 

2021 

      Actitudes 

Nivel 

socioeconómico 

Rho de 

Spearman 

Actitudes Coeficiente de 

correlación 

1.000 ,770** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 341 341 

Nivel 

socioeconómico 

Coeficiente de 

correlación 

,770** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 341 341 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 07 se muestra los resultados relacionados al objetivo específico de conocer 

la incidencia de las actitudes hacia las finanzas en el nivel socioeconómico en 

comerciantes de la Plaza Internacional San José de la ciudad de Juliaca en el contexto del 

COVID 19, en la cual se ha encontrado como resultado una relación Rho de Spearman 

Rho=0.770 (sig.=0.000) que significa que existe una alta relación entre las actitudes hacia 

las finanzas y el nivel socioeconómico en los comerciantes, es decir si se mejora 

positivamente las actitudes hacia las finanzas en los comerciantes mejorará el nivel 

socioeconómico de los comerciantes. Por otra parte, el nivel sig.<0.05 con lo que se 

prueba que existe una alta incidencia entre las actitudes hacia las finanzas y el nivel 

socioeconómico en los comerciantes. También se puede señalar que a mejor actitud hacia 

las finanzas esto repercute en un mejora positiva en el nivel socioeconómico del 

comerciante.  
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Discusión 

 

En la investigación de (Humpire & Quispe, 2020) en el cual muestra como resultados 

de su investigación sobre cultura financiera y nivel socioeconómico de pobladores del 

distrito de Caracoto encontró que la cultura financiera está relacionado con el nivel 

socioeconómico un Rho=0.600 (p=0.000) que es una correlación positiva moderada y los 

conocimientos financieros están relacionados en Rho=0.492 (p=0.000) el cual también 

muestra una correlación positiva moderada y las habilidades financieras con el nivel 

socioeconómico muestra una relación de Rho=0.552 (p=0.000), sin embargo en la 

presente investigación encontramos que la educación financiera está relacionado con el 

nivel socioeconómico en los comerciantes de la Plaza Internacional San José con un 

Rho=0.970 (Sig.=0.000) que representa una muy alta correlación positiva y la relación 

que muestra el conocimiento financiero y el nivel socioeconómico es Rho=0.974 

(Sig.=0.000) que significa una muy alta correlación, las habilidades financieras y el nivel 

socioeconómico presenta una relación Rho=0.950 (Sig.=0.000) que también significa una 

alta correlación entre ambas variables de estudio. analizando ambas investigaciones 

podemos encontrar que la relación que guarda la cultura financiera y el nivel 

socioeconómico en los pobladores del distrito de Caracoto es positiva moderada sin 

embargo en la presente investigación realizada en comerciantes de la Plaza Internacional 

San José de Juliaca es muy alta, el cual probablemente se debe a que la investigación en 

Caracoto es a pobladores en general sin embargo la presente investigación es a 

comerciantes, que generalmente tienen más conocimientos financieros. 
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Conclusiones y recomendaciones 

Conclusiones 

Respecto al objetivo general analizar cómo la educación financiera incide en el nivel 

socioeconómico en comerciantes de la Plaza Internacional San José de la ciudad de 

Juliaca en el contexto del COVID 19, 2021. Concluimos que existe una muy alta 

correlación entre la educación financiera y el nivel socioeconómico en los comerciantes. 

En el cual si se mejora la educación financiera entonces mejorará el nivel socioeconómico 

de los comerciantes positivamente. 

Sobre el objetivo específico Analizar la cómo incide los conocimientos financieros en 

el nivel socioeconómico en los comerciantes de la Plaza Internacional San José de la 

ciudad de Juliaca en el contexto del COVID 19, 2021. Se concluye que los conocimientos 

financieros tienen una muy alta correlación con el nivel socioeconómico de los 

comerciantes, es decir que si se mejora los conocimientos financieros existe una alta 

probabilidad de que el nivel socioeconómico de los comerciantes mejore. 

Relacionado a analizar cómo incide las habilidades financieras en el nivel 

socioeconómico en comerciantes de la Plaza Internacional San José de la ciudad de 

Juliaca en el contexto del COVID 19, 2021. Se ha encontrado una relación positiva muy 

alta entre ambas variables de estudio por lo que se concluye que existe una relación 

significativa y que, si se mejora las habilidades financieras, entonces también presentará 

una mejora positiva el nivel socioeconómico de los comerciantes. 

Por último, respecto a analizar cómo incide las actitudes en el nivel socioeconómico 

en comerciantes de la Plaza Internacional San José de la ciudad de Juliaca en el contexto 

del COVID 19, 2021. Se ha encontrado que existe una alta correlación entre ambas 

variables de estudio con lo que se concluye que si las actitudes de los comerciantes hacia 

las finanzas se mejoran entonces hay una alta probabilidad de mejora del nivel 

socioeconómico de los comerciantes. 
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Anexo 01 

Operacionalización de variable 

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 

Educación Financiera 

Conocimiento 

Productos financieros 

Servicios financieros 

Mercados financieros 

Derechos 

Responsabilidades 

Habilidades 

Aplicación de conocimientos 

Plan financiero 

Administrar las finanzas 

Actitudes 

Motivación 

Planificación 

Autocontrol 

Proactividad 

Confianza 

Nivel 

socioeconómico 
Condición de Vida 

Instrucción del jefe de familia 

Comodidades en el hogar 

Características de la vivienda 

Acceso a salud 

Ingresos económicos 

Servicios de telecomunicaciones 

Fondo de pensiones 
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Anexo 02: Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipótesis Metodología

Problema General

¿Cómo la educación financiera incide 

en el nivel socioeconómico en 

comerciantes de la Plaza Internacional 

San José de la ciudad de Juliaca en el 

contexto del COVID 19, 2021? 

Problemas específicos:

¿Cómo incide los conocimientos 

financieros en el nivel socioeconómico 

en comerciantes de la Plaza 

Internacional San José de la ciudad de 

Juliaca en el contexto del COVID 19, 

2021?

¿Cómo incide las habilidades 

financieras en el nivel socioeconómico 

en comerciantes de la Plaza 

Internacional San José de la ciudad de 

Juliaca en el contexto del COVID 19, 

2021?

¿Cómo incide las actitudes en el nivel 

socioeconómico en comerciantes de la 

Plaza Internacional San José de la 

ciudad de Juliaca en el contexto del 

COVID 19, 2021?

Objetivo General

Analizar cómo la educación financiera 

incide en el nivel socioeconómico en 

comerciantes de la Plaza Internacional 

San José de la ciudad de Juliaca en el 

contexto del COVID 19, 2021

Objetivos específicos:

Analizar la cómo incide los 

conocimientos financieros en el nivel 

socioeconómico en los comerciantes 

de la Plaza Internacional San José de 

la ciudad de Juliaca en el contexto del 

COVID 19, 2021

Analizar cómo incide las habilidades 

financieras en el nivel socioeconómico 

en comerciantes de la Plaza 

Internacional San José de la ciudad de 

Juliaca en el contexto del COVID 19, 

2021

Analizar cómo incide las actitudes en 

el nivel socioeconómico en 

comerciantes de la Plaza Internacional 

San José de la ciudad de Juliaca en el 

contexto del COVID 19, 2021

Hipótesis General

La educación financiera incide 

significativamente en el nivel 

socioeconómico en comerciantes de la 

Plaza Internacional San José de la 

ciudad de Juliaca en el contexto del 

COVID 19, 2021

Objetivos específicos:

Los conocimientos financieros inciden 

significativamente en el nivel 

socioeconómico en los comerciantes 

de la Plaza Internacional San José de 

la ciudad de Juliaca en el contexto del 

COVID 19, 2021

Las habilidades financieras inciden 

significativamente en el nivel 

socioeconómico en comerciantes de la 

Plaza Internacional San José de la 

ciudad de Juliaca en el contexto del 

COVID 19, 2021

Las actitudes inciden 

significativamente en el nivel 

socioeconómico en comerciantes de la 

Plaza Internacional San José de la 

ciudad de Juliaca en el contexto del 

COVID 19, 2021 

Tipo de investigación: 

Descriptivo correlacional

Diseño de investigación: 

No experimental

Población: comerciantes de los 

mercados de la ciudad de Juliaca

Muestra:

341 comerciantes de la Plaza 

Internacional de la ciudad de Juliaca

Instrumento: 

Cuestionario

Tecnica:

Encuesta

Titulo: Educación financiera y su incidencia en el nivel socioeconómico en comerciantes de la Plaza Internacional San José de la ciudad de Juliaca 

en el contexto del COVID 19, 2021 
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Anexo 03 

Instrumento de investigación 

 

Ítems Nunca
Casi 

nunca
A veces

Casi 

siempre
Siempre

1. Cuando ha solicitado algún tipo de crédito financiero, lo hace con 

conocimiento de las tasas de interés que cobra dicha entidad. 

2. Se informa con anticipación de las comisiones de interés que cobran 

las entidades financieras. 

3. Suele negociar la tasa de interés de los créditos que solicita.

4. Ud. suele solicitar información adicional sobre los créditos que 

solicita.

5. Ud. analiza sus posibilidades de pago antes de solicitar un crédito 

financiero.

6. Cuando firmo la documentación del crédito que solicito, leo con 

detalle las penalidades por concepto de demoras en los pagos. 

7. Programo mediante una agenda el pago de mis deudas.

8. Mis hábitos de consumo están vinculados a mis ingresos mensuales.

9. Utiliza con responsabilidad sus tarjetas de crédito.

10. Los ingresos mensuales que tengo me permiten ahorrar.

11. Elabora Ud. un presupuesto mensual para la distribución de sus 

egresos (gastos).

12. Ud. se excede en su capacidad de pago mensual.

13. Revisa con detalle la descripción de su deuda en su estado de 

cuenta.

14. Los ingresos mensuales que tengo me permiten pagar las deudas 

que tengo.

15. Las entidades financieras me amplían mi línea de crédito en 

función a mis record financiero.

1. ¿Usted utilizó su sueldo durante la cuarentena para solventar sus 

gastos familiares?

2. ¿El negocio le generó ingresos para solventar sus gastos familiares 

durante la cuarentena?

3. ¿Tuvo ingresos por trabajos eventuales para solventar sus gastos 

familiares durante la cuarentena?

4. ¿Usted tenía ahorros para solventar sus gastos familiares durante la 

cuarentena?

5. ¿Usted tuvo que vender algún activo para solventar sus gastos 

familiares durante la cuarentena?

6. ¿Tuvo que recurrir al préstamo de una entidad financiera para 

solventar sus gastos familiares durante la cuarentena?

7. ¿Se realizó préstamos de familiares o terceros para solventar sus 

gastos familiares durante la cuarentena?

8. ¿Sus familiares le brindaron apoyo económico durante la 

cuarentena?

9. ¿Tuvo que hipotecar su casa para solventar sus gastos familiares 

durante la cuarentena?

10. ¿Recibió y utilizó algún bono del gobierno para solventar sus 

gastos familiares durante la cuarentena?

11. ¿Usted solventó sus gastos familiares con el retiro de la AFP 

dispuesto por el gobierno?

12. ¿Empeñó algún activo para tener ingresos y solventar sus gastos 

familiares durante la cuarentena?

13. ¿Recibió donaciones para solventar sus gastos familiares durante 

la cuarentena?

Cuestionario 2
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Anexo 4: Validación del Instrumento 
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