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Gestión Educativa y Marketing educativo en la Institución Educativa Adventista José de San 
Martin, Trujillo, 2021. 

Educational Management and Educational Marketing in the Adventist educational institution José de 

San Martin, Trujillo, 2021. 

Gloria Lisseth Villarruel Salirrosas 
aUniversidad Peruana Unión, Lima, Perú 

Resumen 
La investigación tuvo como objetivo, determinar la relación que existe entre gestión educativa y el 

marketing educativo en la institución adventista José de San Martin, Trujillo, 2021. La metodología del 

trabajo responde al tipo cuantitativo, correlacional, porque se midió el grado de asociación entre los 

elementos de estudio, de diseño no experimental y corte transversal. La población estuvo constituida 

por todos los docentes y administrativos que laboran en la institución educativa en los 3 niveles, 

asimismo, la muestra estuvo conformada por 7 docentes de nivel inicial, 20 de primaria, y 23 personas 

entre docentes de secundaria y administrativos. El resultado muestra un grado de significancia de sig 

= 0.025 < 0.05, además de un Rho Spearman de 0,456 lo que indica una relación positiva moderada 

y significativa. Se puede decir que, a mayores acciones en el marketing educativo, la gestión educativa 

se mejora. 
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Abstract 
The objective of the research was to determine the relationship that exists between educational 

management and educational marketing in the José de San Martin Adventist institution, Trujillo, 2021. 

The methodology of the work responds to the quantitative, correlational type, because the degree of 

association between the study elements, non-experimental design and cross section. The population 

was made up of all the teachers and administrators who work in the educational institution at the 3 

levels, likewise, the sample consisted of 7 teachers at the initial level, 20 at the primary level, and 23 

people between secondary teachers and administrators. The result shows a degree of significance of 

sig = 0.025 < 0.05, in addition to a Spearman's Rho of 0.456, which indicates a high and significant 

positive moderate. It can be said that, with more actions in educational marketing, educational 

management improves. 
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1. Introducción 

Según el Instituto Peruano de Economía – IPE (2021) en nuestro país 7,8 millones de 

estudiantes están en la Educación Básica Regular, en los niveles de inicial, primaria y secundaria. De 



esa suma total 5,8 millones asisten a instituciones educativas públicas y 2 millones a instituciones 

privadas. En términos porcentuales, el 25% de estudiantes en nuestro contexto nacional está en una 

institución educativa privada.  

El planeamiento estratégico y la gestión educativa que lleve al liderazgo a las instituciones 

educativas es de suma importancia para lograr el posicionamiento de la organización y por ende la 

fidelización de sus clientes. Debe considerarse cada una de las fases: autoevaluación, elaboración de 

un plan de mejora, ejecución, seguimiento y evaluación (Giménez, 2016).  

Dentro de las instituciones educativas privadas en el Perú se adscriben las instituciones 

educativas adventistas que pertenecen a la Red de Educación Adventista en Sudamérica que basa 

su pedagogía en principios bíblicos-cristianos. Estos valores son aplicados en todas las vivencias 

académicas del estudiante. Para reforzar esa experiencia, la Red desarrolla el Plan Maestro de 

Desarrollo Espiritual (PMDE), que enfatiza, en cada bimestre, las virtudes que deben formar parte de 

la vida en sociedad, tales como: humildad; igualdad; generosidad e integridad. Una formación 

completa, que considera al ser humano como manifestación del amor, cuidado y creación de Dios. 

Sobre el tema en mención existes estudios con relevancia investigativa cuyo caso es de Elorza 

(2015) que realizó una investigación titulada Indicadores para un modelo de medición de las 

actividades de Marketing Estratégico y Operativo en la organización educativa universitaria privada, 

Mar del Plata. El autor concluye que las medidas tomadas para incrementar alumnos a la universidad 

son las mismas de cada año, así como las visitas a los colegios secundarios, que está conllevando a 

un agotamiento en términos competitivos, ya que se realizan charlas de información acerca de las 

carreras y talleres que la universidad pone al servicio de la juventud de mar del Plata. 

También Sánchez (2016) llevó a cabo al análisis de un plan de marketing para una oferta 

educativa de calidad del Centro de Desarrollo Infantil Nueva Visión Educativa en los años 2005–2010, 

en Ecuador. Se concluye que la no existencia de un plan de marketing en Nueva Visión Educativa ha 

limitado la imagen institucional, pues sus potenciales clientes no conocen de su verdadera oferta 

educativa la misma que es muy completa, afectando de esta manera su promoción y por ende la 

demanda de matrículas. 

Lázaro (2016) en su investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre 

Marketing Educativo y Gestión Educativa en la I.E.P. Miguel Ángel de Carabayllo. Los resultados 

obtenidos después del procesamiento y análisis de los datos nos indican que: Existe relación entre el 

Marketing educativo y gestión educativa en la I.E.P. Miguel Ángel de Carabayllo. Lo cual se demuestra 

con la prueba de coeficiente de correlación de Rho Sperman (p-0,757 = .000 < .05). 

Y por último Salas (2017) desarrolló la tesis titulada Influencia del marketing relacional en los 

resultados organizacionales de instituciones educativas privadas de Lima metropolitana (Perú). El tipo 

de investigación fue descriptiva y se encuestó a los directivos de las instituciones educativas privadas 

de Lima Metropolitana, específicamente de los distritos de San Juan de Miraflores, San Martín de 

Porres y Puente Piedra, concluyendo que existe un impacto positivo del marketing relacional en los 



resultados organizacionales. 

Asi mismo se hace mención a las variables de estudio a modo de definición, la gestión 

educativa es conceptualizada como habilidad de generar una conexión entre la organización, los 

educandos, los sistemas, estilos de liderazgo, las competencias, la persona y los destinos supremo 

de la institución, la habilidad y disposición de juntar talentos disponibles para obtener lo anhelado 

(Martínez, 2012). Y a la variable independiente marketing educativo, como el proceso de investigación 

de las necesidades sociales, para desarrollar servicios educativos que estén pendientes a 

satisfacerlas, acordes a su valor percibido distribuido en tiempo y lugar, y éticamente promocionados 

para generar bienestar entre individuos y organizaciones (Manes, 2004, p.15) 

La Institución Educativa Adventista José de San Martín, ubicada en la ciudad de Trujillo, región 

La Libertad, brinda servicios desde 1946, en un inicio Transición, 1°,2° y 3° Año de Educación Primaria 

de Menores, se amplía posteriormente los servicios a 4° y 5° Año de Educación Primaria de Menores 

se logra la ampliación para el 3° ciclo de Educación Básica Regular (1°,2° y 3°de Secundaria por 

R.D.R. 003 del 09 de abril de 1980). En 1981, se logró ampliar los servicios educativos hasta el 4° 

grado de Educación Secundaria de Menores, y en 1984 se logra el ampliar hasta el 5° Año de 

Educación Secundaria. En 1992 se crea el nivel Inicial y partir de ese año se imparte el servicio 

educativo en los tres niveles de la EBR. 

Como institución distintiva, al servicio de la fe y el conocimiento, siempre está en busca de la 

calidad educativa a través de su gestión y de igual forma quiere lograr el crecimiento de su 

estudiantado a través de la implementación del marketing educativo. 

2. Materiales y Métodos 

El tipo de investigación fue cuantitativo y correlacional. Fue correlacional porque a través del 

estudio se pretendió medir el grado de relación existente entre la variable X: gestión educativa y la 

variable Y: marketing educativo. El diseño de investigación fue experimental y de corte transversal.  

Fue no experimental, en virtud a que se realizaron sin manipular las variables. Es decir, es una 

investigación en la que no se realizó la variación intencional de variables independientes. Lo que se 

pretendió hacer en la investigación solo observar fenómenos tal y como se manifiestan en su contexto 

y someterlos a estudio. Así mismo se sustenta la transversalidad, pues el estudio estará enmarcado 

a un espacio de tiempo determinado. Según el reconocido metodólogo Hernández (2014) “las 

investigaciones de corte transversal permiten recoger información en un solo instante, en un tiempo 

ideal, en semejanza a la fotografía en un momento determinado dando una explicación de la 

interrelación entre las variables (p. 151). 

La población está conformada por todos los docentes que laboran en la institución educativa 

en los 3 niveles de la EBR. 

La muestra representa por conveniencia a la totalidad de los docentes que laboran en la Institución 

Educativa Adventista José de San Martín, como se muestra en la siguiente lista. 



 

 

 
Nivel educativo N° de docentes 

Inicial 7 
Primaria 20 

ecundaria y administrativos 23 
Total, de la muestra 50 

 

3. Resultados 

Resultados descriptivos 
 
Tabla 1 
Gestión educativa         

    Recuento %  
Institucional Bajo 1 1.4% 
  Medio 9 12.9% 
  Alto 40 57.1% 
  Total 50 100.0% 
Pedagógica Bajo 1 1.4% 
  Medio 8 11.4% 
  Alto 41 58.6% 
  Total 50 100.0% 
Administrativa Bajo 1 1.4% 
  Medio 9 12.9% 

  Alto 40 57.1% 
  Total 50 100.0% 

Comunitaria Bajo 1 1.4% 
  Medio 4 5.7% 
  Alto 44 62.9% 
  Total 49 100.0% 

Gestión 
Educativa Bajo 1 1.4% 

  Medio 7 10.0% 
  Alto 41 58.6% 
  Total 49 100.0% 

 
Interpretación: 
 

En la tabla 1 se muestra los resultados descriptivos de las dimensiones de gestión educativa, 

y de la variable misma, para la dimensión institucional los participantes respondieron con un nivel de 

percepción alta con un 57.1%, para pedagógica con un grado alto con un 58.6%, asi mismo para la 

dimensión administrativa por lo cual los encuestados afirmaron con un nivel alto de percepción con 

un 57.1%, para comunitaria con un grado de percepción alto con un 62.9%, y por último la variable 

gestión educativa lo cual respondieron con un nivel alto con un 58.6%. 

Tabla 2 
Marketing educativo 
 



  Recuent
o %  

Captación de 
clientes 

Bajo 0 0.0% 
Medio 12 17.1% 
Alto 37 52.9% 

Total 49 100.0
% 

Generación de 
necesidades 

Bajo 1 1.4% 
Medio 11 15.7% 
Alto 38 54.3% 

Total 50 100.0
% 

Fomento de 
relaciones 
interpersonales 
en los clientes 

Bajo 0 0.0% 
Medio 6 8.6% 
Alto 44 62.9% 

Total 50 100.0
% 

Marketing 
educativo 

Bajo 1 1.4% 
Medio 23 32.9% 
Alto 25 35.7% 

Total 49 100.0
% 

 
 
Interpretación: 
 

En la tabla 2 se muestra los resultados de percepción por parte de los encuestados por cada 

dimensión y variable, para captación de clientes los participantes respondieron con un nivel de alto 

con un 52.9%, para generación de necesidades afirmaron con un grado alto de percepción con un 

54.3%, asimismo para la dimensión fomento de relación interpersonales se evidencia con un nivel alto 

con un 62.9%, por ultimo marketing lo cual señalaron con un nivel alto con un 35.7% seguido por el 

nivel medio 32.9%. 

 

 
Tabla 3 
Prueba de normalidad 
 

  
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 
Institucional 0.524 48 0.000 
Pedagógica 0.498 48 0.000 
Administrativa 0.524 48 0.000 
Comunitaria 0.358 48 0.000 
Captación de 
clientes 0.539 48 0.000 

Generación de 
necesidades 0.570 48 0.000 

Gestión 
Educativa 0.468 48 0.000 



Fomento de 
relaciones 
interpersonales 
en los clientes 

0.389 48 0.000 

Marketing 
educativo 0.694 48 0.000 

 
Regla de decisión: 
 

Si p valor >0.05 se acepta la hipótesis nula (Ho) 

Si p valor <0.05 se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna (Ha) 

Prueba de Hipótesis 

Ho: La distribución de la información es normal. 

Ha: La distribución de la información no es normal. 

Interpretación: 
En la tabla 3 se muestra la prueba de normalidad en él cual se analizó con la prueba de 

Shapiro-Wilk, ya que tiene menos de 50 datos, por tanto, se evidencia que tanto las dimensiones de 

educación educativa y de marketing educativo como la variable, la sig es de 0.000 < 0.05. se asume 

que es de distribución no normal, asimismo por medio de esta prueba se concluye en utilizar el 

estadígrafo Rho de spearman para distribuciones no paramétricas. 

Hipótesis general 
Ho: Existe relación entre gestión educativa y marketing educativo en la institución educativa 

Adventista José de San Martin, Trujillo, 2021. 

Ha: No existe relación entre gestión educativa y marketing educativo en la institución educativa 

Adventista José de San Martin, Trujillo, 2021. 

 
Tabla 4 
 
Correlación entre las variables gestión educativa y el marketing educativo 
 

  Marketing 
educativo 

Rho de 
Spearm

an 

Gestión 
Educativ

a 

Coeficient
e de 

correlació
n 

0.456 

Sig. 
(bilateral) 0.025 

N 48 
 
Interpretación: 
 

En la tabla 4 se muestra la correlación entre la gestión educativa y marketing educativa con el 

estadígrafo Rho de spearman lo cual arrojo una sig = 0.025 < 0.05, según la regla de decisión se 

concluye que existe relación entre la gestión educativa y marketing educativa, además de un rho de 



spearman de 0,456 lo que indica dicha relación positiva y moderada 

Hipótesis especifica 1 
 
Ho: Existe relación entre institucional y el marketing educativo en la institución educativa Adventista 

José de San Martin, Trujillo, 2021. 

Ha: No Existe relación entre institucional y el marketing educativo en la institución educativa Adventista 

José de San Martin, Trujillo, 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tabla 5 
 
Correlación entre la dimensión institucional y la variable marketing educativo 
 

  Marketing 
educativo 

Rho de 
Spear
man 

Institucion
al 

Coeficient
e de 

correlació
n 

0.404 

Sig. 
(bilateral) 0.024 

N 49 
Interpretación: 
 

Se observa en la tabla 5 la correlación entre institucional y marketing educativo, lo cual arrojo una sig 

= 0.024 < 0.05, según la regla de decisión se concluye que existe relación entre el elemento 

involucrado, aceptando la hipótesis alterna de la investigación, adema de que mantuvo un rho de 

spearman de 0,404 lo cual indica una relación moderada y positiva. 

Hipótesis especifica 2 
Ho: Existe relación entre pedagógica y el marketing educativo en la institución educativa Adventista 

José de San Martin, Trujillo, 2021. 

Ha: No Existe relación entre pedagógica y el marketing educativo en la institución educativa Adventista 

José de San Martin, Trujillo, 2021. 

 

Tabla 6 

Correlación entre pedagógica y el marketing educativo 



 

  Marketing 
educativo 

Rho de 
Spear
man 

Pedag
ógica 

Coeficiente 
de 

correlación 
0.509 

Sig. 
(bilateral) 0.042 

N 49 
 
 
 
 
Interpretación: 

 

En la tabla 6 se evidencia el análisis de la relación entre pedagógica y marketing educativo, lo 

cual se vio plasmado con un sig = 0.042 > 0.05, según la regla de decisión se concluyó que existe 

relación entre pedagógica y marketing educativo, por lo cual se acepta la hipótesis alterna y se 

rechaza la hipótesis nula, además de la rho de spearman de 0,509 lo cual indica que existe relación 

positiva y moderada. 

 
Hipótesis especifica 3 
 

Ho: Existe relación entre administrativa y marketing educativo en la institución educativa Adventista 

José de San Martin, Trujillo, 2021. 

Ha: No existe relación entre administrativa y marketing educativo en la institución educativa Adventista 

José de San Martin, Trujillo, 2021. 

 
Tabla 7 
Correlación entre administrativa y marketing educativo 
 

  Marketing 
educativo 

Rho de 
Spear
man 

Admi
nistra
tiva 

Coeficiente 
de 

correlación 
0.010 

Sig. 
(bilateral) 0.946 

N 49 
 
Interpretación: 

En la tabla 7 se muestra la relación entre administrativa y marketing educativa, lo cual se 

evidencio un sig = 0,946 > 0.05, según la regla de decisión se concluyó que no existe relación entre 

administrativa y marketing educativo, por lo cual se rechaza la hipótesis alterna y se acepta la hipótesis 

nula, además de un rho de spearman de 0,010 que indica una relación negativa inversa no 

significativa. 



 

 

 

Hipótesis especifica 4 
Ho: Existe relación entre comunitaria y el marketing educativo en la institución educativa Adventista 

José de San Martin, Trujillo, 2021. 

Ha: No existe relación entre comunitaria y el marketing educativo en la institución educativa Adventista 

José de San Martin, Trujillo, 2021. 

Tabla 8 

Correlación entre la dimensión comunitaria y la variable marketing educativo. 

 

  Marketing 
educativo 

Rho 
de 

Spea
rman 

Comunita
ria 

Coeficie
nte de 

correlaci
ón 

0.208 

Sig. 
(bilateral

) 
0.155 

N 48 
 
Interpretación: 
 

En la tabla 8 se observó en nivel de correlación entre comunitaria y marketing educativo, lo 

cual se evidencio un sig = 0.155 > 0.05, según la regla de decisión se concluyó que no existe relación 

entre comunitaria y marketing educativo, rechazando la hipótesis alterna y se acepta la hipótesis nula, 

además de un rho de spearman de 0.208 lo que indica que hay relación positiva inversa y no 

significativa. 

4. Discusión 

Con respecto al objetivo general se buscaba determinar la correlación entre la gestión 

educativa y marketing educativa con el estadígrafo Rho de spearman lo cual arrojo una sig = 0.025 < 

0.05, además de un rho de spearman de 0,456 lo que indica una relación positiva moderada y 

significativa. El mismo resultado lo tuvo Lázaro (2016) pues menciona que la gestión educativa abarca 

un sector muy importante en las empresas y de ello se ve afectado el marketing educacional pues ahí 

se ejecutan las planificaciones teniendo un p<0.05, por otro lado, la fuente que respalda también el 

resultado es  el de García (2015), quien conceptualiza que la gestión educativa es el centro para el 

éxito educativo y además confirma en su investigación con un rho de spearman de 0,582 que se 

relaciona con el marketing educativo. 

La correlación entre institucional y marketing educativo, lo cual arrojo una sig = 0.024 > 0.05, 



aceptando la hipótesis alterna de la investigación, además de que mantuvo un rho de spearman de 

0,404 lo cual indica una relación moderada y positiva, estudios como el de Salas (2017); Alarcón 

(2013); Carbajal (2002) quienes coordinan que existe relación entre ambas variables con un sig < 

0,05. 

La relación entre la pedagogía y marketing educativo, lo cual se vio plasmado con un sig = 

0.042 > 0.05, según la regla de decisión se concluyó que existe relación entre pedagógica y marketing 

educativo, por lo cual se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, además de la rho 

de spearman de 0,509 lo cual indica que existe relación positiva y alta, el resultado es respaldado por 

Sánchez (2016) quien menciona que el marketing educativo es el resultado de una gestión educativa 

pues se plasman en el las actividades necesarias para la institución y Salas (2017) indica que hay 

relación pues la sig es menor a 0.05. 

La relación entre administrativa y marketing educativa, lo cual se evidencio un sig = 0,946 > 

0.05, según la regla de decisión se concluyó que no existe relación entre administrativa y marketing 

educativo, por lo cual se rechaza la hipótesis alterna y se acepta la hipótesis nula, además de un rho 

de spearman de 0,010 que indica una relación negativa inversa no significativa. Este resultado lo 

sustenta Gimenez (2016) y Garcia (2014), pues indican la no existencia de relación también en sus 

poblaciones de estudio. 

 

La correlación entre comunitaria y marketing educativo, lo cual se evidencio un sig = 0.155 > 0.05, 

según la regla de decisión se concluyó que no existe relación entre comunitaria y marketing educativo, 

rechazando la hipótesis alterna y se acepta la hipótesis nula, además de un rho de spearman de 0.208 

lo que indica que hay relación positiva inversa y no significativo, lo sustentan Llorente (2017) y Lázaro 

(2016), donde tuvieron un resultado de P valor  > 0.05 lo que demostró la no existencia de relación 

entre las variables de estudio. 

5. Conclusiones 

De acuerdo a los objetivos del estudio: 

Con respecto al objetivo general se buscaba determinar la correlación entre la gestión 

educativa y marketing educativa en la institución educativa Adventista José de San Martin, Trujillo, 

2021. El resultado muestra un grado de significancia de sig = 0.025 < 0.05, además de un Rho 

Spearman de 0,456 lo que indica una relación positiva moderada y significativa. Se puede decir que, 

a mayores acciones en el marketing educativo, la gestión educativa se mejora. 

Para el objetivo específico 1, se concluye que existe una relación positiva moderada y 

significativa entre dimensión institucional y la variable marketing educativo. Con un grado de 

significancia de sig = 0.024 < 0.05, y un Rho Spearman de 0,404. 

Para el objetivo específico 2, la cual se planteó en determinar la relación entre la dimensión 

pedagógica y el marketing educativo. Se concluye mencionando que existe una relación positiva 



moderada y significativa con un grado de significancia de sig = 0.042 > 0.05, y un Rho Spearman de 

0,509. 

Para el objetivo específico 3, la cual se buscó determinar la relación entre la dimensión 

administrativa y marketing educativo Se concluye mencionando que no existe una relación entre las 

variables y tiene una relación negativa inversa, no significativa con un grado de significancia de sig = 

0,946 > 0.05, y un Rho Spearman de 0,010. 

 Para el objetivo específico 4 la cual se propuso determinar la relación existente entre la 

dimensión comunitaria y el marketing educativo. Se concluye mencionando que no existe una relación 

entre las variables y tiene una relación negativa inversa, no significativa con un grado de significancia 

de sig = 0.155 > 0.05, y un Rho Spearman de 0,208. 
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