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Resumen 
 

En el presente trabajo de investigación el objetivo es determinar la relación entre 

inteligencia emocional y desempeño laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital 

de Ajoyani, 2021. La metodología aplicada en la investigación corresponde al diseño no 

experimental de tipo correlacional; la población esta conformada por 60 trabajadores, se 

aplicó el muestreo no probabilístico por conveniencia. El instrumento utilizado fue el 

cuestionario para medir las variables inteligencia emocional y desempeño laboral compuesto 

por 76 ítems. El instrumento de desempeño laboral está conformado por 39 ítems, y evalúa 

cuatro dimensiones (Calidad de servicio, productividad, toma de decisiones, y 

conocimiento), el instrumento de Inteligencia Emocional fue creado y validado por 

Hernández (2008), es un instrumento estructurado por cinco dimensiones propuestas por 

Daniel Goleman (1998), este instrumento está conformado por 37 ítems, y evalúa cuatro 

dimensiones (Autorregulación, motivación, empatía, y habilidades sociales). El estudio 

evidenció, la inteligencia emocional y desempeño laboral es altamente significativa en los 

trabajadores de la municipalidad distrital de Ajoyani. Según el coeficiente de Spearman es 

0,713, se concluye que existe una correlación positiva alta. 

Palabras clave: Inteligencia emocional, desempeño laboral, calidad de servicio, 

productividad, toma de decisiones, conocimiento.  
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Abstract 

 

In the present research work, the objective is to determine the relationship between 

emotional intelligence and work performance in the workers of the District Municipality of 

Ajoyani, 2021. The methodology applied in the research corresponds to the non-experimental 

correlational design; the population is made up of 60 workers, the non-probabilistic method 

was applied for convenience. The instrument used was the questionnaire to measure the 

variables emotional intelligence and job performance, composed of 76 items. The job 

performance instrument is made up of 39 items, and evaluates four dimensions (Quality of 

service, productivity, decision making, and knowledge), the Emotional Intelligence 

instrument was created and validated by Hernández (2008), it is an instrument structured by 

five dimensions proposed by Daniel Goleman (1998), this instrument is made up of 37 items, 

and evaluates four dimensions (Self-regulation, motivation, empathy, and social skills). The 

study of evidence, emotional intelligence and job performance is highly significant in the 

workers of the district municipality of Ajoyani. According to Spearman's coefficient is 0.713, 

it is concluded that there is a high positive connection. 

Key words: Emotional intelligence, work performance, service quality, productivity, 

decision making, knowledge.   
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1. Introducción 

 

En el personal contratado por los Gobiernos Locales se identificó que no cumplen el 

perfil profesional según su área laboral; donde el contrato es por afinidad y no según los 

requisitos que pide el perfil del puesto, lo cual resaltó más en la pandemia del COVID-19 en 

donde los resultados no se vieron según lo esperado en el transcurso de la gestión. Por lo que 

Iberdrola (2021) “La inteligencia emocional en el ámbito laboral es una de las competencias 

más demandadas por las entidades privadas y públicas en la actualidad, sobre todo, a medida 

que se automatizan las tareas más repetitivas y rutinarias. De hecho, según un reciente estudio 

de CapGemini denominado Emotional Intelligence: The Essential Skillset For The Age Of 

AI, el 76% de los directivos considera que los empleados deben desarrollar estas 

competencias, dado que tendrán que adaptarse a más funciones relacionadas con el trato 

personal y del cliente”. Asimismo, la inteligencia emocional es considerado transcendental 

para el éxito.  

Yolanda (2019) Evidencio la relación de inteligencia emocional y desempeño laboral, 

a su vez la relación entre sus dimensiones de estas variables. Así mismo Hernández (2008) 

en una industria citrícola encontró que la inteligencia emocional mediante el instrumento 

BarOn ICE guarda una relación lineal con el desempeño laboral, así mismo encontró que las 

dimensiones de inteligencia emocional predicen el nivel de desempeño. Además, Ramírez & 

Zavaleta (2017) manifiesta que la inteligencia emocional está relacionada con las 

dimensiones de calidad de servicio, productividad, toma de decisiones y conocimiento del 

personal. Por otro lado, existe evidencia en el escenario educativo que la inteligencia 

emocional y el desempeño laboral también existe relación, por lo tanto, cuánto más complejo 

es el trabajo, más necesaria es la inteligencia emocional Araujo (2007); sin embargo, estas 
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variables no solo guardan relación si no que tienden a influir la IE en el DL (Saldaña (2015); 

Guardiola & Basurto (2014). En cambio, Herrera (2016) en un estudio realizado en una 

municipalidad encontró que inteligencia emocional de los servidores está relacionado con el 

desempeño laboral. A parte de la relación existente de estos dos constructos, Enríquez, 

Martínez, & Guevara (2015) señala que el género juega un papel fundamental frente a 

escenarios percibidos en el escenario laboral, por lo que los colaboradores no se pueden 

desvincular de sus sentimientos y va depender que estos afecten el desempeño laboral y a la 

organización. 

La evidencia científica de relación de la inteligencia emocional y el desempeño 

laboral es extensa, sin embargo, amerita seguir profundizando el estudio de estas variables. 

En la búsqueda de información se encontró un estudio aplicado a municipalidades y bajo los 

acontecimientos recientes, sobre cambio de gobierno y autoridades, se infiere que la 

inteligencia emocional y el desempeño laboral exista cambio en el personal, por lo tanto, 

amerita estudiar los indicadores de inteligencia emocional frente al desempeño laboral de los 

funcionarios, para el caso de la municipalidad distrital de Ajoyani, ubicada al sur del Perú.  

Esta investigación permite proporcionar resultados de información actualizada a fin 

de que la municipalidad formule estrategias orientadas a mejorar la inteligencia emocional 

de cada trabajador mediante capacitaciones de autorregulación, motivación, empatía y 

habilidades sociales para que así los trabajadores mejoren en su calidad de servicio, 

productividad, toma de decisiones y el conocimiento; y así lograr un mejor desempeño 

laboral dentro de la municipalidad.   
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2. Metodología  
 

Según Sampieri et al.(2018) El tipo de esta investigación es: correlacional, porque se 

busca la relación o grado de asociación que existe entre la variable Inteligencia Emocional y 

Desempeño laboral.  

El diseño de investigación corresponde básicamente a un diseño de investigación no 

experimental porque no se manipularán las variables, es decir se observa los fenómenos tal 

y como se dan en su contexto natural (Sampieri et al., 2018).  

2.1 Participantes 

La población está conformada por todo el personal que trabaja en la Municipalidad 

Distrital de Ajoyani 2021. 

La población del presente trabajo de investigación está conformada por 60 

trabajadores, donde el investigador elige a toda la población para el estudio, por lo tanto el 

tipo de muestreo es no probabilístico por conveniencia.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

2.2. Técnicas e instrumentos 

2.2.1. Técnicas de recolección de datos 

En el trabajo de investigación se empleó como técnica la encuesta en su modalidad 

auto administrada con la finalidad de aplicar el instrumento donde permitirá extraer 

información necesaria para la ejecución, se realizará la recolección de información en forma 

presencial o físico.  
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2.2.2. Instrumentos 

En cuanto a los instrumentos será el uso del cuestionario para la variable inteligencia 

emocional y desempeño laboral, cuenta con 76 ítems de acuerdo a las dimensiones e 

indicadores, donde es medido a través de una escala de Likert la cual está determinada por la 

siguiente clasificación: 

Nunca = 1 

Casi nunca = 2 

A veces = 3 

Casi siempre = 4 

Siempre = 5 

 

El instrumento de Inteligencia Emocional fue creado y validado por Hernández 

(2008), “es un instrumento estructurado por cinco dimensiones propuestas por Daniel 

Goleman en su libro la inteligencia emocional (1998), este instrumento está conformado por 

35 ítems, y evalúa cuatro dimensiones pero que para este estudio se adaptó a 37 ítems, 

tomando como modelo también el cuestionario conocido ECI (Emotional Competence 

Inventory) de Boyatzis, Goleman y Hay-McBer (1999) adaptado también por Rosales 

(2014)”. Por otra parte, el instrumento de desempeño laboral también fue creado y validado 

por Hernández (2008), “es un instrumento estructurado por cuatro dimensiones y 36 ítems, 

pero para este estudio se adaptó a 39 ítems”. Ambas variables se califican en una escala de 

Likert del 1 al 5, siendo el número 1(nunca) y el número 5(siempre), donde permitirá que los 

participantes marcarán una sola opción de las escalas que se presentan en cada pregunta del 

instrumento.  
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Para la aplicación de los instrumentos fueron utilizado para comprobar la 

confiabilidad en el presente desarrollo de investigación es un cuestionario, donde se aplicó 

el Alfa de Cronbach, la cual es una prueba que permite establecer el nivel de confiabilidad 

del instrumento inteligencia emocional, el resultado fue de 0,916 que según el baremo de 

instrumento de medición es excelente y desempeño laboral 0,774 que según el baremo del 

instrumento de medición es aceptable. Según (Yadira., 2015) “sugieren las siguientes 

recomendaciones para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach”. 

 “Coeficiente alfa >0.9 Es excelente” 

 “Coeficiente alfa >0.8 Es bueno” 

 “Coeficiente alfa >0.6 Es aceptable” 

 “Coeficiente alfa >0.5 Es cuestionable” 

 “Coeficiente alfa <0.5 Es pobre” 

 

2..3 Análisis de datos 

Para el análisis y procesamiento de los datos se ha utilizado el programa SPSS 22 

para obtener los resultados se aplicó el coeficiente de correlación Rho de Spearman. 

Para la medición de las variables inteligencia emocional y desempeño laboral, que 

cuenta con 76 ítems de acuerdo a las dimensiones e indicadores, donde es medido a través de 

una escala de Likert la cual está determinada por la siguiente clasificación: 

Nunca = 1        Casi nunca = 2       A veces = 3        Casi siempre = 4      Siempre = 5  
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3. Resultados y Discusión 

Tabla 1 

 

Relación entre las variables inteligencia emocional y desempeño laboral 

 

Inteligencia 

emocional 

Desempeño 

laboral 

 

 

Rho de 

Spearman 

Inteligencia 

emocional 

Coeficiente de correlación 1,000 ,713** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Desempeño 

laboral 

Coeficiente de correlación ,713** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia 

 

Obteniendo el nivel de significancia sig.= 0.05. Los resultados inferenciales nos 

muestran que el nivel (sig. bilateral es = 0,000<0,05), por lo cual se rechaza la hipótesis nula 

(H0) y se acepta la hipótesis alterna (H1), que nos indica, la inteligencia emocional y 

desempeño laboral es altamente significativa en los trabajadores de la municipalidad distrital 

de Ajoyani, 2021. Según el coeficiente de Spearman es 0,713, de acuerdo al coeficiente de 

estimación de Spearman existe una correlación positiva alta. 

Tabla 2 

 

Relación entre inteligencia emocional y calidad de servicio 

 

Inteligencia 

emocional Calidad servicio 

 

 

Rho de 

Spearman 

Inteligencia 

emocional 

Coeficiente de correlación 1,000 ,586** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Calidad servicio Coeficiente de correlación ,586** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia 

 

Obteniendo el nivel de significancia sig.= 0.05. Los resultados inferenciales nos 

muestran que el nivel (sig. bilateral es = 0,000<0,05), por lo cual se rechaza la hipótesis nula 
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(H0) y se acepta la hipótesis alterna (H1), que nos indica, la inteligencia emocional y calidad 

de servicio es altamente significativa en los trabajadores de la municipalidad distrital de 

Ajoyani, 2021. Según el coeficiente de Spearman es 0,586, de acuerdo al coeficiente de 

estimación de Spearman existe una correlación positiva moderada.  

Tabla 3 

Relación entre inteligencia emocional y productividad 

 

Inteligencia 

emocional Productividad 

 

 

Rho de 

Spearman 

Inteligencia 

emocional 

Coeficiente de correlación 1,000 ,709** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Productividad Coeficiente de correlación ,709** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia 

 

Obteniendo el nivel de significancia sig.= 0.05. Los resultados inferenciales nos 

muestran que el nivel (sig. bilateral es = 0,000<0,05), por lo cual se rechaza la hipótesis nula 

(H0) y se acepta la hipótesis alterna (H1), que nos indica, la inteligencia emocional y 

productividad es altamente significativa en los trabajadores de la municipalidad distrital de 

Ajoyani, 2021. Según el coeficiente de Spearman es 0,709, de acuerdo al coeficiente de 

estimación de Spearman existe una correlación positiva alta.  
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Tabla 4 

 

Relación entre inteligencia emocional y toma de decisiones 

 

Inteligencia 

emocional 

Toma de 

decisiones 

Rho de Spearman Inteligencia 

emocional 

Coeficiente de correlación 1,000 ,549** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Toma de 

decisiones 

Coeficiente de correlación ,549** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia 

 

Obteniendo el nivel de significancia sig.= 0.05. Los resultados inferenciales nos muestran 

que el nivel (sig. bilateral es = 0,000<0,05), por lo cual se rechaza la hipótesis nula (H0) y se 

acepta la hipótesis alterna (H1), que nos indica, la inteligencia emocional y toma de 

decisiones es altamente significativa en los trabajadores de la municipalidad distrital de 

Ajoyani, 2021. Según el coeficiente de Spearman es 0,549, de acuerdo al coeficiente de 

estimación de Spearman existe una correlación positiva moderada. 

Tabla 5 

 

Relación entre inteligencia emocional y conocimiento 

 

Inteligencia 

emocional Conocimiento 

 

 

Rho de 

Spearman 

Inteligencia 

emocional 

Coeficiente de correlación 1,000 ,587** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Conocimiento Coeficiente de correlación ,587** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia 

 

Obteniendo el nivel de significancia sig.= 0.05. Los resultados inferenciales nos 

muestran que el nivel (sig. bilateral es = 0,000<0,05), por lo cual se rechaza la hipótesis nula 

(H0) y se acepta la hipótesis alterna (H1), que nos indica, la inteligencia emocional y 
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conocimiento es altamente significativa en los trabajadores de la municipalidad distrital de 

Ajoyani, 2021. Según el coeficiente de Spearman es 0,587, de acuerdo al coeficiente de 

estimación de Spearman existe una correlación positiva moderada. 

4. Discusión 
 

Según los resultados alcanzados, se evidencia que la relación entre las variables de 

inteligencia emocional y desempeño laboral, se relaciona favorablemente. Según el 

coeficiente de Spearman es 0,713, por lo cual se concluye que existe una correlación positiva 

alta. Esto coincide con Ramírez García & Zavaleta León (2017) en su artículo titulado 

“Inteligencia Emocional y Desempeño Laboral en una Empresa Constructora Privada. 2017” 

existe relación directa y significativa entre la inteligencia emocional y el desempeño laboral 

del personal de la empresa constructora privada de Trujillo, es decir a mayor inteligencia 

emocional, mayor desempeño laboral. La prueba de Rho de Spearman, reporte un nivel de 

0,8728”.  
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5. Conclusiones 
 

Según los resultados de la investigación se lograr demostrar que la inteligencia 

emocional tiene alta relación con el desempeño laboral del personal que trabaja dentro de la 

Municipalidad. Para lograr un buen desempeño laboral(desenvolvimiento) el colaborador 

debe cumplir con el perfil de la posición donde ejercerá el cargo. Así lograr las tareas, metas, 

objetivos asignados con eficiencia y eficacia en cada una de las fusiones y/o cargos 

encomendado por el Alcalde para lograr una buena gestión. A fin de tener la capacidad 

emocional de sobrellevar los retos y problemas que pueda suscitar a lo largo del jornal 

laboral. La inteligencia emocional en el trabajo puede brindar beneficios no solo al 

colaborador sino también a las instituciones, donde se lograría un excelente equipo de trabajo 

con grandes aptitudes y destrezas. 

6. Recomendación 

 

Dado que la presente investigación se enfocó en “determinar la relación entre 

inteligencia emocional y desempeño laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital 

de Ajoyani, 2021”. Se recomienda a los trabajadores, tomar en cuenta en sus actividades 

laborales las dimensiones de inteligencia emocional (autorregulación, motivación, empatía, 

y habilidades sociales) en la actualidad es una de las destrezas más demandadas por las 

empresas y es altamente significativa en los trabajadores de la Municipalidad para que tengan 

un alto grado de desempeño laboral brindando mejor calidad de servicio, productividad, y 

una buena toma de decisiones con un buen conocimiento.  
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