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Las tecnologias de la informacion y comunicacion y el aprendizaje del
idioma inglés en estudiantes del primer semestre de SENATI

Information and communication technologies and the learning of the
English language in students of the first semester of SENATI

Joselyn Belen Peralta Morén &

2EP. Linguistica e Inglés, Facultad de Educacion, Universidad Peruana Unién

Resumen

La investigacion se realizo en el Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI), en
la ciudad de Juliaca. El objetivo fue determinar la relacién entre el uso de las tecnologias de la informacién
y comunicacion y el aprendizaje del inglés en estudiantes del primer semestre. Se planted una metodologia
de ruta cuantitativa no experimental con disefio correlacional transversal. La poblacion estuvo constituida
por 140 estudiantes. Se aplicé un cuestionario, como instrumento de evaluacion, y los resultados obtenidos
demuestra que el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y el aprendizaje del inglés se
relacionan entre si, puesto que el coeficiente de correlacion de Pearson obtuvo un nivel de 0.719.

Palabras clave: Tecnologias de la informacion y comunicacion, aprendizaje del inglés.
Abstract

The research was conducted at the National Industrial Work Training Service (SENATI), in the city of
Juliaca. The objective was to determine the relationship between the use of information and communication
technologies and the learning of English in first semester students. A nonexperimental gquantitative route
methodology with cross-sectional correlational design was proposed. The population consisted of 140
students. A questionnaire was applied as an assessment tool, and the results show that the use of information
and communication technologies and the learning of English are interrelated, since the Pearson correlation
coefficient obtained a level of 0.7109.

Keywords: Information and communication technologies, learning English.
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1. Introduccién

Al hablar de las tecnologias de la informacién y comunicacion, podemos ver que no es un tema
desconocido para el mundo, este ha ido creciendo con el pasar de los afos; por lo tanto, debemos reconocer
que en la era en la que nos encontramos estamos rodeados de ella, las tecnologias van incrementando su auge
y con mayor razon en esta eépoca de crisis mundial, en la cual se ha debido de adaptar la educacién a un nuevo
sistema; sobre todo enfocandonos en el idioma inglés, el cual su aprendizaje es un proceso; es por ello que
se toma esta herramienta como medio para lograr el aprendizaje del idioma. Cango-Patifio & Bravo-Reyes
(2020) mencionan que el uso de la tecnologia y las herramientas digitales en la educacidn son una oportunidad
para desarrollar modelos de ensefianza autonoma y personalizada. Asi también Gamlo (2019) nos dice que
“Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son una herramienta muy atractiva para los profesores
y estudiantes de inglés como lengua extranjera y proporciona una plataforma de aprendizaje ideal para

ensefiar y aprender inglés”, por tal motivo se debe aprovechar su utilizacion.

Cada persona hoy en dia puede tener acceso a un teléfono movil, en el 93.3 % de los hogares en el Per(
hay al menos un integrante con teléfono celular, el 88%, 75% y 70,1% de la poblacion de 19 a 24 afios, de
25 a 40 afos y de 12 a 18 afos de edad, respectivamente, son los mayores usuarios de internet (INEI, 2020).
Al observar estas cifras, podemos interpretar que si hay accesibilidad al uso de las tecnologias de la

informacién y comunicacién para lograr el aprendizaje del inglés.

No obstante, en el afio 2014, el entonces presidente, anuncid que la educacién bilingtie en espafiol e inglés
era una prioridad y el objetivo trazado seria que el Peru lograra el bilingliismo para el afio 2021 (British
Council, 2015); llegado este tiempo, se observa que el bilingliismo en el Peru contina en proceso, vemos
que el objetivo aln no se ha alcanzado y se sigue trabajando en lograr que los estudiantes puedan adquirir
este idioma; con este fin se realiza la presente investigacion, para lograr el aprendizaje del idioma inglés por
medio de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), una herramienta muy utilizada en cada
familia y que puede ayudar a la educacion permitiendo que los estudiantes tengan una mejor adquisicion y
facilitacion del idioma, es por lo que la poblacion beneficiaria sera un grupo de estudiantes del primer

semestre de una institucion de educacion superior en la ciudad de Juliaca.



2. Materiales y Métodos

La presente investigacion es de ruta cuantitativa no experimental con disefio correlacional transversal,
porque tiene la finalidad de conocer la relacion que existe entre dos variables; pues los datos se recolectaran
en un tiempo Unico, ya que se pretende probar hipotesis (Herndndez-Sampieri & Torres, 2018).

La muestra esta conformada por 140 estudiantes del primer semestre del Servicio Nacional de
Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI), Juliaca-2021, se considerd esta muestra debido a que en
este semestre los estudiantes llevan el curso de inglés.

Segun Hern&ndez-Sampieri & Torres (2018) la recoleccién de datos hace referencia a la aplicacion de
instrumentos de medicion para obtener la informacion pertinente de las variables de estudio, mencionando
también que los datos obtenidos son la base del analisis; por lo que la técnica para recolectar datos sera la
encuesta y el instrumento seré el cuestionario.

Para la variable Tecnologias de la informacion y comunicacion el cuestionario fue tomado de Alarcon et al.
(2014), que consta de 14 items y dos dimensiones: Medios audiovisuales y servicios informaticos, los valores
de fiabilidad y validez se obtuvo en una muestra de 22 estudiantes, obteniendo una confiabilidad de 0.80 , a
si también, para la variable aprendizaje del inglés el cuestionario se tomé de Calderdn (2018) el cual contiene
16 items y cuatro dimensiones: Produccion de textos, comprension de textos, comprension oral y produccion
oral, su validez y fiabilidad fue de 0.846 obtenidas de una muestra de 200 estudiantes; estos resultados indican
gue se encuentran dentro de los parametros establecidos de la validez. Ambas variables seran evaluadas por
cinco opciones de respuesta, (1=nunca, 2=casi nunca, 3=a veces, 4= casi siempre, 5=siempre).

El instrumento utilizado para esta investigacion paso por un andlisis de confiabilidad, obteniendo como
resultado una confiabilidad alta, ya que segin Hernandez-Sampieri & Torres (2018) mencionan que una

confiabilidad nula es cuando un coeficiente es 0 y el 1 muestra un méaximo de fiabilidad.

Tabla 1
indice de confiabilidad por alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

Alfa de
Cronbach
,952 30




3. Resultados

Para los resultados se tomd en cuenta el coeficiente de correlacion de Pearson, el grafico de dispersion y
el valor de la significancia que segin Hernandez-Sampieri & Torres, (2018) nos dicen que si la significancia
es menor a 0.05 serd significativo, y si es menor a 0.01 sera todavia mas significativo, referente al coeficiente
de Pearson nos dice que este nos sirve para probar la relacion entre dos variables y el grafico de dispersion
nos ayuda a ver el efecto de una variable sobre la otra; esta se obtiene a partir del coeficiente de correlacion

de Pearson.

La tabla 2 muestra el analisis de correlacion para el objetivo general, en ella se puede observar una relacion
significativa con valor de Pearson de 0.719, sugiriendo una correlacion positiva considerable, a un nivel de

significancia de 0.01, esto quiere decir que ambas variables se relacionan entre si.

Tabla 2
Relacion del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién y el aprendizaje del inglés.

Tecnologias de la
informacion y la  Aprendizaje del

comunicacion inglés
Tecnologias de la informacion ~ Correlacion de Pearson 1 719™
deeliieaclol Sig. (bilateral) 000
N 140 140
Aprendizaje del inglés Correlacion de Pearson 719™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 140 140

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Asi también el grafico 1 de dispersion nos muestra que la correlacion es ascendente positiva, lo cual

nos indica que los datos obtenidos se relacionan entre si.



Gréfico 1

Gréfico de dispersion entre tecnologias de la informacion y comunicacion y el aprendizaje del inglés.
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La tabla 3 muestra la relacion entre las tecnologias de la informacion y la comunicacion y la produccion

de textos con un valor de Pearson de 0.659, la significancia obtenida es de nivel 0.01.

Tabla 3
Relacion del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion y la produccion escrita.

Tecnologias de la

informacion y la Produccion
comunicacion escrita

Tecnologias de la informacion y Correlacion de Pearson 1 ,659™
comunicacion Sig. (bilateral) ,000

N 140 140
Produccion de textos Correlacion de Pearson ,659™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 140 140

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Gréfico 2

Gréfico de dispersién entre las tecnologias de la informacion y comunicacion y la produccién de textos.
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En la tabla 4 podemos ver la relacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion y la comprension
de textos con un nivel de Pearson de 0.660, dando una correlacion positiva, ademas de tener una significacion
de 0.01.

De la misma manera el gréafico 2 nos va a demostrar que los datos se relacionan entre si, puesto que la

correlacion es ascendente positiva.

Tabla 4

Relacion del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion y la comprension de textos.

Tecnologias de
la informaciony  Comprension de

comunicacion textos
Tecnologias de la informaciony  Correlacion de Pearson 1 ,660™
comunicacion Sig. (bilateral) ,000
N 140 140
Comprension de textos Correlacién de Pearson 660" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 140 140




**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El gréfico 3 nos da a conocer la correlacion de los datos de una manera positiva.

Gréfico 3

Graéfico de dispersion entre las tecnologias de la informacidn y comunicacion y la comprension de textos.
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La relacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion y la comprensién oral mostrada en la
tabla 5 nos da a conocer un nivel de significancia de 0.01, y un valor de Pearson de 0.690, esto es una
correlacion positiva alta.

Tabla 5

Relacion del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion y la comprension oral.

Tecnologias de

la informacion y Comprensién
comunicacion oral

Tecnologias de la informacion y Correlacion de Pearson 1 ,690™
comunicacion Sig. (bilateral) ,000

N 140 140
Comprension oral Correlacion de Pearson ,690™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 140 140

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En el grafico 4 podemos ver que la dispersion de los datos se mantiene en la recta, mostrando una

correlacion positiva.

Gréfico 4

Grafico de dispersion de la variable tecnologias de la informacion y comunicacion y la comprension oral.

Variable dependiente: Comprensionoral

Tecnologias de la informacién y comunicacion

0,0 0.2 04 06 08 10

Comprension oral

En la tabla 6 podemos ver la relacién de las tecnologias de la informacién y comunicacién y la produccion
oral con un nivel de Pearson de 0.644, el cual es una correlacion positiva alta y un nivel de significancia de
0.01

Tabla 6

Relacion del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion y la produccion oral.

Tecnologias de la

informacion y Produccion
comunicacion oral
Tecnologias de la informaciony  Correlacion de Pearson 1 644"
comunicacion Sig. (bilateral) ,000
N 140 140
Produccion oral Correlacion de Pearson 644" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 140 140

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De la misma manera el grafico de dispersidén 5 nos da a conocer que la correlacidn obtenida es positiva,

puesto que los datos adquiridos se mantienen en una misma recta y de manera ascendente.

Grafico 5

Gréfico de dispersion entre las tecnologias de la informacién y comunicacion y la produccion oral.
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4. Discusién

El objetivo principal de la presente investigacion ha sido determinar la relacion entre el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion y el aprendizaje del inglés en los estudiantes del primer
semestre del Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI), Juliaca-2021, por medio
de cuestionarios, los cuales arrojaron resultados que fueron procesados estadisticamente, dando a conocer

que la variable independiente y las cuatro dimensiones de la variable dependiente se relacionan entre si.

Este resultado es similar con Coronel et al. (2020), quienes obtuvieron un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.897 y un p valor de 0.000, el cual es menor al nivel de confianza a=0,05; evidenciando un alto

grado de correlacién entre la usabilidad de las Tics y la autoevaluacion del aprendizaje del inglés.

Por su parte Alcantar et al. (2018) encontrd que el 31 % de sus encuestado estaba totalmente de acuerdo
y 38 % de acuerdo en utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacion en la clase de inglés para
ayudar a su aprendizaje, concluyendo que el 69 % de los estudiantes si aceptaban que las tecnologias de la
informacidn y comunicacion ayudaban en su proceso del aprendizaje del inglés.
12



5. Conclusiones

Se puede decir que el objetivo general de determinar la relacion entre el uso de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion y el aprendizaje del inglés, se logré al comprobarse la existencia de la relacién
entre ambas variables por medio del coeficiente de correlacion de Pearson el cual obtuvo un valor de 0.719.
De la misma manera, se lograron los objetivos especificos al comprobarse:
- Que existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion y
la produccion de textos con una correlacion de Pearson de 0.659

- Que existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion y la
comprension de textos, alcanzando una correlacion de Pearson de 0.660

- Que existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y
la comprension oral al obtener un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.690

- Que existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion y la
produccion oral ya que la correlacion de Pearson alcanzo un nivel de 0.644

Por lo tanto podemos concluir que el uso las tecnologias de la informaciéon y comunicacién son una
herramienta que se relaciona con el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del primer semestre del
Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI), Juliaca-2021; por lo tanto se
recomienda que se pueda seguir utilizando para asi ayudar a mas estudiantes en el futuro, en la adquisicién

de este idioma.
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