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Resumen 

En el sector empresarial, el Perú enfrenta serías complicaciones en la 

formalización y recaudación tributaria, donde las empresas prefieren la 

informalidad y operar al margen de la ley tributaria, para garantizar la 

funcionalidad y rentabilidad de sus operaciones; sin embargo, a largo plazo 

termina afectando a la empresa y al país. En ese sentido, la presente 

indagación estableció como objetivo demostrar la vinculación que existe entre 

la influencia del régimen Mype tributario en la rentabilidad de la empresa Red 

Claro Phonecenter S.A.C. De este modo, la investigación tuvo como diseño un 

estudio no experimental de tipo correlacional y descriptivo, cuyo enfoque se 

determinó como cuantitativo. Para tales fines, se contó con la participación de 

una muestra de dos funcionarios administrativos y expertos en materia 

tributaria, a quienes se le aplicó un cuestionario de 18 ítems. De este modo 

bajo la confiabilidad y correlación del coeficiente Spearman, obteniendo un 

1,000 lo cual significa una relación positiva fuerte, demostrando la vinculación 
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entre las variables. Por último, se concluye que si existe impacto generado por 

el régimen Mype tributario en la rentabilidad de la empresa. 

    Palabras claves: Régimen tributario; Rentabilidad; Administración tributaria. 

Abstract 

In the business sector, Peru faces serious complications in the formalization 

and tax collection, where companies prefer informality and operate outside the 

tax law, to guarantee the functionality and profitability of their operations; 

however, in the long term it ends up affecting the company and the country. In 

this sense, the present investigation established as an objective to demonstrate 

the link that exists between the influence of the tax Mype regime in the 

profitability of the company Red Claro Phonecenter S.A.C. In this way, the 

research was designed as a non-experimental study of a correlational and 

descriptive type, whose approach was determined as quantitative. For such 

purposes, a sample of two administrative officials and experts in tax matters 

participated, to whom an 18-item questionnaire was applied. In this way, under 

the reliability and correlation of the Spearman coefficient, obtaining 1,000 which 

means a strong positive relationship, demonstrating the link between the 

variables. Finally, it is concluded that there is an impact generated by the tax 

Mype regime on the profitability of the company. 

     Keywords: Tax regime; Cost effectiveness; Tax administration. 

1. Introducción 

El crecimiento de la empresas en el sector de telecomunicaciones es evidente, 

en los últimos años la ruta de la conectividad permite acordar las brechas de 

diferenciación tecnológica; sin embargo, con ello también se hace frente el 

crecimiento de la informalidad en el sector empresarial, más aún  en los países 



 

 

que aún no consolidad la legalidad de la administración tributaria y contable, lo 

cual refleja una problemática considerable en la competitividad del sector, la 

ilegalidad de la contratación del personal y con ello el quiebre de la ley (Silupu 

y Reyes, 2019). 

Ante ello, estados como el Perú enfrentan el crecimiento de medianas, micros y 

pequeñas empresas en el sector de las telecomunicaciones, lo cual es 

beneficioso para la ciudadanía, la administración gubernamental y la 

recaudación de impuestos, reflejados en el Producto Bruto Interno (PBI) 

(Bardales y Troncos, 2018). Empero, las políticas públicas y tributarias hacen 

del tránsito de la informalidad a la formalidad un proceso costoso y complejo 

para empresas que recien surgen, cuyo desarrollo y posicionamiento se 

encuentran por consolidarse. En búsqueda de salvaguardar la administración 

tributaria el Perú ha implementado el Régimen Mype Tributario (RMT) que se 

aplica desde el 2017 en el mencionado país, el objeto de este régimen es 

motivar la formalidad planteando tributos acordes a los ingresos de la empresa 

(Damián, 2018). 

Así, RMT establecido por Superintendencia Nacional de Aduanas y de 

Administración Tributaria (SUNAT) (2022) establece que este régimen es el 

conjunto de normas tributarias aplicables a los contribuyentes de tercera 

categoría que se encuentran bajo la Ley de Impuesto a la Renta y cuyos 

ingresos no exceden las 1700 unidades impositivas tributarias (UIT) anuales y 

cuya finalidad es la de motivar el desarrollo y consolidación de las empresas 

bajo el régimen Mype en el país. Dentro del RMT no tendrán sanciones sí:  

omiten en llevar los registros contables, emplean otro formato para los libros 

contables, no muestran los libros a registros cuando son requeridos y no 



 

 

presentan las declaraciones de deuda tributaria en los tiempos fijados (Phoco, 

2018).  

Sin embargo, como parte del régimen es compromiso de la Mype efectuar el 

pago correspondiente del impuesto fijado, este se calcula a partir de lo 

facturado por la Mype, si es menor a 15 UIT, se calcula como el 10% y si esta 

es mayor será de 29.5%, para ello el contribuyente Mype tiene que presentar la 

declaración de renta anual. De este modo, acogerse a este RMT permite 

establecer un impuesto proporcional a las ganancias obtenidas por la empresa, 

acceden a una menor tasa, se accede desde cualquier rubro, emisión de recibo 

y registro de los libros contables acorde a sus ingresos (Bernardo y Quispe, 

2020). 

En ese sentido, aún las micro, pequeñas y micro empresas del sector de las 

telecomunicaciones aún no acceden al RMT probablemente por 

desconocimiento tributario o de los beneficios, además, posiblemente porque 

presentan problemas financieros o se han visto afectados por la falta de 

liquidez a causa de la crisis sanitaria; por ello, en búsqueda de la 

competitividad omiten los pagos tributarios y se inclinan por la informalidad, lo 

cual puede resultar contraproducente debido a que cuando son sancionadas 

son sometidas a pagos aún más cuantiosos afectando su rentabilidad a largo 

plazo (Chacón y Luque, 2019). 

Ante ello, la rentabilidad no se concibe solo como el ingreso de capital, sino es 

un conjunto de lineamientos que la empresa establece para obtener los fines 

establecidos, que en el rubro económico son las ganancias, la liquidez, mayor 

producción y mejorar los servicios, reflejándose en las utilidades, además 

teniendo presente la medición de la operatividad de los activos (Jara et al., 



 

 

2018). Por ello, en las pequeñas y microempresas la variable rentabilidad se 

relaciona con los porcentajes de perdida y ganancias, lo cual lleva a que la 

empresa tome decisiones en búsqueda de la estabilidad e incremento de la 

rentabilidad. Además, analizar la rentabilidad ayuda a entender las ventas, el 

rendimiento o activos del capital, y logra establecer los mecanismos que 

necesarios que toda empresa necesita para visualizar los números contables, 

así también se relaciona directamente con la generación de fondos en las 

operaciones a mediano plazo (Ramos, 2019). Si se diera el caso que la 

rentabilidad marca en números negativos, tendría que tomarse decisiones que 

van desde el despido de parte del personal, hasta la modificación de la 

producción, afectando la estructura de la empresa; con ello, la gerencia debería 

establecer un plan de acción que logren aumentar los ingresos y disminución 

de los costos, también actuar sobre el activo logrando incrementar la 

excelencia en la generación de ingresos (Guillermo, 2021). 

Razón por la cual una de estas decisiones está en relación con la elección o no 

RMT, donde las Mype ven como una opción viable la evasión de impuestos u 

optar de manera más radical por trabajar bajo la informalidad, donde la omisión 

del pago de sus impuestos genera el alza de la rentabilidad. Sin embargo, esta 

medida ilegal y evasiva repercute en la competitividad del sector, en los 

derechos de los trabajadores y en el desarrollo del país, sin descuidar que sus 

consecuencias afectarían a largo plazo a las Mype que operan desde la 

informalidad (Torres, 2021).  

Por lo expuesto, la presente investigación tiene como fin principal determinar el 

impacto que genera el Régimen MYPE tributario en la rentabilidad de la 

empresa Red Claro Phonecenter S.A.C., además, en segundo lugar: establecer 



 

 

la influencia que el Régimen Tributario MYPE tiene en la rentabilidad de la 

empresa; describir como la formalización influye en la rentabilidad de la 

empresa; y, analizar los beneficios tributarios en la empresa.  

Para los fines propuestos, se estableció un estudio no experimental, 

correlacional y de tipo descriptivo; cuyo enfoque será cuantitativo. A partir de 

ello se ha establecido una muestra conformada por dos profesionales 

administrativos perteneciente a la empresa Red Claro Phonecenter S.A.C., los 

cuales fueron sometidos a cuestionario elaborado exclusivamente para medir 

las variables del estudio.  

2. Metodología 

La indagación no experimental de corte transversal establece como propósito 

determinar la vinculación entre el Régimen Mype Tributario y Rentabilidad, 

constituyéndose la metodología como correlacional y descriptiva, bajo el 

enfoque cuantitativo porque se apoya en el análisis estadístico. La indagación 

está situada en el Perú, tenido como centro la empresa Red Claro Phonecenter 

S.A.C cuyas operaciones se realizan en la localidad cusqueña de San 

Jerónimo. De este modo, la muestra estuvo conformada por dos profesionales 

del área administrativa de la empresa, a los cuales se les aplico la técnica de la 

encuesta. 

En ese sentido, el instrumento seleccionado fue el cuestionario, constituido por 

18 ítems que permitieron medir ambas variables. De forma detallada, se 

empleó nueve ítems para la medición de la variable Régimen Mype Tributario, 

la cual tuvo como dimensiones: formalización, desarrollo empresarial y 

beneficios tributarios. Por su parte, para la variable rentabilidad se emplearon 



 

 

nueve ítems, cuyas dimensiones fueron: margen bruto, rendimiento sobre 

activos y rendimiento sobre el patrimonio. 

El procesamiento de la información se realizó a partir del programa SPSS y se 

analizó bajo el coeficiente de correlación de Spearman. 

3. Resultados 

3.1. Variable de Régimen Mype Tributario 

Tabla 1 

Dimensión formalización 

 

La aplicación del cuestionario a la muestra cuyos resultados se expresan en la 

Tabla 1 se desprende que para la pregunta uno, ambos directivos contestaron 

que no, la empresa está inscrita en el registro único de contribuyentes como 

persona natural, asimismo para la pregunta 2, ambos respondieron que sí, la 

empresa está inscrita en el registro único del contribuyente como persona 

jurídica, mientras que para la pregunta 3 ambos respondieron que sí, la 

empresa se encuentra actualmente acogida al Régimen Mype Tributario. 

Tabla 2 

Dimensión desarrollo empresarial 

Alternativas 
Ítem 4 Ítem 5 Ítem 6 

% % % 

Alternativas 
Ítem 1 Ítem 2 Ítem 3 

% % % 

1. Si 0 100 0 

2. No 100 0 100 

Total 100 100 100 

 



 

 

1. Si 100 100 100 

2. No 0 0 0 

Total 100 100 100 

 

En la Tabla 2 se muestra que ambos encuestados respondieron que sí, la 

empresa brinda a sus clientes incentivos de descuentos especiales para 

incrementar sus ventas, asimismo también respondieron que los precios de sus 

servicios si están en función a los costos totales, también respondieron que, los 

clientes si se sienten satisfechos con la atención que le brinda su empresa. 

Tabla 3 

Dimensión beneficios tributarios 

Alternativas 
Ítem 7 Ítem 8 Ítem 9 

% % % 

1. Si 100 50 100 

2. No 0 50 0 

Total 100 100 100 

 

En la dimensión beneficios tributarios expuesta en la Tabla 3 evidencia que 

ambos encuestados respondieron que sí a la pregunta 7, el pago a cuenta del 

impuesto a la renta que su empresa aplica, está dentro del Régimen Mype 

Tributario, asimismo para la pregunta 8 uno respondió que la rentabilidad de su 

empresa, incrementa si es que no comete infracciones tributarias, mientras que 

el otro respondió que no, para la pregunta 9 ambos respondieron que, el año 

2020 su empresa cumplió con llevar los libros y registros contables exigidos por 

SUNAT. 



 

 

3.2. Variable rentabilidad 

Tabla 4 

Dimensión margen bruto 

Alternativas 
Ítem 10 Ítem 11 Ítem 12 

% % % 

1. Si 50 100 50 

2. No 50 0 50 

Total 100 100 100 

 

La aplicación del instrumento en la dimensión margen bruto arrojó que para la 

pregunta 10 uno de los encuestados respondió que sí, las ventas de la 

empresa han incrementado en el 2020 con respecto al año 2019, mientras el 

otro encuestado está en desacuerdo, para la pregunta 11 ambos respondieron 

que sí, la calidad del servicio que ofrece determina la utilidad bruta de la 

empresa, asimismo para la pregunta 12 uno respondió que si considera que a 

mayores costos de la empresa la rentabilidad va a disminuir mientras que el 

otro encuestado está en desacuerdo, como se evidencia en la Tabla 4. 

Tabla 5 

Dimensión rendimiento sobre activos 

  

Alternativas 
Ítem 13 Ítem 14 Ítem 15 

% % % 

1. Si 50 100 50 

2. No 50 0 50 

Total 100 100 100 

 



 

 

En la Tabla 5 se desprende que para la pregunta 13 uno de los encuestados 

afirma que el total de los activos de su empresa, justifica la utilidad neta de su 

empresa, mientras que el otro está en desacuerdo, para la pregunta 14 ambos 

respondieron que sí, recibieron activos fijos por encima de la utilidad neta de su 

empresa y para la pregunta 15 uno de los encuestados afirman que los 

ingresos netos de su empresa ha incrementado al estar en el Régimen Mype 

Tributario mientras que el otro está en desacuerdo. 

Tabla 6 

Dimensión rendimiento sobre el patrimonio 

Alternativas 
Ítem 16 Ítem 17 Ítem 18 

% % % 

1. Si 50 100 50 

2. No 50 0 50 

Total 100 100 100 

 

En la aplicación del instrumento de recolección de datos suministrado a dos 

administrativos en la dimensión rendimiento sobre el patrimonio, muestran que 

para la pregunta 16 uno de los encuestados afirma que la utilidad operacional 

ha incrementado con respecto al año 2019, mientras que el otro está en 

desacuerdo, para la pregunta 17 ambos dijeron que sí se ha obtenido 

préstamos bancarios por encima del capital de su empresa, y para la pregunta 

18 uno de los encuestados afirma que la utilidad neta de su empresa los 

invierte en capital de trabajo, mientras que el otro encuestado está en 

desacuerdo.   

3.3. Correlación de hipótesis 



 

 

Bajo la recolección de datos y el procesamiento estadístico, además la 

aplicación del coeficiente Rho de Spearman, se obtuvieron los siguientes 

resultados en torno a las correlaciones de hipótesis:     

Hipótesis General 

Tabla 7 

Correlación entre el Régimen Mype Tributario y la Rentabilidad de la empresa 

Red Claro Phonecenter S.A.C. 

  

Régimen 

Mype 

Tributario 

Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Régimen Mype 

Tributario 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 1,000 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 2 2 

Rentabilidad 

Coeficiente de 

correlación 
1,000** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 2 2 

 

De la Tabla 7 de correlaciones, se puede observar que se obtuvo una rho de 

Spearman igual a 1,000 lo cual significa una relación positiva fuerte, con una 

significancia de 0,000 menor a 0,05, por lo que se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alterna, evidenciando que el Régimen Mype Tributario si 

impacta en la rentabilidad de la empresa Red Claro Phonecenter S.A.C.     

Hipótesis especifica 1 

 

 



 

 

Tabla 8 

Correlación entre La formalización de la empresa Red Claro Phonecenter 

S.A.C. y la rentabilidad 

  Formalización Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Formalización 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 1,000 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 2 2 

Rentabilidad 

Coeficiente de 

correlación 
1,000** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 2 2 

De la tabla de correlaciones, se puede observar que se obtuvo una rho de 

Spearman igual a 1,000 lo cual significa una relación positiva fuerte, con una 

significancia de 0,000 menor a 0,05, por lo que se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alterna, donde se demuestra que formalización de la 

empresa Red Claro Phonecenter SAC, acogida a este régimen tributario, 

obtiene una mejor rentabilidad. 

Hipótesis especifica 2 

Tabla 9 

Correlación entre Los beneficios tributarios del régimen y la rentabilidad de la 

empresa Red Claro Phonecenter S.A.C. 

  
Beneficios 

tributarios 
Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Beneficios 

tributarios 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 1,000 

Sig. (bilateral) . ,000 



 

 

N 2 2 

Rentabilidad 

Coeficiente de 

correlación 
1,000** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 2 2 

De la tabla de correlaciones, se puede observar que se obtuvo una Rho de 

Spearman igual a 1,000 lo cual significa una relación positiva fuerte, con una 

significancia de 0,000 menor a 0,05, por lo que se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alterna, dando lugar a corroborar que los beneficios 

tributarios de este régimen impactan en la rentabilidad de la empresa Red 

Claro Phonecenter S.A.C. 

4. Discusión 

Los resultados obtenidos de la estadística aplicada a los dos trabajadores 

arrojaron una coincidencia en la mayoría de las preguntas salvo en algunos 

ítems, pese a ello se obtuvieron buenos resultados con respecto a las hipótesis 

propuestas, estableciendo la vinculación positiva entre las variables como lo 

sostiene Chongas (2018) cuya investigación también establece que acogerse al 

régimen Mype tributario influye beneficiosamente sobre la rentabilidad de la 

empresa; del mismo modo Guevara y Gonzalo (2022) señalan que el estado 

peruano ha establecido satisfactoriamente las políticas tributarias, siendo estas 

de gran importancia para el crecimiento de las Mypes. 

Así, el análisis relacional tenemos la prueba de hipótesis general que mediante 

la prueba de Spearman arrojó un coeficiente de correlación igual a 1,000 

siendo una correlación perfecta estadísticamente hablando, con una 

significancia igual a 0,000 menor a 0,05 por lo que se rechazó la hipótesis nula 

y se aceptó la hipótesis alterna por lo que podemos afirmar que el Régimen 



 

 

Mype Tributario impacta en la rentabilidad de la empresa Red Claro 

Phonecenter S.A.C. Ello es similar a lo determinado por Huamán (2021) en su 

investigación titulada “El Régimen Mype Tributario y su incidencia en la 

situación económica de la empresa Gas Antonio's S.A.C.”, también evidencio 

que la rentabilidad de una empresa cuya facturación anual es menor a 1700 

unidades impositivas tributarias al acogerse al régimen tributario Mype 

garantiza la estabilidad empresarial y permite el acceso a créditos 

empresariales y beneficios fiscales. 

Además, para Barreto y Sumalabe (2020) es importate que la Mype se acoja al 

régimen tributario correspondiente, así como lo señalan el 83% del personal 

administrativo que ahí labora, bajo la asesoría de los contadores y especialistas 

en materia tributaria, con ello resalta dentro de sus conclusiones que, al igual 

que la presente indagación, el valor generado a partir del acogimiento al 

régimen tributario Mype influye significativamente sobre las utilidades de la 

empresa, generando beneficio crediticio con entidades bancarias. Así también 

lo determina Lizárraga (2016) en su investigación: “La implementación de un 

régimen especial de insolvencia para las Mype”. 

Para las hipótesis especificas tenemos los cuadros de correlaciones Tabla 8 y 

Tabla 9. En la primera hipótesis específica se encontró un coeficiente de 

correlación igual a 1.000, esto significa que existe una relación positiva y 

perfecta, con una significancia igual a 0.000 menor a 0.05 por lo que se 

rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna por lo que podemos 

afirmar que la formalización de la empresa Red Claro Phonecenter S.A.C., 

acogidas a este régimen tributario, obtiene una mejor rentabilidad. También, lo 

comprueban las investigaciones de Cortez (2021) quien determina que la 



 

 

formalización en el país del Perú en el sector empresarial aún se encuentra en 

proceso de consolidación, pero con iniciativas tributarias como el régimen en 

mención se pueden establecer mejores condiciones para el surgimiento y 

consolidación del sector mediano y pequeño del empresariado peruano. 

Con respecto a la segunda hipótesis especifica tenemos que existe una Rho de 

Spearman igual a 1.000 esto siendo considerado una relación positiva perfecta 

ya que llega a la unidad, con una significancia igual a 0.000 menor a 0.05 por lo 

que se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna por lo que 

podemos afirmar que: Los beneficios tributarios de este régimen impactan en la 

rentabilidad de la empresa Red Claro Phonecenter S.A.C. Lo cual se corrobora 

a partir de las investigaciones de Ticona y Condori (2019) titulada: 

“Planeamiento tributario y su incidencia en la gestión tributaria de la empresa 

Comunicaciones Sur Peruana E.I.R.L., Puno – 2018”; y, de Palomino (2021) en 

la indagación “Estrategias tributarias para la reducción de los gastos no 

deducibles en una empresa de telecomunicaciones, Lima 2020”, con ello los 

autores determinan que los beneficios que ofrece este régimen permite el 

desarrollo de las empresas, en especial de los sectores que están en proceso 

de crecimiento constante, como es el de las telecomunicaciones.  

Los especialistas concluyen que todo beneficio que la administración tributaria 

brinde a las empresas en vías de crecimiento fortalece el sector privado y 

garantiza el desarrollo del país. Por ello, el beneficio fiscal y tributario no afecta 

solo a la empresa privada, también lo hace el país con el crecimiento 

económico, la liquidez y fluidez del mercado. 

5. Conclusiones 



 

 

Conforme a lo expuesto, se determina que existe impacto generado por el 

Régimen Mype Tributario y la Rentabilidad de la empresa Red Claro 

Phonecenter S.A.C., donde la influencia del RMT sobre la rentabilidad se 

comprueba con coeficiente Rho de Spearman de 1,000 siendo una correlación 

perfecta estadísticamente hablando, con una significancia igual a 0,000 menor 

a 0,05. 

Finalmente, se concluye que, a nivel tributario, el Régimen Mype Tributario 

beneficia a la rentabilidad de la empresa, mejorando la formalización y 

obteniendo mejores beneficios tributarios, acogerse a los prestamos bancarios 

y diferentes beneficios que el estado brinda a las empresas que, si tributan, 

logrando que estas sean apreciadas por su buen régimen. De caso contrario, 

acogerse a la informalidad puede conllevar a la falta de liquidez por las multas 

tributarias, dando lugar a una mala categorización de la empresa en el sistema 

bancario y afectando a la economía nacional, así como a su propio prestigio. 
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