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RESUMEN

La presente investigacion fue realizada con el propoésito de establecer la relacion de la
comunicacion interna y el desarrollo organizacional, que tiene un enfoque cuantitativo y con un
alcance descriptivo-correlacional. La muestra corresponde a 153 colaboradores, para ello se aplico
un cuestionario conformado por 60 preguntas con una escala de valoracién de cinco puntos. De
los resultados obtenidos tenemos que: los valores del analisis de relacion entre las variables de
estudio son que el p-valor = 0,000 indica que existe relacion significativa y el Rho Spearman =
,599** indica que la relacion es moderada, y con respecto a sus (dimensiones cultura institucional,
liderazgo transformacional, cultura colaborativa, misién/vision, aprendizaje colaborativo), los
cuales indican que existe correlacion significativa (p-valor = .000) positiva y moderada (Rho =

A37** [ 512%* [ 538** [ 512** | .443*%).

Palabras Clave: Comunicacién, organizacion, desarrollo, cultura institucional, liderazgo
transformacional

Clasificacion JEL: M12, J59



ABSTRACT

This research was carried out with the purpose of establishing the relationship between internal
communication and organizational development, which has a quantitative approach and a
descriptive-correlational scope. The sample corresponds to 153 collaborators, for which a
questionnaire consisting of 60 questions with a five-point assessment scale was applied. From the
results obtained we have that: the values of the relationship analysis between the study variables
are that the p-value = 0.000 indicates that there is a significant relationship and the Rho Spearman
= .599** indicates that the relationship is moderate, and with respect to to their (institutional
culture, transformational leadership, collaborative culture, mission/vision, collaborative learning
dimensions), which indicate that there is a significant (p-value = .000) positive and moderate
correlation (Rho = .437** [ 512* * [ 538** | 512** | .443**),

Keywords: Communication, organization, development, institutional culture, transformational
leadership

JEL classification: M12, J59



1. INTRODUCCION

La comunicacion interna (CI) es una accion latente en una organizacion ya que, €s
imposible que los miembros que la conforman no se comuniquen y menos que exista una
interaccion entre ellos, por ende, la Cl es de mucha relevancia para el adecuado funcionamiento y
triunfo de cualquier compafia. La Covid-19 ha originado un impacto en muchos factores, teniendo
una repercusion en la CI, en donde se presentd una revolucion abrupta donde muchas
organizaciones implementaron nuevas estrategias y caneles de comunicacion, siendo esto una de
las claves de la gestion actual (Aced et al., 2021). Rodriguez (2021) menciona que, la Cl debido a
la pandemia ha generado mayor relevancia, ya que a través de ella se expresan informacion y
decisiones.

Asimismo, numerosos estudios coinciden en que una Cl realizada de manera eficaz,
contribuye al rendimiento, compromiso y productividad de los colaboradores (Tkalac & Poloski,
2017). Para Ramirez (2022) la Cl permite alcanzar mejores resultados financieros e impacta
directamente en el rendimiento del personal, en el valor de la organizacion y en la competitividad,
los mismos que ayudan al desarrollo organizacional. Asimismo, la CI transparente brinda de
manera oportuna la informacion legalmente divulgable (Li et al., 2021); por lo tanto, es
considerada en las empresas como un elemento primordial para su crecimiento, debido a que
fortalece el compromiso de los trabajadores en la consecucion de metas (Charry, 2018).

En Colombia, Pineda (2020) afirma que, la comunicacion propicia el desarrollo
empresarial y necesita de procesos de planificacion, ademas de que, por mas que actualmente
existe un gran avance en cuanto a los medios digitales que agilizan el pase de informacién, esto no
reemplaza los lazos colaborativos con los empleados y su reconocimiento debe estar presente en
el desarrollo de las mismas. Por otro lado en Ecuador, Méndez & Palacios (2020) mencionan que,
para que se pueda tener un optimo desarrollo en las empresas se debe contar con una adecuada
comunicacion interna permitiendo esta la eficiencia para una toma de decisiones estratégicas
buenas.

Por otro lado, en Perd, Lazo & Velasquez (2017) en su investigacion afirman que la
comunicacion y el desarrollo en las organizaciones tienen relacion positiva media, indicando que
la buena comunicacion favorece el desarrollo en las organizaciones, esto debido a la existencia de
un proceso definido de comunicacion, basado en normas, propiciando también relaciones

interpersonales saludables entre cada uno de los colaboradores.



Con respecto a la comunicacién interna, esta surge en la década de los 40 en plena
revolucién industrial, época en la que primaba la teoria funcionalista y comenz6 a tomar
importancia dentro de las empresas con los objetivos de incrementar la productividad de los
trabajadores, hacer mas efectiva y eficiente a la organizacion a través de una comunicacion vertical
(Palacios, 2015). A través de los afios la comunicacién interna ha ido obteniendo muchos aportes
de investigadores del area en cuanto a caracteristicas y elementos. Funcionalmente, la
comunicacion interna se considera que cumple con la funciones de: controlar al personal a través
de procedimientos, reglas y normas; motivar al personal a través de estimulos positivos y
orientados a mantener una buena actitud frente al trabajo; una buena gestion de la expresion de las
emociones por medio de la comunicacién interpersonal y la satisfaccion; por dltimo la informacion
a través de la transferencia de datos que permitan la adecuada toma de decisiones organizacionales
(Ponce, 2015). La comunicacion en las empresas es una pieza fundamental ya que permite la
creacion de vinculos y estos vinculos se logran a traves de la interaccion y el intercambio mutuo
(Dias, 2014).

Con respecto al desarrollo organizacional, a lo largo de estas ultimas décadas las empresas
y sus modelos han sufrido una enorme transformacion producto de la transformacion social, la
globalizacion y regionalizacion (Segredo et al., 2016). Todas las iniciativas que se tomen para el
desarrollo de la organizacion deben trabajarse en consideracion de los entornos publicos y
privados, a nivel nacional e internacional, asimismo, para que el desarrollo se pueda dar en la
empresa es necesario tomar estrategias enfocadas en el cambio, estrategias de innovacion,
estrategias para una buena informacion y la toma de decisiones en toda la estructura (Garza, 2019).
El desarrollo organizacional cuenta con muchos aportes y modelos ya sean modernos y
posmodernos y también cuenta con muchas diferencias; los elementos clave dentro del desarrollo
organizacional son: la base histérico-cultural en el que se estudia la comprension del trabajo y las
organizaciones; la base investigacion-accion para desplegar el desarrollo e innovacion; el disefio
de programas a medida para el desarrollo que consta de la tipificacion de fortalezas y evaluacion
de potencialidades; y la base interdisciplinar-multinivel en el cual se toman en cuenta las
exigencias de recursos de las organizaciones, personas y grupos de trabajo (Diaz, 2019).
Asimismo, un proceso planeado con componentes culturales y estructurales que tienen el propdésito
de habilitar a la empresa para realizar diagndéstico, planificacion y la implementacion de estrategias

que permitan lograr las metas y objetivos (Luna, 2015).



Por lo mencionado anteriormente, la comunicacién interna es muy importante dentro de la
compafiia, de tal forma es necesario desarrollar un canal eficiente que permita la fluidez de la
misma, entonces esta tendra una influencia directa en el desarrollo organizacional, por lo cual la
presente indagacion estudio tiene como finalidad determinar si existe relacion significativa entre
la comunicacién interna y el desarrollo organizacional de la empresa. Esto, como consecuencia de
los grandes cambios que se han presentado en estos ultimos afios, amerita un estudio de tal
naturaleza y amplitud, pues no se ha estudiado dichas correlaciones en organizaciones con rubro
de construccion. Finalmente, con los resultados hallados se espera que la investigacion sea de
ayuda para los directivos de la empresa, con la finalidad que ellos puedan tomar mejores decisiones

frente al desarrollo organizacional.

2. MARCO TEORICO

Comunicacion interna.

En la década de 1930 surgen necesidades de saber mas acerca de la comunicacion en el
ambito profesional dentro de las empresas, es asi que para la década de 1940 se registran las
primeras investigaciones acerca de la comunicacion dentro de las organizaciones, en la década de
1950 se cuentan con diversos alcances acerca de la comunicacion en las organizaciones siendo una
de las primeras investigadas la comunicacion descendente, que implica la sensibilidad y actitud de
los trabajadores frente a la comunicacion empresarial, a partir de la década de 1990 la
comunicacion dentro de las organizaciones es entendida como aquella que aporta y busca alcanzar
y lograr objetivos de la empresa (Contreras y Garibay, 2020, p. 46, 49). Para la década del 2000
la comunicacion en las empresas es definida como un agregado de mensajes orientados a los
colaboradores y clientes internos, es decir, este tipo de comunicacion estd disefiada para el publico
interno, a todos sus integrantes (Brandolini et al., 2009). Asimismo, el proceso de la comunicacion
interna permite que los significados tomen forma de mensajes y que le mensaje percibido sea igual
a lo que intentaron manifestar los indicadores (Charry, 2018).

Actualmente, vivimos en un contexto muy dindmico, en la que existe predominancia de las
presiones econdmicas y los entornos con mas complejos, dada esta realidad, la comunicacién
interna debe ser flexible y adaptarse a las diversas necesidades de las organizaciones para llegar a
ser efectivas; la comunicacion interna es fundamental para implementar de forma efectiva el

cambio y desarrollo organizacional, de esta manera reducir la resistencia al cambio y también es



capaz de hacer realidad la incorporacion de la innovacion tecnoldgica para perdurar en el tiempo
(Segarra 'y Aced, 2018, p. 29).

La variable mencionada es una herramienta estratégica que aparte de aplicarse en el ambito
social también se aplica en el ambito empresarial porque a través de ella es posible gestionar una
Optima comunicacidn corporativa, de esta forma se puede transmitir a los empleados la
informacion acerca de los objetivos, estrategias y actividades de forma correcta, creando una
cultura de sentido de pertenencia, lealtad y empoderamiento (Charry, 2018). Asimismo, es
considerada como una herramienta indispensable en toda empresa ya que a través de ella se elevan
los conocimientos, propicia el desarrollo y tomar decisiones acertadas para el cumplimiento de los
objetivos (Fernandez y Batista, 2016). Finalmente, para generar cambios efectivos y duraderos en
los miembros de las organizaciones es necesario involucrar a toda la organizacion para crear
cambios a largo plazo con respecto a la comunicacion (Pazmay, 2019).

Dimensiones de la comunicacion interna

Esta dimension abarca la estructura organizacional, en ella transita la informacion en forma
vertical, que va desde la direccion hacia los empleados, abriendo camino a una comunicacion
dindmica y democratica. Estos se describen de la siguiente manera (Carrasco, 2017).

Comunicacion ascendente: Parte desde su rango inferior hacia el rango de mando superiore
dentro de una organizacién, siendo algunas herramientas para ello las reuniones, caja de
sugerencias (Carrasco, 2017). De la Fuente (2019) lo define como los recados expresados de abajo
hacia arriba, es decir del nivel operativo hacia el estratégico. De Castro (2015) menciona que esta
dimension inicia desde el colaborador en primera instancia hasta gerencia de la empresa u
organizacion.

Comunicacién descendente: Son los mensajes que fluyen y se distribuyen de manera
jerarquica, donde el origen de la comunicacion nace en las oficinas de los superiores (Carrasco,
2017). De Castro (2015) menciona que esta dimension se ve manifestada desde la gerencia hasta
todo miembro de la entidad, en donde conoceran y comprenderan cuales son los intereses que
busca conquistar esta organizacion. Asimismo, Martinez (2020) menciona que esta dimensién
conduce del colaborador de alto rango hasta el de bajo rango, donde primordialmente permite

entregar y manifestar alguna indicacion o un conjunto de la misma, explicaciones, labores, etc.



Comunicacion horizontal: Transmision de las misivas o ideas dentro de un mismo
grupo/area/departamento de trabajo o trabajadores de un mismo nivel (Carrasco, 2017). De Castro
(2015) menciona que esta dimension se procura en colaboradores de un nivel jerarquico igualitario.
Asi también, Zapata (2017) confirma que a traves de esta dimension lo colaboradores llegan a
cumplir con sus metas, pues pertenecen al mismo nivel, por lo mencionado unifican esfuerzos con
el fin de cumplir con la misma.

Desarrollo organizacional

En toda empresa u organizacion esta dimension es importante porque es un agente de
cambio dentro de estas y tiene en consideracién como factores clave a los individuos, la
organizacion y su entorno, es asi que el administrador de una empresa puede establecer grandes
cambios que conllevan al desarrollo de la misma a través de un proceso eficiente de transformacion
(Fierro-Celis, 2020). Otro factor importante a considerar para esta dimension es el proceso
administrativo ya que esto permite la eficiencia y eficacia dentro de la empresa llevandola
finalmente a tener una mejor productividad y elevar su competitividad (Vasquez et al., 2021).

Chiavenato (2016) hace referencia que el desarrollo organizacional abarca un grupo de
acciones integrada por valores humanos y democraticos, cuyo fin es llevar a la organizacion a la
eficiencia. Ellas deben tener disposicion para asumir cambios, para la mejora e innovacion de las
tecnologias, siendo consciente que los cambios pueden ocasionar problemas a nivel humano y
administrativo. Por otro lado, Zamora (2018) ha indicado que el desarrollo organizacional es un
proceso que conlleva a cambios positivos puesto que surge conforme a las necesidades de las
organizaciones y orienta los objetivos que se ha trazado conseguir.

El desarrollo organizacional también constituye una herramienta de diagndstico que es util
para identificar las fallas y necesidades dentro de la empresa y de esta manera se puedan gestionar
estrategias y cambios necesarios para la mejora continua (Segredo, 2016). También es considerada
una herramienta estratégica de alta eficiencia la cual permite que la produccion diaria en una
empresa se pueda llevar a cabo, evitando asi situaciones graves que puedan afectar el buen
funcionamiento de estas (Ortiz et al., 2021).

Para que el desarrollo organizacional sea posible, es necesario la intervencion basada en
procesos elaborados en base a factores socio-psicologicas, estrategias de forma integral y
multidisciplinarias, pensados tanto para el desempefio individual como el organizacional (Diaz,
2019).



Finalmente, el mayor enfoque para lograr el desarrollo organizacional radica en el capital
humano de la empresa, es decir en cada trabajador porque ellos son los ejecutores de los objetivos,
la estructura y las estrategias utilizadas dentro de la empresa (Martin et al., 2013).

Dimensiones del desarrollo organizacional

Cultura organizacional. Conjunto de valores, percepciones y normas que caracterizan el
comportamiento de los colaboradores en todas las jerarquias de la organizacién y al mismo tiempo
constituye la carta de presentacion al exterior (Segredo et al., 2017). Asimismo, Gamez (2007)
afirma que esta dimension busca percibir lo que ocurre en un determinado entorno. Ortega (2016)
afirma la CO es la forma de comunicacidn, valores y conductas, que son aceptados por todas las
personas de la compafiia.

Liderazgo transformacional. Habilidad para influir en otros, ademas de orientar y organizar
un cierto grupo de personas, para conseguir objetivos comunes (Segredo et al., 2017). Por su parte,
Orella (2019) nos menciona que esta dimension adopta aquel liderazgo que se dirige de manera en
que los lideres convierten las acciones y objetivos del grupo. Indeed (2021) afirma que esta
dimension permite entusiasmar a los colaboradores, para difundir intereses propios y adecuarse a
las metas de la organizacion.

La cultura colaborativa. Cuando en un grupo de personas prima laborar en equipo a traves
del apoyo mutuo para lograr metas y objetivos comunes. También forma parte de la cultura
organizacional, la misma que se compone por ciertos modelos y patrones por el cual se manifiestan
los colaboradores (Hernandez et al., 2011). Salguero (2022) nos menciona que, la cultura
colaborativa es una herramienta que potencia la comunicacién y genera el dialogo directo con la
cultura organizacional y los factores sociales.

Mision/ Vision. La mision representa el todo de la organizacion, determina
primordialmente cual es la funcion principal que realiza la organizacion en el mercado. La vision
tiene la funcidn de definir lo que se intenta alcanzar a futuro, lo cual debe ser objetivo y alcanzable,
pues, la propuesta de vision se caracteriza por ser inspirador y motivador (Maragno et al., 2014).

Aprendizaje Organizativo: conformado por los procesos encargados de generar, retener y
transferir los conocimientos, crear valor y vigorizar el conocimiento personal del integro de
miembros (Rodriguez y Gairin, 2015). Martinez (2004) nos menciona que, el aprendizaje
organizativo son estructuras y procedimientos que permiten a las organizaciones colectar, analizar,

motivar y usar la informacion de la mejor manera posible.



3. METODO

En el presente estudio se utiliz6 como estrategia metodoldgica a una investigacion de tipo
aplicada, porque a través de técnicas o estrategias y el conocimiento cientifico se lograron
determinar la relacion de dos variables en una empresa del rubro construccion para cubrir una
necesidad (Hernandez & Mendoza, 2019).

El disefio que se manejo en este articulo de investigacion fue no experimental debido que
no hubo manipulacién en las variantes de comunicacion interna y desarrollo organizacional, se
evaluaron sin tener ninguna manipulacién o cambios experimentales y fue de corte transversal
porque la informacidn que se recabd fue en un periodo establecido o determinado de estudio de
acuerdo a su comportamiento en una sola vez (Arias, 2012).

En lo que respecta a sus niveles en este estudio de investigacion fue descriptivo
correlacional porque su objetivo principal fue la recoleccién de la informacion acerca de
particularidades comunes, aspectos, dimensiones de las variables, relacional porque permitio
asociar y relacionar y probar hipétesis de los niveles de las dimensiones de las variables (Angeles,
2017).

La poblacién del estudio lo conforman todos los sujetos en condicién de colaboradores en
la empresa Conselva, en las diferentes areas y tipos de contrato entre indeterminado o contratos de
periodos semestral o0 anual, su caracteristica siguiente es que todos participaron de las 5 sedes de
las dos provincias de San Martin y Moyobamba. Siendo asi un total de 153 colaboradores.
Distribuidos en 4 tiendas y 1 almacén central de la siguiente manera: Tienda Via siendo la principal
ubicada en la Av. via de evitamiento 1536-Tarapoto laborando 77 colaboradores, segunda sucursal
tienda Orellana ubicada en el Jr. Orellana 450-Tarapoto laborando 16 colaboradores, tercera
sucursal tienda Maynas localizada en el Jr. Maynas 265-Tarapoto conformada por 18
colaboradores, cuarta sucursal tienda Moyobamba ubicada en la Carretera Fernando Belaunde
Terry Km. 492-Moyobamba teniendo 25 colaboradores y por Gltimo el almacén central Santa Rosa
localizada en la nueva via de evitamiento S/N sector San Rosa-Tarapoto laborando 17
colaboradores. Los autores Herndndez et al. (2014) sostienen que la poblacion, es el total de
elementos a estudiar y que poseen caracteristicas parecidas. Es por ello que es una poblacion finita
porque se conoce la cantidad exacta de unidades que la componen de acuerdo al sustento

metodoldgico del autor (Arias, 2012).



La muestra estd conformada por 153 colaboradores de las diferentes sedes y de los
diferentes niveles jerarquicos del nivel directivo hasta un nivel operativo (Arias, 2012). La técnica
de muestreo seleccionado para obtener la muestra de estudio fue de tipo no probabilistico, donde
el tamafio y caracteristicas de la muestra, depende del criterio del investigador pudiendo ser
intencional, accidental o sin normas (Santos et al., 2022).

Criterios de inclusion, colaboradores pertenecientes a los tres niveles jerarquicos siendo
parte de la investigacién gerentes, gerentes adjuntos, administradores de tienda, vendedores,
almaceneros, auxiliares de almacén, vigilantes, jardineros, choferes, estibadores y personal de
obras. Criterios de exclusion, en este estudio no se aplicé porque participo el 100% de la poblacion.

Después de haber determinado un disefio muestral, se pudo establecer la unidad de andlisis
que conformo el estudio de investigacion los cuales fueron 153 sujetos o colaboradores de la
empresa Conselva. Donde estuvo conformada por: 81.7% género masculino, 49.0% de edad de 20
a 30 afos, 45.1% estado civil soltero, 34.6% de grado de instruccion secundaria completa, 19.6%
del area de trabajo de obras y 45.1% tiempo de experiencia profesional en la empresa de 3 a 5
afnos.

La técnica e instrumentos de recoleccion de datos que se empled en este estudio para
obtencion de la informacion, fueron la técnica de la encuesta que es un método que nos permitio
recoger datos de la representatividad de la muestra y a través de ella se pudieron obtener la
informacion de cifras, porcentajes estas pueden ser a favor o en contra (Ther, 2004). De la misma
forma se utilizaron instrumentos o constructos de medicion que declara y consulta al sujeto sobre
diferentes items que vierten teoria de acuerdo a las variables en donde para medir la primera
variable se emple6 el cuestionario de Comunicacion interna de Cotrina (2011) adaptado en Pert
por Astete (2018) que cuenta con 28 items los cuales miden tres categorias: comunicacion
descendente, comunicacién ascendente, comunicacion horizontal, con opciones de respuestas de
cinco puntos tipo Likert; (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre.
Por otro lado, para medir la variable desarrollo organizacional se utilizO el cuestionario de
Desarrollo organizacional de Ros Martinez de Lahidalga (2012) adaptado en Pert por Rojas (2020)
que cuenta con 32 items que miden cinco categorias: cultura institucional, liderazgo
transformacional, cultura colaborativa, mision/vision, aprendizaje organizativo, con opciones de
respuestas de cinco puntos tipo Likert: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) Algunas veces, (4) Casi

siempre, (5) Siempre.



En cuanto a la validez y confiabilidad que fueron requisitos importantes para utilizar los
instrumentos de acuerdo con la validez de contenido, criterio y de constructo de los instrumentos
esto fue realizado por tres expertos en condicion de jueces, especialistas en investigacion cientifica,
metodologia y conocimientos en el d&mbito administrativo. En el campo de medicion de la
fiabilidad o confiabilidad de los instrumentos se utilizé el coeficiente Alpha de Cronbach, cuyo
indicador debe estar en un valor numérico mayor o igual de 0.7 para que un instrumento o
constructo sea confiable (Pallant, 2011, p. 97). Ambos instrumentos son confiables, porque de
acuerdo al resultado del instrumento para medir la variable en comunicacion interna obtuvo un
indicador de .853 y el instrumento para medir la variable desarrollo organizacional obtuvo un
indicador de .803

Técnicas estadisticas para procesamiento de la informacion

Después de haber pasado un proceso de validacion se procedié a aplicar los cuestionarios
en relacion a una técnica que es la encuesta y que fue de forma presencial de acuerdo a las areas
correspondientes de la unidad de analisis, luego se procedio a ingresar los datos recolectados al
programa estadistico SPSS version 23.00, a fin de procesar la informacion para luego proceder al
analisis de datos estadisticos descriptivos e inferenciales y posteriormente a interpretar los
resultados. Para determinar si los datos de la muestra son paramétricos o no, se utilizd la prueba
de normalidad de Kolmogdrov-Smirnov teniendo como criterios que, si el valor de la significancia
es mayor a 0.05 los datos son paramétricos y si es menor a 0.05 los datos son no paramétricos
(Vallejos, 2010). Los resultados de la prueba de normalidad, de los cuales se tiene que la “sig” en
menor a 0 .05, lo que indica que los datos de la muestra son no normales o no paramétricos. Como
los datos de la muestra son no paramétricos, para medir la correlacion de la variables en cuestion
se utilizé el rho Spearman (Pallant, 2011, p. 92). Para la obtencion de los niveles de las variables
y sus dimensiones se realizo a través de los estadisticos descriptivos como las tablas de frecuencias
y tablas personalizadas. Con respecto a las pruebas de hipotesis se calculara a través de la

correlacion de Rho Spearman.



4. RESULTADOS

Después de haber realizado el procesamiento de los datos a través de los diferentes métodos o
técnicas estadisticas empleadas, se obtuvieron los resultados de las variantes de comunicacion
interna y desarrollo organizacional ambas variables y sus dimensiones los cuales nos permitio
contrastar las pruebas de hipétesis y cumplir en el desarrollo los objetivos propuestos en esta
investigacion.
Niveles de las variables

En la Tabla 1 se muestra los niveles de la Comunicacion Interna y sus dimensiones, de los
cuales tenemos que: la variable estd en un nivel medio con un 67,3%; y sus dimensiones
comunicacion descendente en un nivel medio con un 43,8. %; comunicacion ascendente en un

nivel medio con un 64,7%; comunicacion horizontal en un nivel medio con un 96,7%.

Tabla 1
Niveles de la comunicacién interna y sus dimensiones
Bajo Medio Alto
n % n % n %

Comunicacion 0 0.0% 103 67.3% 50 32.7%
interna
Comunicacion 0 0.0% 67 43.8% 86 56.2%
descendente
Comunicacion 0 0.0% 99 64.7% 54 35.3%
ascendente
Comunicacion 3 2.0% 148 96.7% 2 1.3%
horizontal

En la Tabla 2 se presentan los niveles de Desarrollo organizacional y sus dimensiones, de los
cuales tenemos que: la variable estd en nivel medio con un 64,7% y sus dimensiones cultura
Institucional en un nivel medio con un 65,4%, Liderazgo Transformacional en un nivel medio con
un 60,8%, Cultura colaborativa en un nivel medio con un 59,5%, Misién y Vision en un nivel

medio con un 63,4%, Aprendizaje Organizativo en un nivel medio con un 66,7%.

Tabla 2
Niveles del Desarrollo organizacional y sus dimensiones
Bajo Medic Alto
Desarrollo % 2.0% 64.7% 33.3%
organizacional
Recuento 3 99 51
Cultura % 3.9% 65.4% 30.7%

institucional
Recuento 6 100 47




Liderazgo % 4.6% 60.8% 34.6%
transformacional

Recuento 7 93 53
Cultura % 2.6% 59.5% 37.9%
colaborativa

Recuento 4 91 58
Mision/visién % 5.2% 63.4% 31.4%

Recuento 8 97 48
Aprendizaje % 2.0% 66.7% 31.4%
organizativo

Recuento 3 102 48

En la Tabla 3 se muestra la comprobacion y confirmacion de la hipétesis y cumplimiento del
objetivo del estudio en donde el p-valor = 0,000 indica que existe relacién positiva y significativa
y la intensidad de esa relacion es moderada y fuerte a través de la técnica o prueba estadistica Rho
Spearman que determind un valor numérico =,599** (Pallant, 2011).

Tabla 3
Correlacion entre la comunicacion interna y el desarrollo organizacional
Desarrollo organizacional

Rho Spearman p-valor N

Comunicacion interna ,599** .000 153

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la Tabla 4 se muestran los valores del anélisis de relacion entre la comunicacion interna 'y la
cultura institucional, liderazgo transformacional, cultura colaborativa, mision/vision y aprendizaje
colaborativo, los cuales indican que existe correlacion significativa (p-valor = .000) positiva con
una intensidad moderada y fuerte (Rho = .437** / .512** | 538** | 512** | .443**) (Pallant,

2011).
Tabla 4
Correlacion entre la comunicacion interna y el desarrollo organizacional
Cultura Liderazgo Cultura Mision/Vision  Aprendizaje
institucional  transformacional colaborativa organizativo
Rho de Comunicacion  Coeficiente 437 ,512™ ,538™ 512 443"

Spearman interna de
correlacion




Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
(bilateral)
N 153 153 153 153 153

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
5. DISCUSION

De acuerdo, a los resultados encontrados admitimos la hipétesis alternativa general donde
instituye que, existe correlacion significativa entre la comunicacion interna y el desarrollo
organizacional en la empresa Conselva, estos resultados guardan relacion con lo que sostienen en
la investigacion de Lazo & Velasquez (2017) en la que afirman que la comunicacion y el desarrollo
en las organizaciones tienen relacién positiva media, indicando que la buena comunicacion
favorece el desarrollo en las organizaciones, esto debido a la existencia de un proceso definido de
comunicacion, basado en normas, propiciando también buenas relaciones interpersonales entre los
miembros de la organizacion. La comunicaciéon interna es una herramienta clave en las
organizaciones, su adecuada aplicacion permitira que la informacion corporativa pueda transmitir
de manera eficaz y correcta tanto los valores estratégicos como los objetivos que son el pilar
organizacional; ello creara una cultura de trabajo cooperativo y el sentido de pertenencia
desarrollando las capacidades de los colaboradores en funcién de los objetivos plasmados (Charry,
2018).

Por otro lado, en la investigacion de Pineda (2020) menciona que, la comunicacién interna
se encarga de promover el desarrollo empresarial y para ello es necesario un proceso de
planificacion, ademas de que, por mas que actualmente existe un gran avance en cuanto a los
medios digitales que agilizan el pase de informacion, esto no reemplaza los lazos colaborativos
con los empleados y su reconocimiento debe estar presente en el desarrollo de las mismas. Por otro
lado, Méndez & Palacios (2020) afirman que se pueda tener un 6ptimo desarrollo en las empresas
se deben mantener una comunicacion de alta calidad y eficiencia para una buena toma de
decisiones estratégicas.

Finalmente, Palacios (2015) menciona que, las investigaciones publicadas acerca de este
campo requieren de un analisis mas profundo que permita la identificacion los vacios en estas,
detectar relaciones entre investigaciones y las localidades donde se hace la investigacion
primordialmente encontrar una repercusion ya sea en el area académico como en el desarrollo de

la investigacion.



Por ello, es necesario continuar la investigacion acerca de la comunicacion y el desarrollo,
ya que actualmente la era digital esta haciendo que el pase de informacion sea mucho mas rapido.
Siendo esto una limitante, ya que no se esta profundizando en estas variables de estudio y con la

investigacion de estas poder realizar cambios vertiginosos en las empresas.

6. CONCLUSIONES

La comunicacién dentro de las organizaciones es de vital interés, ya que toda empresa u
organizacion cuenta con personal para la ejecucion de sus actividades empresariales, de tal manera
la comunicacion es elemental, permite que la organizacion logre sus objetivos y metas, y
consecuentemente también puede seguir desarrollandose en diferentes escenarios y bajo diferentes
situaciones y retos. Dado que la comunicacion es un conductor para que todas las actividades
puedan llevarse a cabo dentro de la organizacion, es necesario que esta se realice con eficiencia,
en especial para la empresa Conselva, ya que cuenta con diversas areas que necesitan fluidez en el
pase de informacidn entre las mismas, a fin de brindar un mejor servicio a sus consumidores finales
y a su vez la empresa pueda seguir creciendo a nivel de gestion y también econdmico.

Con respecto al objetivo principal de esta investigacion, se concluye que: la comunicacién
interna y el desarrollo organizacional dentro de la empresa Conselva tienen una relacion
significativa en grado moderado y positivo confirmando lo mencionado por los autores Martinez
et al. (2009) en donde mencionan que, los rangos de relacion spearman entre 0,51- 0,75 se
considera un relacién moderada y fuerte. Esto, nos indica que la comunicacién en la organizacion
es significativa para el desarrollo organizacional de la misma, dicha relacion tiene una tendencia
positiva, ya que en caso la comunicacion interna incrementa su nivel entonces el desarrollo
organizacional también incrementara sus niveles. Por otro lado, el nivel de la comunicacién en
Conselva es medio ya que tiene un 67.3%, indicando que las estrategias y los canales utilizadas
para la comunicacion ain no satisfacen totalmente o en gran parte a las necesidades de estas;
asimismo, el desarrollo organizacional también esta en un nivel medio (64.7%), es decir, la gestion
de su desarrollo es el basico necesario, para suplir lo que actualmente se necesita.

Concerniente al primer objetivo especifico, se concluye que: la comunicacion interna y la
cultura institucional dentro de la empresa Conselva tienen una relacion que es de relevancia en
grado moderado Yy positivo confirmando lo mencionado por los autores Martinez et al. (2009) en

donde mencionan que, los rangos de relacion spearman entre 0,51- 0,75 se considera una relacion



moderada y fuerte. Esto nos muestra que la comunicacion en la empresa es de relevancia para la
cultura institucional, dicha relacion tiene una tendencia positiva, ya que en caso la comunicacion
interna incrementa sus valores entonces la cultura institucional también incrementara sus valores.
Por otro lado, el nivel de la cultura institucional en Conselva es medio ya que tiene un 65.4%,
indicando que las estrategias y los canales utilizadas en la comunicacién dentro de la empresa ain
no satisfacen totalmente o en gran parte para que los valores de la cultura dentro de la empresa se

afiancen.

Respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que: la comunicacion interna y el
liderazgo transformacional dentro de la empresa Conselva tienen una relacion que es de relevancia
en grado moderado y positivo confirmando lo mencionado por los autores Martinez et al. (2009)
en donde mencionan que, los rangos de relacion spearman entre 0,51- 0,75 se considera un relacién
moderada y fuerte. Concluyendo que la comunicacion en la empresa es de relevancia para la
gestion del liderazgo, dicha relacion tiene una tendencia positiva, ya que en caso la comunicacion
interna incrementa sus valores entonces el liderazgo transformacional también incrementara sus
valores. Por otro lado, el nivel del liderazgo transformacional en Conselva es medio ya que tiene
un 60.8%, indicando que las estrategias y los canales utilizados en la comunicacion dentro de la
empresa aun no satisfacen totalmente o en gran parte para que los valores del liderazgo dentro de
la empresa se afiancen.

Asimismo, al tercer objetivo especifico, se concluye que: la comunicacion interna y cultura
colaborativa dentro de la empresa Conselva tienen una relacion que es de relevancia en grado
moderado y positivo confirmando lo mencionado por los autores Martinez et al. (2009) en donde
mencionan que, los rangos de relacion spearman entre 0,51- 0,75 se considera una relacion
moderada y fuerte, indicando que la comunicacion en la empresa es de relevancia para la gestion
de la cultura de colaboracion, dicha relacién tiene una tendencia positiva, ya que en caso la
comunicacion incremente sus valores entonces la cultura de colaboracion también incrementara
sus valores, siendo esto favorable. Por otro lado, el nivel de la cultura colaborativa en Conselva es
medio ya que tiene un 59.5%, indicando que las estrategias y los canales utilizados en la
comunicacion dentro de la empresa aun no satisfacen totalmente o en gran parte para que los

valores de la cultura colaborativa dentro de la empresa se afiancen.



Concerniente al cuarto objetivo especifico, se concluye que: la comunicacion interna y la
mision y vision dentro de la empresa Conselva tienen una relacion que es de relevancia en grado
moderado y positivo confirmando lo mencionado por los autores Martinez et al. (2009) en donde
mencionan que, los rangos de relacion spearman entre 0,51- 0,75 se considera un relacion
moderada y fuerte, indicando que la comunicacién en la empresa es de relevancia para el desarrollo
y cumplimiento de la misién y visién, dicha relacion tiene una tendencia positiva, ya que en caso
la comunicacion incrementa sus valores entonces los valores de cumplimiento de la mision y visién
también se incrementara. Por otro lado, el nivel de cumplimiento de la mision y vision en Conselva
es medio ya que tiene un 63.4%, indicando que las estrategias y los canales utilizados en la
comunicacion dentro de la empresa aiin no permiten el cumplimiento total o en gran parte para que
los valores de la mision y vision dentro de la empresa se logren.

Finalmente, al quinto objetivo especifico, se concluye que: la comunicacion interna y el
aprendizaje colaborativo dentro de la empresa Conselva tienen una relacion que es de relevancia
en grado moderado y fuerte confirmando lo mencionado por los autores Martinez et al. (2009) en
donde mencionan que, los rangos de relacién spearman entre 0,51- 0,75 se considera un relacion
moderada y fuerte, indicando que la comunicacion en la empresa es de relevancia para la gestion
del aprendizaje en colaboracion, dicha relacion tiene una tendencia positiva, ya que en caso la
comunicacién interna incrementa sus valores entonces el aprendizaje colaborativo también
incrementara sus valores. Por otro lado, el nivel del aprendizaje colaborativo en Conselva es medio
ya que tiene un 66.7%, indicando que las estrategias y los canales utilizados en la comunicacion

dentro de la empresa aln no permiten que el aprendizaje dentro de la empresa se logre.
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