UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Contabilidad

PE
orY TRy,

Q?V
Ly
>
> |
-
<

Uha Lnstitacion ﬂ&é&lzﬁ'&fé

Analisis de los Ingresos Municipales en una Municipalidad de
Lima Metropolitana en un contexto de Pandemia

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico
Autor:
Juan Carlos Sanchez Mondragén
Christian Raul Rios Martinez
Asesor:

Dr. Carlos Alberto Vasquez Villanueva

Lima, 12 de Mayo 2022



DECLARACION JURADA

DE AUTORIA DE TESIS

Dr. Carlos Alberto Vasquez Villanueva, de la Facultad de Ciencias Empresariales,

Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad Peruana Union.

DECLARO:

Que el presente trabajo de investigacion titulado: “ANALISIS DE LOS INGRESOS
MUNICIPALES EN UNA MUNICIPALIDAD DE LIMA METROPOLITANA EN UN
CONTEXTO DE PANDEMIA” constituye la memoria que presentan los
bachilleres, Juan Carlos Sanchez Mondragén y Christian Raul Rios Martinez

para aspirar al titulo de Contador Publico, cuyo trabajo de investigacion ha sido

realizado en laUniversidad Peruana Union bajo mi direccion.

Las opiniones y declaraciones en este trabajo de investigacion son de entera

responsabilidad del autor, sin comprometer a la institucién.

Y estando de acuerdo, firmo la presente declaracion en Lima, a los 12, mayo del
ano 2022.

/
¢

Dr. Carlos Alberto Vasquez Villanueva



ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En Lima, Nafia, Villa Unién, a doce dia(s) del mes de mayo del afio 2022 siendo las 16:00 horas, se reunieron los
miembros del jurado en la Universidad Peruana Unién Campus Lima, bajo la direccion del (de la) presidente(a): Dr.
Samuel Fernando Paredes Monzoy, el (la) secretario(a): Mg Arturo Jaime Zufiga Castillo y los demés miembros: Dr.

Rubén Leonard Apaza Apaza y el (la) asesor(a) Dr. Carlos Alberto Vasquez Villanueva.

con el propésito de administrar el acto académico de sustentacién de la tesis titulado: “Andlisis de los ingresos

municipales en una municipalidad de Lima Metropolitana en un contexto de pandemia.” de los (las) bachilleres:
a) Christian Raul Rios Martinez

b) Juan Carlos Sanchez Mondragéon

conducente a la obtencion del titulo profesional de: Contador Publico.

El Presidente inici¢ el acto académico de sustentacién invitando al (a la) / a (los) (las) candidato(a)/s hacer uso del
tiempo detemrminado para su exposicién. Concluida la exposicion, el Presidente invitd a los demas miembros del jurado
a efectuar las preguntas, y aclaraciones pertinentes, las cuales fueron absueltas por al (a la) / a (los) (las)
candidato(a)/s. Luego, se produjo un receso para las deliberaciones y la emision del dictamen del jurado.

Posteriormente, el jurado procedié a dejar constancia escrita sobre la evaluacion en |la presente acta, con el dictamen
siguiente:

Candidato/a (a): Christian Raul Rios Martinez

ESCALAS

CALIFICACION Vigesimal Literal Cualitativa Metia
APROBADO 14 (6 Aceptable Bueno
Candidato/a (b): Juan Carlos Sanchez Mondragén
. ESCALAS -
CALIFICACION  [~visesimal | Literal Cualitativa Merito
APROBADO 14 C Aceptable Bueno
Candidato/a (c):
: ESCALAS ..
CALIFICACION | —oesimal | Literal Cualitativa Merito

(*) Ver parte posterior

Finalmente, el Presidente del jurado invito al (a la) / a (los) (las) candidato(a)/s a ponerse de pie, para recibir la
evaluacién final y concluir el acto académico de sustentacion procediéndose a registrar |las firmas respectivas.

Presidente/a o Secretariola
Asesor/a Miembro Miembro
Candidato/a (a) Candidato/a (b) Candidato/a (c)

185



INDICE

AR A T UL A ettt oot e e oo a bt e e e a bt e e e e h bt e e e e bt et e e e bbe e e e aabbe e e e aanreeeeaanee 1
DECLARACION JURADA ...t 2
ACTA DE SUSTENTACION........oottiitiiteiteietetenttete sttt sttt ettt eae sttt sttt besae b eeeennene 3
RESUMEN Lottt ettt ettt sttt ettt be et e b et e s et et saeebe et ennn oo 5
INTRODUCCION = CONCLUSION .......ccoooimiiiiiiiiiiieieniieiest ettt et 6-10
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. .. ... 11
ANEXOS I ..o 12
ANEXOS 2.ttt 13
ANEXOS 3 ettt b et bt h e h e e ae ettt et b e sae bt ene 14



Analisis de los Ingresos Municipales de una Municipalidad de Lima
Metropolitana en un Contexto de Pandemia.

Analysis of the Municipal Income of a Municipality
of Metropolitan Lima in a Pandemic Context.

Juan Carlos Sanchez Mondragon, Christian Raul Rios Martinez.

'Escuela Profesional de Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad
Peruana Union, Peru

Resumen

El objetivo de la investigacion fue Analizar el impacto de la pandemia sobre los ingresos en una
municipalidad de Lima. Este objetivo se alcanzo aplicando una metodologia que comprende un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental que se encuentra dentro del tipo de investigacion descriptiva
y comparativa. Los datos fueron recolectados usando la técnica de revision documentaria, la misma que
fue aplicada a una muestra de 28 registros contables, pertenecientes a 14 meses antes del inicio de la
pandemia y 14 meses en pandemia. El estudio llegd a los resultados de un impacto negativo, que en el
caso del impuesto predial tuvo un valor de p=0.510; en el caso de los arbitrios tuvo un valor de p de
0.331; y en el caso de los impuestos tuvo un valor de p de 0.510. De esta manera, se concluyo6 en dentro

del periodo de pandemia los ingresos municipales se vieron afectados, pero no de manera significativa.

Palabras clave: Impuestos municipales, pandemia, ingresos municipales

Abstract

The objective of the research was to analyze the impact of the pandemic on income in a municipality of
Lima. This objective was achieved by applying a methodology that includes a quantitative approach, with
a non-experimental design that is within the type of descriptive and comparative research. The data were
collected using the documentary review technique, which was applied to a sample of 28 accounting
records, belonging to 14 months before the start of the pandemic and 14 months in the pandemic. The
study reached the results of a negative impact, which in the case of the property tax had a value of p =

0.510; in the case of excise taxes, it had a p value of 0.331; and in the case of taxes it had a p-value of



0.510. In this way, it was concluded that within the pandemic period, municipal revenues were affected

but not significantly.

Keywords: Municipal taxes, pandemic, municipal revenues

Introduccion

Hoy en dia, en el contexto de pandemia en el que vivimos, el presupuesto de las municipalidades se ha
visto afectado debido a que los ingresos provenientes del estado han sido dirigidos a otros sectores,
principalmente al sector salud. Es por ello que los ingresos de los impuestos municipales han tomado
mayor protagonismo como una de las fuentes principales de generacion de ingresos para estas. Sin
embargo, debido a la crisis financiera por la que los contribuyentes atraviesan como consecuencia de la
pandemia, el pago de estos impuestos se ha visto afectado lo que representa un problema en los ingresos
de las municipalidades.

Uno de los problemas principales por el cual los ciudadanos omiten el pago de sus tributos a sus
gobiernos locales es la falta de cultura tributaria (Amasifuen, 2015). La morosidad tributaria, sobre todo
en personas naturales, es un problema cultural muy presente en los paises de américa latina y que casi
siempre se debe a un sentimiento de rechazo a la manera en que estos recursos son gestionados, muchas
veces de manera ineficiente y corrupta por parte de las autoridades locales (Ruiz, 2017). Otro factor
importante es que parte de los ciudadanos desconocen el propoésito y finalidad de sus impuestos, e ignoran
que estos contribuyen en el desarrollo de su municipio y al buen funcionamiento de los servicios publicos.
La escasa economia en el contexto de una pandemia mundial, donde los ingresos de la mayoria de la
poblacion, sobre todo la mas vulnerable, se ha visto afectada, también es un factor que actualmente
influye en la morosidad tributaria, ya que muchos ciudadanos, a pesar de tener la voluntad y el
conocimiento, se ven limitados econdmicamente en cumplir con su deber y utilizan sus recursos para
suplir sus necesidades inmediatas (Llerena y Sanchez, 2020). Es deber de la administracion municipal
gestionar de manera eficiente y fomentar a sus contribuyentes la cultura tributaria como una respuesta a
las necesidades de la poblacion y al progreso y mejora de sus distritos (Durdn y Mejia, 2015). Algunos
datos estadisticos sefialan que los ingresos por impuestos municipales son los que mas se han visto
afectados en pandemia. En el afio 2020, el monto recaudado por impuesto municipales asciende a S/
2,574 millones, lo que representa el 77% de la recaudacion meta de ese afio para los gobiernos locales. En
comparacion las recaudaciones acumuladas en el periodo enero-octubre, se puede observar que existe una
caida del 17.9% con respecto al mismo periodo del afio anterior. Asi, el nivel de recaudacion entre enero-
octubre ha caido por debajo de los S/ 3,000 millones y se equipara con nimeros no vistos desde 2015, sin
mencionar que existen gobiernos municipales que unicamente han cobrado en promedio el 50% de lo que
normalmente recaudan (Comex Peru, 2020). Estos problemas generados por la pandemia obligaron a las
municipalidades a otorgar amnistias de hasta un 100% en algunos impuestos y destinarlos a la instalacion
de plantas de oxigeno de forma que se pueda recuperar lo dejado de recaudar.

Impuestos municipales

Los impuestos municipales son tributos cuya afectacion no genera una contraprestacion directa de
la Municipalidad al contribuyente. Estos favorecen a los gobiernos locales los cuales son los responsables
de su recaudacion y fiscalizacion (Ibafiez, 2020). Se dividen en impuesto predial, impuesto de alcabala,
impuesto al patrimonio vehicular, impuesto a las apuestas, impuesto a los juegos ¢ impuesto a los
espectaculos publicos no deportivos (Espinoza, 2018). Estos impuestos tienen como objetivo proveer
fondos publicos a favor de la poblacion en el &ambito econémico, cultural y social (Mejia, 2020).

La realidad peruana, menciona, de acuerdo al Texto Unico Ordenado de la Tributacion Municipal,
lo tributos municipales son en favor de los gobiernos locales, el mismo que en su cumplimiento no
encuentra una figura obligatoria en la que la municipalidad deba realizar una contraprestacion en favor
del contribuyente, sefialando también los tributos de: impuesto predial, impuesto alcabala, impuesto al
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patrimonio vehicular, impuesto a las apuestas, impuesto a los juegos y el impuesto a los espectaculos
publicos no deportivos.

1. Metodologia

El método utilizado para el desarrollo de este estudio fue cuantitativo. Fue de caracter descriptivo y
comparativo. También se uso un disefio no experimental, es decir, el comportamiento natural de las
variables del estudio en cuestion no sera modificado, en otras palabras, las variables no fueron
manipuladas. Otra caracteristica del estudio es que se realizara mediante un corte longitudinal. Para esta
investigacion se recogieron datos de 28 meses entre los afios 2019 y 2021, a través del uso de la técnica
de revision documentaria. La muestra fue determinada por un disefio no probabilistico siendo la muestra
intencional.

2. Resultados

Para el analisis de cudl es la situacion de los ingresos municipales en un contexto de pandemia, se realizo
una comparacion con periodos anteriores a la pandemia. Es asi que para todos los resultados se manejan
nombres de variables con el complemente de “1” y “2” haciendo referencia a que aquella variable con el
complemento “1” refiere periodos antes de la pandemia y “2” a los periodos mensuales desarrollados en
un contexto de pandemia.

Tabla 1.
Normalidad de los datos

Shapiro-Wilk

Estadistico gl p valor

Impuesto predial 878 14 .054
1

Impuesto predial 796 14 .004
2

Arbitrios 1 771 14 .002
Arbitrios 2 959 14 701
Impuestos 1 .854 14 .025
Impuestos 2 812 14 .007

De acuerdo a los datos obtenidos, la normalidad de los datos no sefiala ningtin caso en donde las dos
variables a comparar tengan normalidad, es decir, todos los valores indicados en la tabla 1 que son
menores a 0.05 son de distribucidén no normal y aquellos mayores a 0.05 una distribucidén normal. Por esa
razon se realizo con la prueba de Wilcoxon para comparar dos momentos para cada variable.

Tabla 2.
Estadisticos descriptivos de las variables estudiadas.
) Diferencia de Desviacion Media de error
Media . N , ,
medias estandar estandar
Impuesto 574902.00 -131231.93 14 487449.784 130276.435
predial 2
Impuesto 706133.93 14 499232.787 133425.575
predial 1
Arbitrios 2 99449.14 -60106.36 14 54439.734 14549.631



Arbitrios 1 159555.50 14 110492.524 29530.369
Impuestos 2 674351.14 -191338.29 14 525489.390 140442.947
Impuestos 1 865689.43 14 600982.517 160619.334

Como se observa en la tabla 2, el impuesto predial en el momento 1, tuvo un promedio de 706,133.93
soles mientras que en pandemia un promedio de 574,902 soles, mostrando asi una diferencia en promedio
de -131,231.93 soles. En el caso de los arbitrios municipales, el primer momento estudiado presento un
promedio de ingresos de 159,555.50 y el periodo de pandemia presenta ingresos por 99,449.14,
mostrando asi, en promedio, una diferencia de -60,106.36. Por ultimo, en general los ingresos por
impuestos en el periodo estudiado antes de la pandemia fueron de 865,689.43 soles y en el periodo de
pandemia fueron de 674,351.14 encontrandose una diferencia promedio de -191,338.29.

Tabla 3.
Prueba de Wilcoxon para las variables de estudio
p
valor
Impuesto predial 1 - Impuesto predial 2 510 -,659°
Arbitrios 1 - Arbitrios 2 331 -973°
Impuestos 1 - Impuestos 2 510 -,659°

De acuerdo a la tabla 3 se puede observar que la diferencia de rangos en el caso del impuesto predial tuvo
como resultados de Z -0.659, en el caso de los ingresos por arbitrios municipales, Z -0.973 y en el caso de
los ingresos por impuestos municipales Z -0.659. Para todas las diferencias de rangos estudiadas los
valores de p son superiores a 0.05. En el caso de los ingresos por impuesto predial el p valor fue de 0.510
(p>0.05), en el caso de los ingresos por arbitrios p 0.331 (p>0.05) y en el caso de los ingresos por el total
de impuestos el p valor fue de 0.510 (p>0.05), por los valores sefialados podemos determinar que la
incidencia de la pandemia en los ingresos si bien es cierto ha sido negativa, no se ha sido significativa.

Figura 1.
Ingresos por Parques y Jardines
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En el caso de los ingresos parques y jardines de la municipalidad, que hacen parte de los arbitrios, se
puede observar que los ingresos en el periodo dos han sido mas elevados que durante los periodos



anteriores a la pandemia, lo que probablemente se deba a la preocupacion de los ciudadanos por
mantener los espacios donde pasan mas tiempo como consecuencia de muchos casos de trabajo

remoto.
Figura 2.

Ingresos por Seguridad
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En el caso de la seguridad de se observa que la tendencia de ingresos en el periodo antes de la
pandemia y en la misma no ha sido muy diferente con la excepcion de algunos meses, mostrando que
el comportamiento de los contribuyentes no varié mucho en relacion a este concepto en la
municipalidad.

Figura 3.

Ingresos por Limpieza
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En el caso de los ingresos de la municipalidad por limpieza, se observa que los  ingresos presentan
algunas diferencias sobre todo en el primer periodo de tiempo estudiado, ubicando los ingresos por este
concepto antes de pandemia, ligeramente por encima del periodo de pandemia.

3. Discusion
Como respuesta a la hipotesis de investigacion, se encontr6 que la pandemia ha tenido un impacto negativo
sobre los ingresos municipales en una municipalidad del cono este de Lima, sin embargo este impacto
negativo, no ha sido significativo para los ingresos por impuesto predial, arbitrio ¢ impuestos en general.
Culquicondor (2016) en su estudio encontrd que los factores que influyen para un cumplimiento adecuado
de los impuestos municipales son los factores organizativos, sociales y econémicos, siendo este tltimo el
mas afectado en un periodo de pandemia. Fernandez (2019) en la investigacion que realizdé encontrd que
ademas de los factores, la entrega de amnistia tributaria influye de forma negativa en los ingresos
municipales, y eso se presenta como consecuencia de un porcentaje elevado de morosidad; por otro lado,
no se promueve la cultura tributaria de manera adecuada. Ibafiez (2020) en su investigacion concluyo en
que la falta de un sistema de recaudacion adecuado también genera que no se realice una correcta cobranza
de los impuestos municipales y que es necesario tomar acciones que hagan posible percibir mas ingresos a
través de la cobranza de los impuestos municipales. Quispe et al. (2020) en el estudio que realizaron
encontraron que los factores que tienen influencia en el cumplimiento de estos impuestos son el nivel
educativo, la cultura tributaria y los ingresos familiares con porcentajes de 1.86%, 22.77% y 10.95%
respectivamente, siendo sobre todo en pandemia el de los ingresos y la cultura tributaria factores
sobresalientes para poder hacer frente a sus obligaciones con la municipalidad. Chupica (2016) en su
investigacion encontré que en las ultimas décadas, las diferentes autoridades de la municipalidad, han
estado envueltos en problemas legarles por corrupcion y por la ineficiencia administrativa que termind en
casos de vacancia e incluso destituciones, generando una imagen de entrega de fondos a la corrupcion o al
enriquecimiento ilicito de los funcionarios municipales.
4. Conclusion

Se concluye en que en el caso de los ingresos por impuesto predial, la municipalidad en cuestion ha dejado
de percibir un promedio de -131,231.93 soles en los primeros 14 meses de pandemia. En el caso de los
ingresos por arbitrios municipales se encontr6 un impacto negativo de -60,106.36 para este tipo de ingresos.
Por ultimo, los ingresos por impuestos municipales en general, la pandemia ha traido una disminucion que
en promedio ha sido -191,338.29 soles. El total de estas diferencias negativas hacia el periodo de pandemia
no ha sido determinada como significativa. Por otro lado se observa un incremento en la recaudacion por
concepto de parques y jardines lo que evidencia una preocupacion por los lugares que ahora frecuentan mas

los ciudadanos.
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Anexos

Anexo 1.

Imagenes, planos, figuras, tablas u otros

Objetivos Hipétesis
O. General H. General

Metodologia

Analizar el impacto de la La pandemia incide de forma

pandemia sobre los ingresos en | significativa sobre los ingresos en una
una municipalidad de Lima | municipalidad de Lima Metropolitana

Metropolitana

Tipo: Descriptivo -
comparativo

0. Especificos H. Especificas

La pandemia incide de forma

significativa sobre el impuesto predial | Disefio: No experimental
en una municipalidad de Lima Enfoque: Cuantitativo

Metropolitana

Analizar el impacto de la
pandemia sobre el impuesto
predial en una municipalidad

de Lima Metropolitana

Analizar el impacto de la
pandemia sobre los arbitrios

municipales en una

La pandemia incide de forma
significativa sobre los arbitrios
municipales en una municipalidad de

Muestreo: no probabilistico
Muestra: 24 registros

municipalidad de Lima . . financieros
Metropolitana Lima Metropolitana
Matriz de operacionalizacion de variables
DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES OPERACIONAL
Alicuota 1
I ¢ dial Revision documental
mpuesto predia Alicuota 2 Unidades monetarias
Ingresos Alicuota 3
municipales
Serenazgo
Arbitri icival Revision documental
TOIIrIOS municipales Limpieza publica Unidades monetarias
Parques y jardines
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Anexo 2.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Empresa:
Revisor:
Gasto afio 1 Gasto afio 1
Periodo 1 Periodo 1
Periodo 2 Periodo 2
Periodo 3 Periodo 3
Periodo 4 Periodo 4
Periodo 5 Periodo 5
Periodo 6 Periodo 6
Periodo 7 Periodo 7
Periodo 8 Periodo 8
Periodo 9 Periodo 9
Periodo 10 Periodo 10
Periodo 11 Periodo 11
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Anexo 3. Evidencia de sumision del articulo a una revista indexada

>

Carta de recepcion de articulo

Lima, 19 de abril, 2022

La Revista Paidagogo hace constar:

Que el articulo cientifico titulado: "Analisis de los ingresos municipales en
una municipalidad de Lima Metropolitana en un contexto de pandemia",
cuya autoria le corresponde a Juan Carlos Sanchez Mondragoén, ha sido
recibido el 14 de abril de 2022 para su posible publicacion.

Si desea consultar el estado de su articulo, debe escribir al siguiente correo
electrénico: paidagogo@educas.com.pe. Por el momento les comunicamos que
dicho articulo continuara de procedimiento respectivo. Muchas gracias por
el interés mostrado en nuestra revista.

Atentamente
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