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Resumen

Objetivo: este trabajo tiene como objetivo el determinar en qué medida la gestion administrativa predice
la morosidad en las instituciones pertenecientes a una organizacion confesional de la zona sur del Peru,
Material y métodos: el presente estudio tiene un enfoque cuantitativo de tipo basica no experimental,
con un disefio descriptivo predictivo y transversal, la poblacidon estd constituida por un total 180
profesionales de 50 instituciones educativas, para determinar el calculo de la muestra se hizo uso de un
muestreo censal incluyendo al total de la poblacién, quienes fueron evaluados con una escala de tipo
Likert para la medicidon de la gestion administrativa y para la recopilacion de la informacion de la
morosidad en los afios 2021 y 2022 se recurrié al andlisis documental. Resultados: dentro de los
principales resultados se determiné que el 58.33% tiene niveles elevados de la gestidn administrativa,
mientras que un 41.67% tiene niveles medios, con respecto a la morosidad en el afio 2021 un 55% tiene
niveles medios, el 31.67% tiene niveles altos y 13.33% tiene niveles bajos, en el afio 2022 un 46.11% tiene
niveles medios, el 41.11% tiene niveles bajos y 12.78% tiene niveles altos. Conclusién: la principal
conclusién a la que se llegé en el estudio, evidencia que la gestion administrativa predice la morosidad en
las instituciones pertenecientes a una organizacion confesional de la zona sur del Perd.

Palabras Claves: gestion administrativa; enfoque administrativo, nivel de gestion, usos de educacion,
toma de decision, morosidad.

Abstract

Objective: The objective of this study is to determine to what extent administrative management predicts
delinquency in institutions belonging to a confessional organization in the southern zone of Peru, Material
and methods: the population is made up of a total of 180 professionals from 50 educational institutions.
To determine the sample calculation, a census sampling was used to include the entire population, who
were evaluated with a Likert-type scale to measure administrative management, and for the collection of
information on delinquency in 2021 and 2022, documentary analysis was used. Results: among the main
results it was determined that 58.33% have high levels of administrative management, while 41.67% have
medium levels, with respect to delinquency in the year 2021 55% have medium levels, 31.67% have high
levels and 13.33% have low levels, in the year 2022 46.11% have medium levels, 41.11% have low levels
and 12.78% have high levels. Conclusion: the main conclusion reached in the study is that administrative
management predicts delinquency in institutions belonging to a confessional organization in the southern
zone of Peru.

Key Words: administrative management; administrative approach, management level, uses of education,
decision making, delinquency.

Introduccion

La gestidon administrativa es un aspecto importante para el desarrollo de toda organizacién en
vista que permite un desarrollo sistematizado, ordenando y dirige los procesos en funcién de los objetivos
de cada organizacién con la finalidad de tener un adecuado desempefio (Ezaquias, 2022; Covas et al.,
2022; Zamora et al., 2018), dentro de estos procesos hay un factor relevante, sobre todo en las
instituciones privadas del drea académica, que es la morosidad, la cual afecta de manera negativa sobre
la economia de estas organizaciones, teniendo repercusion en su rendimiento y correcto funcionar (Altuve
& Bricefio, 2018). Dentro del contexto donde se lleva a cabo el presente estudio, se aprecia la existencia
de niveles de morosidad el cual afecta en gran medida el desarrollo de estas instituciones, esta situacion
se ha visto notablemente perjudicada por la presencia de la pandemia por el COVID 19, el cual ha
generado diversas problematicas econdmicas a nivel mundial (Alvarez et al., 2022; Zuiiiga et al., 2020),
actualmente se viene dando la reactivacion econdmica en el Perd, el cual es un proceso lento por gran
impacto que tuvo, es por ello que es necesario tener un amplio panorama con respecto a los modos de
mejorar esta condicion y uno de los medios eficaces para lograr ello es la gestién administrativa.

Existen estudios que muestran que la mejora de la gestion administrativa permite mejores
resultados con respecto a la disminucidn de los indices de morosidad, asi tenemos a Bastra (2018) quien
desarrollé un modelo de gestién administrativa para la mejora de los indices de la morosidad en un colegio
privado, mostrando que la mejora de los procesos administrativos tiene un impacto favorable con
respecto a la morosidad, por lo que es importante mejorar los procesos de gestidn, capacitando al
personal que corresponda. Requejo (2020) considera una serie de estrategias administrativas, vinculadas



con los procesos de gestidn, las cuales logran disminuir el indice de morosidad, estas estrategias son
efectivas en tanto se contextualicen y se vinculen a las necesidades de la empresa, es por ello que es
preciso tener en cuenta la naturaleza de cada organizacion. Del mismo modo Bautista (2019) genera un
modelo de gestidn administrativa, el cual se centra en los procesos de cobranza el cual se logra mostrar
su efectividad sobre los niveles de morosidad, este modelo brinda mayor importancia a los procesos de
cobranza los cuales son efectivos en tanto se logre vincular con el desempefio adecuado de la
administracion, es por ello que es importante poder capacitar al personal en funcidon de una mejor gestion
de los recursos y procesos.

Es por ello que el objetivo principal de este estudio es el determinar en qué medida la gestidn
administrativa predice la morosidad en las instituciones pertenecientes a una organizacién confesional de
la zona sur del Pertd, de esta manera se pretende promover la mejora de los niveles de la gestidon
administrativa ya a través de esta generar estrategias que permitan disminuir los niveles presentados de
morosidad, obteniendo mejores resultados que beneficien el desarrollo de las instituciones educativas
implicadas.

El presente estudio aporta a un nivel tedrico ya que se presenta informacion sobre aspectos
tedricos relevantes de la gestion administrativa y la morosidad, informacidn sistematizada que puede ser
referente para el desarrollo de otras investigaciones; ademas, el presente estudio expone y fortalece los
aspectos tedricos como las bases del conocimiento, mediante el cual se fomenta la calidad de la gestion
administrativa (Téala & Briones, 2019). Del mismo modo, a un nivel practico, permite que los colegios
privados del sur, tengan una apropiada administracion, en base a la realidad mostrada se incentiva la
mejora de la gestidon administrativa como también la relacion apropiada con el personal y considerar la
buena cobranza para reducir la morosidad generando asi mayor rentabilidad (Lopez, 2018).

Actualmente la gestidn de cuentas por cobrar, dentro de las instituciones que forman parte del
estudio, es deficiente y no permite cumplir con sus objetivos, es por ello que los resultados expuestos
permiten tener una visién actual de la gestidon administrativa, en tanto se apliquen estrategias que
permitan mejorar los niveles de la mencionada variable, permitira lograr la efectividad y eficacia en los
procesos y mediante esto lograr mayor liquidez, la cual requiere para alcanzar sus objetivos.

Por otra parte, estas instituciones educativas cumplen una labor de responsabilidad social por
muchos afos en el sur del pais y muchas veces el personal de trabajo ha sido afectado aun a pesar del
compromiso que demuestran. Sumado a esto, si la economia sigue siendo afectada, corre el riesgo de ser
cerrada y por ende terminaria su representacion como instituciones en esta zona; por ende, la labor de
educacidén es pilar importante para la formacién de las personas ademas de fortalecer el sentido de
pertenencia social, mediante la cual se generan compromisos con sectores sociales que requieren mayor
atencién en base a su vulnerabilidad, de esta manera se contribuye con la mejora de la sociedad,
fomentando su desarrollo, el de la comunidad y el de la nacidn (Tocora & Garcia, 2017).

Formulacion del problema y revision bibliografica

En el afio 2020 tras el inicio del estado emergencia, la morosidad fue uno de los periodos muy
duros para muchas empresas entre ellas los Colegios, el porcentaje de la cartera de crédito vencida se
aumento el 3.38 % en febrero y pasé a 3.62 % en abril, este nivel es moderadamente superior a la
morosidad registrada durante el 2019 que es el 3.48 %, pero se conserva con un nivel bajo; es mds, en
mayo dicha tasa bajo a 3.34 %, monto parecido a junio que es el 3.38 % (Instituto Peruano de Economia
[IPE], 2020).

Hoy en dia encontramos muchas instituciones educativas al borde del desfinanciamiento, asi lo
manifiestan diversos estudios sobre el tema (Chavez & Copertari, 2022) y existe una gran cantidad de
colegios que se han visto afectados con niveles altos de morosidad debido a las reglas ordenadas por el
Ministerio de Educacién [MINEDU] (Sinche, 2021). También la pérdida de desempleo provocado por la
pandemia de COVID 19 ha afectado a muchas familias y no cumplen con su responsabilidad financiera a
falta de ingresos (Alvarez et al., 2022). La morosidad en los colegios superé el 50 %, asi lo mencionan
Tomaylla et al. (2020) indicando que muchas de las escuelas sufrieron fuertes cambios en la educacién
virtual y esto contrajo una inversidn adicional en costos de sitios web y plataformas educativas. Frente a
esta problematica, un estudio realizado por Acufia (2020) afirma que el incremento de la morosidad es
un factor muy importante que enfrentan las instituciones que brindan servicio para sostener un nivel de
solvencia pertinente al contexto econdmico actual. Es por ello que las politicas de crédito y cobranza son
aspectos que se deberian de considerar con mayor importancia porque en su mayoria las instituciones
educativas tienen un alto indice de morosidad perjudicando tanto su estabilidad econémica (Santiago,
2019).



Muchas instituciones nacen, crecen y desaparecen por falta de procedimientos o alternativas
administrativas y financieras, mediante una buena gestién administrativa y procedimientos claros, se
puede lograr el cumplimiento de objetivos organizacionales a través del trabajo integrado (Rea, 2021).
Por tal motivo, es necesario considerar todo aquello que puede estar generando pérdidas econdmicas en
las escuelas, asi lo indica Alvarado y Zarate (2018), una de ellas es que la morosidad repercute de manera
negativa en la condicidn financiera de las instituciones educativas. Por tal motivo, Hurtado (2019)
corrobora que hace falta solucionar la liquidez de la institucidon para poder cumplir con el logro de los
objetivos trazados debido a que viene causando una alta tasa de cuentas por cobrar. Guevara (2018)
menciona que, la gestion de cobranza es fragil, representando con el 25 %, es por ello que, al no aplicar
una apropiada gestidn de cobranza de acuerdo a las pensiones y mensualidades, la institucién educativa
muestra dificultades con respecto a lo econdmico, esto genera problemas como el cumplir con pagos a
terceros y como consecuencia se hace uso de dinero obtenido de otras fuentes. Es por ello que existe la
necesidad de implementar un sistema de cobranza que permita reducir la morosidad y mejorar la
recuperacion de los préstamos otorgados, con la finalidad de mejorar la gestion.

En lo que respecta a la gestidon administrativa y la financiera, es de mucha importancia ya que en
base a esos se puede alcanzar el éxito dentro de las organizaciones, es por ello que es imprescindible
sostener un esquema efectivo de organizacion, direccidn, planificacion y control de estas areas (Mosquera
et al., 2019). Por todo lo expuesto, se observa que las instituciones educativas privadas tienen como
propdsito crecer y progresar; pero en el transcurso del tiempo se encuentran con distintos obstaculos. El
problema fundamental es la morosidad, que es resultado del incumplimiento del pago de pensiones, y
esto hace que las instituciones no puedan cumplir sus obligaciones con el personal docente y no docente.
Asimismo, esto estaria perjudicando a la administracion de manera continua. Las instituciones educativas
ubicadas en la zona sur del Perd no son ajenas a esto ya que, del mismo modo, presentan dificultades en
su gestion, las cuales perjudican los procesos organizacionales afectando de manera negativa a la
organizacion en la parte financiera, pues se observa un incremento de 38.40 % de indice de morosidad en
comparacion al afio 2019.

Por ello, el presente estudio tiene como finalidad determinar en qué medida la gestidon
administrativa predice la morosidad que esta afectando a los colegios pertenecientes a una organizacion
confesional de la zona sur del Pert y de esta manera mejorar la gestion administrativa en el futuro,
permitiendo reducir los indices de morosidad dentro de las organizaciones incluidas en el estudio.

Enlo que refiere a la gestion administrativa tiene una base sistémica ya que es el medio mediante
la ejecucion de acciones especificas y coherentes buscan el alcanzar los objetivos establecidos mediante
la ejecucidn de procesos como el controlar, planear, organizar y dirigir, siendo un aspecto altamente
vinculado con la produccién y la calidad de servicios que tiene una organizacién (San Martin, 2019;
Mendoza, 2017). Al respecto, Riffo (2019) enfatiza que es el personal directivo los responsables del
desarrollo de una adecuada gestién administrativa en los centros educativos, los cuales pueden ser
mejorados por medio de su desempefio y aplicacion de estrategias que permitan conseguir de manera
mas eficiente los objetivos planteados. En base a su funcion de gerentes, estos directivos se encuentran
en la obligacidn de poder establecer politicas que permitan mejorar el proceso educativo, beneficiando a
cada persona del centro educativo, velando por su bienestar y generando climas adecuados donde se
promueva su desarrollo. Finalmente, tenemos a Gonzales et al. (2020) quien afirma que la gestion
administrativa consiste en una serie de procesos que tienen como fin el dirigir una organizacién a través
del manejo de recursos, esfuerzos, organizar tareas, dirigir acciones y actividades en un contexto
especifico que permite lograr los objetivos y fines planificados.

Con respecto a las dimensiones consideradas dentro del desarrollo de esta investigacion se
consideran: enfoque administrativo, nivel de gestion, usos de educacién y toma de decision. En lo que
respecta al enfoque administrativo se basa tres indicadores los cuales son el clasico, estratégico y el
humanista, estos permiten explicar y determinar el enfoque de preferencia que se ejecuta en una
organizacion permitiendo enmarcar en un contexto especifico la gestién administrativa. El nivel de gestion
administrativa se basa en la existencia de los procesos de administracion, la pertinencia que tienen las
actividades en funcidn de la finalidad y objetivos que tiene la institucidn, la apropiacidén que tiene la
gestidn con respecto a los procesos que se lleven a cabo y el mejoramiento continuo de la organizacion
en funcidn a los proceso de la gestiéon administrativa. Los usos en educacion se basan en como se
encuentran estas actividades planificadas en funciéon de los objetivos que tenga una institucion, la
asignacion de los recursos en base a las necesidades, la medicién que se realice del rendimiento el cual
permitird mostrar la eficacia de los procesos desarrollados y el orden que se tenga en funcion de los
horarios. Finalmente, tenemos la toma de decisidn, esta se basa en las politicas establecidas en la



organizacion, los medios que permiten ser el soporte de las actividades, la persona a cargo de la
responsabilidad de la toma de decisiones, el perfil que este debe de cumplir en base a las necesidades de
la empresa y tener los objetivos establecidos de manera clara (Pacheco et al., 2018).

Metodologia

Enfoque, tipo y disefio del estudio

El enfoque de la presente investigacion es el cuantitativo, en vista que se hizo uso del analisis
estadistico para el logro del objetivo planteado, es de tipo basica no experimental en vista que no se hace
manipulacidn alguna de las variables estudiadas, el disefio es el descriptivo predictivo en vista que
encuentra el vinculo que existe entre las variables y el efecto que tiene una sobre la otra, del mismo modo
es un estudio transversal ya que la informacidn que se recopila en el andlisis documental y la aplicacion
del instrumento se realiza en un solo momento del tiempo (Hernandez & Mendoza, 2019; Hernandez et
al., 2017).

Poblacion y muestra

Esta investigacion se realizé en la zona sur del pais que corresponde a las instituciones educativas
pertenecientes a una organizacion confesional ubicadas en las regiones de Lima, Ica, Arequipa, Cuzco,
Puerto Maldonado, Pucallpa, Iquitos, Puno, Apurimac, Moquegua y Tacna (Colegios Pertenecientes a una
organizacion confesional de la Unidn Peruana del Sur [UPS] y colegios pertenecientes a una organizacion
confesional en Juliaca). La poblacion esta constituida por 180 profesionales de 50 instituciones educativas
qgue laboran como personal administrativo entre directores, subdirectores, financistas y secretarias de
ambos sexos, entre las edades de 20 a 60 afios. La muestra fue seleccionado a través de muestreo censal,
en vista que se consideraron al total de personas que conforman la poblacion, el tamafo de la muestra
fue de tipo no probabilistico por conveniencia.

Es preciso sefialar, que los evaluados dieron su consentimiento para acceder a la encuesta e
indicaron ser personal de los colegios, destacando también su edad, sexo, grado alcanzado y lugar de
procedencia. Se tomd en cuenta los siguientes criterios para la eleccidon de la muestra: Criterios de
inclusion: aqui se considerara a todo el personal administrativo de ambos sexos misioneros, empleados y
contratados, a los antiguos de dos afos en la institucion educativa y a los que aceptan el consentimiento
informado. Criterios de exclusion: todo el personal administrativo de las instituciones educativas que
laboran en dos colegios, al personal no administrativo y al personal administrativo que no desean
participar del estudio.

En la tabla 1 se aprecia la frecuencia de los sujetos evaluados de acuerdo a la edad, sexo, grado
académico y lugar de procedencia, de esta manera se tiene que, del total de evaluados, con respecto a la
edad, el 44.44% de los evaluados tienen de 40 a 49 afios, el 36.67% tienen de 30 a 39 afios, el 10.56%
tiene de 20 a 29 aios y el 8.33% tiene de 50 a 50 afios. Segun el sexo, el 55.56% son varones mientras que
el 44.44% son mujeres, en lo que respecta al grado académico se tiene que el 68.33% sin titulados, un
24.44% tienen un grado de maestria y un 7.22% son bachiller; segun el lugar de procedencia se tiene que
el 52.78% sin de la sierra, el 27.22% son de la selva y un 20% son de la costa.

(TABLA 1 AQUI)

Instrumentos

Para la medicidon de la gestion administrativa se hizo uso de una escala de tipo Likert creada por
Pacheco et al (2018), la cual estd constituida por un total de 48 items la cual se distribuyen en 4
dimensiones: enfoque administrativo, nivel de gestion, usos de educacion y toma de decision. Para la
variable Morosidad se hizo uso de una guia de analisis documental, el cual es un instrumento que se centra
en la busqueda, interpretacion y andlisis de una serie de datos (Flores & de Francisco, 2019), para el
desarrollo de su aplicacion se solicitd la autorizacidn de los colegios pertenecientes a una organizacion
confesional de la zona sur del Peru, para después llevar a cabo el andlisis de sus documentos financieros,
los cuales son presentados en los resultados de investigacion.

Confiabilidad y validez de la escala de gestion administrativa

La escala desarrollada por Pacheco et al. (2018) fue validada mediante el juicio de expertos
manifestando que la escala era viable para su aplicacidn, en lo que respecta a la confiabilidad fue estimada
mediante el coeficiente de consistencia interna del Alfa de Cronbach el cual obtuvo un valor de 0.87



aplicada a 10 directores. En el desarrollo de la presente investigacion se realizé el calculo de la
confiabilidad y la validez, la cual se expone en la tabla 2, en la cual se aprecia un coeficiente del alfa de
Cronbachigual a 0.97, lo cual nos indica que el instrumento en mencidn es altamente confiable (Rodriguez
& Reguant, 2020), del mismo modo podemos identificar que las dimensiones de la gestién administrativa
poseen niveles adecuados de confiabilidad donde el enfoque administrativo obtuvo un alfa de 0.86, el
nivel de gestion un 0.89, los usos de educacion un 0.91 y la toma de decisidén obtuvo un alfa de 0.91. En
lo que respecta a la validez del instrumento se realizé el analisis factorial donde se obtuvo un valor del
coeficiente de Kayser Meyer Olkin de 0.77, el cual es proximo a la unidad, ademas se cuenta con valores
significativos (p=0.00; p<0.01) de la prueba de esfericidad de Bartlett con una varianza total que explica
el 58.48% de la construccién de las dimensiones de la escala, por lo que se concluye que la escala utilizada
cuenta con valores adecuados de confiabilidad y validez.

(TABLA 2 AQUI)

Resultados y discusion

En la tabla 3 se aprecia que la gestion administrativa tiene una media de 170.52 con una
desviacion de 29.72, en el caso de la dimensién enfoque administrativo se tiene una media de 31.81 con
una desviacion de 6.12, la dimensién nivel de la gestion tiene una media de 43.36 con una desviacion de
7.83, la dimension de usos de educacién tiene una media de 39.24 con una desviacion de 7.85 y la
dimensién de toma de decision tiene una media de 56.12 con una desviacion de 10.90; del mismo modo
se muestran los niveles logrados de la gestidon administrativa y los niveles de morosidad en el afio 2021y
del afio 2022, para el caso de la gestion administrativa se consideraron puntos de corte a partir de los
cuartiles, en los que se logré determinar las categorias correspondientes a los resultados, en lo que
respecta a la morosidad se tiene que en el afio 2021 un 55% tiene niveles medios, un 31.67% tiene niveles
altos y un 13.33% tiene niveles bajos de morosidad, en el afio 2022 un 46.11% tiene niveles medios de
morosidad mientras que un 41.11% tiene niveles bajos y un 12.78% tiene niveles elevados de morosidad.
En el caso la puntuacion general de la gestidn administrativa se tiene que del total de los evaluados un
58.33% tiene niveles elevados de la gestion administrativa mientras que un 41.67% tiene niveles medios,
en lo que respecta al enfoque administrativo se tiene que un 57.78% tiene niveles altos mientras que un
42.22% tiene niveles medios, en la dimensidn de nivel de gestidn se tiene un 63.33% tiene niveles altos
mientras que un 36.67% tiene niveles medios, en la dimension de usos de educacidn se tiene un 62.22%
tiene niveles altos mientras que un 37.78% tiene niveles medios, en la dimensién de toma de decisién se
tiene un 54.44% tiene niveles altos mientras que un 45.56% tiene niveles medios. Dentro de los sujetos
gue tienen niveles medios de gestidon administrativa se aprecia que, en el afio 2021, el 49.33% tiene una
morosidad media, un 46.67% tiene niveles elevados y un 4% tiene niveles bajos de morosidad, en el afio
2022, un 34.67% tiene niveles medios de morosidad y el mismo porcentaje de sujetos tiene niveles bajos
mientras que un 30.67% tiene niveles elevados de morosidad. Dentro del grupo de evaluados que tiene
niveles altos de gestidon administrativa se aprecia que, en el afio 2021, un 59.05% tiene niveles medios de
morosidad, un 20.95% tiene niveles elevados de morosidad y un 20% tiene niveles bajos de morosidad,
en el afio 2022, se tiene que un 54.29% tiene niveles medios de morosidad y un 45.71% de los evaluados
tiene niveles bajos de morosidad, no se evidencia niveles elevados de morosidad. Del mismo modo se
exponen los resultados obtenidos de cada una de las dimensiones que corresponden a la gestidn
administrativa (enfoque administrativo, nivel de gestién, usos de educacién y toma de decision),
resultados de acuerdo a los niveles expuestos y segun los resultados de la morosidad tanto para el afio
2021 como para el afio 2022, cabe mencionar que los resultados por dimensiones son similares a los
expuestos en funcion del puntaje global.

(TABLA 3 AQUI)

En la tabla 4 se tiene el andlisis del modelo donde se propone a la gestién administrativa y sus
respectivas dimensiones como predictores de la morosidad en el 2021 y en el 2022, en el caso de la
morosidad 2021 se aprecian que tanto la gestién administrativa como sus dimensiones tienen valores
significativos a un nivel de confianza del 99% (p=0.00; p<0.01), cabe mencionar que se obtuvieron valores
negativos del estadistico por lo que se entiende que en tanto mayores sean los niveles de la gestidn



administrativa se lograria menores niveles de morosidad. En el caso de la morosidad en el afio 2022 se
aprecian los mismos resultados a excepcion de la dimensién de toma de decision donde también se
encuentran valores significativos, pero a un nivel de confianza del 95% (p=0.01; p<0.05), del mismo modo
se concluye que tanto la gestién administrativa como sus dimensiones permiten predecir los niveles de
morosidad.

En base a estos resultados se logra determinar que la gestion administrativa puede predecir los
indices de morosidad, en tanto mejores sean las condiciones de la gestion educativa existe mayor
probabilidad de tener menores indices de morosidad, estos resultados son semejantes a los expuestos
por Requejo (2020); Bautista (2019); Bastra (2018); entre otros, quienes exponen que la gestion
administrativa y los procesos administrativos que estos implican, tienen efecto sobre la morosidad en las
instituciones, esto es importante, tal y como lo expone Hurtado (2019), ya que indices elevados de
morosidad tiene efectos negativos en la economia de toda organizacion, poniendo en riesgo incluso su
funcionamiento adecuado, por lo que es preciso tener un plan estratégico correcto que implique
estrategias para disminuir la morosidad que estén vinculadas a la gestién administrativa y financiera
(Mosquera et al.,, 2019). Es por ello, que es importante mejorar la gestion administrativa en las
Instituciones Educativas Pertenecientes a una organizacién confesional de la Zona Sur del Peru.

(TABLA 4 AQUI)

Conclusion

Tras el desarrollo del analisis se concluye que la gestién administrativa predice la morosidad en
las instituciones pertenecientes a una organizacion confesional de la zona sur del Perd, ademas se logro
determinar que la morosidad disminuyd considerablemente en el 2022 a diferencia del 2021. Se
recomienda a las instituciones educativas donde se desarrolld el proceso de evaluacion que mejoren las
condiciones de la gestién administrativa, lo cual les permitird generar diversas estrategias que logren
disminuir los indices de morosidad. Cabe mencionar que se presenté como limitacion del estudio poder
abordar mas afnos en referencia de la morosidad y realizar el proceso de evaluacién de la gestion en todos
los afios implicados con la finalidad de identificar las brechas que se puedan generar, por lo que es
recomendable desarrollar futuras investigaciones sobre estas variables de manera longitudinal, del mismo
modo es importante realizar mas investigaciones en funcién de la gestion administrativa y ver las
implicancias sobre otras variables y estudios que permitan ampliar la vision de las estrategias que
permitan disminuir los indices de morosidad.
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Tabla 1
Frecuencia de los evaluados segun variables sociodemogrdficas

Variables f %
de 20 a 29 afios 19 10.56%
de 30 a 39 afios 66 36.67%

Edad de40a49afios 80  44.44%
de 50 a 60 afios 15 8.33%
Mujeres 80 44.44%
Sexo
Varones 100 55.56%
Bachiller 13 7.22%
Grado académico Titulado 123 68.33%
Maestria 44 24.44%
Costa 36 20.00%
Lugar de procedencia Sierra 95 52.78%
Selva 49 27.22%

Total 180 100.00%




Tabla 2
Andlisis de confiabilidad y validez de la escala de gestion administrativa

Variable Alfa de N de Prueba esi;:ii?daa:ede Varianza
Cronbach elementos de KMO total
Bartlett
Gestion administrativa 0.97 48
Enfoque administrativo 0.86 9 0.
Nivel de gestion 0.89 12 0.77 58.48
Usos de educacion 0.91 11 00

Toma de decisién 0.91 16




Tabla 3

Niveles de la gestion administrativa y morosidad 2021, 2022

Nivel de morosidad 2021

Nivel de morosidad 2022

Bajo

Medio

Alto

Bajo

Medio

Alto

Media

DE

Enfoque
administrativo

Medio

%

5

6.58%

35

46.05%

36

47.37%

23

30.26%

30

39.47%

23

30.26%

Alto

%

19
18.27%

64
61.54%

21
20.19%

51
49.04%

53
50.96%

0
0.00%

31.81

6.12

Nivel de
gestidn

Medio

%

1
1.52%

33
50.00%

32
48.48%

20
30.30%

25
37.88%

21
31.82%

Alto

%

23
20.18%

66
57.89%

25
21.93%

54
47.37%

58
50.88%

2
1.75%

43.36

7.83

Usos de
educacién

Medio

%

6
8.82%

32
47.06%

30
44.12%

25
36.76%

22
32.35%

21
30.88%

Alto

%

18
16.07%

67
59.82%

27
24.11%

49
43.75%

61
54.46%

2
1.79%

39.24

7.85

Toma de
decision

Medio

%

4
4.88%

41
50.00%

37
45.12%

31
37.80%

28
34.15%

23
28.05%

Alto

%

20
20.41%

58
59.18%

20
20.41%

43
43.88%

55
56.12%

0
0.00%

56.12

10.90

Gestidn
administrativa

Medio

%

3
4.00%

37
49.33%

35
46.67%

26
34.67%

26
34.67%

23
30.67%

Alto

21
20.00%

62
59.05%

22
20.95%

48
45.71%

57
54.29%

0
0.00%

170.52

29.72

Total

24
13.33%

99
55.00%

57
31.67%

74
41.11%

83
46.11%

23
12.78%




Tabla 4
Andlisis del modelo gestion administrativa y sus dimensiones con la morosidad 2021y 2022

Modelo B R F t p

Gestion administrativa -0.10 0.41 36.62 -6.05 0.00
Enfoque administrativo -0.52 0.46 48.87  -6.99 0.00

Morosidad 2021  Nivel de gestidn -0.37 0.43 39.51 -6.29 0.00
Usos de educacion -0.35 0.40 34.14 -5.84 0.00
Toma de decisidn -0.17 0.27 14.04 -3.75 0.00

Gestidn administrativa -0.03 0.30 14.14 -4.14 0.00
Enfoque administrativo -0.19 0.36 26.09 -5.11 0.00
Morosidad 2022  Nivel de gestidn -0.14 0.34 23.21 -4.82 0.00
Usos de educacién -0.10 0.25 11.33  -3.37 0.00
Toma de decisidn -0.05 0.19 6.45 -2.54 0.01




Anexos

[CADM] Envio recibido

Revista Ciencias Administrativas <info@revistas.unlp.edu.ar <
Para: Usted Jue 14/07/2022 11:42

Edgar Mamani Ttito:

Gracias por enviarnos su manuscrito "Gestion administrativa y
morosidad en las instituciones educativas pertenecientes a una
organizacion confesional de la zona sur del Pert " a Ciencias
Administrativas. Gracias al sistema de gestion de revistas online que
usamos podra seguir su progreso a través del proceso editorial
identificandose en el sitio web de la revista:

URL del manuscrito:
https://revistas.unlp.edu.ar/CADM/authorDashboard/submission/14088

Nombre de usuaria/o: edgardmt

Si tiene cualquier pregunta no dude en contactar con nosotros/as.
Gracias por tener en cuenta esta revista para difundir su trabajo.

Revista Ciencias Administrativas

Equipo Editorial Revista Ciencias Administrativas

https://revistas.unlp.edu.ar/CADM

Por favor, no dude en ponerse en contacto si tiene alguna pregunta o
inquietud: revistacadm@econo.unlp.edu.ar.
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RESOLUCION Ne° 288-2021/UPeU-EPG-CEPG-D
Naiia, Lima, 30 de marzo de 2021

VISTO:

El expediente de EDGAR MAMANI TITO, identificado con Cédigo Universitario N°
9410145 de la Maestria en Administracién de Negocios con mencion en Gestion Empresarial de la
Unidad de Posgrado de Ciencias Empresariales;

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Peruana Union tiene autonomia académica, administrativa y
normativa, dentro del ambito establecido por la Ley Universitaria N® 30220 y el Estatuto de la
Universidad;

Que la Escuela de Posgrado de la Universidad Peruana Unién, mediante sus reglamentos
académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para la aprobacion e
inscripcion del perfil del proyecto de Investigacion y la designacion o nombramiento del asesor para
la obtencion de grado de Maestro;

Que Edgar Mamani Tito, ha solicitado la inscripcién de su perfil de proyecto de
Investigacion, titulado “Estrategias financieras para reducir la morosidad en el colegio Adventista
del Titicaca de la ciudad de Juliaca, estudios de los periodos 2016 — 2020" y la designacion de
Asesor, encargado de orientar y asesorar la ejecucion perfil de proyecto de Investigacion en formato
articulo;

Estando alo acordado en la sesion del Consejo de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Peruana Union, celebrada el 30 de marzo de 2021 y en aplicacion del Estatuto y el Reglamento
General de Investigacion de la Universidad,

SE RESUELVE:

Aprobar el perfil de proyecto de Investigacion en formato articulo titulado “Estrategias
[financieras para reducir la morosidad en el colegio Adventista del Titicaca de la ciudad de Juliaca,
estudios de los periodos 2016 — 2020” y disponer su inscripcién en el registro correspondiente,
nombrar al Mg. Amed Vargas Martinez, como ASESOR para que oriente y asesore la ejecucion del
perfil de proyecto de Investigacion en formato articulo el cual fue dictaminado por: Dr. Rubén Leonard
Apaza Apazay Mg. Luis Enrique Falcon Delgado, otorgandoles un plazo maximo de doce (12) meses
para la ejecucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

y AT Mg
“Dra Lili Albertina Fernandez Molocho g. Jests Hanco Torres
DIRECTORA GENERAL SECRETARIO ACADEMICO
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Nana, Lima, 12 de mayo de 2022

EL COMITE DE ETICA DE LA ESCUELA DE PgSGRADO DE LA UNIVERSIDAD PERUANA
UNION

CONSTA

Que el proyecto de investigacion del investigador Edgar Mamani Ttito, identificado con DNI N°
29631830, y su asesor Amed Vargas Martinez, identificado con DNI N° 48815907, con titulo “Gestién
administrativa y morosidad en las instituciones adventistas de la zona sur del Perd”, fue
evaluado y aprobado por el Comité de Etica de Investigacion de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Peruana Union, considerando su calidad cientifica, el bienestar de sus participantes y la
conformidad en funcion de los estandares establecidos en el Cédigo de Etica para la Investigacién de
la Universidad Peruana Unién. Para mantener la aprobacion del Comité de Etica, se tiene que cumplir
con los siguientes requisitos:

1) Cada participante debe dar consentimiento informado. En el caso de menores de edad, por lo
menos uno de sus padres o guardianes debe registrar su consentimiento informado y el menor
de edad debe registrar su asentimientoinformado.

Los resultados de este proyecto puedan ser publicados con referencia a aprobacion Numero 2022-
CE-EPG-0000135.

L 7
;_,u:- I"l /[_44{‘- 4«/4

Dr. Josué EdisonTurpo Chaparro Mg. Denis Frank Cunza Aranzabal
Presidente Secretario
Comité de Etica de Escuelade Posgrado Comité de Etica de Escuela de Posgrado

Villa Unién — Nafia, altura Km. 19 de la Carretera Central, Lurigancho — Chosica, Lima 15, Perd
Teléfono: (01) 618-6300 Fax: 618-6364 E-mail: posgradoprocesosinvestigacion.epg@upeu.edu.pe



INSTRUMENTO

Encuesta para medir la gestion administrativa en las instituciones educativas adventistas de la zona
sur del Peru

CONSETIMIENTO INFORMADO:

Acepto voluntariamente participar de esta encuesta:

Sl NO

INSTRUCCIONES:

e Por favor, lea con atencion las diferentes cuestiones antes de contestar. No existen respuestas
correctas o incorrectas, simplemente estamos interesados en conocer sus opiniones, pues éstas son
importantes para nosotros.

e  Las preguntas formuladas se contestan de manera rapida y sencilla. Por favor, conteste a todos los
items

Datos generales: (marque con una X la alternativa pertinente)
Sexo: M__F__

Edad:
De 20a29 __ De30a39 Ded40a49  Deb50a60

Lugar de Procedencia:
Costa___ Sierra__ Selva

Grado alcanzado:
Bachiller __ Titulo_ Maestria__ Doctorado__

Recuerde que no hay respuestas correctas ni incorrectas. Trate de responder con la mayor veracidad
posible. Responda a todas las afirmaciones de la manera mas rapida posible.

LEYENDA:

Siempre 5 Casisiempre 4 Aveces 3  CasiNunca 2 Nunca 1

VALORIZACION DE
N°® ITEMS LIKERT

5/4|3|2]| 1

DIMENSION 1: Enfoque Administrativo

La calidad se entiende como algo evidenciado en los resultados

La direccion se muestra impositiva

El rol de las personas se determina por las funciones que desarrolla

La forma de conseguir la calidad es desarrollando los principios misionales del PEI

Se adapta la estructura organizativa para conseguir objetivos misionales del PEI

La direccion da participacion en la toma de decisiones

La calidad se determina por la motivacién de cadamiembro para desarrollar su trabajo

La escuela se organiza atendiendo expectativasde los miembros para conseguir su desarrollo
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La direccion tiene como objetivo desarrollar alpersonal de la institucidon

DIMENSION 2: Nivel de gestién 5(4 (3|2 1

10 |Los componentes que la integran se pueden catalogar como incipientes

11 |Hay articulacién entre las areas que la componen

12 |Ladireccion es ordenada en sus procesos




13

Se desarrollan las actividades siguiendo unaplaneacion

14

Hay planificacién integral de las areas que la integran

15

Se evidencian los procesos existentes

16

Las acciones son divulgadas a la comunidad

17

Los recursos se orientan para apoyar el desarrollo institucional

18

Las acciones de la direccién estan orientadas por laprevision de todos los eventos

19

La direccion cuenta con documentacidn de soportepara los procesos

20

La documentacion se sistematiza

21

La direccion ha desarrollado indicadores propios paramedir su gestion

DIMENSION 3: Usos de Educacion

22

Se usan técnicas especiales para proyectar la coberturaescolar por afio

23

Se desarrollan célculos para evaluar la probabilidad dedesercién en estudiantes

24

Se proyecta el uso del presupuesto utilizando alguna técnicaespecial

25

La direccion desarrolla calculos para evaluar la probabilidadde variaciones en la asignacion
presupuestal

26

Se proyecta la distribucién del presupuesto utilizandotécnicas especiales

27

Se usan técnicas para determinar la mejor distribucidn delpresupuesto

28

La direccidn utiliza protocolos para medir el rendimiento delos docentes

29

Se utilizan técnicas especiales para medir el rendimiento delos estudiantes

30

Se emplean métodos matematicos para medir elrendimiento de los docentes

31

Se utilizan técnicas especiales para programar los horariosde clases

32

Se utilizan algunas técnicas especiales para asignar estudiantes a sus grupos

DIMENSION 4: Toma de decisién

33

Se utilizan procesos matematicos para programarexamenes

34

El manual de procedimientos es la base para decidir

35

Decide basado en la solucién a un problema anterior

36

Primero investigan el problema a fondo para decidir

37

Utiliza software para analizar las decisiones que se toman

38

Contrata asesores externos para ayudar en la toma dedecisiones

39

Se apoya en simuladores para tomar decisiones

40

Se apoya en referentes tedricos para tomar decisiones

41

Se apoya en los valores que usted profesa para tomardecisiones

42

Se apoya en sus creencias para tomar decisiones

43

Toma una decision buscando el mayor beneficio para elpersonal

44

Toma las decisiones usando raciocinios econémicos

45

Cuando decide priman las metas, objetivos y resultados

46

Se presentan situaciones que ameritan estudios masprofundos

47

Hay determinacion para adelantar estudios de solucionesinnovadoras a problemas

48

Existen personas dispuestas a formar un equipo de andlisispara la gestion




