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Control interno para mejorar la gestión de compras en el área de 

abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Carabaya, para 

actividades de Trabaja Perú – 2021 

 

RESUMEN 

El objetivo del presente trabajo de investigación fue describir el control interno en el 

proceso de gestión de compras en el área de abastecimiento de la Municipalidad Provincial 

de Carabaya – Macusani, tomando como ejemplo las actividades de Trabaja Perú del año 

2021, las mismas que se desarrollaron en convenio con el Ministerio de Trabajo y Promoción 

del Empleo (MTPE). La investigación se realizó con un diseño no experimental de alcance 

transversal, midiéndose las variables “Control Interno” y “Gestión de compras”, 

correspondiendo al tipo de investigación aplicada, nivel descriptivo-correlacional, 

aplicándose como instrumento de investigación el cuestionario de “Control Interno” y 

“Gestión de compras” para lo cual se realizó una  encuesta a la  muestra de estudio 

constituida por 30 profesionales que laboran en las oficinas de abastecimiento, logística, 

tesorería e infraestructura. Producto del cual se obtuvo como resultado una correlación de 

Rho Spearman=0.807 (sig.0.000), lo que evidencio que las variables de “Control Interno” y 

“Gestión de compras” guardan una correlación positiva alta, por otra parte, se encontró 

también que existe un mayor grado de relación entre los factores x₅: Supervisión con y₃: 

Recepción y conformidad guardando entre si una relación Rho Spearman= 0.859 (sig.0.000), 

catalogándose en una la relación positiva alta. De esta manera se pudo concluir que si 

mejoran los “factores supervisión” también se obtendrá mejoras en la “recepción y 

conformidad de bienes y servicios”, concluyéndose también que la aplicación de un control 

interno mejorará significativamente el proceso de gestión de compras de la Municipalidad 

Provincial de Carabaya. 

Palabras clave: Control interno, gestión, compras y abastecimiento. 
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Internal control to improve purchasing management in the supply area 

of the Provincial Municipality of Carabaya, for the activities of Trabaja 

Perú – 2021 

 

ABSTRACT 

The objective of this research work was to describe the internal control in the 

purchasing management process in the supply area of the Provincial Municipality of 

Carabaya - Macusani, taking as an example the activities of Work Peru of the year 2021, the 

same ones that were developed in agreement with the Ministry of Labor and Employment 

Promotion (MTPE). The research was carried out with a non-experimental cross-sectional 

design, measuring the variables "Internal Control" and "Purchasing Management", 

corresponding to the type of applied research, descriptive-correlational level, applying the 

"Internal Control" questionnaire as a research instrument.” and “Purchase management” for 

which a survey was conducted on the study sample made up of 30 professionals who work 

in the supply, logistics, treasury and infrastructure offices. Product from which a correlation 

of Rho Spearman=0.807 (sig.0.000) was obtained, which showed that the variables of 

"Internal Control" and "Purchasing Management" have a high positive correlation, on the 

other hand, it was also found that there is a greater degree of relationship between the factors 

x₅: Supervision with y₃: Reception and conformity, keeping between them a Rho Spearman 

relationship= 0.859 (sig.0.000), cataloging a high positive relationship. In this way, it was 

possible to conclude that if the "supervision factors" improve, improvements will also be 

obtained in the "reception and compliance of goods and services", concluding that the 

application of an internal control will significantly improve the purchasing management 

process of the Municipality. Provincial of Carabaya. 

Keywords: Internal control, management, purchasing and supply. 
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1. INTRODUCCIÓN 

En el estudio de Sangama y Villanueva (2019) fue realizado en la Municipalidad de 

Chasuta, de nivel descriptivo, mencionó que en dicha institución no se cuenta con el área de 

control interno porque no es obligatorio contar con ella, y llegó a la conclusión que la 

implementación del área de control interno mejora el nivel de gestión de la municipalidad. 

De forma similar Pezo y Mendoza (2019), en su investigación de nivel descriptivo indicó 

que es necesario contar con el área de control interno para garantizar que las adquisiciones 

sean oportunas y de calidad. El autor concluye indicando que dicha institución tiene falencias 

en el área de abastecimientos, producto del inadecuado manejo de sus inventarios. 

Así mismo Guevara y Cano (2021) habla sobre el control interno utilizando para su 

trabajo una metodología cualitativa, en el cual menciona que hoy en día el control interno 

tiene gran relevancia, considerándola como una herramienta de gestión que contribuye a 

tener un mejor plan organizacional y administrativo en la entidad. Por otro lado Mendoza 

(2018) realiza un estudio similar aplicando una metodología inductivo-deductivo, refiriendo 

que el control interno reduce las falencias de las entidades y contribuye a la gestión de 

compras, generando ahorros de recursos y optimización en los procesos administrativos. 

Concluye diciendo que el control interno genera un aumento en el desempeño administrativo 

de los recursos públicos. 

De otro modo Leyton y Gil (2017), en su estudio diseño un cuadro de mando integral 

que ayuda a las municipalidades a perfeccionar las relaciones para mejorar la transparencia 

de una buena gestión municipal proyectada al sector público. Además, menciona que el 

control interno, planificación, optimización y modernización de herramientas son los 

aspectos fundamentales para una buena toma de decisiones en la gestión municipal. El autor 

concluyo que las herramientas de CMI son fundamentales para llevar un buen control. Marin 

y Paucar (2019) utilizo una investigación descriptiva de diseño no experimental y corte 

transversal, mencionó que el control interno es fundamental para contrarrestar las 

deficiencias y mal manejo de los gobiernos locales, regionales y nacionales. Concluye 

indicando que fuera de que exista un óptimo manejo en el área de gerencia municipal y otras 

áreas administrativas es necesario que se implemente el área de control interno. 

De forma similar López et al. (2018), realizo un estudio descriptivo-explicativo con 

un enfoque cuantitativo y cualitativo aplicando entrevistas a los administrativos mediante un 

cuestionario de control interno llegando a la conclusión la aplicación del control interno 
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conforme a las normas técnicas dispuestas por la Contraloría General del Estado garantiza 

la obtención de objetivos eficientes en la institución. Por otro lado Núñez (2019) habla sobre 

el control interno en la Municipalidad Provincial de Bolognesi, utilizando la metodología 

cuantitativo y cualitativo con una muestra de 41 conformada por gerentes, jefes de área y 

servidores públicos, mediante el uso de encuesta y entrevista. Obteniendo como resultado 

que el 53.66% opina que hay buen control interno, a pesar de identificarse procedimientos 

inadecuados incluyendo un bajo nivel de competencias, capacidades y debilidades en las 

áreas. Viana y Ramos (2019) en su trabajo de investigación describió y obtuvo la correlación 

entre la gestión y control en gobiernos municipales realizando una investigación descriptiva 

y cuantitativa, llegando a la conclusión que concluye que hay correlación. 

Camacuari y Ore (2017), en su trabajo de investigación aplico el método deductivo, 

análisis y síntesis, así como también la observación e inductivo aplicando de instrumentos 

el cuestionario, obteniendo como resultado que la supervisión influye de forma directa en el 

monitoreo del área de abastecimiento para el cumplimiento de objetivos y metas de las 

municipalidades, Rho de Spearman resulto 0.728. Por otra parte Quinaluisa (2018) aplicó el 

método histórica y documental, menciona que realizo el análisis de 17 factores del COSO 

(Committee of Sponsoring Oraganizations of the Treadway Commission) y 20 criterios del 

COCO (Criteria of Control). Enfatizó que ambos informes del COSO y COCO son similares 

con enfoques diferentes. Concluyendo que la aplicación de ambos informes COSO y COCO 

contribuyen a obtener objetivos de las entidades con cierta seguridad. 

De forma similar Ablan y Mendez (2010) en su trabajo de investigación aplico la 

metodología cualitativa utilizando para la recolección de datos una muestra intencional y no 

aleatoria, en los  entes descentralizados del municipio Libertador y Gobernación del estado 

Mérida, definiendo que el control interno se compone por los siguientes componentes: 1) 

ambiente de control, 2) la valoración de riesgos, 3) las actividades de control, 4) la 

información y 5) la comunicación, y 6) el monitoreo o supervisión. Y llegando a la 

conclusión que el control interno es una exigencia legal y no es solo un enfoque integral y 

proactivo. En su investigación Álvarez y Ramos (2021), trataron el tema la selección de 

proveedores, factor de clave en la gestión de compras utilizándose el método teórico 

deductivo e inductivo que conlleva análisis y síntesis, también resalta la importancia de la 

selección de proveedores para lograr una buena gestión en los procesos de compras, 

concluyendo que se logró identificar los elementos teóricos conceptuales referente a la 



 

14 
 

selección de proveedores, además concluyen indicando que son vital importancia los 

procesos de compras en la selección de proveedores para la calidad de los productos.  

También Yupanqui (2017) realizo un estudio para diagnosticar la relación entre el 

control interno y la gestión de compras, el autor utilizo el método cuantitativo y aplico una 

encuesta a 79 colaboradores. El autor llego a la conclusión que el control interno y la gestión 

de compras guardan una relación significativa, en tal sentido recomendó que para mejorar 

los procesos en el área de abastecimientos hay que realizarlo conforme al manual de 

procedimientos de las normas del control interno. Rivas (2011) indica en su trabajo de 

investigación que el control interno responde a varias decisiones administrativas de tipo 

contable y control organizacional principalmente para las actividades operacionales de las 

empresas y también es clave en las actividades de la auditoría. 

La investigación aplicó de instrumento un cuestionario, con el objetivo de recabar 

información referente a los componentes más incidentes del control interno, así como 

también para identificar las falencias que pudieran existir en el proceso tradicional de la 

gestión de compras, esta encuesta se aplicó a 30 profesionales de distintas áreas de la 

Municipalidad Provincial de Carabaya. La investigación tuvo como objetivo general: 

“Describir la influencia del Control Interno en la gestión de compras en el área de 

abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Carabaya Macusani, para las actividades 

de Trabaja Perú en el año 2021”; y como objetivos específicos: 1) Identificar la aplicación 

del control interno en los procesos de gestión de compras del área de abastecimiento de la 

Municipalidad Provincial de Carabaya – Macusani, para las actividades de Trabaja Perú 

durante el año 2021. 2) Identificar los componentes del control interno que permitan mejorar 

la eficiencia en el proceso de gestión de compras en el área de abastecimiento de la 

Municipalidad Provincial de Carabaya – Macusani, para las actividades de Trabaja Perú 

durante el año 2021. 3) Plantear lineamientos de control interno que permitan mejorar la 

eficiencia en el proceso de gestión de compras en el área de abastecimiento de la 

Municipalidad Provincial de Carabaya – Macusani, para las actividades de Trabaja Perú 

durante el año 2021. 
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2. METODOLOGÍA 

2.1 Muestra/ participantes 

2.1.1. Población  

La población está constituida por los profesionales que intervinieron en el proceso 

de adquisición de materiales durante la ejecución de las actividades de intervención 

inmediata (AII) ejecutadas por la Municipalidad Provincial de Carabaya. Siendo estos 67 

profesionales que laboran en las oficinas de abastecimiento, logística, tesorería e 

infraestructura. 

2.1.2. Muestra 

La muestra se obtuvo con la fórmula estadística: 

𝑛 =
𝑁𝑍2𝑝(1 − 𝑝)

(𝑁 − 1) 𝑒2 + 𝑍2𝑝(1 − 𝑝)
=

67 ∗ 1.882 ∗ 0.5(1 − 0.5)

(67 − 1) 0.062 + 1.8820.5(1 − 0.5)
= 53 

Para el reajuste de la muestra se aplicó la fórmula de (Carrasco, 2007, p. 253); dónde 

n es tamaño de muestra inicial, nₒ es la muestra reajustada, y N es tamaño de población, 

aplicándose en caso n/N > e: 

𝐷𝑎𝑛𝑑𝑜𝑠𝑒 𝑒𝑙 𝑐𝑎𝑠𝑜 𝑑𝑒 
𝟓𝟑

𝟔𝟕
> 0.06, 𝑒𝑛𝑡𝑜𝑛𝑐𝑒𝑠 𝑠𝑒 𝑟𝑒𝑎𝑗𝑢𝑠𝑡𝑎: 

𝒏𝒐 =
𝒏

𝟏 +
𝒏 − 𝟏

𝑵

=
𝟓𝟑

𝟏 +
𝟓𝟑 − 𝟏

𝟔𝟕

= 30 

 

Para la población de estudio conformada por 67 profesionales que laboran en la 

Municipalidad Provincial de Carabaya, con un nivel de confianza de 94%, margen de error 

o nivel de precisión de 6%, probabilidad de éxito de 50% y una probabilidad de fracaso de 

50%; y aplicando el ajuste de muestra se obtiene una muestra se obtuvo 30 colaboradores. 

Referente a las actividades de Trabaja Perú se está aplicando el muestreo intencional 

o de conveniencia, considerando la última actividad de trabaja Perú ejecutada en el año 2021, 

al ser la más representativa.  
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2.2 Materiales e insumos 

El instrumento utilizado para el trabajo de investigación es el cuestionario sobre el 

control interno de Paitan y Mitma (2018) mencionado en su trabajo de investigación 

denominado “El control interno y las adquisiciones directas de bienes y servicios de la 

Municipalidad Distrital de Ascensión – Huancavelica, primer semestre 2016” (Ver. Anexo 

A).  

2.3 Pasos de la investigación 

El proceso inicia con la recolección de datos mediante cuestionarios luego se 

realizará el procesamiento y sistematización mediante la estadística descriptiva y estadística 

inferencial para obtener el nivel de variables y la correlación entre las mismas de estudio 

aplicando el coeficiente de correlación Rho Spearman (S). Así mismo para el procesamiento 

de datos se realizará haciendo uso de los softwares electrónicos del Ms. Excel 2019 y IBM 

SPSS Statistics V.23; estos resultados finalmente pasaran hacer interpretadas en el capítulo 

de resultados y conclusiones (Ver. Fig. 1) 

 

Figura 1. Fases y actividades para el procesamiento de datos (Elaborado por el 

equipo de investigación) 
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2.4 Tipo o nivel de la investigación 

El tipo investigación es aplicada, puesto que la investigación aplicada busca resolver 

los problemas de naturaleza práctica, aplicando los resultados obtenidos de la investigación 

teórica.  

Se sitúa en el nivel descriptivo-correlacional. Es descriptiva porque se describirá las 

variables “Control Interno” y “Gestión de compras”. Es correlacional porque se establecerá 

el grado de relación entre las mismas.  

El diseño de investigación es no experimental, puesto que no se manipularon las 

variables, limitándose a la observación en su contexto natural.  

El principal método aplicado para el proceso de investigación es el descriptivo-

correlacional, pues se observan los datos en primera instancia para posteriormente obtener 

su relación entre variables, y también se determina el grado en que una de ellas afecta hacia 

la otra variable.  
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3. RESULTADOS  

3.1 Resultados 1 

Según los datos de la tabla 1, para la variable del control interno, se observa que de 

los 30 encuestados el 13.30% considera que hay un inadecuado control interno, el 70% 

considera un regular control interno y solo el 16.70% considera que hay un adecuado control 

interno, lo que evidencia una situación crítica referente a la aplicación del control interno en 

la Municipalidad Provincial de Carabaya. 

Tabla 1 

Resultados obtenidos de los niveles para la Vi = Control interno  

Resultados obtenidos f  % 

Inadecuado control interno 04  13.3% 

Regular control interno 21  70.0% 

Adecuado control interno 05  16.7% 

  30  100% 

Fuente: Trabajado por el equipo de investigación. 

Según los datos de la tabla 2, para la variable de gestión de compras, de los 30 

encuestados se observa que el 10% considera que hay una gestión baja para la adquisición 

de bienes y servicios, el 83.30% considera que existe una gestión regular y tan solo el 6.70% 

considera que existe una gestión alta para la adquisición de bienes y servicios. Por lo cual se 

puede afirmar que la mayoría de los funcionarios y servidores de la Municipalidad Provincial 

de Carabaya consideran que no se tienen un buen sistema de adquisición de bienes servicios, 

catalogándola en el nivel regular. 
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Tabla 2 

Resultados obtenidos de los niveles para la Vd = Gestión de compras 

Resultados obtenidos f % 

Baja adquisición de directa de bienes y servicios 03 10.0% 

Regular adquisición de directa de bienes y servicios 25 83.3% 

Alto adquisición de directa de bienes y servicios 02 6.7% 

  30 100% 

Fuente: Trabajado por el equipo de investigación. 

De la tabla 3, se observa la correlación entre las variables de Control interno y 

Gestión de compras, donde se ilustra una correlación de Rho Spearman=0.807 (sig.0.000) 

de esta manera se puede afirmar que las variables de Control Interno y Gestión de compras 

guardan una correlación positiva alta. 

Tabla 3 

Correlación entre las variables Vi Control Interno vs. Vd = Adquisiciones directas 

de bienes y servicios 

  Vi:Control interno 

Vd = Adquisiciones 

directas de bienes y 

servicios 

Rho de 

Spearman 

Vi = Control interno 

Coeficiente de correlación 1.000 ,807** 

Sig. (unilateral)  .000 

N 30 30 

Vd = Adquisiciones 

directas de bienes y 

servicios 

Coeficiente de correlación ,807** 1.000 

Sig. (unilateral) .000  

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).   
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3.2 Resultados 2 

Tal y como se ilustro en la tabla 3, donde se aprecia que existe una correlación de 

Rho Spearman=0.807 (sig.0.000) entre las variables de Control interno y Gestión de compras 

catalogándose en una correlación positiva alta. De las mismas se puede afirmar que la 

aplicación del control interno permitirá mejorar significativamente el proceso tradicional de 

gestión de compras del área de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Carabaya 

– Macusani, Ver figura Nº 02. 

 

Figura 2. Comportamiento de los datos de dispersión para la variable independiente 

de control interno vs la variable dependiente de adquisición directas de bienes y 

servicios (Elaborado por el equipo de investigación) 
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3.3 Resultados 3 

De los datos recolectados, se procedió a la agrupación y clasificación para la variable 

de control interno clasificándolos dentro de sus 5 niveles de trabajo respecto a la clase 1 

(inadecuado), clase 2 (regular) y clase 3 (adecuado); ver figura 3.  

 

Figura 3. Clasificación del control interno de acuerdo a sus 05 componentes. 

De forma similar de los datos recolectados, se procedió a la agrupación y 

clasificación para la variable de gestión de compras clasificándolos dentro de sus 3 niveles 

de trabajo respecto a la clase 1 (baja), clase 2 (regular) y clase 3 (alta); ver figura 4.  

 

Figura 4. Clasificación de la Adquisición directa de bienes y servicios de acuerdo a 

sus 03 componentes. 
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De los resultados obtenidos, ver figura 3 y 4, se pudo corroborar que en la variable 

de control interno el componente más crítico es x5 supervisión y en la variable de gestión de 

compras el componente más crítico es y3 recepción y conformidad.  

3.4 Resultados 4 

En la figura 5 se puede apreciar que existe una correlación de Rho Spearman=0.859 

(sig.0.000) entre las variables x5: supervisión vs. y3: recepción y conformidad. De las cuales 

se puede afirmar en síntesis que los principales lineamientos que requieren fortalecerse para 

mejorar el proceso de compras radican en la implementación de una supervisión 

exclusivamente para el proceso de compras aplicándose principalmente a la fase del proceso 

de recepción y conformidad de los bienes y servicios en el área de logística de la 

Municipalidad Provincial de Carabaya. 

 

Figura 5. Comportamiento, datos de dispersión de los datos recolectados variable 

independiente x5: Supervisión vs variable dependiente y3: Recepción y conformidad. 

(Elaborado por el equipo de trabajo). 
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4. CONCLUSIONES 

4.1 Conclusiones 

Se concluye que el control interno influye de forma significativa en los procesos de 

gestión de compras para el área de abastecimiento de la municipalidad Provincial de 

Carabaya, determinándose un grado de correlación alta positiva de Rho Spearman=0.807 

(sig.0.000).  

Asi mismo se concluye que la aplicación del control interno mejora 

significativamente el proceso de gestión de compras tradicional del área de abastecimiento. 

Según la revisión del análisis documental estas pueden ser corroboradas y contrastadas 

durante la ejecución de las Actividades de Intervención Inmediata (AII) ejecutadas por la 

Municipalidad Provincial de Carabaya en convenio con el programa Trabaja Perú del 

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE); donde se evidencia la adquisición 

de bienes y servicios en tiempos óptimos, estas producto de que estas fueron realizadas bajo 

una supervisión externa y exclusiva para la ejecución de la actividad. 

Referente a los principales componentes que permiten mejorar la gestión de compras 

se logró identificar al ambiente de control, evaluación de riesgo, actividades de control, 

información y comunicación y actividades de supervisión; permiten al área de logística de 

la Municipalidad Provincial de Carabaya, se concluye que estas permiten mejorar los 

procesos de gestión de compras.       

Respecto a los lineamientos de control interno, se establece que son los factores x₅: 

Supervisión y y₃, Recepción y conformidad, además que estas mismas guardan una 

correlación Rho Spearman= 0.859. En tal sentido se concluye que los principales 

lineamientos que permiten mejorar el proceso de compras radican en la aplicación de una 

supervisión exclusiva para los procesos de compras aplicado principalmente en la fase de 

recepción y fase de conformidad de los bienes y servicios. Considerando que el retraso en 

los pagos al proveedor genera una mala reputación a la entidad pudiendo ocasionar órdenes 

de compra y/o servicio desierto, repercutiendo de forma perjudicial en el proceso de 

compras.  
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5. DISCUSIONES 

En la investigación desarrollada por Camacuari y Ore (2019) donde su principal 

objetivo fue “determinar si existió influencia del Sistema de Control Interno del área de 

abastecimiento sobre la gestión de las ya mencionadas municipalidades. Así mismo los 

resultados de la aplicación del instrumento de investigación y el exhaustivo análisis permitió 

concluir de que: Existe una influencia moderada del S.C.I. del área en estudio sobre la 

gestión de los municipios de la provincia de Huancayo, ya que el coeficiente de correlación, 

el cual es Rho Spearman resultó 0.593 (r_s>0.364)”   (p.86). Sin embargo, en la presente 

investigación que tuvo como objetivo general “Describir la influencia del control interno en la 

gestión de compras del área de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Carabaya 

Macusani, para las actividades de Trabaja Perú en el año 2021”, se obtuvo como resultados una 

correlación de Rho Spearman=0.807 (sig.0.000) entre las variables de Control Interno y 

Gestión de compras guardando una correlación positiva alta. En tal sentideo se observa una 

pequeña discrepancia con los resultados obtenidos por Camacuari y Ore (2019), pudiéndose 

deber a la población puesto que el estudio se realizó en diferentes lugares y con distintas 

poblaciones, considerando que los niveles de buen manejo así como de corrupción no son 

iguales en todas las zonas o regiones. 

Del objetivo específico 1 que era “Describir la aplicación del control interno en la 

gestión de compras del área de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Carabaya 

– Macusani, para las actividades de Trabaja Perú en el año 2021”; se obtuvo como resultado 

para la variable de gestión de compras que el 10% considera que existe una gestión baja, el 

83.30% considera que existe una gestión regular y tan solo el 6.70% considera que existe 

una gestión alta para la adquisición de bienes y servicios. Siendo estos resultados similares 

al de Yupanqui (2017), quien determinó que “el 1,3% de los encuestados opina que la gestión 

de compras tiene un nivel muy bajo, el 10,1% opina que existe un nivel bajo, para el 25,3% 

existe un nivel regular, el 45,6% opina que hay un nivel bueno de gestión de compras, y para 

el 17,7 existe una muy buena gestión de compras. Se determinó que el Control Interno se 

relaciona con la eficacia, economía y calidad de la gestión de compras en los trabajadores 

de la Municipalidad Provincial del Callao” (p. 100). Donde se puede observar en nuestra 

investigación solo el 6.70% considera una gestión de compra alta y en la de Yupanqui (2017) 

se obtiene que el 6% opina que hay una buena gestión de compras, lo cual corrobora los 

resultados obtenidos reflejando la poca aplicación del control interno en las municipalidades. 
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ANEXOS  

Anexo A. Instrumentos de Recolección de Datos 

El instrumento que se utilizara en el trabajo de investigación es el cuestionario sobre 

el control interno de (Paitan, 2018), de su tesis “El control interno y las adquisiciones directas 

de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Ascensión – Huancavelica, primer 

semestre 2016” 
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Anexo B. Matriz de operacionalización de variables 

 

Variable 

independiente
Dimensiones Indicadores Instrumento

Unidad de 

medida

Métodos y técnicas de 

investigación

1.1 Competencia profecioanal del personal 

1.2 Experiencia del personal 

1.3 Integridad y valores  éticos

2.1 Probabilidad de ocurrencia

2.2 Identificación del riesgo

2.3 Valoración del riesgo

3.1 Política de control

3.2 Sistema de control

3.3 Procedimientos de control 

4.1 Sistema de informacion 

4.2 Comunicación oportuna

4.3 Suficiencia de la informacion 

5.1 Lineamientos de control

5.2 Seguimiento de resultado 

5.3 Compromiso de mejoramiento 

Métodos

- Comparativo

- Analógico

- Análisis inferencial

Técnicas de muestreo:

Estadística

Técnicas de recolección de 

datos:

- Encuesta por cuestionario 

de respuesta indirecta, 

precategorizados.

- Análisis documental

Instrumentos: 

- Cuestionario 

precategorizado para 

entrevista.

Técnicas de procesamiento:

- Medios electrónicos 

(programa estadístico SPSS 

V23 & Excel).

- Razones. 

- Porcentajes.

- Correlación Sperman

Cualitativa 

ordinal 

politómicas, 

mediante 

preguntas.

2. Evaluación 

del riesgo

3. Actividades 

de control

4. Información y 

comunicación

5. Actividades 

de supervisión

Vi = Control 

Interno

1. Ambiente de 

control

Encuesta: 

- Entrevista 

estructurada 

mediante 

cuestionarios 

precategorizados, 

con respuestas 

indirectas.

Escala de Likert: 1, 

2, 3, 4 y 5
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Variable 

dependiente
Dimensiones Indicadores Instrumento

Unidad de 

medida

Métodos y técnicas de 

investigación
6.1 Programación del plan operativo instucional 

6.2 Determinación de costo 

6.3 Cuadro de necesidades

6.4 Difusión del requerimiento

6.5 Ajuste al requerimiento

7.1 cotizaciones

7.2 Mejoras a las condiciones

7.3 Metodología de selección 

7.4 Publicación de resultados

7.5 Recusación de resultado 

8.1 Entrega oportuna

8.2 Verificación de cumplimiento

8.3 Aplicación de penalidades

8.4 Satisfacción del area usuaria

8.5 Anulación/resolucion de orden de compra y/ 

o servicio

Métodos

- Comparativo

- Analógico

- Análisis inferencial

Técnicas de muestreo:

Estadística

Técnicas de recolección de 

datos:

- Encuesta por cuestionario 

de respuesta indirecta, 

precategorizados.

- Análisis documental

Instrumentos: 

- Cuestionario 

precategorizado para 

entrevista.

Técnicas de procesamiento:

- Medios electrónicos 

(programa estadístico SPSS 

V23 & Excel).

- Razones. 

- Porcentajes.

- Correlación Sperman

Cualitativa 

ordinal 

politómicas, 

mediante 

preguntas.

7. Selección de 

proveedores

8. Recepción y 

conformidad

Vd = Gestión 

de compras

6. Actuaciones 

preparatorias

Encuesta: 

- Entrevista 

estructurada 

mediante 

cuestionarios 

precategorizados, 

con respuestas 

indirectas.

Escala de Likert: 1, 

2, 3, 4 y 5
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Anexo C. Matriz Instrumental 

 

Variables 

independient
Dimensiones Indicadores Operación instrumental

Definicion 

operacional

1.1 Competencia profecioanal 

del personal 

Considera Ud. que su entidad reconoce como elemento esencial la 

competencia profesional del personal, acorde a sus funciones y 

responsabilidades.

1.2 Experiencia del personal Considera Ud. que la experiencia del personal es determinante 

para generar iniciativas o medidas que contribuyan a un adecuado 

ambiente de control.

1.3 Integridad y valores  éticos Considera Ud. que su Entidad propicia un ambiente de control con 

énfasis en la integridad del personal y valores éticos.

2.1 Probabilidad de ocurrencia Su Entidad establece mecanismos para evaluar la probabilidad de 

ocurrencia de riesgos y su impacto en la consecución de objetivos.

2.2 Identificación del riesgo Su Entidad establece mecanismos para identificar riesgos que 

pudieran obstaculizar o impedir la consecución de objetivos

2.3 Valoración del riesgo Su Entidad considera cómo los riesgos potenciales pueden afectar 

el logro de sus objetivos valorando sus consecuencias.

3.1 Política de control Las políticas de control establecidas en su Entidad que guían la 

ejecución de procesos, actividades o tareas cuentan con la 

autorización y aprobación del funcionario competente

ESCALA . 

LIKERT 

1.2.3.4.5

3.2 Sistema de control Las políticas de control establecidas en su Entidad que guían la 

ejecución de procesos, actividades o tareas control con la 

autorizacion del funcionario competente.

3.3 Procedimientos de control El sistema de control establecido en su Entidad brinda la 

información y el apoyo pertinente para el óptimo uso de recursos 

del estado.

4.1 Sistema de informacion El sistema de información de su Entidad asegura el flujo de 

información en todas las áreas

4.2 Comunicación oportuna Los canales de comunicación establecidos en su Entidad aseguran 

la comunicación oprtuna

4.3 Suficiencia de la 

informacion 

En la Entidad se cuenta con mecanismos que aseguran las 

características con las que debe contar toda información útil, 

asegurando la suficiencia de la información

5.1 Lineamientos de control Los lineamientos de control de su Entidad contienen todos los 

aspectos considerados como oportunidades de mejora.

5.2 Seguimiento de resultado Su Entidad resalta la importancia de dar seguimiento a los 

resultados obtenidos y aplicar la etroalimentación.

5.3 Compromiso de 

mejoramiento 

Su Entidad establece mecanismos para dar cumplimiento a las 

disposiciones o recomendaciones derivadas de los compromisos 

de mejoramiento institucional

2. Evaluación 

del riesgo

3. Actividades 

de control

4. Información 

y 

comunicación

5. Actividades 

de supervisión

Vi = Control 

Interno

1. Ambiente 

de control
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Variables 

independient
Dimensiones Indicadores Operación instrumental

Definicion 

operacional

6.1 Programación del plan 

operativo instucional 

La programación efectuada por su Entidad en el Plan Operativo 

Institucional para la adquisición de bienes y servicios es oportuna.

6.2 Determinación de costo Generalmente el costo del bien o servicio se encuentra acorde a 

sus respectivas especificaciones técnicas y/o términos de 

referencia.

6.3 Cuadro de necesidades El cuadro de necesidades de su Entidad contempla todos los 

requerimiento de bienes y servicios incluyendo las especificaciones 

técnicas y/o términos de referencia.

6.4 Difusión del requerimiento Los mecanismos de difusión del requerimiento empleados por su 

Entidad aseguran la participación de potenciales proveedores.

6.5 Ajuste al requerimiento Se efectúa ajustes frecuentemente al requerimiento producto de la 

deficiente determinación de las especificaciones técnicas y/o 

términos de referencia.

7.1 cotizaciones Considera optima la cantidad de cotizaciones empleadas por su 

Entidad para determinar la selección de proveedores.

7.2 Mejoras a las condiciones Se establecen mecanismos para premiar mejoras ofertadas por los 

proveedores a las condiciones previstas.

7.3 Metodología de selección Considera optima la metodología empleada por su Entidad para 

seleccionar a un proveedor

ESCALA . 

LIKERT 

1.2.3.4.5
7.4 Publicación de resultados Considera adecuados los mecanismos optados por su Entidad 

para publicar y/o dar a  conocer los resultados de la selección de 

proveedores.

7.5 Recusación de resultado Se establecen mecanismos para considerar, atender y resolver la 

recusación de resultados

8.1 Entrega oportuna Su Entidad establece procedimientos para verificar físicamente la 

entrega oportuna del bien servicio independientemente de las 

funciones del área de almacén.

8.2 Verificación de 

cumplimiento

Generalmente el área solicitante verifica el cumplimiento de las 

características requeridas antes de otorgar la respectiva 

conformidad.

8.3 Aplicación de penalidades Su Entidad establece supuestos, procedimientos y fórmulas para la 

aplicación de penalidades.

8.4 Satisfacción del area 

usuaria

Generalmente me siento satisfecho con el bien o servicio obtenido

8.5 Anulación/resolucion de 

orden de compra y/ o 

servicio

Su Entidad establece supuestos y procedimientos para la anulación 

o resolución de orden de compra y/o servicios.

6. Actuaciones 

preparatorias

7. Selección de 

proveedores

8. Recepción y 

conformidad

Vd = Gestión 

de compras
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Anexo D. Matriz de Consistencia 

 

  

Título Problema general Objetivo General Hipótesis General
Variables 

independientes
Dimensiones Instrumento

Unidad de 

medida

Diseño de 

investigación

Métodos y técnicas de 

investigación

Población y muestra 

de estudio

Problemas 

especificos

Objetivos 

Especificos

Hipótesis 

Especificos

Cualitativ

a ordinal, 

mediante 

preguntas

.

¿La definición de los 

lineamientos de 

control interno 

permiten mejorar el 

proceso tradicional de 

gestión de compras 

del área de 

abastecimiento de la 

Municipalidad 

Provincial de 

Carabaya – 

Macusani, para las 

actividades de 

Trabaja Perú durante 

el año periodo 2020-

2021?

Definir los 

lineamientos de 

control interno que 

permitan mejorar el 

proceso de gestión de 

compras en el área 

de abastecimiento de 

la Municipalidad 

Provincial de 

Carabaya – 

Macusani, para las 

actividades de 

Trabaja Perú durante 

el año periodo 2020-

2021.

Los lineamientos de 

control interno permite 

mejorar el proceso 

tradicional de gestión 

de compras del área 

de abastecimiento de 

la Municipalidad 

Provincial de 

Carabaya – Macusani, 

para las actividades 

de Trabaja Perú 

durante el año periodo 

2020-2021.

¿Qué componentes 

del control interno 

permiten mejorar el 

proceso tradicional de 

gestión de compras 

del área de 

abastecimiento de la 

Municipalidad 

Provincial de 

Carabaya – 

Macusani, para las 

actividades de 

Trabaja Perú durante 

el año periodo 2020-

2021?

Identificar los 

componentes del 

control interno que 

permitan mejorar el 

proceso tradicional de 

gestión de compras 

en el área de 

abastecimiento de la 

Municipalidad 

Provincial de 

Carabaya – 

Macusani, para las 

actividades de 

Trabaja Perú durante 

el año periodo 2020-

2021.

La identificación de los 

componentes del 

control interno permite 

mejorar el proceso 

tradicional de gestión 

de compras del área 

de abastecimiento de 

la Municipalidad 

Provincial de 

Carabaya – Macusani, 

para las actividades 

de Trabaja Perú 

durante el año periodo 

2020-2021.

Gestión de 

compras

Encuesta: 

- Entrevista 

estructurada 

mediante 

cuestionarios 

precategoriza

dos, con 

respuestas 

indirectas.

Escala de 

Likert: 1, 2, 3, 

4 y 5

Diseño NO 

experimental 

Transeccional 

Correlacional

Métodos

- Comparativo

- Analógico

- Análisis inferencial

Técnicas de muestreo:

Estadística

Técnicas de recolección de 

datos:

- Encuesta por entrevista 

estructurada.

- Encuesta por cuestionario 

de respuesta indirecta, 

precategorizados.

- Análisis documental

Instrumentos: 

- Ficha de encuesta.

- Cuestionario 

precategorizado para 

entrevista.

Técnicas de procesamiento:

- Medios electrónicos 

(programa estadístico SPSS 

V23 & Excel).

- Razones. 

- Porcentajes.

- Correlación Sperman

Universo:

- Obras de la 

Municipalidad 

Provincial de 

Carabaya, en el 

periodo 2020-

2021.

Población:

 

- 8 actividades 

de Trabaja Perú.

- 67 

profesionales 

pertenecientes a 

la Sub Gerencia 

de 

Infraestructura y 

Desarrollo Rural 

entre 

contadores, 

administradores, 

ingenieros, 

asistentes y 

otros

Muestra:

- 1 Actividades 

de Trabaja Perú

- 30 

profesionales a 

ser 

entrevistados 

y/o encuestados.

Tipo de muestra: 

Muestreo 

probabilístico, 

por 

conglomerados.

¿De qué forma el 

control interno se 

aplica en el proceso 

de gestión de 

compras del área de 

abastecimiento de la 

Municipalidad 

Provincial de 

Carabaya – 

Macusani, para las 

actividades de 

Trabaja Perú durante 

el año periodo 2020-

2021?

Describir la aplicación 

del control interno en 

la gestión de compras 

del área de 

abastecimiento de la 

Municipalidad 

Provincial de 

Carabaya – 

Macusani, para las 

actividades de 

Trabaja Perú durante 

el año periodo 2020-

2021.

La aplicación del 

control interno permite 

mejorar el proceso 

tradicional de gestión 

de compras del área 

de abastecimiento de 

la Municipalidad 

Provincial de 

Carabaya – Macusani, 

para las actividades 

de Trabaja Perú 

durante el año periodo 

2020-2021.

Matriz de consistencia de la investigación

" Control interno 

para mejorar la 

gestión de 

compras en el 

área de 

abastecimiento de 

la Municipalidad 

de Provincial de 

Carabaya, para 

actividades de 

Trabaja Perú-2021 

"

¿De qué forma influye 

el Control Interno en 

la gestión de compras 

del área de 

abastecimiento de la 

Municipalidad 

Provincial de 

Carabaya Macusani, 

para las actividades 

de Trabaja Perú en el 

año 2021?

Describir la influencia 

del control interno en 

la gestión de compras 

del área de 

abastecimiento de la 

Municipalidad 

Provincial de 

Carabaya Macusani, 

para las actividades 

de Trabaja Perú en el 

año 2021

El Control Interno 

influye en la gestión 

de compras del área 

de abastecimiento de 

la Municipalidad 

Provincial de 

Carabaya – Macusani, 

para las actividades 

de Trabaja Perú 

durante el año periodo 

2020-2021.

Vi = Control 

Interno

(Variable 

cualitativa - 

ordinal)

Vd = 

Gestión de 

compras

(Variable 

cualitativa - 

ordinal)

Control 

Interno

Encuesta: 

- Entrevista 

estructurada 

mediante 

cuestionarios 

precategoriza

dos, con 

respuestas 

indirectas.

Escala de 

Likert: 1, 2, 3, 

4 y 5

Cualitativa 

ordinal, 

mediante 

preguntas.
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Anexo E. Documento de solicitud y autorización 

 



 

35 
 

 



 

36 
 

 

 



 

37 
 

Anexo F. Resultados obtenidos de las encuestas para el procesamiento de datos 

 

P. 01 P. 02 P. 03 P. 04 P. 05 P. 06 P. 07 P. 08 P. 09 P. 10 P. 11 P. 12 P. 13 P. 14 P. 15

2 2 1 3 2 3 2 3 3 2 3 3 1 1 3

4 3 4 4 3 4 4 2 4 5 5 2 1 3 1

3 2 4 4 2 4 2 3 3 3 4 4 1 1 3

2 2 3 4 1 4 2 4 2 3 5 5 1 3 1

3 2 3 3 2 1 3 2 3 4 3 2 1 2 1

4 2 4 2 2 2 4 3 4 5 2 2 1 2 2

3 2 3 1 2 4 2 2 4 5 4 2 2 3 1

3 5 4 5 5 4 3 4 5 5 5 2 2 1 3

3 2 3 1 2 2 3 4 3 3 4 4 2 1 3

2 2 4 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 1 2

4 2 4 1 4 1 3 2 2 2 5 5 2 2 3

4 2 3 4 1 1 4 4 4 2 5 2 2 3 2

3 2 3 3 2 3 3 2 1 2 2 1 2 3 2

5 3 4 3 4 3 5 4 5 4 3 3 2 3 1

4 2 4 3 2 3 3 3 3 4 4 4 2 1 2

3 2 3 4 3 2 2 3 3 4 4 2 2 3 1

2 2 3 1 3 4 3 4 2 4 3 3 2 1 2

4 4 4 3 1 3 2 2 4 3 4 3 2 3 1

5 4 5 5 4 4 3 4 5 3 5 3 3 3 2

5 4 5 3 5 4 5 4 2 5 4 5 2 3 2

2 3 4 2 3 1 3 3 3 2 2 2 2 2 3

3 3 4 2 4 3 2 3 3 5 5 4 3 3 3

5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 2 2 3 3 2

2 2 3 2 2 1 2 3 4 3 2 2 3 3 2

3 4 3 2 3 4 3 2 4 3 4 2 2 3 2

2 3 3 1 1 3 3 3 3 5 2 2 3 2 2

3 3 2 2 4 1 4 4 4 5 3 4 3 3 2

2 4 3 2 3 4 3 4 2 4 3 2 3 3 2

5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 3 3 3

3 2 4 2 2 4 4 2 4 4 4 5 3 3 3

x ₁ = Costo de material 

(existente)

x ₂ = Evaluación de 

riesgos

x ₃ = Actividades de 

control gerencial
x ₄ = Comunicación x ₅ = Supervisión

Encuest. 30

Encuest. 13

Encuest. 14

Encuest. 15

Encuest. 04

Encuest. 05

Encuest. 06

Encuest. 07

Encuest. 08

Encuest. 01

Nº de encuesta

Preguntas realizadas en la encuesta para: Vi = CONTROL INTERNO

Encuest. 02

Encuest. 28

Encuest. 29

Encuest. 22

Encuest. 23

Encuest. 24

Encuest. 25

Encuest. 26

Encuest. 27

Encuest. 16

Encuest. 17

Encuest. 18

Encuest. 19

Encuest. 20

Encuest. 21

Encuest. 10

Encuest. 11

Encuest. 12

Encuest. 09

Encuest. 03
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P. 16 P. 17 P. 18 P. 19 P. 20 P. 21 P. 22 P. 23 P. 24 P. 25 P. 26 P. 27 P. 28 P. 29 P. 30

3 2 3 3 4 3 2 3 3 3 1 1 1 1 1

4 5 5 5 4 3 3 4 2 4 1 1 1 1 1

2 4 5 5 5 2 3 4 3 4 1 1 1 1 1

5 4 5 4 3 4 3 4 5 4 1 1 1 1 1

2 2 3 4 5 2 4 5 5 3 1 2 1 1 1

4 3 5 5 3 2 4 2 4 2 1 2 1 1 1

5 3 2 3 5 4 5 5 2 4 1 2 1 1 1

2 3 3 5 5 5 5 4 4 4 1 2 2 1 1

4 5 4 5 5 3 5 4 5 4 1 2 2 1 1

2 3 2 3 4 4 3 3 4 2 1 2 2 2 1

3 3 2 4 5 5 4 4 4 2 2 2 2 2 1

3 2 5 5 3 2 3 3 5 3 2 2 2 2 2

2 4 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2

5 2 5 2 3 5 4 5 2 4 2 2 2 2 2

2 5 3 2 5 3 5 4 2 3 2 2 2 2 2

2 2 2 2 3 3 4 3 3 5 2 3 2 2 2

5 3 3 2 3 5 3 2 3 2 2 3 2 1 2

5 2 3 2 3 4 2 4 5 3 2 3 3 2 3

4 5 2 5 3 3 5 2 2 3 2 3 3 2 3

5 5 3 3 3 3 5 4 4 4 3 3 3 2 3

3 2 3 2 4 4 3 2 3 2 3 1 3 2 3

5 4 4 5 5 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3

5 5 4 4 3 2 5 4 3 3 3 4 4 3 3

3 2 1 3 2 1 2 1 1 2 3 4 4 3 3

4 3 4 2 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3

2 3 5 5 2 2 5 5 2 2 3 4 2 1 3

4 3 3 4 2 3 4 2 4 2 3 4 4 3 4

2 3 1 3 2 4 3 4 3 2 3 4 4 2 4

3 3 5 4 4 5 4 3 4 5 3 4 4 4 4

4 4 2 3 2 3 4 5 3 2 4 4 4 4 4

Nº de encuesta

Preguntas realizadas en la encuesta para: Vd = ADQUISICIONES DIRECTAS DE BIENES Y SERVICIOS

y ₁ = Actuaciones preparatorias y ₂ = Selección de proveedores y ₃ = Recepción y conformidad

Encuest. 05

Encuest. 06

Encuest. 07

Encuest. 08

Encuest. 09

Encuest. 10

Encuest. 01

Encuest. 02

Encuest. 03

Encuest. 04

Encuest. 17

Encuest. 18

Encuest. 19

Encuest. 20

Encuest. 21

Encuest. 22

Encuest. 11

Encuest. 12

Encuest. 13

Encuest. 14

Encuest. 15

Encuest. 16

Encuest. 29

Encuest. 30

Encuest. 23

Encuest. 24

Encuest. 25

Encuest. 26

Encuest. 27

Encuest. 28
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Anexo G. Validación de instrumento 

to 
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Anexo H. Evidencia – Registro fotográfico 
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