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Control interno para mejorar la gestion de compras en el area de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Carabaya, para
actividades de Trabaja Peru — 2021

RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue describir el control interno en el
proceso de gestion de compras en el area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial
de Carabaya — Macusani, tomando como ejemplo las actividades de Trabaja Peru del afio
2021, las mismas que se desarrollaron en convenio con el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo (MTPE). La investigacion se realizo con un disefio no experimental de alcance
transversal, midiéndose las variables “Control Interno” y “Gestion de compras”,
correspondiendo al tipo de investigacion aplicada, nivel descriptivo-correlacional,
aplicandose como instrumento de investigacion el cuestionario de “Control Interno” y
“Gestion de compras” para lo cual se realiz6 una encuesta a la muestra de estudio
constituida por 30 profesionales que laboran en las oficinas de abastecimiento, logistica,
tesoreria e infraestructura. Producto del cual se obtuvo como resultado una correlacion de
Rho Spearman=0.807 (sig.0.000), lo que evidencio que las variables de “Control Interno” y
“Gestion de compras” guardan una correlacion positiva alta, por otra parte, se encontrd
también que existe un mayor grado de relacion entre los factores xs: Supervision con ys:
Recepcion y conformidad guardando entre si una relacion Rho Spearman= 0.859 (sig.0.000),
catalogdndose en una la relacion positiva alta. De esta manera se pudo concluir que si
mejoran los “factores supervision” también se obtendrd mejoras en la “recepcion y
conformidad de bienes y servicios”, concluyéndose también que la aplicacion de un control
interno mejoraré significativamente el proceso de gestion de compras de la Municipalidad
Provincial de Carabaya.

Palabras clave: Control interno, gestion, compras y abastecimiento.
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Internal control to improve purchasing management in the supply area
of the Provincial Municipality of Carabaya, for the activities of Trabaja
Pera — 2021

ABSTRACT

The objective of this research work was to describe the internal control in the
purchasing management process in the supply area of the Provincial Municipality of
Carabaya - Macusani, taking as an example the activities of Work Peru of the year 2021, the
same ones that were developed in agreement with the Ministry of Labor and Employment
Promotion (MTPE). The research was carried out with a non-experimental cross-sectional
design, measuring the variables "Internal Control” and "Purchasing Management",
corresponding to the type of applied research, descriptive-correlational level, applying the
"Internal Control" questionnaire as a research instrument.” and “Purchase management” for
which a survey was conducted on the study sample made up of 30 professionals who work
in the supply, logistics, treasury and infrastructure offices. Product from which a correlation
of Rho Spearman=0.807 (sig.0.000) was obtained, which showed that the variables of
"Internal Control™ and "Purchasing Management" have a high positive correlation, on the
other hand, it was also found that there is a greater degree of relationship between the factors
Xs: Supervision with ys: Reception and conformity, keeping between them a Rho Spearman
relationship= 0.859 (sig.0.000), cataloging a high positive relationship. In this way, it was
possible to conclude that if the "supervision factors" improve, improvements will also be
obtained in the "reception and compliance of goods and services", concluding that the
application of an internal control will significantly improve the purchasing management

process of the Municipality. Provincial of Carabaya.

Keywords: Internal control, management, purchasing and supply.
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1. INTRODUCCION

En el estudio de Sangama y Villanueva (2019) fue realizado en la Municipalidad de
Chasuta, de nivel descriptivo, mencion6 que en dicha institucion no se cuenta con el area de
control interno porque no es obligatorio contar con ella, y llegd a la conclusion que la
implementacion del area de control interno mejora el nivel de gestion de la municipalidad.
De forma similar Pezo y Mendoza (2019), en su investigacion de nivel descriptivo indico
que es necesario contar con el area de control interno para garantizar que las adquisiciones
sean oportunas y de calidad. El autor concluye indicando que dicha institucion tiene falencias

en el area de abastecimientos, producto del inadecuado manejo de sus inventarios.

Asi mismo Guevara y Cano (2021) habla sobre el control interno utilizando para su
trabajo una metodologia cualitativa, en el cual menciona que hoy en dia el control interno
tiene gran relevancia, considerandola como una herramienta de gestion que contribuye a
tener un mejor plan organizacional y administrativo en la entidad. Por otro lado Mendoza
(2018) realiza un estudio similar aplicando una metodologia inductivo-deductivo, refiriendo
que el control interno reduce las falencias de las entidades y contribuye a la gestion de
compras, generando ahorros de recursos y optimizaciéon en los procesos administrativos.
Concluye diciendo que el control interno genera un aumento en el desempefio administrativo

de los recursos publicos.

De otro modo Leyton y Gil (2017), en su estudio disefio un cuadro de mando integral
que ayuda a las municipalidades a perfeccionar las relaciones para mejorar la transparencia
de una buena gestion municipal proyectada al sector publico. Ademas, menciona que el
control interno, planificacion, optimizacion y modernizacion de herramientas son los
aspectos fundamentales para una buena toma de decisiones en la gestion municipal. El autor
concluyo que las herramientas de CMI son fundamentales para llevar un buen control. Marin
y Paucar (2019) utilizo una investigacion descriptiva de disefio no experimental y corte
transversal, menciond que el control interno es fundamental para contrarrestar las
deficiencias y mal manejo de los gobiernos locales, regionales y nacionales. Concluye
indicando que fuera de que exista un 6ptimo manejo en el area de gerencia municipal y otras

areas administrativas es necesario que se implemente el area de control interno.

De forma similar Ldpez et al. (2018), realizo un estudio descriptivo-explicativo con
un enfoque cuantitativo y cualitativo aplicando entrevistas a los administrativos mediante un

cuestionario de control interno llegando a la conclusion la aplicacion del control interno
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conforme a las normas técnicas dispuestas por la Contraloria General del Estado garantiza
la obtencion de objetivos eficientes en la institucion. Por otro lado Nufiez (2019) habla sobre
el control interno en la Municipalidad Provincial de Bolognesi, utilizando la metodologia
cuantitativo y cualitativo con una muestra de 41 conformada por gerentes, jefes de area y
servidores publicos, mediante el uso de encuesta y entrevista. Obteniendo como resultado
que el 53.66% opina que hay buen control interno, a pesar de identificarse procedimientos
inadecuados incluyendo un bajo nivel de competencias, capacidades y debilidades en las
areas. Viana y Ramos (2019) en su trabajo de investigacion describio y obtuvo la correlacion
entre la gestion y control en gobiernos municipales realizando una investigacion descriptiva

y cuantitativa, llegando a la conclusion que concluye que hay correlacion.

Camacuari y Ore (2017), en su trabajo de investigacion aplico el método deductivo,
analisis y sintesis, asi como también la observacion e inductivo aplicando de instrumentos
el cuestionario, obteniendo como resultado que la supervision influye de forma directa en el
monitoreo del &rea de abastecimiento para el cumplimiento de objetivos y metas de las
municipalidades, Rho de Spearman resulto 0.728. Por otra parte Quinaluisa (2018) aplicd el
método histdrica y documental, menciona que realizo el analisis de 17 factores del COSO
(Committee of Sponsoring Oraganizations of the Treadway Commission) y 20 criterios del
COCO (Criteria of Control). Enfatiz6 que ambos informes del COSO y COCO son similares
con enfoques diferentes. Concluyendo que la aplicacion de ambos informes COSO y COCO

contribuyen a obtener objetivos de las entidades con cierta seguridad.

De forma similar Ablan y Mendez (2010) en su trabajo de investigacion aplico la
metodologia cualitativa utilizando para la recoleccion de datos una muestra intencional y no
aleatoria, en los entes descentralizados del municipio Libertador y Gobernacion del estado
Meérida, definiendo que el control interno se compone por los siguientes componentes: 1)
ambiente de control, 2) la valoracion de riesgos, 3) las actividades de control, 4) la
informacién y 5) la comunicacion, y 6) el monitoreo o supervision. Y llegando a la
conclusion que el control interno es una exigencia legal y no es solo un enfoque integral y
proactivo. En su investigacion Alvarez y Ramos (2021), trataron el tema la seleccion de
proveedores, factor de clave en la gestion de compras utilizandose el método tedrico
deductivo e inductivo que conlleva analisis y sintesis, también resalta la importancia de la
seleccion de proveedores para lograr una buena gestion en los procesos de compras,

concluyendo que se logro identificar los elementos tedricos conceptuales referente a la
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seleccion de proveedores, ademas concluyen indicando que son vital importancia los

procesos de compras en la seleccion de proveedores para la calidad de los productos.

También Yupanqui (2017) realizo un estudio para diagnosticar la relacion entre el
control interno y la gestion de compras, el autor utilizo el método cuantitativo y aplico una
encuesta a 79 colaboradores. El autor llego a la conclusion que el control interno y la gestion
de compras guardan una relacion significativa, en tal sentido recomendo6 que para mejorar
los procesos en el area de abastecimientos hay que realizarlo conforme al manual de
procedimientos de las normas del control interno. Rivas (2011) indica en su trabajo de
investigacion que el control interno responde a varias decisiones administrativas de tipo
contable y control organizacional principalmente para las actividades operacionales de las
empresas y también es clave en las actividades de la auditoria.

La investigacién aplico de instrumento un cuestionario, con el objetivo de recabar
informacidn referente a los componentes mas incidentes del control interno, asi como
también para identificar las falencias que pudieran existir en el proceso tradicional de la
gestion de compras, esta encuesta se aplico a 30 profesionales de distintas areas de la
Municipalidad Provincial de Carabaya. La investigacion tuvo como objetivo general:
“Describir la influencia del Control Interno en la gestion de compras en el area de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Carabaya Macusani, para las actividades
de Trabaja Perti en el ano 2021”; y como objetivos especificos: 1) Identificar la aplicacion
del control interno en los procesos de gestion de compras del area de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Carabaya — Macusani, para las actividades de Trabaja Peru
durante el afio 2021. 2) Identificar los componentes del control interno que permitan mejorar
la eficiencia en el proceso de gestion de compras en el area de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Carabaya — Macusani, para las actividades de Trabaja Pert
durante el afio 2021. 3) Plantear lineamientos de control interno que permitan mejorar la
eficiencia en el proceso de gestion de compras en el area de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Carabaya — Macusani, para las actividades de Trabaja Peru

durante el afio 2021.
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2. METODOLOGIA
2.1 Muestra/ participantes
2.1.1. Poblacion

La poblacion esta constituida por los profesionales que intervinieron en el proceso
de adquisicion de materiales durante la ejecucién de las actividades de intervencion
inmediata (All) ejecutadas por la Municipalidad Provincial de Carabaya. Siendo estos 67
profesionales que laboran en las oficinas de abastecimiento, logistica, tesoreria e

infraestructura.
2.1.2. Muestra

La muestra se obtuvo con la formula estadistica:

B NZ2%p(1 —p) B 67 * 1.88%2 % 0.5(1 — 0.5) B
T (N—-1)e2+2Z2p(1—p) (67 —1)0.062+ 1.8820.5(1 — 0.5)

n 53

Para el reajuste de la muestra se aplicé la formula de (Carrasco, 2007, p. 253); donde
n es tamafio de muestra inicial, n, es la muestra reajustada, y N es tamafio de poblacion,

aplicandose en caso n/N > e:

53
Dandose el caso de 7 > 0.06, entonces se reajusta:

n B 53 _
m—1__ 53-1_
N 1+—%7

30

n, =
1+

Para la poblacion de estudio conformada por 67 profesionales que laboran en la
Municipalidad Provincial de Carabaya, con un nivel de confianza de 94%, margen de error
0 nivel de precision de 6%, probabilidad de éxito de 50% y una probabilidad de fracaso de

50%; y aplicando el ajuste de muestra se obtiene una muestra se obtuvo 30 colaboradores.

Referente a las actividades de Trabaja Peru se esta aplicando el muestreo intencional
0 de conveniencia, considerando la Gltima actividad de trabaja Peru ejecutada en el afio 2021,

al ser la més representativa.
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2.2 Materiales e insumos

El instrumento utilizado para el trabajo de investigacion es el cuestionario sobre el
control interno de Paitan y Mitma (2018) mencionado en su trabajo de investigacion
denominado “El control interno y las adquisiciones directas de bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital de Ascension — Huancavelica, primer semestre 2016” (Ver. Anexo
A).

2.3 Pasos de la investigacion

El proceso inicia con la recoleccion de datos mediante cuestionarios luego se
realizara el procesamiento y sistematizacion mediante la estadistica descriptiva y estadistica
inferencial para obtener el nivel de variables y la correlacion entre las mismas de estudio
aplicando el coeficiente de correlacion Rho Spearman (S). Asi mismo para el procesamiento
de datos se realizara haciendo uso de los softwares electronicos del Ms. Excel 2019 y IBM
SPSS Statistics V.23; estos resultados finalmente pasaran hacer interpretadas en el capitulo
de resultados y conclusiones (Ver. Fig. 1)

Obtencion de datos (FASES)

Procesamiento de los datos

Data filtrada

y en forma

- Permisos y accesos - Analisis descriptivo
- Anélisis documental - Aplicacion de instrumentos
- Filtrado y forma de la data (output) - Interpretacion de resultados

\ 4

w Explotacion de la
informacion

- Discusiones
<«—— | -Resultados
- Conclusiones

- Recomendaciones

Figura 1. Fases y actividades para el procesamiento de datos (Elaborado por el
equipo de investigacién)
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2.4 Tipo o nivel de la investigacion

El tipo investigacion es aplicada, puesto que la investigacion aplicada busca resolver
los problemas de naturaleza practica, aplicando los resultados obtenidos de la investigacion

tedrica.

Se sitda en el nivel descriptivo-correlacional. Es descriptiva porque se describira las
variables “Control Interno” y “Gestion de compras”. Es correlacional porque se establecera

el grado de relacion entre las mismas.

El disefio de investigacion es no experimental, puesto que no se manipularon las

variables, limitdndose a la observacion en su contexto natural.

El principal método aplicado para el proceso de investigacion es el descriptivo-
correlacional, pues se observan los datos en primera instancia para posteriormente obtener
su relacion entre variables, y también se determina el grado en que una de ellas afecta hacia

la otra variable.
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3. RESULTADOS
3.1 Resultados 1

Segun los datos de la tabla 1, para la variable del control interno, se observa que de
los 30 encuestados el 13.30% considera que hay un inadecuado control interno, el 70%
considera un regular control interno y solo el 16.70% considera que hay un adecuado control
interno, lo que evidencia una situacion critica referente a la aplicacion del control interno en

la Municipalidad Provincial de Carabaya.

Tabla 1
Resultados obtenidos de los niveles para la Vi = Control interno
Resultados obtenidos f %
Inadecuado control interno 04 13.3%
Regular control interno 21 70.0%
Adecuado control interno 05 16.7%
30 100%

Fuente: Trabajado por el equipo de investigacion.

Segun los datos de la tabla 2, para la variable de gestion de compras, de los 30
encuestados se observa que el 10% considera que hay una gestion baja para la adquisicion
de bienes y servicios, el 83.30% considera que existe una gestion regular y tan solo el 6.70%
considera que existe una gestion alta para la adquisicion de bienes y servicios. Por lo cual se
puede afirmar que la mayoria de los funcionarios y servidores de la Municipalidad Provincial
de Carabaya consideran que no se tienen un buen sistema de adquisicion de bienes servicios,

catalogéndola en el nivel regular.
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Tabla 2

Resultados obtenidos de los niveles para la Vd = Gestion de compras

Resultados obtenidos f %
Baja adquisicion de directa de bienes y servicios 03 10.0%
Regular adquisicion de directa de bienes y servicios 25 83.3%
Alto adquisicién de directa de bienes y servicios 02 6.7%
30 100%

Fuente: Trabajado por el equipo de investigacion.

De la tabla 3, se observa la correlacion entre las variables de Control interno y

Gestion de compras, donde se ilustra una correlacion de Rho Spearman=0.807 (sig.0.000)

de esta manera se puede afirmar que las variables de Control Interno y Gestion de compras

guardan una correlacion positiva alta.

Tabla 3

Correlacion entre las variables Vi Control Interno vs. Vd = Adquisiciones directas

de bienes y servicios

Vd = Adquisiciones

Vi:Control interno  directas de bienes y

servicios
Coeficiente de correlacion 1.000 ,807"
Vi = Control interno Sig. (unilateral) .000
Rho de N 30 30
Spearman o Coeficiente de correlacion 807 1.000
Vd = Adquisiciones
directas de bienes y Sig. (unilateral) .000
servicios
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).
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3.2 Resultados 2

Tal y como se ilustro en la tabla 3, donde se aprecia que existe una correlacion de
Rho Spearman=0.807 (sig.0.000) entre las variables de Control interno y Gestidn de compras
catalogandose en una correlacion positiva alta. De las mismas se puede afirmar que la
aplicacion del control interno permitira mejorar significativamente el proceso tradicional de
gestion de compras del area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Carabaya
— Macusani, Ver figura N° 02.
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Vi: CONTROL INTERNO

Figura 2. Comportamiento de los datos de dispersion para la variable independiente
de control interno vs la variable dependiente de adquisicién directas de bienes y
servicios (Elaborado por el equipo de investigacion)
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3.3 Resultados 3

De los datos recolectados, se procedi6 a la agrupacion y clasificacion para la variable
de control interno clasificandolos dentro de sus 5 niveles de trabajo respecto a la clase 1

(inadecuado), clase 2 (regular) y clase 3 (adecuado); ver figura 3.

x s = Supervision | NN :

o

= - .7

'—; o 14

b=

= I

© x5 = Actividades de control gerencial | GGG 20

° 3

2 [EE—

0

© 5

= o —

5 X » = Evaluacion de riesgos [ :
.

x 1= Costo de material (existente) || N 1/
_— 4
0 5 10 15 20 25
® Adecuado control interno ™ Regular control interno W Inadecuado control interno

Figura 3. Clasificacion del control interno de acuerdo a sus 05 componentes.

De forma similar de los datos recolectados, se procedid a la agrupaciéon y

clasificacion para la variable de gestion de compras clasificandolos dentro de sus 3 niveles

de trabajo respecto a la clase 1 (baja), clase 2 (regular) y clase 3 (alta); ver figura 4.
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y 1 = Actuaciones preparatorias
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2 4 8 10 12 14 16 18 20
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o
=]

Figura 4. Clasificacion de la Adquisicidn directa de bienes y servicios de acuerdo a
sus 03 componentes.
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De los resultados obtenidos, ver figura 3 y 4, se pudo corroborar que en la variable
de control interno el componente mas critico es x5 supervision y en la variable de gestion de

compras el componente mas critico es y3 recepcion y conformidad.
3.4 Resultados 4

En la figura 5 se puede apreciar que existe una correlacion de Rho Spearman=0.859
(sig.0.000) entre las variables x5: supervision vs. y3: recepcion y conformidad. De las cuales
se puede afirmar en sintesis que los principales lineamientos que requieren fortalecerse para
mejorar el proceso de compras radican en la implementacion de una supervision
exclusivamente para el proceso de compras aplicandose principalmente a la fase del proceso
de recepcién y conformidad de los bienes y servicios en el area de logistica de la
Municipalidad Provincial de Carabaya.

90.0%

80.0% y = 1.7624x- 0.3196 b
R?=0.7595 o
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5 300%
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20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 20.0% 45.0% 50.0% 55.0% 60.0% 65.0%

Xs : SUPERVISION

Figura 5. Comportamiento, datos de dispersion de los datos recolectados variable
independiente x5: Supervision vs variable dependiente y3: Recepcion y conformidad.
(Elaborado por el equipo de trabajo).
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4. CONCLUSIONES
4.1 Conclusiones

Se concluye que el control interno influye de forma significativa en los procesos de
gestion de compras para el area de abastecimiento de la municipalidad Provincial de
Carabaya, determinandose un grado de correlacion alta positiva de Rho Spearman=0.807
(sig.0.000).

Asi mismo se concluye que la aplicacion del control interno mejora
significativamente el proceso de gestion de compras tradicional del area de abastecimiento.
Segun la revision del andlisis documental estas pueden ser corroboradas y contrastadas
durante la ejecucion de las Actividades de Intervencion Inmediata (All) ejecutadas por la
Municipalidad Provincial de Carabaya en convenio con el programa Trabaja Per( del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE); donde se evidencia la adquisicién
de bienes y servicios en tiempos dptimos, estas producto de que estas fueron realizadas bajo

una supervision externa y exclusiva para la ejecucion de la actividad.

Referente a los principales componentes que permiten mejorar la gestién de compras
se logré identificar al ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control,
informacién y comunicacion y actividades de supervision; permiten al area de logistica de
la Municipalidad Provincial de Carabaya, se concluye que estas permiten mejorar los

procesos de gestién de compras.

Respecto a los lineamientos de control interno, se establece que son los factores Xs:
Supervision y ys, Recepcion y conformidad, ademéas que estas mismas guardan una
correlacion Rho Spearman= 0.859. En tal sentido se concluye que los principales
lineamientos que permiten mejorar el proceso de compras radican en la aplicacion de una
supervision exclusiva para los procesos de compras aplicado principalmente en la fase de
recepcion y fase de conformidad de los bienes y servicios. Considerando que el retraso en
los pagos al proveedor genera una mala reputacion a la entidad pudiendo ocasionar ordenes
de compra y/o servicio desierto, repercutiendo de forma perjudicial en el proceso de

compras.
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5. DISCUSIONES

En la investigacion desarrollada por Camacuari y Ore (2019) donde su principal
objetivo fue “determinar si existio influencia del Sistema de Control Interno del area de
abastecimiento sobre la gestion de las ya mencionadas municipalidades. Asi mismo los
resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion y el exhaustivo andlisis permitio
concluir de que: Existe una influencia moderada del S.C.l. del area en estudio sobre la
gestion de los municipios de la provincia de Huancayo, ya que el coeficiente de correlacion,
el cual es Rho Spearman result6 0.593 (r s>0.364)” (p.86). Sin embargo, en la presente
investigacion que tuvo como objetivo general “Describir la influencia del control interno en la
gestion de compras del area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Carabaya
Macusani, para las actividades de Trabaja Pert en el afio 20217, se obtuvo como resultados una
correlacion de Rho Spearman=0.807 (sig.0.000) entre las variables de Control Interno y
Gestion de compras guardando una correlacién positiva alta. En tal sentideo se observa una
pequefia discrepancia con los resultados obtenidos por Camacuari y Ore (2019), pudiéndose
deber a la poblacion puesto que el estudio se realiz6 en diferentes lugares y con distintas
poblaciones, considerando que los niveles de buen manejo asi como de corrupcion no son

iguales en todas las zonas o regiones.

Del objetivo especifico 1 que era “Describir la aplicacion del control interno en la
gestion de compras del area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Carabaya
— Macusani, para las actividades de Trabaja Peru en el afio 2021”; se obtuvo como resultado
para la variable de gestién de compras que el 10% considera que existe una gestion baja, el
83.30% considera que existe una gestion regular y tan solo el 6.70% considera que existe
una gestion alta para la adquisicion de bienes y servicios. Siendo estos resultados similares
al de Yupanqui (2017), quien determiné que “el 1,3% de los encuestados opina que la gestion
de compras tiene un nivel muy bajo, el 10,1% opina que existe un nivel bajo, para el 25,3%
existe un nivel regular, el 45,6% opina que hay un nivel bueno de gestién de compras, y para
el 17,7 existe una muy buena gestion de compras. Se determino que el Control Interno se
relaciona con la eficacia, economia y calidad de la gestion de compras en los trabajadores
de la Municipalidad Provincial del Callao” (p. 100). Donde se puede observar en nuestra
investigacion solo el 6.70% considera una gestion de compra alta y en la de Yupanqui (2017)
se obtiene que el 6% opina que hay una buena gestion de compras, lo cual corrobora los
resultados obtenidos reflejando la poca aplicacion del control interno en las municipalidades.
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ANEXQOS

Anexo A. Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento que se utilizara en el trabajo de investigacion es el cuestionario sobre

el control interno de (Paitan, 2018), de su tesis “El control interno y las adquisiciones directas

de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Ascension — Huancavelica, primer

semestre 2016

“EL CONTROL INTERNO Y LAS ADQUISICIONES DIRECTAS DE BIENES Y
SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION - HUANCAVELICA,
PRIMER SEMESTRE 2016”

CUESTIONARIO

Estimado Trabajador, estamos realizando un trabajo de investigacién, cuyo objetivo es determinar de qué
manera el control interno interviene en las adquisiciones directas de bienes y servicios de la Municipalidad
Distrital de Ascension - Huancavelica, primer semestre 2016, por lo que recurrimos a su persona a fin de
conocer su opinion referente al tema.

Garantizamos la confidencialidad de sus respuestas, las cuales seran utilizadas sélo con fines de académicos.

INFORMACION GENERAL
Sexo: Masculino ( ) Femenino ( ) ‘Cargo: Directivo ( ) Trabajador ( )

Condicion laboral: Permanente ( ) contratado ( )

Anos de servicio: Menos de un afio ( ) Entre dos y diez afios ( ) Mas de diez afios ( )

INSTRUCCIONES: Para el desarrollo de la presente encuesta marque con una “X” la opcién que se adapte
mejor a su persona de acuerdo a su criterio y experiencia profesional. No existen respuestas buenas ni malas.
Todas las respuestas son validas.

Escala de consideracion:

1 2 3 4 5
Totalmente en En Desacuerdo Ni de Acuerdo nien De Acuerdo Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo Desacuerdo

Variable 1: CONTROL INTERNO

N° | AMBIENTE DE CONTROL Escakay
Considera Ud. que su entidad reconoce como elemento esencial la competencia profesional

1 ; I 112345
del personal, acorde a sus funciones y responsabilidades
Considera Ud. que la experiencia del personal es determinante para generar iniciativas o

2 ¢ : : 112(3|4|5
medidas que contribuyan a un adecuado ambiente de control

3 Considera Ud. que su Entidad propicia un ambiente de control con énfasis en la integridad 11203lals
del personal y valores éticos

N° | EVALUACION DE RIESGOS Escala

4 Su Entidad establece mecanismos para evaluar la probabilidad de ocurrencia de riesgos y 11213lals
su impacto en la consecucion de objetivos
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5 Su Entidad establece mecanismos para identificar riesgos que pudieran obstaculizar o 3
impedir la consecucién de objetivos

6 Su Entidad considera como los riesgos potenciales pueden afectar el logro de sus objetivos, 3
valorando sus consecuencias

" Escala

N°| ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

7 Las politicas de control establecidas en su Entidad que guian la ejecucion de procesos, 3
actividades o tareas cuentan con la autorizacién y aprobacién del funcionario competente

8 El sistema de control establecido en su Entidad brinda la informacién y el apoyo pertinente 3
para el éptimo uso de recursos del estado

9 Los procedimientos de control establecidos son beneficios (costo-beneficio) considerando 3
como criterios la factibilidad y la conveniencia en relacién con el logro de los objetivos

N°| COMUNICACION Escaly

10 | El sistema de informacion de su Entidad asegura el flujo de informacion en todas las areas 3

1 Los canales de comunicacion establecidos en su Entidad aseguran la comunicacién 3
oportuna

12 En la Entidad se cuenta con mecanismos que aseguran las caracteristicas con las que debe 3
contar toda informacion Util, asegurando la suficiencia de la informacién

N° | SUPERVISION Sl

13 Los lineamientos de control de su Entidad contienen todos los aspectos considerados como 3
oportunidades de mejora

14 Su Entidad resalta la importancia de dar seguimiento a los resultados obtenidos y aplicar la 3
retroalimentacion

15 Su Entidad establece mecanismos para dar cumplimiento a las disposiciones o 3
recomendaciones derivadas de los compromisos de mejoramiento institucional

Variable 2: ADQUISICIONES DIRECTAS DE BIENES Y SERVICIOS

N° |ACTUACIONES PREPARATORIAS Bl

16 La programacion efectuada por su Entidad en el Plan Operativo Institucional para la 3
adquisicion de bienes y servicios es oportuna

17 Generalmente el costo del bien o servicio se encuentra acorde a sus respectivas 3
especificaciones técnicas y/o términos de referencia

18 El cuadro de necesidades de su Entidad contempla todos los requerimiento de bienes y 3
servicios incluyendo las especificaciones técnicas y/o términos de referencia

19 Los mecanismos de difusion del requerimiento empleados por su Entidad aseguran la 3
participacion de potenciales proveedores

20 Se efectua ajustes frecuentemente al requerimiento producto de la deficiente determinacion 3
de las especificaciones técnicas y/o términos de referencia

N° |SELECCION DE PROVEEDORES Escad

21 Considera optima la cantidad de cotizaciones empleadas por su Entidad para determinar la 3
seleccion de proveedores

29 Se establecen mecanismos para premiar mejoras ofertadas por los proveedores a las 3
condiciones previstas

23| Considera optima la metodologia empleada por su Entidad para seleccionar a un proveedor 3




Anexo B. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable . . . Unidad de Métodos y técnicas de
. i Dimensiones Indicadores Instrumento ) : o
independiente medida investigacion
1.1 Competencia profecioanal del personal
1. Ambiente de 1.2 Experiencia del personal
Métodos
control
1.3 Integridad y valores éticos - Comparativo
- Analogico
2.1 Probabilidad de ocurrencia - Andlisis inferencial
Técnicas de muestreo:
2 Evaluacion 2.2 ldentificacion del riesgo
del riesgo Estadistica
2.3 Valoracion del riesgo Encuesta:
Técnicas de recoleccion de
3.1 Politica de control - Entrevista datos:
estructurada i
. Cualitativa o
‘ mediante ordinal - Encuesta por cuestionario
Vi=Control 3. Actividades 3.2 Sistema de control cuestionarios olitomicas de respuesta indirecta,
Interno de control precategorizados, pme diante ' precategorizados.
3.3 Procedimientos de control con respuestas - Analisis documental
' indirectas. preguntas.
) ) ) Instrumentos:
4.1 Sistema de informacion Escala de Likert: 1,
2,3,4y5 - Cuestionario
4. Informaciény 42 Comunicacion oportuna precategorizado para
entrevista.

comunicacion
4.3

5.1

5. Actividades 52
de supervision
5.3

Suficiencia de la informacion

Lineamientos de control

Seguimiento de resultado

Compromiso de mejoramiento

Técnicas de procesamiento:

- Medios electronicos
(programa estadistico SPSS
V23 & Excel).

- Razones.

- Porcentajes.

- Correlacién Sperman
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Variable . . . Unidad de Métodos y técnicas de
) Dimensiones Indicadores Instrumento ) : o
dependiente medida investigacion
6.1 Programacion del plan operativo instucional
6.2 Determinacion de costo .
Métodos
6. Actuaciones  ©-3 Cuadro de necesidades - Comparativo
preparatorias - Analégico
6.4 Difusion del requerimiento - Andlisis inferencial
. . Técnicas de muestreo:
6.5 Ajuste al requerimiento
Estadistica
7.1 cotizaciones Encuesta:
Técnicas de recoleccion de
7.2 Mejoras a las condiciones - Entrevista datos:
estructurada e
) Cualitativa L
mediante ordinal - Encuesta por cuestionario
Vd = Gestion 7. Seleccionde /-3 Metodologia de seleccion cuestionarios sitomicas de respuesta indirecta,
de compras  proveedores precategorizados, pme diante ' precategorizados.
7.4 Publicacién de resultados con respuestas requntas - Analisis documental
indirectas. Preg '

8. Recepcion y
conformidad

7.5 Recusacion de resultado

8.1 Entrega oportuna

8.2 Verificacion de cumplimiento

8.3 Aplicacion de penalidades

8.4 Satisfaccion del area usuaria

8.5 Anulacién/resolucion de orden de compra y/

0 servicio

Escala de Likert: 1,
2,3,4y5

Instrumentos:
- Cuestionario
precategorizado para

entrevista.

Técnicas de procesamiento:

- Medios electrénicos
(programa estadistico SPSS
V23 & Excel).

- Razones.

- Porcentajes.

- Correlacion Sperman
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Anexo C. Matriz Instrumental

Variables . . . o Definicion
. . Dimensiones Indicadores Operacion instrumental .
independient operacional

1.1 Competencia profecioanal Considera Ud. que su entidad reconoce como elemento esencial la
del personal competencia profesional del personal, acorde a sus funciones y
responsabilidades.
. 1.2 Experiencia del personal ~ Considera Ud. que la experiencia del personal es determinante
1. Ambiente o . .
para generar iniciafivas 0 medidas que confribuyan a un adecuado
de control ambiente de control.
1.3 Integridad y valores éticos Considera Ud. que su Entidad propicia un ambiente de control con
énfasis en la integridad del personal y valores éticos.
2.1 Probabilidad de ocurrencia Su Entidad establece mecanismos para evaluar la probabilidad de
ocurrencia de riesgos y su impacto en la consecucion de objefivos.
2 Evaluacié 2.2 ldentificacion del riesgo Su Entidad establece mecanismos para identificar riesgos que
' va. uacion pudieran obstaculizar o impedir la consecucion de objefivos
del riesgo
2.3 Valoracion del riesgo Su Entidad considera cdmo los riesgos potenciales pueden afectar
el logro de sus objetivos valorando sus consecuencias.
3.1 Politica de control Las poliicas de control establecidas en su Entidad que guian la ESCALA.
ejecucion de procesos, actividades o tareas cuentan con la LIKERT
autorizacion y aprobacion del funcionario competente 192345
. . 3.2 Sistema de control Las politicas de control establecidas en su Entidad que guian la
Vi= Control 3. Actividades ejecucion de procesos, actividades o tareas confrol con la
Interno de control autorizacion del funcionario competente.
3.3 Procedimientos de control El sistema de confrol establecido en su Entidad brinda la

4. Informacién

y
comunicacion

5. Actividades
de supervision
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4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

informacién y el apoyo pertinente para el dptimo uso de recursos
del estado.

Sistema de informacion  El sistema de informacion de su Entidad asegura el flujo de
informacion en todas las éreas

Comunicacion oportuna  Los canales de comunicacion establecidos en su Entidad aseguran
la comunicacién oprtuna

Suficiencia de la En la Entidad se cuenta con mecanismos que aseguran las

informacion caracteristicas con las que debe contar toda informacién i,
asegurando la suficiencia de la informacion

Lineamientos de control  Los lineamientos de control de su Entidad contienen todos los

aspectos considerados como oportunidades de mejora.

Seguimiento de resultado  Su Entidad resalta la importancia de dar seguimiento a los
resultados obtenidos y aplicar la etroalimentacion.

Compromiso de Su Entidad establece mecanismos para dar cumplimiento a las
mejoramiento disposiciones o recomendaciones derivadas de los compromisos
de mejoramiento institucional
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Variables . . . S Definicion
. . Dimensiones Indicadores Operacion instrumental .
independient operacional
6.1 Programacion del plan La programacion efectuada por su Entidad en el Plan Operativo
operativo instucional Institucional para la adquisicion de bienes y servicios es oportuna.
6.2 Determinacion de costo ~ Generalmente el costo del bien o servicio se encuentra acorde a
sus respectivas especificaciones técnicas y/o trminos de
referencia.
. 6.3 Cuadro de necesidades  El cuadro de necesidades de su Entidad contempla todos los
6. Actuaciones L . o L
) requerimiento de bienes y servicios incluyendo las especificaciones
preparatorias técnicas ylo términos de referencia.
6.4 Difusion del requerimiento  Los mecanismos de difusion del requerimiento empleados por su
Entidad aseguran la participacion de potenciales proveedores.
6.5 Ajuste al requerimiento Se efectlia ajustes frecuentemente al requerimiento producto de la
deficiente determinacion de las especificaciones técnicas y/o
términos de referencia.
7.1 cotizaciones Considera optima la cantidad de cotizaciones empleadas por su
Entidad para determinar la seleccion de proveedores.
7.2 Mejoras a las condiciones Se establecen mecanismos para premiar mejoras ofertadas por los
proveedores a las condiciones previstas.
Vd = Gestion
de compras o 7.3 Metodologia de seleccion ~ Considera optima la metodologia empleada por su Entidad para ESCALA .
7. Seleccion de .
d seleccionar a un proveedor LIKERT
roveedores
P 12,345

8. Recepcion y
conformidad

7.4 Publicacién de resultados

7.5 Recusacion de resultado

8.1 Entrega oportuna

8.2 Verificacion de
cumplimiento

8.3 Aplicacion de penalidades

8.4 Satisfaccion del area
usuaria

8.5 Anulacién/resolucion de

orden de compra y/ o
Servicio

Considera adecuados los mecanismos optados por su Entidad
para publicar y/o dar a conocer los resultados de la seleccion de
proveedores.

Se establecen mecanismos para considerar, atender y resolver la
recusacion de resultados

Su Entidad establece procedimientos para verificar fisicamente la
entrega oportuna del bien servicio independientemente de las
funciones del area de almacén.

Generalmente el area solicitante verifica el cumplimiento de las
caracteristicas requeridas antes de otorgar la respectiva
conformidad.

Su Entidad establece supuestos, procedimientos y formulas para la
aplicacion de penalidades.

Generalmente me siento satisfecho con el bien o servicio obtenido

Su Entidad establece supuestos y procedimientos para la anulacién
o resolucién de orden de compra y/o servicios.
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Anexo D. Matriz de Consistencia

Matriz de ist de la investigacio
. _ T Variables Unidad d Disefio d Métodos y técnicas d Poblacio t
Titulo Problema general | Objetivo General | Hipotesis General independientes Dimensiones | Instrumento nidac de inv;ss:i';(;cif'm invesytigacién © de estyu E:es ra
¢ De qué forma influye | Describir la influencia | El Control Interno
el Control Interno en | del control interno en | influye en la gestién
la gestion de compras|la gestion de compras| de compras del &rea
del &rea de del &rea de de abastecimiento de
abastecimiento de la | abastecimiento de la la Municipalidad
Municipalidad Municipalidad Provincial de
Provincial de Provincial de Carabaya — Macusani,
Carabaya Macusani, | Carabaya Macusani, | para las actividades Encuesta:
para las actividades | para las actividades de Trabaja Pert
de Trabaja Pert en el | de Trabaja Pert en el |durante el afio periodo - Entrevista
afio 2021? afio 2021 2020-2021. estructurada
i Universo:
Problemas Objetivos Hipétesis mefilant?
especificos Especificos Especificos C“eSt'°“a'[°S Cualitativa _Obras de la
+De qué forma el Describi a aplcaci La anlicacion del Control | precategoriza Municipalidad
control interno se delscn |tr T.af \cacion ta Tp |tc acon de it Interno dos, con mediante Métodos Provincial de
aplica en el pracaso el control interno en | control interno permite respuestas | Preguntas. Carabaya, en el
. la gestion de compras| mejorar el proceso indirectas eriodo 2020-
de gestion de . o I . - Comparativo P
. del &rea de tradicional de gestion p 2021
compras del drea de | .\ oo cimiento de la | de com 4 - Analdgico ’
- pras del area Escala d
abastecimiento de la Municioalidad de abastecimiento de scala de - Analisis inferencial ”
Municipalidad ) p. o Likert: 1, 2, 3, Poblacién:
o Provincial de la Municipalidad  |v/j = Control L
Provincial de o 4y5 Técnicas de muestreo: »
Carabaya Carabaya - Provincial de Interno Tecnicas de muestreo: -8 actividades
Macusani yara las Macusani, para las |Carabaya — Macusani, Eetadistica de Trabaja Perd.
activi da}iZs de actividades de para las actividades (Variable -67
" Control interno ) . Trabaja Perd durante | de Trabaja Peru - . . profesionales
Trabaja Pert durante cualitativa - Técnicas de recoleccién de. i
. | ru au ~ . ~ . pertenecientes a
para mejorar la P el afio periodo 2020- |durante el afio periodo ) datos:
gestion de el afio periodo 2020- 2021 2020-2021 ordinal) gatos: la Sub Gerencia
20217 ' ' ) de
compras en el - Encuesta por entrevista Infraestructura y
area de Qué t Identificar los Encueesi:::)t:l;::t‘ionario Desarrollo Rural
abastecimiento de| ¢WU€ componentes Aantificanid . t
e el control interno componentes del  [La identificacion de los e de respuesta indirecta, entre
la Municipalidad control interno que | componentes del Disefio NO i contadores,
i permiten mejorar el imental precategorizados. drminictrad
de Provincial de g permitan mejorar el | control interno permite experimentall _\ lisis documental  |2C T Tstradores,
proceso tradicional de L ) Transeccional ingenieros,
Carabaya, para o proceso tradicional de| mejorar el proceso ; ;
. gestion de compras " A . vd = Correlacional asistentes y
actividades de del rea de gestion de compras | tradicional de gestion Gestion de Instrumentos: otros
Trabaja Per(-2021 abastecimiento de la en el drea de de compras del rea compras
" Municioalidad abastecimiento de la | de abastecimiento de p - Ficha de encuesta. Muestra:
oIpe Municipalidad la Municipalidad _ - Cuestionario
Provincial de Provincial de Provincial de (Variable precategorizado para -1 Actividades
Maizganl:ay:r; las Carabaya — Carabaya — Macusani, cualitativa - Encuesta: entrevista. de Trabaja Perd
aCtiVida’dZS de Macusani, paralas | para las actividades ordinal) Técnicas de procesamiento -30
Trabaia Pert durante actividades de de Trabaja Perd - Entrevista profesionales a
ol aﬁé periodo 2020 Trabaja Perd durante |durante el afio periodo estructurada - Medios electrénicos ser
- i i i trevistad
20212 el afio periodo 2020- 2020-2021. mefhant? Cualitativ (programa estadistico SPSS /zne;ec‘:::;:agzs
2021. cestion d cuestlonarl.os aordinal, V23 & Excel). Y .
estion de| precategoriza ) - Razones
— mediante : i .
¢ La definicion de los Definir los compras dos, con reuntas - Porcentajes. Tipo de muestra
lineamientos de ) ) ) . respuestas preg - Correlacion Sperman
irol int lineamientos de Los lineamientos de indi Muestreo
control Interno control interno que | control interno permite indirectas. probabilistico,
f;crg;etr:arggg:;ﬂe permitan mejorar el | mejorar el proceso lad por
proces proceso de gestion de| tradicional de gestion . Escala de conglomerados.
gestion de compras 14 p del 4 Likert: 1, 2, 3,
del érea de compras en el rea | de compras del area ave
abastecimiento de la de abastecimiento de | de abastecimiento de Y
o la Municipalidad la Municipalidad
l\glrjg\l,(i:,:iia;d;: Provincial de Provincial de
Carabava Carabaya - Carabaya — Macusani,
Macusani yara las Macusani, para las | para las actividades
activi da’dZs de actividades de de Trabaja Pert
Trabaia Perdi durante Trabaja Pert durante |durante el afio periodo
aja e el afo periodo 2020- | 2020-2021.
el afio periodo 2020- 2021
20217 )
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Anexo E. Documento de solicitud y autorizacion

“pfio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

SOLICITO: Autorizacién para ejecucion de
proyecto de articulo de investigacion.

SENOR SUB GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANO - RURAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CARABAYA

ING. JUSTO PORTO HUASCO

Yo, Bach. Guido Yasmani Puma Puma,
identificado con DNI N° 70859266, domiciliado en
el Jr. Los libertadores Mz, F Lt. 15B Urb. Las
Gardenias de la ciudad de Juliaca, tesista con
cédigo de matricula 201612881 de la Escuela
_Profesional de Contabilidad y Gestion tributaria
de la Universidad Peruana Unién. Con el debido

MUNIGIPALIDAD PROV-\\C' ’\‘. "E W\RABF\YA\
MACUSAN

jlio Urbano

respeto me presento y expongo lo siguiente:

Que deseando ejecutar mi proyecto de tesis, requisito para optar el grado académico el
TITULO PROFESIONAL como CONTADOR; deseando presentar el perfil del proyecto
denominado “Optimizacién de la gestién de compras en el area de abastecimiento de la
Municipalidad de Provincial de Carbaya, 2020”, solicito la autorizacion para elaboracion
del articulo de investigacion referente a las programas de Trabaja Peru de los periodos
2020-2021. Con fines netamente de investigacion se solicita acceder ala informacién de
los informes de rendicién de cuentas presentado por las actividades de Trabaja Peru de
los periodos 2020-2021, de la parte financiera.

Es por esta razén que recurro a su despacho.
POR LO EXPUESTO:

Ruego a Ud. Sefior jefe de Sub Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano pueda
acceder a mi peticién.

Macusani, C.U. viernes 01 de octubre del 2021.

Guido Yasmani Pur(m Puma
DNI° 70859266
Tesista
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C.."‘R‘p:?_"‘kq
aue, 2

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CARABAYA
SUB GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANO
RURAL

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de independencia”

Macusani, 05 de octubre del 2021,

CARTA N° 45 - 2021-MPC-M/SGIDUR.

Seior (es).

GUIDO YASMANI PUMA PUMA
TESISTA DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y GESTION TRIBUTARIA DE LA
UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Presente.-
De mi mayor consideracion;

Tengo el agrado de dirigir la presente para saludarlo y a la vez con la finalidad de dar a
conocer respecto a SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA EJECUCION DE PROYECTO DE INVESTIGACION, al
respecto en calidad de Sub Gerente de Infraestructura y Desarrollo Urbano — Rural, de la Municipalidad Provincial
de Carabaya, comunico lo siguiente:

1. Autorizacion para uso de analisis documental: se le facilitara la informacion necesaria para el analisis
documental de su de proyecto de tesis y/o articulo de investigacion, asi como otros documentos anexos
que pueda requerir de la parte financiera, los mismos que se deberan utilizar netamente con fines
académicos y de investigacion.

2. Autorizacién para realizar encuestas, entrevistas y otras técnicas de recoleccion de datos: Referente a Ia
realizacion de encuestas, entrevistas y ofras técnicas de recoleccion de datos se le autoriza sin embargo
esta se podra realizarse solo fuera del horario de trabajo con previa coordinacion y aprobacion del
solicitado. La misma que debe realizarse de forma andnima y objetiva, Unicamente de los temas
relacionados a su proyecto de tesis yfo articulo investigacion.

Sin otro particular, agradeciendo la atencién a la presente, quedo de usted.

Atentamentqe, (
ZARABAYA » MACUSANI \

I
RTO HUASCO

fRAESTR
0 URBANO R v

C. C. Arch.
JPHMFM.
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Anexo F. Resultados obtenidos de las encuestas para el procesamiento de datos

Preguntas realizadas en la encuesta para: Vi = CONTROL INTERNO
N° de encuesta | X'~ Cost_o de material | x2= E\_/aluaci(’)n de X3= Actividade§ de %+ = Comunicacion X s = Supervision
(existente) riesgos control gerencial
P.01| P.02| P.03| P.04| P.05/ P.06/ P.0O7| P.08f P.09| P.10{ P.11| P.12( P.13| P.14[ P.15
Encuest. 01 2 2 1 3 2 3 2 3 3 2 3 3 1 1 3
Encuest. 02 4 3 4 4 3 4 4 2 4 5 5 2 1 3 1
Encuest. 03 3 2 4 4 2 4 2 3 3 3 4 4 1 1 3
Encuest. 04 2 2 3 4 1 4 2 4 2 3 5 5 1 3 1
Encuest. 05 3 2 3 3 2 1 3 2 3 4 3 2 1 2 1
Encuest. 06 4 2 4 2 2 2 4 3 4 5 2 2 1 2 2
Encuest. 07 3 2 3 1 2 4 2 2 4 5 4 2 2 3 1
Encuest. 08 3 5 4 5 5 4 3 4 5 5 5 2 2 1 3
Encuest. 09 3 2 3 1 2 2 3 4 3 3 4 4 2 1 3
Encuest. 10 2 2 4 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 1 2
Encuest. 11 4 2 4 1 4 1 3 2 2 2 5 5 2 2 3
Encuest. 12 4 2 3 4 1 1 4 4 4 2 5 2 2 3 2
Encuest. 13 3 2 3 3 2 3 3 2 1 2 2 1 2 3 2
Encuest. 14 5 3 4 3 4 3 5 4 5 4 3 3 2 3 1
Encuest. 15 4 2 4 3 2 3 3 3 3 4 4 4 2 1 2
Encuest. 16 3 2 3 4 3 2 2 3 3 4 4 2 2 3 1
Encuest. 17 2 2 3 1 3 4 3 4 2 4 3 3 2 1 2
Encuest. 18 4 4 4 3 1 3 2 2 4 3 4 3 2 3 1
Encuest. 19 5 4 5 5 4 4 3 4 5 3 5 3 3 3 2
Encuest. 20 5 4 5 3 5 4 5 4 2 5 4 5 2 3 2
Encuest. 21 2 3 4 2 3 1 3 3 3 2 2 2 2 2 3
Encuest. 22 3 3 4 2 4 3 2 3 3 5 5 4 3 3 3
Encuest. 23 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 2 2 3 3 2
Encuest. 24 2 2 3 2 2 1 2 3 4 3 2 2 3 3 2
Encuest. 25 3 4 3 2 3 4 3 2 4 3 4 2 2 3 2
Encuest. 26 2 3 3 1 1 3 3 3 3 5 2 2 3 2 2
Encuest. 27 3 3 2 2 4 1 4 4 4 5 3 4 3 3 2
Encuest. 28 2 4 3 2 3 4 3 4 2 4 3 2 3 3 2
Encuest. 29 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 3 3 3
Encuest. 30 3 2 4 2 2 4 4 2 4 4 4 5 3 3 3
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N° de encuesta

Preguntas realizadas en la encuesta para: Vd = ADQUISICIONES DIRECTAS DE BIENES Y SERVICIOS

y 1 = Actuaciones preparatorias

y 2 = Seleccién de proveedores

y 3 = Recepcion y conformidad

P.16| P.17| P.18| P.19| P.20| P.21| P.22| P.23| P.24| P.25[ P.26/ P.27( P.28| P.29( P.30
Encuest. 01 3 2 3 3 4 3 2 3 3 3 1 1 1 1 1
Encuest. 02 4 5 5 5 4 3 3 4 2 4 1 1 1 1 1
Encuest. 03 2 4 5 5 5 2 3 4 3 4 1 1 1 1 1
Encuest. 04 5 4 5 4 3 4 3 4 5 4 1 1 1 1 1
Encuest. 05 2 2 3 4 5 2 4 5 5 3 1 2 1 1 1
Encuest. 06 4 3 5 5 3 2 4 2 4 2 1 2 1 1 1
Encuest. 07 5 3 2 3 5 4 5 5 2 4 1 2 1 1 1
Encuest. 08 2 3 3 5 5 5 5 4 4 4 1 2 2 1 1
Encuest. 09 4 5 4 5 5 3 5 4 5 4 1 2 2 1 1
Encuest. 10 2 3 2 3 4 4 3 3 4 2 1 2 2 2 1
Encuest. 11 3 3 2 4 5 5 4 4 4 2 2 2 2 2 1
Encuest. 12 3 2 5 5 3 2 3 3 5 3 2 2 2 2 2
Encuest. 13 2 4 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2
Encuest. 14 5 2 5 2 3 5 4 5 2 4 2 2 2 2 2
Encuest. 15 2 5 3 2 5 3 5 4 2 3 2 2 2 2 2
Encuest. 16 2 2 2 2 3 3 4 3 3 5 2 3 2 2 2
Encuest. 17 5 3 3 2 3 5 3 2 3 2 2 3 2 1 2
Encuest. 18 5 2 3 2 3 4 2 4 5 3 2 3 3 2 3
Encuest. 19 4 5 2 5 3 3 5 2 2 3 2 3 3 2 3
Encuest. 20 5 5 3 3 3 3 5 4 4 4 3 3 3 2 3
Encuest. 21 3 2 3 2 4 4 3 2 3 2 3 1 3 2 3
Encuest. 22 5 4 4 5 5 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3
Encuest. 23 5 5 4 4 3 2 5 4 3 3 3 4 4 3 3
Encuest. 24 3 2 1 3 2 1 2 1 1 2 3 4 4 3 3
Encuest. 25 4 3 4 2 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3
Encuest. 26 2 3 5 5 2 2 5 5 2 2 3 4 2 1 3
Encuest. 27 4 3 3 4 2 3 4 2 4 2 3 4 4 3 4
Encuest. 28 2 3 1 3 2 4 3 4 3 2 3 4 4 2 4
Encuest. 29 3 3 5 4 4 5 4 3 4 5 3 4 4 4 4
Encuest. 30 4 4 2 3 2 3 4 5 3 2 4 4 4 4 4
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Anexo G. Validacion de instrumento

para mej Ia gestién de pras en el drea de 1! de Ia Municipsiided o .
A Provincial de , para actividades de T Peru - 2021 /s 3
} Puma-Pums, Guido Yasmani’; Cahuana-Ccahuana, Nilda Marlen?; Pums-Yucrs, Marl Luz* N\
- Facultad Ciencias Emp Escuela de Peruana Unién, Carretera salida a Arequips Km. 6 Chullunquisni, Autepists ™
Héroes de la Guerra del Pacifico, Juliaca - Puno - Peri

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

DATOS: CPC.Virghr cra
Validado por N 9\'(\'\0qu gtvcm Fimaysello  : OG.EGIODECOM@. O0RES PLIES PN

Gradoacadémico :  Coalador Ydllico Fecha (ddimm/aa) :
Institucién ! Huper Dk e SRR Ciudad/pais :

INSTRUCCION:

Estimado profesional/experto por favor sirvase a marcar con una aspa (X) dentro del valor por
cuestionario propuesto el mismo que serd aplicado a los profesionales que laboran en la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani entre

funcionarios y servidores del drea de infraestructura, administracién y logi

1 que idere adecuado para la -

N° ITEMS
Variable 1: CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

01.- ¢Considera ud. que su entidad reconoce como elemento esencial la competencia profesional del personal, acorde a sus funciones y

responsabilidades?
(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (9{3 (100)
02- ¢Considera ud. que la experiencia del personal es determinante para generar iniciativas o medidas que contribuyan a un a lecuado ambiente

de control?
(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (;bff)
03- ¢Considera ud. que su Entidad propicia un ambiente de control con énfasis en la integridad del personal y valores éticos?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (J)qﬁ)
EVALUACION DE RIESGOS

shiided de ocumrencia de riesgos y su impacto en la consecucion de objetivos?

04.- ;Su entidad establece mecanismos para evaluar

(0) (10) (20) (30) (50} (60) (70) (80) ()g) (100)
05- ¢Su entidad establece mecanismos para idenfificr i« -+ “v uiara obstaculizar o impedir la consecucién de objetivos?

(0) (10) (20) (30) 4y {39) (60) (70) (80) (90) (R({)
06.- ¢Su entidad considera cémo los riesgos potenciz'es [ < i 1 ¢ logro de sus objetivos, valorando sus consecuencias?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) ()é)
ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

07.- ¢Las politicas de control establecidas en su Entidad que guian la ejecucion de procesos, actividades o tareas cuentan con la autorizacién y

aprobacién del funcionario competente?
(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (ﬁ{)

08 ¢Elsistema de control establecido en su Entidad brinda la informacién y el apoyo pertinente para el 6ptimo uso de recursos del estado?
(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (R0) (100)
09- ¢Los procedimientos de control establecidos son beneficios (costo-beneficio) considerando como criterios la factibilidad y la'conveniencia en
relacién con el logro de los objetivos?
(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (1R0)
COMUNICACION

10.- ¢El sistema de informacion de su Entidad asegura el flujo de informacion en todas las areas?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (,9{3 (100)
11.- ¢Los canales de comunicacion establecidos en su Entidad aseguran la comunicacién oportuna?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (}Q’f (100)
12- ¢Enla Entidad se cuenta con mecanismos que aseguran las caracteristicas con las que debe contar toda informacién util, asegurando la

suficiencia de la informacion?
(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (M)

Pdgina | de 3 to
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para me) Ia gestién de compras en el srea de abastecimiento de Ia Municipalidad e '

7N Provincial de Carabaya, para actividades de Trabaja Perd - 2021 TRy
) Puma-Puma, Guido Yasmani'; Cahuana-Ccahuana, Nilda Marleni*; Puma-Yucra, Marf Luz' \\ /
\,./ Facultad Clencias Empresariales, Escuela Académica de Cq Peruana Unién, Camretara salida a Arequipa Km. 6 Chullunquianl, Autopists o

Héroes de la Guerra del Pacifico, Juliaca - Puno « Perii

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

DATOS:

\
Validado por : \\\'\'S\h\'q Q\\ma. /uua Firma y sello
Gradoacadémico  : _ Coalador  ublico Fecha (ddimm/aa) :
Institucién t_ Moavs !!3 d D\ ﬁ\al Vasgesons Ciudad/pais
S CION:

Estimado profesional/experto por favor sirvasc a marcar con una aspa (X) dentro del valor porcentual que considere ad: do para la

cuestionario propuesto ¢l mismo que serd aplicado a los profesionales que laboran en la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani entre
funcionarios y servidores del drea de infracstructura, administracién y logistica:

N° ITEMS

SUPERVISION
13- ¢Los lineamientos de control de su Entidad contienen todos los aspectos considerados como oportunidades de mejora?
(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) UQG)
14.- ¢ Su Entidad resalta la importancia de dar seguimiento a los resultados obtenidos y aplicar la retroalimentacion?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (rod)

15.-  ¢Su Entidad establece mecanismos para dar cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones derivadas de los compromisos de
mejoramiento institucional?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (‘K) (100)

Variable 2: ADQUISITIGHNES DIRECTAS DE BIENES Y SERVICIOS

FUTUATIDNES PREPARATORIAS

16.- ¢La programacion efectuada por su Entidad en cf #0 5 oot tnstitucional para la adquisicion de bienes y servicios es oportuna?
(0) (10) (20) {20} {50) (60) (70) (80) (L0) (100)
17.-  ¢Generalmente el costo del bien o servici e erusiios anods « sus respectivas especificaciones técnicas y/o términos de referencia?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (5{) (100)
18.-  ¢El cuadro de necesidades de su Entidad contempla todos los requerimiento de bienes y servicios incluyendo las especificaciones técnicas ylo
términos de referencia?
(0)  (10)  (20)  (30)  (40)  (50)  (60)  (70)  (80)  (90) (xf)
19.-  ¢Los mecanismos de difusién del requerimiento empleados por su Entidad aseguran la participacién de potenciales proveedores?
(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (1)

20.- ¢ Se efectia ajustes frecuentemente al requerimiento producto de la deficiente determinacion de las especificaciones técnicas y/o términds de
referencia?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (X/)
SELECCION DE PROVEEDORES

21.- ;Considera 6ptima la cantidad de cotizaciones empleadas por su Entidad para determinar la seleccién de proveedores?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) g(y (100)
22.- ;Se establecen mecanismos para premiar mejoras ofertadas por los proveedores a las condiciones previstas?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (Xﬁ)
23.- ;Considera optima la metodologia empleada por su Entidad para seleccionar a un proveedor?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (Iyg)
24.-  ;Considera adecuados los mecanismos optados por su Entidad para publicar y/o dar a conocer los resultados de la seleccion de

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (W{)
25.- ;Se establecen mecanismos para considerar, atender y resolver la recusacion de resultados?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (P(l\) (100)
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1 Int: para J Ia gestién de P en el drea de ab | de la Municl d ’

'y L e .
‘.? 3 Provincial de Carabaya, para actividades de Trabaja Perni - 2021 /e 4

.f 9} Puma-Puma, Guido Yasmani'; Cahuana-Ccahuana, Nilda Marleni?; Puma-Yucra, Mari Luz* LT
- Facultad Cienclas riales, Escuela Profesional Académica de C eruana Unién, Carretera salida a Arequipa Km. 6 Chullunquiani, Autopista \'v-/

Héroes de la Guerra del Pacifico, Juliaca - Puno - Peri

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

DAT

Validado por AN Fimayselo  : JNPIRAN
\Jeginia Pawma Yuera COLEGIODE GOTADORES PUBLICOS UK |

Gradoacadémico :  Coalador  Publico Fecha (dd/mm/aa) :

Institucién B \-\“ otk 5 SEA| 20etUL Ciudad/pais

INSTRUCCION:

Estimado profesional/experto por favor sirvase a marcar con una aspa (X) dentro dcl valor porcentual que considere ad do para la -
cuestionario propuesto ¢l mismo que serd aplicado a los profesionales que laboran en la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani entre
funcionarios y servidores del drea de infraestructura, administracién y logistica:

N° ITEMS

RECEPCION Y CONFORMIDAD

26.- ¢ Su entidad establece procedimientos para verificar fisicamente la entrega oportuna del bien o servicio independientemente de las funciones
del area de almacén?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (Xf)) (100)
27~ Generalmente el 4rea solicitante verifica el cumplimiento de as caracteristicas requeridas antes de otorgar la respectiva conformidad?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (%) (100)
28.- ¢Suentidad establece supuestos, procedimientos y férmulas para la aplicacion de penalidades?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) '(80) (90) ()(TO)
29.- ;Generalmente me siento satisfecho con el bien o servicio obtenido?

(0) (10) (20) (30) (49) (59) (60) (70) (80) ()9’) (100)
30 ¢Suentidad establece supuestos y procedimientos para ' =nulacifn o resolucién de orden de compra y/o servicios?

(0) (10) (20) (30) (463 (50) (60) (70) (80) (90) (J‘Qﬂ)

Observaciones:

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del experto \} \:Y g\\\'\o. Q dma vera

Especialidad

Por medio de la presente hago constar que realicé la revision del test sobre: Control Interno, Gestién de compras y sus
respectivas dimensiones aplicado en la Municipalidad Provincial de Carabaya. Elaborado por los tesistas Guido
Yasmani Puma Puma (DNI N° 70859266), Mari Luz Puma Yucra (DNI N° 46400090) y Nilda Marleni Cahuana
Ccahuana (DNI N° 71965293), bachilleres de la EP Contabilidad, Facultad Ciencias Empresariales, quienes estén
realizando un trabajo de investigacion.

Por lo cual mi persona como considera que dicho test es valido para su aplicacion, en tal sentido se otorga la presente
constancia para para la propia aplicacién del instrumento en la presente investigacion.

Puno, abril del 2022
CPC.Virgifia Puma Yucra
COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS -PUND
FIRMA Y SELLO
Pégina3de 3
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Control | para me}; 1a gestién de compras en el srea de abastecimiento de la Municipalidad 4

{)"\ Provincial de Carabaya, para actividades de Trabaja Perd - 2021 oy
: ) Puma-Puma, Guido Yasmani'; Cahuana-Ccahuana, Nilda Marlen?; Puma-Yucra, Mari Luz’ /
Nt Facultad Clenclas Escuela Profesional Académica de C Jnk Peruana Unlén, Carretera salida a Arequipa Km. § Chullunqulani, Autopista v

Héroes de ka Guerra del Pacifico, Juliaca - Puno - Per

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS |

DATOS:
Validado por g . ( , Firma y sello
\Dame \Ie(asquog Mamm-
Gradoacadémico : < gvtador Pu 8 [‘ 6 Fecha (dd/mm/aa) : 2/ -0s5 - 202 Z_
Tasiituchon C_Misian del (—c.‘.o thicace Gile e : Podo- Pery
INSTRUCCION: ”
Estimado profesional/experto por favor sirvase a marcar con una aspa (X) dentro del valor porcentual que considere ad do para la -

cuestionario propuesto el mismo que serd aplicado a los profesionales que laboran en la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani entre
funcionarios y servidores del drea de infracstructura, administracién y logistica:

N° ITEMS

Variable 1: CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL
01.-  ¢Considera ud. que su entidad reconoce como elemento esencial la competencia profesional del personal, acorde a sus funciones y
responsabilidades?
(0)  (10)  (20)  (30)  (40)  (50)  (60)  (70)  (80)  (9) ()60)

02.- ¢ Considera ud. que la experiencia del personal es determinante para generar iniciativas o medidas que contribuyan a un adecuado ambiente
de control?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (ké)
03- ¢ Considera ud. que su Entidad propicia un ambiente de control con énfasis en la integridad del personal y valores éticos?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (&6) (100)

EVALUACION DE RIESGOS
04.-  ¢Suentidad establece mecanismos para evaluar fa prebabiidad de ocurrencia de riesgos y su impacto en la consecucién de objetivos?
(0) (10) (20) (30) (50) (60) (70) (80) () (100)
05.- ;Su entidad establece mecanismos para identificar »+dean obstaculizar o impedir la consecucion de objetivos?
(0) (10) (20) (30) ATy S5 (60) (70) (80) (9M (100)
06.- ;Su entidad considera como los riesgos potencizics 7. “eori i logro de sus objetivos, valorando sus consecuencias&
(0) (10) (20) (30) (a0} (50) (60) (70) (80) (90) (1/\()

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
07.- ¢Las politicas de control establecidas en su Entidad que guian la ejecucion de procesos, actividades o tareas cuentan con la autorizacion y
aprobacion del funcionario competente?
(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (180)
08.- ;Elsistema de control establecido en su Entidad brinda la informacién y el apoyo pertinente para el 6ptimo uso de recursos del estado?
(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (1

09.-  ¢Los procedimientos de control establecidos son beneficios (costo-beneficio) considerando como criterios a factibilidad y la convenienci& en
relacion con el logro de los objetivos?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (1
COMUNICACION
10.- ;El sistema de informacién de su Entidad asegura el flujo de informacion en todas las areas?
(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90)
11.- ¢Los canales de comunicacion establecidos en su Entidad aseguran la comunicacion oportuna?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (

12.- ¢EnlaEntidad se cuenta con mecanismos que aseguran las caracteristicas con las que debe contar toda informacion util, asegurando fa
suficiencia de la informacion?

(O (o) (@) (0 @) 50 60 (10)  (50) (50 &

P ol

)

o

~X—%

N\
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Control Interno para mejorar la gestién de compras en el srea de abastecimiento de Ia Municipalidad e

vf? Provincial de Carabaya, para actividades de Trabaja Perd - 2021 / .
{ } Puma-Puma, Guldo Yasmant'; Cahuana-Ccahuana, Nilda Marlent’; Puma-Yuera, Mari Luz! /]
N Facultad Clencias Escusla Profesional Académica de idad, idad Peruana Unién, Carretera salida a Arequipa Km. 6 Chullunquisni, Autopists ™"

el Héroes de la Guerra del Pacifico, Juliaca - Puno - Perii

eee——————————— e ———————— =
HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATO

DATOS: ‘ L eesflianTe LEGAL
Validado por % \:,D . ‘ \J { \\(\ ) Firma y sello § b R\:JC'.TZIgI?'[?E; gsimlmo DIA
\ anie clusque 3 amavy
Grado académico  : S aatadse P.,L,l,h, Fecha (dd/mm/aa) : 381 -05- 2022
Institucién i Misipe del L o — Ciudad/pais : Pone - Pervs

INSTRUCCION:

i q

do para la -

Estimado profesional/experto por favor sirvase a marcar con una aspa (X) dentro del valor por 1 que c :
cuestionario propuesto el mismo que serd aplicado a los profesionales que laboran en la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani entre
funcionarios y servidores del drca de infraestructura, administracion y logistica:

N° ITEMS

SUPERVISION
13- ¢Los lineamientos de control de su Entidad contienen todos los aspectos considerados como oportunidades de mejora?
(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (3)(5‘ (100)
14.- ¢Su Entidad resalta la importancia de dar seguimiento a los resultados obtenidos y aplicar la retroalimentacion?
(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (){) (100)

15~ ¢Su Entidad establece mecanismos para dar cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones derivadas de los compromisos de
mejoramiento institucional?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (>l<{0)
Variable 2: ADQUISICIONES DIRECTAS DE BIENES Y SERVICIOS

ACTUACIONES PREPARATORIAS

16.- ¢La programacion efectuada por su Entidad en @ “or. Dperaivo Institucional para la adquisicion de bienes y servicios es oportuna?

(0) (10) (20) (32) (50) (60) (70) (80) (90) (400)
17.- ¢ Generalmente el costo del bien o servicis 5o ezt s cias 5 sus respectivas especificaciones técnicas y/o términos de referencia?
(0) (10) (20) (30) (45) (50) (60) (70) (80) (90) (1

18.- ¢Elcuadro de necesidades de su Entidad confempla fodos los requerimiento de bienes y servicios incluyendo las especificaciones técnicas y/o
términos de referencia?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (@Q
19.- ¢Los mecanismos de difusion del requerimiento empleados por su Entidad aseguran la participacion de potenciales proveedores?
(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (v”(k (100)

20.- ¢Se efectia ajustes frecuentemente al requerimiento producto de la deficiente determinacion de las especificaciones técnicas y/o términos de
referencia?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) y3<)
SELECCION DE PROVEEDORES

21.- ;Considera optima la cantidad de cotizaciones empleadas por su Entidad para determinar la seleccion de proveedores?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) %)
22.- ;Se establecen mecanismos para premiar mejoras ofertadas por los proveedores a las condiciones previstas?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (%
23.- ;Considera optima la metodologia empleada por su Entidad para seleccionar a un proveedor?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) 9{? " (100)
24.- ;Considera adecuados los mecanismos optados por su Entidad para publicar y/o dar a conocer los resultados de la seleccion de

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) 9@)
25.- ;Se establecen mecanismos para considerar, atender y resolver la recusacion de resultados?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (A"é)
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c 1 Int para me), Ia gestién de compras en el 4rea de abastecimiento de la Municipalidad ot
7N Provincial de Carabaya, para actividades de Trabaja Peru - 2021 i
{é) Puma-Puma, Guido Yasmanl'; Cah Nilda Marlen?; Puma-Yucra, Mari Luz* A -/
N Facultad Ciencias Escuela P de i Peruana Unién, Carretera salida a Arequipa Km. 6 Chullunquiani, Autopista *
Héroes de la Guerra del Pacifico, Juliaca « Puno « Pers
HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Validado por : M Fimaysello  : _'\'L?['_’:/Ee e aman;j
. " LE : NTE LE
@dm e( \le(asquag amang v.ga;AA?‘\:iNHSTADELSEPG'ﬁlLA_ow_

Grado académico  : &= g X adoy Poblics Fecha (ddimmiaa) : 3 (- 05 1195088, 7

Institucién : Mients 2l fanen Tiokitbnen Ciudad/pais : Poae 2

INSTRUCCION:

Estimado profesional/experto por favor sirvasc a marcar con una aspa (X) dentro del valor porcentual que considere adecuado para la encuesta-
cuestionario propuesto el mismo que serd aplicado a los profesionales que laboran e la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani entre
funcionarios y servidores del area de infracstructura, administracién y logistica:

N° ITEMS

RECEPCION Y CONFORMIDAD

26.- ;Suentidad establece procedimientos para verificar fisicamente la entrega oportuna del bien o servicio independientemente de las funciones
del &rea de almacén?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (1%0)
27.- ;Generalmente el area solicitante verifica el cumplimiento de las caracteristicas requeridas antes de otorgar la respectiva conformidad?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) ((B()
28.- ;Su entidad establece supuestos, procedimientos y férmulas para la aplicacién de penalidades?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) W
29.- ;Generalmente me siento satisfecho con el bien o servicio obtenido?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) 0%
30.-  ¢Su entidad establece supuestos y procedimientos para la anuiacién o resolucion de orden de compra y/o servicios?

(0) (10) (20) (20) (40) (50) (60) (70) (80) @6 (100)

Observaciones:

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO
Nombre del experto  : J)ﬂﬂ.l,e,‘ \je(ﬁsq vez quu\]

Especialidad s kil Vbl

Por medio de la presente hago constar que realicé la revision del test sobre: Control Interno, Gestién de compras y sus
respectivas dimensiones aplicado cn la Municipalidad Provincial de Carabaya. Elaborado por los tesistas Guido
Yasmani Puma Puma (DNI N° 70859266), Mari Luz Puma Yucra (DNI N° 46400090) y Nilda Marleni Cahuana
Ccahuana (DNI N° 71965293), bachilleres de la EP Contabilidad, Facultad Ciencias Empresariales, quienes estan
realizando un trabajo de investigacion.

Por lo cual mi persona como considera que dicho test es validg para su aplicacién, en tal sentido se otorga la presente
constancia para para la propia aplicacién del instrumento en/la‘presente investigacion.

Puno, abril del 2022

2 quez Mamanj
e "LEPREZENTANTE LEGAL
IAADVENTISTA DEL SEPTIMO DIA

FIRMA Y SELLO
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para me) Ia gestién de compras en el rea de abastecimiento de Ia Municipalidad ‘

7N P de ya, para actividades de Trabaja Peri - 2021 f
H H PumsPum, G Yauman; Cahusn-Cahuana, Nid M’ P Yocr, Lz Nue)/
ps e’ Facultad Clenclas Emp Escuela F Académica de C i menm. Carretera salida a Arequipa Km. § Chullunquisni, Autopista

Hﬁmd-hcumdtlmmo,luuua Puno - P

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

DATOS:
Validado por :Kosd Efewa Huanco NacdaeA Firma y sello mﬂ%“&
52 Eleng 94 ﬂﬂcﬁm
M%Lﬁamﬁgzmw__
Grado académico L/Lsc CouTaren ABlco Fecha (ddimm/aa) © _ G.: jeo1aa® o
Institucién Sy PE RIOR. Ciudad/pais

INSTRUCCION:

Estimado profesional/experto por favor sirvase a marcar con una aspa (X) dentro del valor porcentual que considere adecuado para la encuesta-
cuestionario propuesto el mismo que serd aplicado a los profesionales que laboran en la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani entre
funcionarios y servidores del area de infraestructura, administracién y logistica:

N° ITEMS

Variable 1: CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

01.- ¢Considera ud. que su entidad reconoce como elemento esencial la competencia profesional del personal, acorde a sus funciones y
responsabilidades?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (5{)
02~ ;Considera ud. que la experiencia del personal es determinante para generar iniciativas o medidas que contribuyan a un adecuado ambiente .

de control?
(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) ('H0)
03.- ¢Considera ud. que su Entidad propicia un ambiente de control con énfasis en la integridad del personal y valores éticos? -

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (Q)Q (100)
EVALUACION DE RIESGOS
04.- ¢Su entidad establece mecanismos para evaluar la probabilidad de ocurrencia de riesgos y su impacto en la consecucion de objetivos? .

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) D@))
05.- ;Su entidad establece mecanismos para idantifica: o s s pudieran obstaculizar o impedir la consecucién de objetivos? .

(0) (10) (20) (20) (50) (60) (70) (80) (90) (X00)
06.- ¢Su entidad considera como los riesgos pufencinios witee oo af ko de sus objetivos, valorando sus consecuencias? ¢

(0) (10) (20) (30) (493 (50) (60) (70) (80) (90) Oé)
CTMEADES DE CONTROL GERENCIAL

bt

07.- ¢Las politicas de control establecidas en su Entidad que guian la ejecucion de procesos, actividades o tareas cuentan con la autorizacion y
aprobacion del funcionario competente? -

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) )

08.- ;Elsistema de control establecido en su Entidad brinda la informacion y el apoyo pertinente para el 6ptimo uso de recursos del estado?.
(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (%

ncia

09.- ¢Los procedimientos de control establecidos son beneficios (costo-beneficio) considerando como criterios la factibilidad y la convenienci
relacion con el logro de los objetivos?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (1)
COMUNICACION X
10.- ;Elsistema de informacion de su Entidad asegura el flujo de informacién en todas las areas? -
(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (&)
11.- ¢Los canales de comunicacion establecidos en su Entidad aseguran la comunicacion oportuna?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) ( )

12.-  ¢Enla Entidad se cuenta con mecanismos que aseguran las caracteristicas con las que debe contar toda informacion util, asegurando la
suficiencia de la informacion?- ()(
)

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (100)

N\
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Control Interno para mej Ia gestién de P en el drea de abastecimi de la Municipalidad oo, .

,7"‘«. P ial de baya, para actividades de Trabaja Peri - 2021 1"-.
59) Puma-Puma, Guido Yasmani"; Cahuana-Ccahuana, Nilda Marleni®; Puma-Yucra, Mari Luz' ‘\ ‘/
-/ Facultad Ciencias Escuela P Académica de d Peruana Unidn, Carretera salida a Arequipa Km. 6 Chullunquiani, Autopista >
Héroes de la Guerra del Pacifico, Juliaca - Puno - Peni
HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
DATOS: =
Validad s A A ALLA AcHACH Firma y sello 2
sitatopx - EosA Elewt HuaA (4 ¥ 3.5t Rosa Elona e Hachaca
ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO I
Grado académico  : _MSC . ConTadon R/B//co Fecha (dd/mm/aa) : C.MA. 1 31226179
Institucion : Syperior Ciudad/pais
INSTRUCCION:

Estimado profesional/experto por favor sirvase a marcar con una aspa (X) dentro del valor porcentual que considere adecuado para la encuesta-
cuestionario propuesto el mismo que sera aplicado a los profesionales que laboran en la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani entre
funcionarios y servidores del drea de infracstructura, administracién y logistica:

N° ITEMS

SUPERVISION
13- ¢Los lineamientos de control de su Entidad contienen todos los aspectos considerados como oportunidades de mejora?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) W{) (100)
14.-  ;Su Entidad resalta la importancia de dar seguimiento a los resultados obtenidos y aplicar la retroalimentacion?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (3Q0)
15.-  ¢Su Entidad establece mecanismos para dar cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones derivadas de los compromisos de

mejoramiento institucional?
(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (b@

Variable 2: ADQUISICIONES DIRECTAS DE BIENES Y SERVICIOS

ALTIATIINES PREPARATORIAS

16.-  ¢La programacion efectuada por su Entidad en ol ™ur 2w w0 hstitucional para la adquisicion de bienes y servicios es oportuna?.
(0) (10) (20) (30} bj {50) (60) (70) (80) (90) ﬁg()
17.- ¢Generalmente el costo del bien o servicio 52 wici-r =i 5 sus respectivas especificaciones técnicas y/o términos de referencia?
(0) (10) (20) (30) {49) (50) (60) (70) (80) (90) (N9)

18.-  ¢El cuadro de necesidades de su Entidad contempla todos los requerimiento de bienes y servicios incluyendo las especificaciones técnicas ylo
términos de referencia?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (&4
19.-  ¢Los mecanismos de difusién del requerimiento empleados por su Entidad aseguran la participacion de potenciales proveedores?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (190)

20.- ;Se efectia ajustes frecuentemente al requerimiento producto de la deficiente determinacion de las especificaciones técnicas y/o términos de
referencia?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (LBQ
SELECCION DE PROVEEDORES
21.-  ;Considera éptima la cantidad de cotizaciones empleadas por su Entidad para determinar la seleccién de proveedores?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (}()
22.- ¢ Se establecen mecanismos para premiar mejoras ofertadas por los proveedores a las condiciones previstas?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (9é (100)
23.- ¢ Considera optima la metodologia empleada por su Entidad para seleccionar a un proveedor?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (36 (100)
24.-  ;Considera adecuados los mecanismos optados por su Entidad para publicar y/o dar a conocer los resultados de la seleccion de

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) @{'{
25~ ;Se establecen mecanismos para considerar, atender y resolver la recusacion de resultados?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) P@) (100)
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[ 1 para mej Ia gestién de p en el drea de abasteciml de Ia Municipalidad v ’

P e

f”'“\ P ial de Carabaya, para actividades de Trabaja Peru - 2021 /-.
i } Puma-Puma, Guido Yasmani"; Cahuana-Ccahuana, Nilda Marlent’; Puma-Yucra, Marl Luz! N SAA,
b e Facultad Ciencias Escuela Pr Acadé ‘eruana Unién, Carretera salida a Arequipa Km. 6 Chullunquiani, Autopista '-/

ica de
Héroes de la Guerra del Pacifico, Juliaca « Puno - Peri

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

DATOS:
Ul ” >
Validado por : %’A ElenA // UARA HAHAS Firma y sello scleca o
ﬁ’gﬁ" Rosa Elena Huanca Macheca
Z 1o A e
Grado académico  : _6145 CowTrron FBhico Fecha (dd/imm/aa) : g FPTrE-PUNO-
Institucién L Superibn Ciudad/pais

INSTRUCCION:

Estimado profesional/experto por favor sirvase a marcar con una aspa (X) dentro del valor porcentual que considere adecuado para la encuesta-
cuestionario propuesto ¢l mismo que serd aplicado a los profesionales que laboran en la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani entre
funcionarios y servidores del drea de infraestructura, administracién y logistica:

N° ITEMS

RECEPCION Y CONFORMIDAD

26.- ;Suentidad establece procedimientos para verificar fisicamente la entrega oportuna del bien o servicio independientemente de las funciones
del area de almacén?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (Kﬁ)
27.- ;Generalmente el area solicitante verifica el cumplimiento de las caracteristicas requeridas antes de otorgar la respectiva conformidad?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (1R0)
28.- ;Su entidad establece supuestos, procedimientos y formulas para la aplicacion de penalidades?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) ()6) (100)
29.- ;Generalmente me siento satisfecho con el bien o servicio obtenido?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (ﬁ{)
30.- ¢Su entidad establece supuestos y procedimientos para la anufacion o resolucion de orden de compra y/o servicios?

(0) (10) (20) (30) (50) (60) (70) (80) (90) (p()

Observaciones:

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del experto  : Posp Elensn 2 ,L/(/A WeA  [JachAca .
Especialidad CouTaror F U Blico

Por medio de la presente hago constar que realicé la revision del test sobre: Control Interno, Gestién de compras y sus
respectivas dimensiones aplicado en la Municipalidad Provincial de Carabaya. Elaborado por los tesistas Guido
Yasmani Puma Puma (DNI N° 70859266), Mari Luz Puma Yucra (DNI N° 46400090) y Nilda Marleni Cahuana
Ccahuana (DNI N° 71965293), bachilleres de la EP Contabilidad, Facultad Ciencias Empresariales, quicnes estin
realizando un trabajo de investigacion.

Por lo cual mi persona como considera que dicho test es vilido para su aplicacion, en tal sentido se otorga la presente
constancia para para la propia aplicacion del instrumento en la presente investigacion.

Puno, abril del 2022

\_m‘ é,é_‘é:.b

M.Sc. Rosa Elena Hanca Macharg
: ! ca
ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO #

FIRMIb & S0
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C 1 para 1] Ia gestién de compras en el drea de ab Imi de la Municipalidad o oz '

N Provinclal de Carabaya, para actividades de Trabaja Peni - 2021
H 3 Puma-Puma, Guldo Yasmanl'; Cahuana-Ccahuana, Nikda Marlenf*; Puma-Yucra, Mar Luz®
b e Facultad Ciencias les, Escuela P A Peruana Unién, Carretera salida a Arequipa Km. § Chullunquiani, Autopista

i di s
Héroes de la Guerra del Pacifico, Juliaca - Puno - Per

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

DATOS: o
Validadopor Fimayselo " ing. Alfeedo Enviguez Tavert”
Atpredo elei0oez Taveea R i
Grado académico  : Im'r TSTADISTICO Fecha (dd/mm/aa) :
Institucién : 0 Ciudad/pais ¢ Puio / PERY

INSTRUCCION:

Estimado profesional/experto por favor sirvase a marcar con una aspa (X) dentro del valor porcentual que considere adecuado para la encuesta-
cuestionario propuesto el mismo que serd aplicado a los profesionales que laboran en la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani entre
funcionarios y scrvidores del drea de infracstructura, administracion y logistica;

N° ITEMS

Variable 1: CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

01~ ¢Considera ud. que su entidad reconoce como elemento esencial la competencia profesional del personal, acorde a sus funciones y
responsabilidades?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (190)
02 ;Considera ud. que la experiencia del personal es determinante para generar iniciativas 0 medidas que contribuyan a un adecuado ambiente
de control?
(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (}({l)

03.- ;Considera ud. que su Entidad propicia un ambiente de control con énfasis en la integridad del personal y valores éticos?
(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (@4)
EVALUACION DE RIESGOS
04.-  ¢Su entidad establece mecanismos para evaluar la probabilidad de ocurrencia de riesgos y su impacto en la consecucion de objetivos?
(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) ()80)
05.- ;Su entidad establece mecanismos para identificar riesgos que pudieran obstaculizar o impedir la consecucion de objetivos?
(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (50) (1¢0)
06.- ¢ Su entidad considera como los riesgos potenciales pueden afectar el logro de sus objetivos, valorando sus consecuencias?
(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (Qé)
ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

07.-  ¢Las politicas de control establecidas en su Entidad que gufan la ejecucion de procesos, actividades o tareas cuentan con la autorizacién y
aprobacién del funcionario competente?
(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (BQ (100)
08.- ;Elsistema de control establecido en su Entidad brinda la informacién y el apoyo pertinente para el optimo uso de recursos del estado?
(0) (10) (20) (30) (40) (350) (60) (70) (80) (90) ()

09.- ¢Los procedimientos de control establecidos son beneficios (costo-beneficio) considerando coma criterios la factibilidad y la conveniencia en
relacioén con el logro de los objetivos?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (m({
COMUNICACION
10.- ¢El sistema de informacion de su Entidad asegura el flujo de informacion en todas las areas?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (ég/)
11.-  ¢Los canales de comunicacion establecidos en su Entidad aseguran la comunicacion oportuna?
(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (ﬂi (100)

12~ ¢Enla Entidad se cuenta con mecanismos que aseguran las caracteristicas con las que debe contar toda informacidn til, aSegurando la
suficiencia de la informacion?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) ()g0)
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Control Internoc para mejorar la gestién de compras en el srea de abastecimiento de la Municipalidad v b

,f,”'\ Provincial de Carabaya, para actividades de Trabaja Perii - 2021 I .
H 9} Puma-Puma, Gulda Yasmani'; Cahuana-Ccahuana, Nilda Marlen®; Puma-Yucra, Mari Luz® 3! /
/s Facultad Ciencias les, Escuela F 1A ica da C Peruana Unién, Carretera salida a Arequipa Km, 6 Chullunquiani, Autopista Srere

s Héroes de la Guerra del Pacifico, Jukiaca - Puno - Pert

DATOS:

Validado por 3 Firma y sello i
Abeds EpRVEZ TavERA

Grado académico  : (. o ESTADSTlco Fecha (dd/mm/aa) : /

Institucién : Ciudad/pals : PUNO / rPeERY

INSTRUCCION;

Estimado profesional/experto por favor sirvase a marcar con una aspa (X) dentro del valor porcentual que considere adecuado para la encuesta-
cuestionario propuesto ¢l mismo que serd aplicado a los profesionales que laboran cn la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani entre
funcionarios y servidorces del drea de infracstructura, administracién y logistica:

N° ITEMS

SUPERVISION
13- ¢Los lineamientos de control de su Entidad contienen todos los aspectos considerados como oportunidades de mejora?
(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (lp()
14.-  ;Su Entidad resalta la importancia de dar seguimiento a los resultados obtenidos y aplicar la retroalimentacion?
(0) (10) (20) (30) (40) (30) (60) (70) (80) (90) (ﬁ’@)
15~ ¢Su Entidad establece mecanismos para dar cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones derivadas de los compromisos de

mejoramiento institucional?
(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (2Q0)

Variable 2: ADQUISICIONES DIRECTAS DE BIENES Y SERVICIOS

ACTUACIONES PREPARATORIAS
16.- ¢ La programacion efectuada por su Entidad en el Plan Operativo Institucional para la adquisicion de bienes y servicios es oportuna?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (1)
17.- ¢ Generalmente el costo del bien o servicio se encuentra acorde a sus respectivas especificaciones técnicas ylo términos de referencia?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (100)

18- ;El cuadro de necesidades de su Entidad contempla todos los requerimiento de bienes y servicios incluyendo las especificaciones técnicas y/o
términos de referencia?
(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (N()
19.-  ;Los mecanismos de difusion del requerimiento empleados por su Entidad aseguran la participacion de potenciales proveedores?
(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) fd@)
20.- ;Se efectla ajustes frecuentemente al requerimiento producto de la deficiente determinacion de las especificaciones técnicas y/o términos de
referencia?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (9&( (100)
SELECCION DE PROVEEDORES
21.- ¢ Considera 6ptima la cantidad de cotizaciones empleadas por su Entidad para determinar la seleccién de proveedores?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (lﬁ@
22.- ;Se establecen mecanismos para premiar mejoras ofertadas por los proveedores a las condiciones previstas?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (D{J
23- 4 Considera optima |a metodologia empleada por su Entidad para seleccionar a un proveedor?

(0) (10) (20) (30) (40) (30) (60) (70) (80) ( (100)
24~ 4 Considera adecuados los mecanismos optados por su Entidad para publicar y/o dar a conocer los resultados de la seleccionde

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (y@
25.-  Se establecen mecanismos para considerar, atender y resolver la recusacion de resultados?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (M
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Control interno para mejorar la gestion de compras en el drea de abastecimiento de la Municipalidad

,-»';m“!, Provincial de Carabaya, para actividades de Trabaja Peri - 2021
,: 9} Puma-Puma, Guldo Yasman'; Cahuana-Ccahuana, Nilda Marleni®; Puma-Yucra, Mad Luz®
NS Facukad Ciencias los, Escuela Profesional Académica de Contabikidad, Uni Peruana Unién, Carretera salida a Arequipa Km. § Chulunquiani, Autopista

Héroes de la Guerra del Pacifico, Juliaca - Puno - Peni

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

DATOS: /l' é‘ E

Validado por : Firmay s * “lng. / ffredo Enrtque;
; quez Tavera
_Hlfvedo ENRIGEZ Taverd s
Grado académico : |mge ESTAD(STICO Fecha (ddimmiaa) :
Institucién : d Cudadpals  : poMo[PERU

INSTRUCCION;

Fstimado profesional/experto por favor sirvase a marcar con una aspa (X) dentra del valor porcentual que considere adecuado para la encuesta-
cuestionario propuesto el mismo que serd aplicado a los profesionales que laboran cn la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani entre
funcionarios y servidores del drca de infracstructura, administracion y logistica:

N° ITEMS

RECEPCION Y CONFORMIDAD

26~ ¢Su entidad establece procedimientos para verificar fisicamente la entrega oportuna del bien o servicio independientemente de las funciones
del area de almacén?
(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (D()

27- ¢ Generalmente el drea solicitante verifica el cumplimiento de las caracteristicas requeridas antes de otorgar la respectiva conformidad?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (m/(’)
28~ ¢Su entidad establece supuestos, procedimientos y formulas para la aplicacion de penalidades?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) ([24)
29- ;Generalmente me siento satisfecho con el bien o servicio obtenido?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (0{)
30~ ¢Su entidad establece supuestos y procedimientos para la anulacion o resolucion de orden de compra ylo servicios?

(0) (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) aé)

Observaciones: }\.(: \;‘AW o
! 0 = . S "

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del experto —AJ‘F!QO{O ,E‘A)“@{G)U Ea TA\IEE—_AV
Byl : [NGEMIERD ESTADIST(CO.

Por medio de la presente hago constar que realicé la revision del test sobre: Control Interno, Gestién de compras y sus
respectivas dimensiones aplicado en la Municipalidad Provincial de Carabaya. Elaborado por los tesistas Guido
Yasmani Puma Puma (DNI N° 70859266), Mari Luz Puma Yucra (DNI N° 46400090) y Nilda Marleni Cahuana
Ccahuana (DNIN® 71965293), bachilleres de la EP Contabilidad, Facultad Ciencias Empresariales, quienes estin
realizando un trabajo de investigacion.

Por lo cual mi persona como considera que dich s vilido para su aplicacion, en tal sentido se otorga la presente
constancia para para la propia aplicacion del ifstrumenton la presente investigacion.

L.

Puno, abril del 2022

Ipg. Alfredo Enrtyuez Tavera
CIP. N° 74835
/ FIRMA Y SELLO
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