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Propuesta de un diseio de control de inventarios
en el area de logistica de una clinica privada de
Lima, Periodo 2021.

Proposal for an inventory control design in the logistics area of a private

clinic in Lima, Period 2021.
Rubén Julio Castro Sanchez- Carlos Alberto Vasquez Villanueva
Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer un disefio de sistema de control de inventarios para
una clinica privada de Lima, afio 2021. Siendo una investigacion de tipo descriptivo, propositivo, con un
enfoque cualitativo, donde la muestra fue de 30 trabajadores del area logistica, ademas de la informacién
del registro de inventarios respecto a cantidad, precio y rotacién. En los resultados descriptivos el 40% de
los trabajadores menciond que existe control de inventario pero en niveles medios. Dentro de los datos
descriptivos que se obtuvieron, se analiz6 una gestion de inventarios con un nivel medio pues los
trabajadores del area logistica, consideran que el disefio actualmente utilizado les ayuda en la distribucién
de los productos, sin embargo hay aspectos que se deben mejorar como el manejo de stock, pues no
existe un control sobre ello, ademas de colocar los productos de acuerdo a la importancia, el sistema de
pedido también es bien amplio pues existe demora, es asi que al detallar y disefiar el sistema se ha
pensado en el recupero de tiempo sin dejar de lado las politicas y &reas intervinientes, ademés se
consider¢ el sistema tanto que se controlen los costos. Se concluye que el disefio propuesto mejorara los
procesos del control de inventarios.

Abstract

The objective of this research was to propose an inventory control design for a private clinic in Lima, year
2021. Being a descriptive, purposeful research, with a qualitative approach, where the sample was 30
workers from the logistics area, in addition to inventory record information regarding quantity, price, and
turnover. In the descriptive results, 40% of the workers mentioned that there is inventory control but at
medium levels. Within the descriptive data that was obtained, an inventory management with a medium
level was analyzed because the workers in the logistics area consider that the design currently used helps
them in the distribution of the products, however there are aspects that must be improved such as stock
management, since there is no control over it, in addition to placing the products according to their
importance, the ordering system is also very extensive since there is a delay, so when detailing and
designing the system, thought has been given to the recovery of time without neglecting the policies and
areas involved, in addition, the system was considered so that costs are controlled. It is concluded that the
proposed design will improve inventory control processes.

Palabras clave

Gestion, control Inventario, Politicas, procedimientos

Keywords

Management, Inventory control, Policies, procedures

Solo para uso editorial
Coémo citar: XX, XX. y XX.XX. (2018). Titulo del articulo. Retos Revista de Ciencias de la Administracion y
Economia, X(XX), pp. XX-XX. https://doi.org/

Recibido: 00/00/00 Revisado: 00/00/00 Aprobado: 00/00/00 Publicado: 00/00/00



https://doi.org/

1. Introduccién

Las empresas hoy en dia se caracterizan, por la blisqueda constante de un aumento competitivo, y
de estrategias que mejoren su forma de trabajo, ademas se encuentran en la busqueda de actividades
que les permita reducir los costos, sin dejar de ofrecer un producto o servicio de calidad. Pues actualmente
el incremento de empresas ha generado un mercado competitivo, donde solo aquellas compafiias que
manejen sus estrategias de manera inteligente podran posicionarse dentro Andrada & Cordova (2017).

Sin embargo Aizaga & lza (2018), mencionan que dentro de un proceso bien elaborado esta la
participacion de una logistica de calidad, que tiene que ver con el manejo de los inventarios, ademas
menciona que la precariedad que existe en las empresas tanto grandes o pequefas se debe en su mayoria
de veces a la falta de control de inventarios o un debido disefio para realizarlo. Asi mismo Jiménez &
Tapulim (2017), sefialan que el control de inventarios es mucho mas eficiente cuando la empresa se
dedica a la venta de un producto final, mientras que cuando la empresa brinda servicios muchas veces
las empresas caen en el error de no controlar a detalle sus inventarios. El control de los inventarios es una
responsabilidad amplia pues considera el manejo detallado de los ingresos y salidas, ademas de la
ubicacidn de los productos y el orden inventarios.

De los sectores que brindan servicios, el sector salud es el con mayor prioridad en el control de
inventario, y estas clinicas u hospitales cuentan disefios rigidos que controlan mediante sistemas sus
inventarios, sin embargo, el control es genérico y no por area, como es el caso de la clinica privada de
Lima. El problema identificado dentro del area de logistica, es que no cuentan con un sistema a detalle
que verifique los ingresos y salidas, o control con el sistema ABC de los productos, ademas se requiere
una optimizacion en el actual sistema general que maneja debido a que existen ciertos cuellos de botella
que aumentan el tiempo de proceso de control. Por otro lado, se ha evidenciado ciertos productos con
baja rotacion y un costo mayor de lo proyectado en almacenamiento.

De la misma forma que se detalla las implicancias de un disefio de control de inventario y como es
importante dentro de las empresas, existen investigaciones que afirman el hecho y han realizado su
estudio:

Albujar & Huamén (2014) menciona que la organizacién no realiza el control de inventarios mediante
un Kardex que le permita conocer el numero de los bienes que mantiene para los insumos necesarios del
negocio lo que ha llevado a un desbalance en su control de inventarios. Por otro lado Andrada & Cordova
(2017) menciona que el control de inventarios incide de manera directa en los estados financieros de la
empresa comercial, debido a que las mercaderias representan gran parte de los activos y de los costos
de venta. Asi también Hernandez(2008) menciona que el sistema de inventario mas utilizado es el
inventario continuo. De igual forma Muniz (2017) menciono que existe una relacion directa entre el control
de inventarios y la rentabilidad en un 0.572, por lo que se rechaza la hipétesis.

Jiménez & Tapulim (2017) en su investigacion encontrd la falta de una estructura que permita conocer
la jerarquia de cada uno de los trabajadores, falta definir los valores y una planeacion para el
abastecimiento de insumos. Asi como Aizaga & Iza (2018) describi6 en los resultados de su investigacion
que la empresa cuenta con falencias en la cadena de abastecimiento, debido a falta 0 una comunicacion
poco adecuada, pero al aplicar la propuesta las pérdidas de productos vencidos disminuyen, por el mayor
control y optima rotacién de la propuesta. Todos los anteriores estudios refuerzan la idea de que el debido
control de inventarios mejora la gestién y permite el ahorro, sin embargo, si no se tuviese el control de
inventarios correcto, pueden existir problemas de gestion dentro de la empresa, como faltas de
requerimientos, incapacidad de suministrar y perdidas monetarias.

Para Aizaga & Iza (2018) el control de inventarios es un sistema de registros de materias primas para
conocer los disponibles que tiene una empresa y lo que necesitara comprar para tener stock de productos.
Segun Muniz(2017) es el acopio de mercaderias, materias primas, productos en proceso y diversos que
son atendidos por una organizacion. Al respecto Albujar & Huaman (2014) consideran que es el registro
detallado de los bienes propios de la empresa, lo cual le permite a la misma tener un panorama concreto
de sus almacenes, ademéas menciona que el control de inventarios se da a travez de tres diagnésticos,
politicas, procedimientos e indicadores de control.

Teniendo en cuenta dichas consideraciones, esta investigacion se plantea como objetivo proponer un
disefio de un sistema de control de inventarios una clinica privada de Lima.

2.- Materiales y método

La metodologia corresponde a un tipo de investigacion de enfoque cualitativo, el disefio corresponde
a un nivel descriptivo. La poblaciéon y muestra para la presente investigacion fue el personal del area de
logistica de la clinica. En el caso de la presente se utilizaron los registros logisticos, ademas de los
flujogramas de procedimientos del area para poder analizar. Para esta investigacion se utilizé la encuesta
como técnica de recoleccién de datos, un cuestionario como instrumento propuesto por (Fresno, 2019)
que tiene por objeto medir los niveles de control de inventario dentro de las empresas, dicho instrumento
conto con alternativas de escala Likert, donde se asumieron los indicadores como proposiciones (Cohen



& Gomez, 2019).Ademas, para establecer la validez del cuestionario, se sometio al juicio de expertos bajo
criterios de relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion y relevancia. Y para
establecer su confiabilidad, el instrumento fue analizado con el coeficiente de “alfa de Cronbach (0.852).

Los datos fueron procesados en herramientas tanto del micro Office y SPSS, para empezar, se
utilizé el programa en Excel donde se hizo la limpieza de la data de estudio, después de ello se utilizo el
programa software SPSS version 23 para los procedimientos estadisticos correspondientes, considerando
gue estos son Utiles para el desarrollo y analisis en diversas necesidades de investigacién. Por tanto,
mediante estadistica descriptiva para las variables cualitativas, se procedi6 a la elaboracion de tablas de
frecuencias con datos agrupados al nivel de la variable y las dimensiones; los cuales estan acompafiados
de graficos de barras, para su interpretacion y analisis.

Objetivos de lainvestigacién
Objetivo general

Proponer un disefio de un sistema de control de inventarios en el area de logistica de una clinica privada
de Lima, Periodo 2021.

Obijetivos especificos

- Realizar un diagnéstico del control de inventarios en el &rea de logistica de una clinica privada de Lima,
periodo 2021.

- Realizar la clasificacién ABC de los inventarios de una clinica privada de Lima, periodo 2021.

- Establecer los procedimientos para el control de inventarios en el area de logistica de una clinica privada
de Lima, periodo 2021.

3. Resultados y discusion
3.1 Resultado descriptivos
3.1.1 Diagnostico actual

Se realiz6 un cuestionario sobre el control de inventario a los trabajadores del area de logistica en
esta &rea, por lo cual de determinaron diagndsticos, para poder evaluar los niveles existentes en el area
para después recomendar mejoras en sistema que se va a proponer.

La tabla 1 y figura 1, muestra la opinién de los trabajadores, respecto a los niveles existentes sobre el
control de inventarios de la clinica, donde se obtuvo que en politicas de control existe 27% de nivel
deficiente, esto debido a que no se tienen claras las politicas de control de inventario del area de logistica,
pues no todos los trabajadores conocen sobre dichas policitas, ademas el 53% nivel medio y 20% nivel
alto. Seguido por la dimensién, procedimientos, enfocandose en los procesos que desarrolla la clinica,
observando que es calificado con un 33% deficiente, 40% medio y un nivel alto con un 27%. Por dltimo,
los indicadores de control son evaluados con un nivel deficiente con 13%, nivel medio 53% y un nivel alto
de 33%, pues se menciona que los indicadores son revisados pero no en un periodo continuo, sino mas
bien cuando se ve necesario, por ello dichos indicadores no estan establecidos correctamente.

Tabla 1
Niveles de las dimensiones de control de inventario
Dimensiones Niveles f %

Deficiente 8 27%
Politicas de control Medio 16 53%
Alto 6 20%
TOTAL 30 100%
Deficiente 10 33%
Procedimientos Medio 12 40%
Alto 8 27%
TOTAL 30 100%
Deficiente 4 13%
Indicadores de control Medio 16 53%
Alto 10 33%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1: Diagnostico de la investigacion
Fuente: Elaboracién propia

3.1.2 Diagnéstico del control de inventario de la clinica

Se muestra en la tabla 2, la percepcion de los trabajadores del area logistica sobre el control de inventarios,
para la cual se denota que el 40% menciona que se realiza una gestién regular evidencidndose con un
nivel medio, sin embargo, el otro 40% afirma que el control tiene un nivel bueno, y finalmente el 13%
declara que el trabajo de control se efectia de manera deficiente, evidencidndose un porcentaje muy bajo
gue menciona que el control e inventarios que se ejerce dentro de la clinica, no cumplen con los
pardmetros establecidos.

Tabla 2

Percepcidn del control de inventario

Requinto %
Deficiente 6 13,3%
Control de Medio 12 40,0%
inventario Bueno 12 40,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Gestion del control de inventario

15 150%
10 100%
5 50%
0 00%
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Gréfico 1. Percepcion de los indicadores de gestion de control de inventario
Fuente: Elaboracion propia



3.2 Propuesta de control de inventarios

Dentro de la investigacion previa realizaciéon de la propuesta de un sistema de gestién de inventarios,
se debe realizar una guia de todo el proceso, donde debemos iniciar con la clasificacién de los inventarios
mediante el sistema ABC de Pareto, donde se ha considerado el precio, cantidad, y distribucién, ademas
de las politicas de gestién de inventarios, los procedimientos que se desarrollan, todo plasmando en un
flujograma de procesos donde alinearan indicadores de mejora.

Clasificacion de Inventarios ABC

En la tabla 3 se muestra la clasificacién de inventarios ABC con base en la cantidad y el valor, fue
realizada la simulacién de un periodo establecido, los productos analizados hicieron un total de 814, los
cuales son manejados dentro del inventario de la clinica y sobre la cual el area de logistica tiene plena
autonomia para controlarla. Al realizar el procedimiento respectivo, se destaca que el grupo A, con el 9%
del total de los productos representa el 63% de la inversion en los inventarios de la clinica, el grupo B que
es el 29% de participacion de productos representa el 31% de inversion y al finalizar el grupo C que es el
62% de los productos tiene el 6% de participacion en los inventarios.

Tabla 3
Clasificacion de inventarios

CLASE % CANTIDAD % PARTICIPACION  rorcentaje
de inversién
A 0-80% 72 9% 63%
B 81%-95% 234 20% 24%
C 96%-100% 508 62% 13%
814 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Por lo cual se confirma la postura de (Burgos, 2015), que menciona que del 1% al 20%
representan de entre los 60%-80% del dinero que se invierte, y que el 60% y 80 % representa tan solo de
10% a 20% de lo invertido. Por otro lado (Ramos, 2021) sefiala que las empresas con mayor cantidad
inventarios tiene una minima participacion del dinero invertido, lo contrario sucede en otras experiencias
que las cantidades de inventarios son menores pero direccionan mayor cantidad de recursos financieros,
el caso de la clinica, los productos clasificados en A, tienen mayor participacién de inversion, ademas de
ser los més consumidos ( material quirdrgico, medicamentos, herramientas de operaciones y otros).

Politicas de control de la clinica

Guerrero (2009) menciona que en procedimiento de un sistema de control de inventarios posterior a la
clasificacibn ABC se deben analizar las politicas de control de inventarios. Es asi que Gonzales (2020)
concluye que, al grupo A se le debera asignar una politica de revisién periddica. Sin embargo, se destaca
las politicas basicas que se consideran en todo el proceso del control de inventarios, como se observa en
la tabla 4.

Tabla 4
Propuesta de politicas en control de inventarios
Politica Descripcién
Reabastecimiento - Revisar trimestralmente el stock de
almacén

- Los documentos de orden de pedidos
serdn revisados y firmados por la
administracion general.

- Se solicita al proveedor mediante la
respectiva orden de compra y factura de

pago.
- Se realiza la facturacién correcta en la
venta.
Nivel de inventarios - El pedido debe ser de acuerdo a las

cantidades que se tienen en el inventario,
considerando la cantidad de productos




minimos y maximos.

- Aplicar el método del ABC

Control de inventarios - Aplicacion de formatos de ingreso de
productos.

- Sistema de almacenamiento

- Aplicacion de formatos de salida de
productos.

- Formatos de aplicacion de clasificacion de
inventarios método ABC.

Informacién de gestion - Se debe tener comunicaciéon constante
por parte de la gerencia sobre la
informacion que brinda al personal para un
mejor control de inventarios.

- El personal debe brindar la informacién a
tiempo a la gerencia, sobre fechas de
vencimiento, stock detallado de cada
producto entre ellos.

Fuente: Elaboracién propia
Procedimientos de gestion

Para Aizaga & Iza (2018) el control de inventarios es un sistema de registros de materias primas

para conocer los disponibles que tiene una empresa y lo que necesitara comprar para tener stock de
productos. Segun Muniz(2017) es el acopio de mercaderias, materias primas, productos en proceso y
diversos que son atendidos por una organizacion. Al respecto Albujar & Huaméan (2014) consideran que
es el registro detallado de los bienes propios de la empresa, lo cual le permite a la misma tener un
panorama concreto de sus almacenes.
También Jiménez & Tapulim (2017) indica que es un aspecto muy importante dentro de la empresa y para
su control interno, dado que resulta practico medir la efectividad y productividad centrdndose en las
actividades que las empresas realizan. De igual manera Ramirez (2016) sefiala que es muy importante el
control sobre los inventarios dado que el manejo de ello permiten obtener utilidades para la compaifiia.

Es asi también Aizaga & lza (2018) sefiala que el procedimiento de un control de inventario es
fundamental pues garantiza el orden y ventajas econdmicas, pues disminuye los costos asociados s los
inventarios, para la presente propuesta se desarroll6 flujogramas para cada proceso en la gestion de los
inventarios (ver anexo 1).

Es asi que el anexo 1 se muestra el proceso de control de inventarios dentro del area logistica de
la clinica, desde su pedido y compra hasta la entrega del producto al trabajador o &rea encargada de
almacenar.

Organigrama de gerencia administrativa

La figura 3 muestra los centros de costos bajo el dominio del area de logistica de la clinica privada, por lo
cual son centros muy importantes en la propuesta de un disefio de sistema de control de inventarios.

GERENCIA GENERAL
(ADMINISTRACION GENERAL)

CONTABILIDAD ASESORIA LEGAL
[ I 1
VENTAS LOGISTICA FINANZAS PRODUCCION
VENTAS A
INDUSTRIAS COMERDS
VENTAS A
TALLERES | | ALMACENAMIENTO
VENTAS A PLANIFICACION Y
CLIENTES || CONTROL DE
INDIVIDUALES INVENTARIOS (PCI)
DISTRIBUCION Y
— SERVICIOS

Figura 3. Organigrama de gerencia general
Fuente: Clinica privada de Lima



Disefio de sistema propuesto para compras o centro de abastecimiento de la clinica

La figura 4, muestra la propuesta de control de inventarios, iniciando en el centro de costos de compras, involucra cuatro sub areas,
el area que tiene la necesidad de insumo, gerencias, almacén y el proveedor. La necesidad del producto o insumo nacera de alguna
de las areas a las cuales logistica da soporte, por lo cual la primera participacion inicia con el pedido del insumo, segundo de ello se
involucra a gerencia, pues debe conocer los pedidos que estan saliendo, por lo cual procede a informarse de si existe el producto
en almacén o no, de estar se le entregara el producto, de no estar ingresara el area de almacén, quien recibira la orden de realizar
el pedido, este procedera hacerlo con el proveedor y una vez obtenido el producto se hara entrega al area que lo requiere. Este
proceso ayuda a que las areas de interés puedan conocer los gastos y costos que se estan realizando en insumos y para gque uso,
asi mismo ayuda en identificar que productos no deberian faltar en almacén y deben ser prioritarios en el inventario.
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Realiza el
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Figura 4
Sistema propuesto para el control en el centro de costos de compras o centro de abastecimiento de la clinica
Fuente: Elaboracion propia

Disefio de sistema propuesto almacenamiento de la clinica

La figura 5 muestra el disefio que se propone para el centro de costo de almacenamiento, donde intervienen tres areas importantes,
gerencia, contabilidad, almacén y el proveedor. Se propone este disefio pues de esa forma las areas involucradas conoceran sobre
las adquisiciones y como estas han sido almacenadas y pagadas.
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Figura 5
Sistema propuesto para el control en el centro de costos de almacén



Disefio de sistema propuesto para planificacion y control e inventarios

Registro de inventarios

La figura 6 muestra el sistema que se considerara para el registro de inventario, ya que las deficiencias iniciales se dan al momento
de registrar las salidas del inventario.
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Figura 6
Sistema propuesto para registro de inventarios.

Disefio del sistema propuesto para entrega de insumos.
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Figura 7
Sistema propuesto para entrega de insumos.

4. Conclusiones

Dentro de la investigacion se desarrollo el sistema de control de inventarios, el cual tuvo, un previo
andlisis respecto de los procedimientos que se estaban realizando dentro de la clinica, es asi que, al
identificar puntos fragiles, se desarroll6 fortaleciendo estos para de esa forma evitar retrasos en la gestion
de almacenes. Se incluyeron a las areas que intervienen para tener un proceso mas rapido, cabe resaltar
que se agregaron algunas funciones a gerencia como la coordinacién y orden de compra de los productos
(ver anexo 1)

Dentro de los datos descriptivos que se obtuvieron, se analizé la gestién de inventarios mediante
un diagnostico, con un nivel medio pues los trabajadores del area logistica, consideran que el sistema
actualmente utilizado les ayuda en la distribucion de los productos, sin embargo hay aspectos que se
deben mejorar como el manejo de stock, pues no existe un control sobre ello, ademas de colocar los
productos de acuerdo a su importancia, el sistema de pedido también es bien amplio pues existe demora



de parte de los proveedores, es asi que al detallar y disefar el sistema se ha pensado en el recupero de
tiempo sin dejar de lado las politicas y areas intervinientes, ademas se consideré el sistema tanto que se
controlen los costos.

Al analizar las politicas para el control de inventarios en el area de logistica de la Clinica Good, se
encontrd que es muy importante para ellos el contar con el permiso de gerencia para cualquier movimiento
en los inventarios, tanto en compra y entrega, ademas de comprobar que su proceso de almacenamiento
se realiza en base al orden de llegada del producto y fecha de vencimiento, se considera también que es
muy importante hacer un pedido con tiempo por parte de las areas que requieren insumos de la clinica.
De forma verbal en la respuesta de los trabajadores se encontraron los procedimientos para el control de
inventarios en el area de logistica de la clinica Good Hope, donde se encontraron algunos aspectos que
mejorar como el ahorro de tiempo y ademas procedimientos muy largos en las areas, ademas de ello el
mejorar el sistema de pedido pues es aqui donde no se pasa el pedido de la manera correcta.

Al realizar el procedimiento respectivo, se destaca que el grupo A, con el 9% del total de los
productos representa el 63% de la inversion en los inventarios de la clinica, el grupo B que es el 29% de
participacion de productos representa el 31% de inversion y al finalizar el grupo C que es el 62% de los
productos tiene el 6% de participacion en los inventarios.

Los indicadores y procedimientos para el control de inventarios en el area de logistica de la clinica
Good son indicadores financieros, indicadores operativos e indicadores de servicio al cliente. Concluimos
con nuestra propuesta para un adecuado sistema de gestion de inventarios, los que contienen politicas,
procedimientos, formatos y aplicaciéon del método de clasificacién ABC, para un mejor control de sus
inventarios.

5. Discusiones

Culminando con los resultados de la investigacion bajo la propuesta del sistema se muestran los
siguientes detalles:

Se propuso un sistema de control de inventario, dentro de la clinica, ademas estudios como el de
(Rodriguez Sanchez, 2017), manifestaron que la realizaciéon de un sistema de control trae consigo un
mejor orden dentro de la empresa, y Aizaga & lza (2018) sefiala que toda empresa sin un sistema de
control de inventario no es rentable, por eso respaldan la realizacién de propuestas sobre disefios de
inventario.

Asi mismo se realiz6 un diagnéstico del control de inventarios en el rea de logistica de la clinica
Good Hope, Periodo 2021.Lo que es necesario, pues, los diagndsticos descartan los posibles problemas,
como la investigacion de (Cohen & GAmez, 2019). Quien recomienda que para todo control de inventario
deberia realizarse un precio analisis. Y se logr6 detallar el control de inventarios mediante clasificacién
ABC de la clinica Good Hope, Periodo 2021 Identificar los procedimientos para el control de inventarios
en el area de logistica de la clinica .
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