UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD

Escuela Profesional de Psicologia

Wm zwmwn 7{&@/3&7&&

Inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Almirante Miguel Grau,
Marcona 2022
Tesis para obtener el Titulo Profesional de Psicéloga
Por:

Raquel Chipana Socantaipe

Gaby Luz Flores Coaquira

Asesora:
Dra. Rosa Maria Alfaro Vasquez

Juliaca, agosto de 2022



DECLARACION JURADA DE AUTORIA DEL INFORME DE TESIS

Dra. Rosa Maria Alfaro Vasquez, de la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela

Profesional de Psicologia, de la Universidad Peruana Union.
DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y HABILIDADES
SOCIALES EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
ALMIRANTE MIGUEL GRAU, MARCONA 2022” constituye la memoria que presenta las
Bachilleres RAQUEL CHIPANA SOCANTAIPE y GABY LUZ FLORES COAQUIRA, para
obtener el Grado Académico de Psicologa, cuyo trabajo de investigacion ha sido realizado

en la Universidad Peruana Unién bajo mi direccion.

Las opiniones y declaraciones en este informe son de entera responsabilidad de los

autores, sin comprometer a la institucion.

Y estando de acuerdo, firmo la presente declaracion en la ciudad de Juliaca a los 13 dias

del mes de Agosto del afio 2022.

Dra. Man’a Alfaro Vaquez

Asesora



ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS e m‘
o LME LT

En Fung, Julaca, Vika Clallunguian, o . Q¥ o &t LA diafs) del mes de G%QS\'Q del a\u 7033, ncdo\é&‘:’

Q30 noras. e “sunieran s mlcmhm; "0' 1urado en la Universidad Penana Union Campus Julisca, bejo fa ¢ cidn’ W

e Chat Q‘S Q. Cordovg.. 50Nl Q% o Sebreuna
- Bido. ontil h:m 2l - Ry N ey —

Sm\’ros Avmonqu ’Fovc.eque Huoncas... .
oy eiia) asesoriay VA, Rosq MGTIO. gl%lm A
VCﬁQ.U'Q‘b o 30"¢|Womdealimlﬁa"ve*adomdem\nodew<wmammwIa wssandacal.. ..
Tnteligpncio enosional g habilidades socioles €n estodiantes.
Le.secondorio. de o Tnstrucion Educoth Alveivante
M;gue\ Gmu, Morcona 2009,

e elflos)iailas) bachiller/es: aj. RQQ)&\ Ch\pQﬁQ_
. SOCQY\TQtpe e S s et | I GC\Y)\f L\;%
,u:l:loﬂﬁ Cpogmrq

o,

37)

~-rondicante & i ablencdn del lituls profesional de

_Fsical %QW

(Nombvs aal

e inicid ol aclo scadémico e sustentacion invitanda o (los)allailas) canaidalofa)is hacer vso el tiempo
10 pera su exposiadn. Conclvida la exposicion, &l Presidente invto a us demds mizmbros del jurado @ efectuar las
¥ Bclaracones pertnertes, ins cuales fusron sbsuedas por elfiosia(las) candidstofa)'s. Luego, sa grodujo un

Eldelhendom y la emisién del dictaman del jureco.

]I.Imdo procedid & dejar constancia esiita sobre |a evaluacion en 13 presante acta, con el dictamen

Chpum e

ESCALAS
Cualitativa Mérito

'E)’cc.e lente | Excelencia
Coqqmm ..........

Excelencion |

ners de pie, para recitr b evaluacion finel y




Agradecimientos

Agradecemos a Dios por darnos la vida y sabiduria, asimismo a nuestros padres que
aportaron con su carifio y motivacion, a la institucion por abrirnos la puerta y trabajar con sus
estudiantes, finalmente a todos aquellos (asesora, tutora y amistades) quienes compartieron sus
experiencias y conocimientos que permitieron el desarrollo y culminacion satisfactoria del

presente estudio.



Inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de
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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre la inteligencia emocional
y habilidades sociales en estudiantes del nivel secundario de la Institucién Educativa
Almirante Miguel Grau, 2022 en funciones de gestion y comprension de las emociones en
adolescentes. Para ello la muestra se compone de 670 estudiantes con medida de edad de 13
a 17 afos de ambos sexos que cursan el nivel secundario los cuales fueron evaluados con los
instrumentos de Inventario de EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory 60 items, cuyo
autor es Reuven Bar-On adaptado en Per( por Ugarriza y Pajuelo (2005), la Lista de
Habilidades Sociales con 42 items del Ministerio de Salud de Per(. Este fue proporcionado
y validado por el prestigioso Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado - Hideyo
Noguchi en el afio 2002, adaptado en el afio 2019 por Churampi. Los resultados indican que
existe relacion positiva altamente significativa para las dos variables con valores mayores al
0.05 (0.52; p<0.000), También, para la dimension asertividad una correlacion por Rho de
Spearman, altamente significativa con una fuerza baja y relacion positiva (Rho= 0312; p=
0.000), para la dimension de comunicacion (Rho= 0.266; p= 0.000), para la dimensién de
autoestima (Rho=0.410; p=0.000), finalmente, para dimension de toma de decisiones (Rho=
0.304; p= 0.000). En conclusién, se estima que a mayor manejo de inteligencia emocional

mayor seré la ejecucion de habilidades sociales.

Palabras clave: Inteligencia emocional; habilidades sociales; adolescentes; estudiantes;
Covid-19.

Chipana Socantaipe Raquel, 2Flores Coaquira Gaby Luz, *Alfaro Vasquez Rosa Maria:
Km. 6 Chullunquiani, Autop. Héroes de la Guerra del Pacifico, Juliaca
Tel.: 930617271/ 929461069/ 950302620

E-mail: autorlraquelchipana@upeu.edu.pe, gabyflores@upeu.edu.pe, rav@upeu.edu.pe

5


mailto:autor1raquelchipana@upeu.edu.pe
mailto:gabyflores@upeu.edu.pex
mailto:rav@upeu.edu.pe

Abstrac

The objective of this research was to advance knowledge and determine the relationship
that exists between emotional intelligence and social skills in secondary school students of
the Almirante Miguel Grau Educational Institution, 2022 in functions of management and
understanding of emotions in adolescents. For this, the sample is made up of 670 students
aged 13 to 17 years of both sexes who attend the secondary level, who were evaluated with
the EQIi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory 60-item inventory instruments, whose
author is Reuven Bar-On adapted in Peru by Ugarriza and Pajuelo (2005), the List of Social
Skills with 42 items of the Ministry of Health of Peru. This was provided and validated by
the prestigious Honorio Delgado - Hideyo Noguchi National Institute of Mental Health in
2002, adapted in 2019 by Churampi. The results indicate that there is a highly significant
positive relationship for the two variables with values greater than 0.05 (0.52; p<0.000).
Also, for the assertiveness dimension, a correlation by Spearman's Rho, highly significant
with a low strength and positive relationship (Rho = 0312; p=0.000), for the communication
dimension (Rho= 0.266; p= 0.000), for the self-esteem dimension (Rho= 0.410; p= 0.000),
finally, for the decision-making dimension (Rho= 0.304; p= 0.000). In conclusion, it is
estimated that the greater the management of emotional intelligence, the greater the

execution of social skills.

Keywords: Emotional intelligence; social skills; teenagers; students; Covid-19

1. Introduccién

De acuerdo con Trigueros et al., (2020) la adolescencia es una etapa de transicion y de
crisis, donde los adolescentes pasan por cambios constantes, hasta llegar a ser adultos, en
el cual experimentan cambios constantes, entre ellos fisicos, cognitivos, emocionales,
sociales y patrones de comportamiento caracterizado por la rebeldia considerado como
desacuerdo frente a normas de conducta incluyendo expresiones agresivas ante normas
establecidas por figuras de autoridad (Ugarriza y Pajuelo, 2005). Ademas, Zavala et al.,

(2008) justifican que, también en esta etapa se constituyen las bases de las capacidades
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cognitivas, el aprendizaje, la inteligencia emocional y las habilidades sociales para hacer
frente al rechazo, indiferencia, aceptacion social y/o una vida equilibrada, ya que muchos
se ven expuestos a la pobreza, malos tratos (violencia general) (Organizacién Mundial de
la Salud [OMS], 2021).

Entre los varios desafios, choques, obstaculos y confrontaciones que conlleva la etapa
adolescente, la adecuada gestion de emociones es vital para hacer frente a los diversos
retos de la vida (académicos, familiar, social, econémico, entre otros), considerando que
influyen en sus habilidades de conducta y si este manejo de emociones son inadecuados
(Jack y Oguntayo, 2020), pueden externalizar problemas de comportamiento como la
ruptura de las normas sociales y la agresividad (Campos et al., 2019). En la mayoria de
los casos estas actitudes se pueden interpretar como desacuerdo respecto de lo establecido
por los padres, maestros o cualquier figura de autoridad, en tal sentido Abadio et al.
(2015), informa que estos comportamientos inician con frecuencia entre los 10 a 14 afios
un (3,1%) y de 15 a 19 afios un (2,4%) afectando su bienestar mental y social. Blanco y
Cano (2019) refieren que una de las problematicas sociales que enfrentan los adolescentes
en el aula, desde antes de la pandemia, eran el acoso escolar o bullying, a esto agrega
Abadio et al. (2015), considerando que las situaciones de violencia se daban a raiz de
caracteristicas individuales de los alumnos, la vulnerabilidad de un estudiante en relacion
a otros o del status social que diferencia y segrega a los pares. En efecto, actualmente la
pandemia no ha sido ajena ya que el Ministerio de Salud y El Fondo de las Naciones
Unidas para los nifios ([MINSA,UNICEF], 2021), informa que a nivel mundial esta
poblacién ha sido vulnerada y privada en sus actividades sociales comunes a su edad,
donde las restricciones obligatorias de movimiento asi como el aislamiento social durante
la pandemia COVID-19 causé impactos negativos en el bienestar psicolégico como
dificultades en la toma de decisiones, ansiedad, irritabilidad, bajo rendimiento a nivel
laboral y académico; y no ha sido ajena a la violencia, ya que la pandemia los llevo a la
convivir con sus progenitores o en algunos casos ver de cerca la violencia, el acoso y
abandono siendo el eje de un posible suicidio, ademéas detalla que la aparicion de
enfermedades mentales se originan entre las primeras etapas de la vida adulta en un 75%.
También, las estadisticas del Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado-
Hideyo Noguchi” (2020) informa que los estados animicos, pueden repercutir

significativamente en la calidad de vida de los adolescentes, los resultados muestran que



el 40% presentd problemas emocionales y de conducta a diferencia del 60% que no
presentd y el 83,7% no recibid ningun tratamiento. Todos estos problemas contextuales
ante la pérdida de contacto social generan problemas de relacion con sus familiares y
pares afectando el ajuste emocional de los adolescentes (Zysberg y Zisberg, 2020; Gomez
et al., 2020).

Por ese motivo, Gutiérrez et al., (2021) sostienen que ante una etapa naturalmente
evolutiva y en busca de una alternativa para la solucion de los problemas, surge la gestion
de la inteligencia emocional como la herramienta adecuada para afrontar las dificultades
durante la adolescencia. Haciéndose responsables de sus actos, manteniendo una brecha
directa con las capacidades y habilidades psicoldgicas como el afecto, talento, aceptacion,
control y modificacion de las emociones de si mismo y sus pares, consecuentemente
logrando mayor satisfaccion en su proceso y rendimiento académico (Usén y Salavera,
2019). Por lo tanto, de conocer la problemaética y la relacién de ambas variables permitira
visualizar el problema de los 3 millones 353 adolescentes en el Per( que podrian estar
atravesando esta situacién (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2021).

En relacidn a la inteligencia emocional (IE) Goleman (1998) define como la capacidad
de reconocer, motivar y gestionar adecuadamente las emociones en nosotros y con
quienes socializamos, dado que influye en nuestras habilidades generales para afrontar
las demandas y presiones ambientales. En otros términos, quiere decir que las personas
emocionalmente inteligentes son capaces de reconocer, expresar, comprender las
emociones y mantener las relaciones interpersonales positivas (BarOn, 1997 como se citd
en Ugarriza y Pajares, 2005). Ademas, Bar-On (1997, como se cit6 en Santamaria y
Valdés, 2017) definen a la IE como un conjunto de habilidades personales, sociales
emocionales y destrezas que intervienen en las habilidades de adaptacion al ambiente y
cémo lidiamos. En este sentido consideramos un modelo que justifica la definicién es el
de Boyatzis, Goleman y Rhee (2000), y Bar-On (2000, como se cit6 en Trigueros et al.,
(2020) quienes explican que la IE es una agrupacién de las caracteristicas que se vinculan
a diversas habilidades cognitivas, de personalidad estable, aspectos motivacionales y
competencias socioemocionales. Asimismo, segun Bar-On la inteligencia general esta
compuesta por inteligencia cognitiva e inteligenica emocional, esto quiere decir que las
personas que logran con éxito sus objetivos, poseen un nivel elevado de inteligencia

emocional, el cual se desarrolla y mejora con la précica a traves del tiempo; por ello en



su modelo lo divide en cinco dimensiones: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad,
manejo del estrés y estado de animo general (Ugarriza y pajares, 2005). Este enfoque
resalta que la inteligencia emocional se enfoca en la adaptacion de la persona frente a las
diversas situaciones que enfrenta a nivel emocional y social (Zavala et al.,2008). Los
modelos mixtos tienen una buena difusion en el campo educativo (Goleman, 1996 y
BarOn, 1997, como se cit6 en Santamaria y Valdés, 2017). En otro sentido, las habilidades
sociales (HHSS) son definidas por Goldstein (1987) como el conjunto de
comportamientos eficientes aprendidas para la interaccion social, el cual regula y facilita
la relacion con otros. Por ende, como teoria se toma la de Albert Bandura, la mayor parte
de los comportamientos sociales se ejecutan al observar a fin de perfeccionar o eliminar
conductas propias del ser. Entre los estudios previos segun Trigueros et al. (2020) con
912 estudiantes de secundaria entre 14 a 16 afios, los resultados reflejaron una relacién
positiva entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales lo que indica que existe
una relacion negativa de comportamientos hacia el bullying. Ademas, en un estudio de
485 estudiantes del nivel secundario de 12 a 17 afios por Salavera et al. (2019) los
resultados afirman que la interaccion con los problemas contextuales estaria relacionada
directamente con IE y sus HHSS. Esto indica que las experiencias de relacion familiar,
amical y laboral influyen en el comportamiento de manera positiva 0 negativa entre sus
pares. Sin embargo, Rosero et al. (2021) en su estudio destaca que el desarrollo de la IE
en el campo educativo se involucra en el cumplimiento de metas y objetivos, permitiendo
que el individuo logre adaptarse al mundo que le rodea desde su nacimiento y su término
de vida descubriendo habilidades de comunicacion eficaz, motivacion personal, empatia,
resolucion de conflictos y toma de decisiones. Por lo tanto, Peraza (2021) menciona que
la educacion emocional ha de ser formada e incluida en el curriculo académico a fin de
generar bienestar integral del estudiante. Otro estudio realizado por Caceres et al. (2020)
con 268 adolescentes, en cuanto a la dimension intrapersonal muestran una limitada
capacidad para conocerse e identificar sus fortalezas y debilidades, para tomar decisiones,
demostrar confianza al momento de resolver algun conflicto en el salon de clases, el cual
influye en el manejo de sus emociones frente a la adversidad a lo largo su vida futura, en
contextos escolares como familiares. Finalmente, Salavera et al. (2019) en su estudio
detallan que la adolescencia se caracteriza por el desarrollo de la IE y competencia social.
Ya que permite el logro de su autonomia, contribuye a su bienestar disminuyendo
problemas psicoldgicos causados por situaciones de estrés.
9



Por tal razén, nuestro estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la IE y
HHSS, ademas determinar como la IE se relaciona con las dimensiones de HHSS en
estudiantes de educacion secundaria del distrito de Marcona, a fin de impulsar la
implementacion de programas sociales en instituciones o centros de apoyo al adolescente
para la gestion y control de sus emociones en base a sus HHSS durante el retorno a las
aulas y asf reducir los riesgos de padecer problemas comportamentales durante y/o después del
retorno a las clases, tal como lo justifica Caceres et al. (2020) la escuela es un espacio que
permite la socializacién emocional continuo y permanente. Cabe mencionar que se han
encontrado muy pocos estudios y/o datos estadisticos que describen la realidad actual que
atraviesan los adolescentes en el &mbito escolar post pandemia por parte de MINEDU,
MINSA vy entidades locales del distrito de Marcona, debido a que la linea de investigacion

es relativamente joven, por lo que es necesario seguir trabajando (Céaceres et al., 2020).

2. Materiales y Métodos

2.1. Participantes

La poblacion de estudio estuvo conformada por los estudiantes de 2do a 5to grado
del nivel secundario, de la Institucién Educativa Almirante Miguel Grau departamento
de Nazca, Distrito de Marcona, la cantidad de la poblacion fue 670 estudiantes. Para
determinar el tamafio de la muestra se utiliz6 el muestreo no probabilistico por
conveniencia, sin embargo, la muestra quedd conformada por 245. Considerando los
siguientes criterios de inclusion, alumnos mayores de 13 afios y menores de 18 afios de
edad, ambos sexos matriculados en el periodo académico 2022, ademas que sus padres
hayan brindado su consentimiento informado y los adolescentes asientan participar en
el estudio.

En la tabla 1 los datos describen que 63 estudiantes (25.7%) pertenecen al segundo
grado, 68 (27.8%) al tercer, 79 (32.2%) al cuarto y 35 (14.3%) al quinto sumando un
total de 245 participantes con edades de 13 a 17 afios, de los cuales 124 son de sexo
masculinos, 85 estudiantes tienen 2 hermanos, 162 viven con ambos progenitores y 218

estudiantes solo estudian, mientras que 27 trabajan y estudian.
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Tabla 1l

Niveles de frecuencia y porcentaje de los datos sociodemograficos (n=245)

Frecuencia Porcentaje

Grado

Segundo 63 25.7%

Tercero 68 27.8%

Cuarto 79 32.2%

Quinto 35 14.3%
Sexo

Masculino 124 50.6%

Femenino 121 49.4%
Edad

13 58 23.7%

14 77 31.4%

15 85 34.7%

16 23 9.4%

17 2 0.8%
NUmero de hermanos

1 28 11.4%

2 85 34.7%

3 74 30.2%

4 28 11.4%

5-6 25 10.2%

>7 5 0.2%
Constitucion familiar

Vive con ambos padres 162 66.1%

Vive con un solo padre 83 33.9%
Rol

Estudia 218 89%

Estudia y trabaja 27 11%

2.2. Instrumentos

La medicidn de Inteligencia Emocional se realiz6 a través del Inventario de EQi-YV
BarOn Emotional Quotient Inventory, creado por Reuven Bar-On en el afio 2000 en
Toronto — Canada, compuesta por 60 items, cuya confiabilidad oscila entre 0.65 a 0.90
(Bar-On y Parker, 2000). Sin embargo, presenta una adaptacion realizada por Ugarriza
y Pajares (2005) en el Perd. Su forma de aplicacion es individual y colectiva; este
inventario estd compuesto por 60 items y su tiempo de aplicacién es de 20 a 25 minutos.
Su ambito de aplicacion esta dirigido a nifios y adolescentes de 7 a 18 afios. Las
puntuaciones estan establecidas como: Muy rara vez, rara vez, a menudo y muy a
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menudo. Las componentes del inventario son: Inteligencia interpersonal, Intrapersonal,
adaptabilidad, manejo de estrés y estado de &nimo en general, impresion positiva. Sobre
el nivel de confiabilidad del inventario se sometid a la prueba estadistica de Alfa de
Cronbach con un valor de 0.80 el cual es un valor de confiabilidad alta. Mientras que
la validez, se evalué mediante el andlisis de los componentes principales con una
rotacion Varimax (Ugarriza y Pajares, 2005). Asimismo, Avila (2019), hall6 la validez
de constructo mediante el analisis factorial exploratorio (KMO=,618, p < .000), con
una varianza explicada total de 44. 415, un peso factorial de .30. y segun el test de
esfericidad de Bartlett dio como resultado significativo (Chi cuadrado aproximado:
3571.611; gl. 1770; Sig. .000). (Anexo C)

Para medir las Habilidades sociales se utilizo la Lista de Habilidades Sociales del
Ministerio de Salud de Perd. Este fue proporcionado y validado por el prestigioso
Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado - Hideyo Noguchi en el afio 2002,
adaptado en el afio 2019 por Churampi, quien evalud el nivel de habilidades Sociales
en los adolescentes. Pajuelo (2020) indica que el cuestionario en su version adaptada
estad constituido por 41 items, dividido en cuatro dimensiones: Asertividad (11 items),
comunicacion (9 items), autoestima (12 items) y toma de decisiones (9 items); de los
cuales 28 preguntas afirmativas con puntuacién de 1 a 5 y 13 preguntas de forma
negativa con puntuacion de manera inversa 5 a 1. La escala de Likert se considera: N=
nunca, RV= rara vez, AV= a veces, AM= a menudo y S= siempre. El puntaje total
clasifica el nivel de habilidades sociales como alto, medio y bajo. Respecto a la validez,
se estimo la validez de contenido a través de la prueba de V de Aiken, 0,939, que denota
al instrumento como vélido. En la confiabilidad del instrumento se obtuvo como
resultado de 0,816 en el coeficiente de alfa de Cronbach, lo que califica al instrumento

con una buena confiabilidad. (Anexo D)

2.3. Procedimiento

Esta investigacion se dio en tres fases. En primer lugar, previo a la aplicacién, se
present0d una carta de presentacion emitida por la Universidad Peruana Union para
presentar el objetivo de la actividad y solicitar la autorizacion a los equipos directivos
de la institucion para emplear los instrumentos de medida entre el alumnado. En
segundo lugar, se procedio al ingreso a las aulas en horarios de tutoria, alli se informé
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brevemente a los estudiantes sobre el objetivo del estudio y que su participacion seria
de forma voluntaria asimismo se instd a resolver los cuestionarios con total veracidad
en un tiempo determinado, también se explicd y brindo el consentimiento informado a
los tutores y padres, garantizando absoluta confidencialidad de los datos, del mismo
modo se proporciond un asentimiento informado a los alumnos. En cuanto al método
para la recoleccion de datos, los cuestionarios fueron aplicados de manera presencial
en horario de mafiana durante 5 dias, para luego procesar los datos estadisticamente.

Finalmente se agradecié a los padres y alumnos de la institucion por su participacion.

2.4. Analisis de datos

Para la elaboracion de este estudio, se empleo la total objetividad en la aplicacion y
recabacion de informacion a través de los instrumentos, evitando causar algun sesgo o
plagio en el contenido, asimismo respetando los derechos de autoria, colocando las citas
a cada idea de autor o autores recabada y consultada sea de articulos y fuentes de
informacion o medios de comunicacion.

Ademas, se calculd el andlisis de fiabilidad como indice de consistencia interna de
los test, por medio del Coeficiente Alpha de Cronbach total. Los datos obtenidos de las
variables se sometieron a un analisis de contenido estableciendo categorias, la prueba
de bondad de ajuste por Kolmogorov-Smirnov y a través de tablas de contingencias se
analizaron las diferencias estadisticamente significativas. El paquete estadistico

utilizado fue el SPSS version 25.

3. Resultados y Discusion

3.1. Analisis descriptivo

En la tabla 2 ilustra las categorias del nivel de inteligencia emocional por frecuencias y

porcentajes. Los hallazgos descriptivos en torno al desarrollo de la inteligencia emocional

indican que existe solo dos sujetos (0.8%) con un desarrollo promedio, otros tres sujetos

(1.2%) alcanzan niveles altos de inteligencia emocional, 7 sujetos (2.9%) indican niveles

muy altos, y 233 sujetos (95.1%) ostentan excelente inteligencia emocional.
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Tabla 2

Analisis descriptivo de nivel de inteligencia emocional (n=245)

Frecuencia Porcentaje
Promedio 2 0.8%
Alto 3 1.2%
Muy alto 7 2.9%
Excelente 233 95.1%
Total 245 100.0%

En la tabla 3 se muestran los resultados de las categorias de habilidades sociales con sus

respectivas dimensiones mostrados en frecuencias y porcentajes. Respecto a las categorias

para las habilidades sociales, de forma general, indican que existen 66 estudiantes (26.9%)

en un nivel bajo, mientras que 122 estudiantes (49.8%) se ubican en un nivel medio y 57

estudiantes (23.3%) logran un nivel alto. En cuanto a los niveles por dimensiones, los datos

que se observan en la dimension asertividad indican que existen 168 sujetos (68.6%) con

niveles bajos y medios. Se observa también que 199 sujetos (80.9%) no muestra capacidad

de comunicarse en niveles altos; por otro lado, 193 sujetos (78.3%) no posee alta autoestima

y finalmente se encuentra que 181 sujetos (73.9%) no muestra capacidad alta para una toma

de decisiones.

Tabla 3

Analisis descriptivo de los niveles de habilidades sociales

Habilidades sociales
Bajo
Medio
Alto

Dimension asertividad
Bajo
Medio
Alto

Dimensién comunicacion
Bajo
Medio
Alto

Dimension autoestima
Bajo
Medio
Alto
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Frecuencia Porcentaje
66 26.9%
122 49.8%
57 23.3%
58 23.7%
110 44.9%
77 31.4%
73 29.8%
126 51.4%
46 18.8%
62 25.3%
131 53.5%
52 21.2%



Dimensién toma de

decisiones
Bajo 37 15.1%
Medio 144 58.8%
Alto 64 26.1%

3.2. Pruebas de normalidad

En este apartado se hace uso de la prueba de bondad de ajuste por Kolmogorov-Smirnov
para muestras grandes (> = 50) conveniente para los datos recogidos.

En la tabla 4, se observa en los resultados que las variables de inteligencia emocional y
habilidades sociales poseen una distribucion normal debido a que sus niveles de significancia
son mayores al 0.05 (p<0.05). Mientras que las dimensiones de habilidades sociales poseen
niveles de significancia menores de 0.05 (p<0.05) por lo tanto, todas las variables de estudio

poseen una distribucion no normal.

Tabla 4

Prueba de bondad de ajuste (n=245)

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
IE Total 0.052 245 0.200*
HHSS Total 0.040 245 0.200*
Asertividad 0.074 245 0.003
Comunicacion 0.062 245 0.023
Autoestima 0.083 245 0.000
Toma de Decisiones 0.059 245 0.041

Nota: hacen referencia a las variables, IE a inteligencia emocional y HHSS a habilidades sociales.

3.3. Andlisis de correlacion

En la tabla 5, evidencia los andlisis de correlacion por R de Pearson para la correlacion
de ambas variables dado que existe una relacién significativa (r= 0.529; p= 0.000); por lo
que es a mayor inteligencia emocional, mayor seran las habilidades sociales.

Del mismo modo, para la dimension asertividad se observa una correlacion por Rho de
Spearman, significativa (Rho= 0312; p= 0.000), por lo tanto, a mayor nivel de inteligencia

emocional mayor sera la asertividad.
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Asimismo, para la dimension de comunicacion en el resultado se observa que existe una
relacion significativa (Rho= 0.266; p= 0.000), esto indica que a mayor nivel de inteligencia
emocional mayor sera la comunicacion.

Del mismo modo, para la dimension de autoestima los resultados muestran que existe una
relacion significativa (Rho= 0.410; p= 0.000), lo que indica que a mayor inteligencia
emocional serd mayor la autoestima.

Finalmente, en la dltima dimension de toma de decisiones los resultados demuestran que
existe una relacion significativa (Rho= 0.304; p= 0.000), es decir cuanto mayor sea la

inteligencia emocional sera mayor la capacidad para la toma de decisiones.

Tabla 5

Correlacion de las variables inteligencia emocional y habilidades sociales (n=245)

Habilidades Toma
sociales Asertividad  Comunicacion  Autoestima Decisiones
Inteligencia 0.529** 0.312** 0.266" 0.410™ 0.304™
emocional 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
245 245 245 245 245

Nota: **(p<0.05) la relacidn es significativa; para la correlacion de IE y HHSS se utiliz6 el r de Pearson y el
Rho de Spearman para las dimensiones de habilidades sociales.

4. Discusion

Considerando la hipo6tesis general, los resultados obtenidos, muestran que el nivel de
inteligencia emocional en estudiantes del nivel secundario se relaciona con el nivel de
habilidades sociales logrando una relacion significativa (R= 0.529; p=0.000), resultado que
coincide con un estudio en estudiantes del nivel secundario en Espafia realizado por
Trigueros et al., (2020) reportaron que las variables poseen una relacion directa y positiva
altamente significativa (R= 0.55; p=0.001). En ese sentido, se explica que, si los estudiantes
fortalecen la capacidad de reconocer, gestionar y regular las emociones personales y de los
demas, podran generar de patrones de comportamientos adecuados que les permita
relacionarse con sus comparieros (Mayer, Salovey y Caruso, 2002), ademas tratan
relacionarse siempre demostrando empatia y comprension (Mayer, Caruso y Salovey, 1999).
Por otro lado, MINSA (2011) informa que la adolescencia pasa por la maduracion fisico-
emocional por lo que se ve obligado a desarrollar las habilidades sociales para adaptarse,

enfrentar los retos de la vida y también en la individualizacion dado que le permite evaluar
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y desarrollar su autoconcepto; en efecto incrementa el aprendizaje de estrategias de
comunicacion, autocontrol emocional y afronte de situaciones problematicas.

En cuanto a la primera hipotesis especifica, se ha encontrado una relacion
estadisticamente significativa entre inteligencia emocional y asertividad (Rho= 0.312; p=
0.000), resultado que guarda relacién con el estudio con adolescentes millennials
(generacion con nacimiento entre 1980-2000) por Rizgillah et al. (2022) cuyos valores
obtenidos logra un (p)= 0.000; p<0.05, lo que indica que a mayor inteligencia emocional
mayor sera la asertividad; estos hallazgos indican que la inteligencia emocional permite
reconocer y gestionar las emociones durante las relaciones sociales e influyen como un
método efectivo para el incremento de comportamientos asertivos como: en el momento de
la expresion directa, honesta y apropiada de los pensamientos, sentimientos y creencias, a
fin de defender sus derechos sin vulnerar el de sus pares (Anastasio, 2016). Ademas, un
estudio similar refleja que uno de los aspectos de la inteligencia emocional es regular las
emociones para ello, Indah y Bagus (2022) en su estudio con estudiantes de una escuela
secundaria X Jember Regency en Indonesia demuestran que la regulacién emocional y la
asertividad guarda relacion positiva significativa (P= 0.246; p= 0.002); teéricamente quiere
decir que, la regulacion emocional Garcia, et al. (2018), permite modificar, mejorar la
expresion de los sentimientos y emociones propias y de los deméas (Ruiz et al., 2012). Este
suceso se da a través de las condiciones gue van experimentando mediante el proceso de
(reconocimiento, evaluacion y monitoreo de las emociones), por lo tanto, el individuo con
un comportamiento asertivo tendra la capacidad de hacer frente con eficacia a las exigencias
de su entorno Astuti, Wasidi y Sinthia (2004) citado por Indah y Bagus (2022). Asimismo,
Niyogi et al. (2022) afirman que el individuo necesita tener asertividad, para comunicar sus
pensamientos, expresar sus emociones y valores sin ser agresivos de manera efectiva,
respetando las opiniones de las demas personas; en resumen, se puede decir que las personas
asertivas tienen en claro sus deseos, valores, pensamientos y limites.

Respecto a la segunda hipotesis, se ha encontrado una relacion estadisticamente
significativa entre la inteligencia emocional y comunicacién (Rho= 0.266; p=0.000). Indica
que, aquellos sujetos que reflejan un adecuado nivel de inteligencia emocional poseen una
capacidad para comunicarse adecuadamente permitiendo el intercambio de ideas,
sentimientos, emociones con los demas en el aqui y ahora (MINSA, 2005). En ese mismo
contexto Yetis y Servi (2020) y Norboevich (2020), sostienen que la comunicacién es un
factor basico y necesario entendida como la transferencia de pensamientos y sentimientos a
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través de diferentes tipos de expresiones verbales y no verbales en el cual se da la
informacion motivando al individuo a la socializacion con sus pares y adaptacion a su
entorno. También, Choi y Son (2017) mencionan que la inteligencia emocional propicia la
capacidad comunicativa como un factor positivo en las relaciones interpersonales generando
una comunicacion adecuada, fluida y abierta y tienen una mejor comprension. Por lo tanto,
la inteligencia emocional secunda al individuo manejar y usar las emociones de manera
favorable por ende lograr comunicarse de manera adecuada, propiciando la empatia con los
demas (Niyogi et al., 2022). Desde entonces, Pramono et al. (2017) recalcan que los patrones
de comunicacion aprendidos en el hogar formaran tipologias familiares las cuales se veran
reflejados en los comportamientos comunicativos de los adolescentes. Hernandez et al.
(2017) menciona que a medida que los adolescentes avanzan en edad, se les hace mas dificil
la comunicacion, por los cambios que vive en esta etapa, mencionando también que la
comunicacion en los adolescentes depende del contexto familiar en el que vive, asimismo
de su estructura dinamica interna 'y del tipo de apertura y flexibilidad entre ellos y los adultos.

En cuanto a la tercera hipdtesis, se ha encontrado relacion estadisticamente significativa
entre inteligencia emocional y autoestima (Rho= 0.410; p=0.000). El estudio de Fulquez et
al. (2011) con adolescentes espafioles y mexicanos, cuyas variables poseen asociacion
estadistica de (X2= 425,20 con p= 0.001), este resultado explica que aquellos adolescentes
que son capaces de atender, gestionar y evaluar adecuadamente sus emociones Yy
sentimientos poseen mayor satisfaccion en cuanto a sus caracteristicas personales y logran
ejercer buenas relaciones sociales. Ademas, Moscoso (2019) considera que la inteligencia
emocional brinda beneficios significativos en los estados de bienestar de los adolescentes,
entre ellas: el aprendizaje, la motivacion y el logro por las metas aportandole energia e
impulso durante el proceso. Por ello podemos decir que la inteligencia emocional esta ligada
con la autoestima, debido a que fomenta el desarrollo de la autorregulacion, la conciencia
personal y fomenta el funcionamiento saludable en la adolescencia (Kumar et al., 2019 como
se cito en Torres et al., 2021). En concordancia con las ideas propuestas anteriormente,
Navarro et al. (2021) define la autoestima como aquella evaluacién interna y valoracién
percibidas de manera positiva 0 negativa sobre sus cualidades, habilidades y caracteristicas
originadas por factores ambientales y sociales, los cuales estdn compuesta por tres
componentes centrales: primero el componente cognitivo que permite la recoleccion,
percepcion de ideas sobre si mismo; el componente afectivo le da el valor positivo o negativo
de si mismo y el componente conductual logra la autoafirmacion y busqueda de
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reconocimiento social (Lorenzo, 2007 como se citd en Navarro et al., 2021). Por lo tanto,
Rey et al. (2011) consideran que los individuos con una inteligencia emocional alta, son
capaces de mantener estados de a&nimo positivo y manejan eficazmente sus estados de animo
bajo en circunstancias negativas, entonces podemos decir que los adolescentes con alta
autoestima disfrutan de las emociones positivas e incluso tienden a estar satisfechos con la
vida en distintas areas. Finalmente podemos concluir que una autoestima alta incrementa la
confianza (Ahammed et al., 2011; Ebrahimi, 2013, como se cit6 en El Fetouh, 2019) y juega
un papel importante para los éxitos o fracasos sociales, académicos y personales en la vida
diaria (Chilca, 2017).

Considerando la cuarte hipotesis, se ha encontrado una relacion estadisticamente
significativa entre inteligencia emocional y toma de decisiones (Rho= 0.304; p= 0.000).
Resultado que coincide con Gaeta y Marqués (2017) en el estudio con estudiantes
preadolescentes entre 9 y 12 afios, donde report6 una relacion significativa positiva (Rho=
0.389; p<0.001). Tales resultados indican El Fetouh (2019) que la inteligencia emocional
como capacidad de reconocer y controlar con precision la respuesta emocional permite una
toma de decisidn adecuada para actuar con un proposito e involucrarse de manera efectiva.
Ya que en ocasiones durante la adolescencia la vida emocional se considera muy inestable
con vulnerabilidad a conductas de riesgo por las malas decisiones (drogadiccion, embarazo
precoz, etc.) (Zapata et al., 2021). Pero el desarrollo de la inteligencia emocional y sus
habilidades de procesar y manejar emociones propias y de los demas influyen en el desarrollo
humano, social, escolar (Schoeps et al., 2019). Para Modecki et al. (2017) la toma de
decisiones efectiva se centra en la capacidad de anticipar escenarios del mundo real, prestar
atencion a las sefiales relevantes, considerando que la decision esta afectada por situaciones
estresantes, desafiantes o presion (Guerra et al., 2014). Para ello, requiere de la
identificacion de alternativas, tomar en cuenta las consecuencias de cada una de ellas y
determinar como se obtendrd los resultados esperados teniendo en cuenta los efectos
posteriores (MINSA, 2005); Por lo tanto, Alvarez Gonzalez y Rodriguez (2006, como se citd
en Alvarez, 2019) consideran un modelo comprensivo para la toma de decisiones, con
mas importancia en el aspecto emocional: es el modelo DEF (Decision Education
Foundation) basado en seis elementos (Marco util, alternativas creativas, informacion util,
valores claros, razonamiento profundo y compromiso para actuar) los cuales son
considerados como argollas en cadena de buenas decisiones donde demuestran que la mayor
participacion son los factores emocionales que la racional para los procesos de toma de
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decisiones, su practica garantiza su reincorporacion efectiva en la sociedad y rapida
adaptacion a cambios sociales (Sanchez, 2017, como se cit6 en Alvarez, 2019). Por su parte,
el MINSA (2005) considera, el proceso de razonamiento logico, la creatividad de ideas,
evaluacion de las mismas y su ejecucion de la mas adecuada. En concordancia con las ideas
propuestas anteriormente Pintos (2012, como se citd en Be et al., 2021) enfatiza que la
habilidad de toma de decisiones ha de ser fortalecida con el proposito de evitar decisiones
inadecuadas basadas por su sentido comudn y/o desequilibrio al momento de procesar,
gestionar sus emociones, sino que estas sean de forma consciente y responsable. Por su parte,
Erikson (1950), detalla que el objetivo central de la adolescencia es establecer la identidad
del ego que facilita la toma de decisiones. Sin embargo, McCandless y Coop (1979) citado
por Schvaneveldt y Adams (1983) consideran que la toma de decisiones es la mas dificil de
aprender, toma mas tiempo dominarla y que existe la posibilidad de cambiar por otra opinion.
Por lo tanto, abordar la toma de decisiones permite observar los elementos emocionales y
cémo influyen en su salud y bienestar de los adolescentes, y como pueden intervenir
haciendo frente a las problematicas académicas, sociales generando un clima de seguridad,
respeto y confianza en si mismo y que sus decisiones contribuyen a mantener armonia y
coherencia del grupo (familiar, social, laboral, amical) (MINSA, 2005).

Por todo lo mencionado anteriormente, la necesidad de disponer habilidades sociales
favorables permitira que la interacciones sean de calidad ya que estas se van adquiriendo en
el dia a dia, por ello es necesario la participacion de estos sujetos en los talleres o programas
de HHSS como factor protector en sector educativo y prevenir problemas a futuro (Esteves
et al., 2020). Ademas, contribuird al mejoramiento de la autoestima y resolucién de
conflictos interpersonales (Garaigordovil y Pefia, 2014). Armsden y Greenberg (1987),
Gottman (1997) citado por Pramono et al. (2017) complementan que cuando los adolescentes
tienen una adecuada relacion con sus padres desarrollaran seguridad, confianza, autocontrol
y autorregulacion. Asimismo, llevan mejores relaciones con sus compafieros, tienen menos
problemas de conducta, gestionan adecuadamente sus emociones, incrementan sus
actividades productivas y es poco probable que cometan violencia. Para evitar estos dafos,
los progenitores deben ser el principal soporte frente a sus necesidades, mostrando mucho
amor para brindarles seguridad, y asignarles responsabilidades y derechos en cada etapa de
su vida y no desautorizarse cuando establecen reglas, recomienda (MINSA, 2021).
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5. Conclusiones

En base a los datos recogidos en la investigacion con respecto al objetivo general se ha
logrado determinar que existe relacion (r=0.529) entre inteligencia emocional y habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de la institucion educativa Almirante Miguel Grau,
Marcona 2022.

Asimismo, en base a los objetivos especificos, se ha logrado determinar que existe
relacion (Rho= 0.312) entre inteligencia emocional y asertividad en estudiantes de
secundaria de la institucion educativa Almirante Miguel Grau, Marcona 2022.

También, para el segundo objetivo especifico, se ha logrado determinar que existe
relacion (Rho= 0.266) entre inteligencia emocional y comunicacion en estudiantes de
secundaria de la institucion educativa Almirante Miguel Grau, Marcona 2022.

Seguidamente, para el tercer objetivo especifico se ha logrado determinar que existe
relacion (Rho= 0.410) entre inteligencia emocional y Autoestima en estudiantes de
secundaria de la institucion educativa Almirante Miguel Grau, Marcona 2022.

Finalmente, para el cuarto objetivo especifico, se ha logrado determinar que existe
relacién (Rho= 0.304) entre inteligencia emocional y Toma de decisiones en estudiantes de

secundaria de la institucion educativa Almirante Miguel Grau, Marcona 2022.

6. Recomendaciones

Este trabajo sugiere a las autoridades encargadas (psicélogo, tutores, profesores) ejecutar
talleres de prevencion sobre habilidades sociales, asimismo realizar talleres o escuela para
padres de familia sobre el desarrollo de habilidades sociales y gestion adecuada de las
emociones.

Por otro lado, se sugiere a los centros que brindan atencion y apoyo al adolescente,
promover el desarrollo de las habilidades sociales mediante los talleres y programas
referentes al desarrollo y fortalecimiento de las habilidades sociales en la adolescencia, salud
mental y social del alumno.

Se recomienda investigar en otras investigaciones futuras los estilos comunicativos entre
padres e hijos en la misma muestra.

Por ultimo, los resultados de nuestra investigacion tienen el propdsito de incentivar la
investigacion, y la busqueda de nuevas preguntas sobre todo en nuestra poblacion de estudio
en el ambito escolar y que estos estudios ayuden a la definicion de metodologias, elaboracién
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de programas de psicoeducacion que desarrollen habilidades socioemocionales a fin de

prevenir en el futuro los problemas sociales en esta poblacion.
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ANEXOS



Nombre : Edad : Sexo :
Colegio : Estatal ( ) Particular( )
Grado Fecha :

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - COMPLETA
Adaptado por
Nelly Ugarriza Chavez
Liz Pajares del Aguila

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:
1. Muy rara vez

2. Raravez

3. A menudo

4.  Muy a menudo

Dinos cémo te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA
DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracién y coloca un ASPA sobre el
numero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA|
sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas
buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Muy Rara A Muy a
rara vez vez menudo menudo

1. Me gusta divertirme. 1 2 3 4
2. Soy muy bueno (a) para comprender cémo la 1 2 3 4
gente se siente.
3. Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 1 2 3 4
4. Soy feliz. 1 2 3 4
5. Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 2
6. Me es dificil controlar mi colera. 1 2 3 4
7. Es facil decirle a la gente como me siento. 1 2 3 4
8. Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
9. Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 3 4
10. Sé como se sienten las personas. 1 2 3 4
11. Sé como mantenerme tranquilo (a). 1 2 3 4
12. Intento usar diferentes formas de responder las 1 2 3 4
preguntas dificiles.
13. Pienso que las cosas que hago salen bien. 1 2 3 4
14. Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
15. Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 K] 4
16. Es facil para mi comprender las cosas nuevas. 1 2 3 4
17. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3 4
18. Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
19. Espero lo mejor. 1 2 3 4
20. Tener amigos es importante. 1 2 3 4
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Muy Rara A Muy a
rara vez vez menudo menudo

21. Peleo con la gente. 1 2 3 4
22. Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
23. Me agrada sonreir. 1 2 3 4
24. Intento no herir los sentimientos de las personas. 1 2 3 4
25. No me doy por vencido (a) ante un problema hasta

que lo resuelvo. 1 2 3 4
26. Tengo mal genio. 1 2 3 4
27. Nada me molesta. 1 2 3 4
28. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. 1 2 3 4
29. Seé que las cosas saldran bien. 1 2 3 4
30. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 1 2 3 4
31. Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4
32. Sé como divertirme. 1 2 3 4
33. Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
34. Puedo tener muchas maneras de responder una

pregunta dificil, cuando yo quiero. 1 2 3 4
35. Me molesto facilmente. 1 2 3 4
36. Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4
37. No me siento muy feliz. 1 2 3 4
38. Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

los problemas. 1 2 3 4
39. Demoro en molestarme. 1 2 3 4
40. Me siento bien conmigo mismo (a). 1 2 3 4
41. Hago amigos facilmente. 1 2 3 4
42. Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4
43. Para mi es facil decirle a las personas cémo me siento. 1 2 3 4
44. Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en

muchas soluciones. 1 2 3 4
45. Me siento mal cuando las personas son heridas en sus

sentimientos. 1 2 3 4
46. Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento

molesto (a) por mucho tiempo. 1 2 3 4
47. Me siento feliz con la clase de persona que soy. 1 2 3 4
48. Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4
49. Para mi es dificil esperar mi turno. 1 2 3 4
50. Me divierte las cosas que hago. 1 2 3 4
51. Me agradan mis amigos. 1 2 3 4
52. Mo tengo dias malos. 1 2 3 4
53. Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos. 1 2 3 4
54. Me disgusto facilmente. 1 2 3 4
55. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. 1 2 3 4
56. Me gusta mi cuerpo. 1 2 3 4
57. Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido 1 2 3 4
58. Cuando me molesto actio sin pensar. 1 2 3 4
59. Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada 1 2 3 4
60. Me gusta la forma como me veo. 1 2 3 4
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Test de habilidades sociales del Ministerio de Salud, 2006.
Lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein (1978), validado por el MINSA, Churampi P. (modificado 2019)

Estimado estudiante (a), por favor responda las siguientes preguntas. En la parte 1. INCLUIR INFORMACION GENERAL, llenando los espacios en blanco. En la parte
2. HABILIDADES, marque con una equis (X) en el casillero que concuerde con su opinion y experiencias, eligiendo su respuesta (nunca, rara vez, a veces, a menudo,
siempre). No hay respuesta correcta o incorrecta. Se solicita sinceridad, es una encuesta andnima con fines de mejorar el nivel de habilidades sociales de los escolares.

1. INFORMACION GENERAL
Afio de estudios--—--=semesems=-s  Fecha: sm—eeeessemeseemees Edad-ssm—smemeremeeee e Sexo F ( )M( ) Distrito de residencia actual: -=s---=-er=sszeeeeen
Lugar de nacimiento (departamento): N.2 de hermanos incluido usted: ---s-=ss--- Solo estudia: Si( ) No( )
Trabaja y estudia: Si( ) No( ) En casa viven papa y mama: Si( ) No( )
2. HABILIDADES

N.2 ITEMS

Habilidad: Asertividad nunca| raravez | aveces | amenudo | siempre

Prefiero estar callado(a) para evitarme problemas.

Si un amigo(a) habla mal de mi le insulto.

Si necesito ayuda, lo solicito de buena manera.

Agradezco cuando alguien me ayuda.

Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando cumple afios.

Si un amigo(a) falta a una cita le expreso mi amargura.

Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa.

Le digo a mi amigo(a) cuando hace algo que no me agrada.

Si una persona mayor me insulta me defiendo sin agredirlo, exigiendo mi derecho a ser respetado.

Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien quiere entrar al cine sin hacer su cola.

No hago case cuando mis amigos(as) me presionan para consumir alcohol.

Habilidad: Comunicacion nunca| raravez | aveces | a menudo | siempre

12.| Me distraigo facllmente cuando una persona me habla.

13. | Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo que me dicen.

14. | Miro a los ojos cuando alguien me habla.

15. | Pregunto a las personas si me he dejado comprender.

16. | Me dejo entender con facilidad cuando hablo.

17. | Utilizo un tono de voz con gestos apropiados para que me escuchen y me entiendan mejor.

18. | Digo mis opiniones sin calcular las consecuencias.

19. | Si estoy "nervioso(a)" trato de relajarme para ordenar mis pensamientos.

20. | Antes de opinar ordeno mis ideas con calma.

Habilidad: Autoestima hunca | rara vez | a veces| a menudo| siempre

21. | Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud

22. | Me siento contento(a) con mi aspecto fisico.

23. | Me gusta verme arreglado(a).

24. | Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta que estoy equivocado(a).

25. | Me da vergiienza felicitar a un amigo(a) cuando hace algo bueno.

26. | Reconozco facilmente mis cualidades positivas y negativas.

27. | Puedo hablar sobre mis temores.

28. | Cuando algo me sale mal no sé cémo expresar mi célera.

29. | Comparto mi alegria con mis amigos(as).

30. | Me esfuerzo para ser mejor estudiante.

31. | Puedo guardar los secretos de mis amigos(as).

Habilidad: Toma de decisiones lnunca | rara vez | a veces| a menudo| siempre

32. | Rechazo hacer las tareas de |a casa.

wlel~|ol ol sl w|me

-
=

-
=

33. | Pienso en varias soluciones frente a un problema.

34. | Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar un problema.
35. | Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones,

36. | Tomo decisiones importantes para mi futuro sin el apoyo de otras personas.

37. | Hago planes para mis vacaciones.

38. | Realizo cosas positivas que me ayudardn en mi futuro.

39. | Me cuesta decir no, por miedo a ser criticado(a).

40. | Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos(as) estan equivocados(as).

41. | Si me presionan mis amigos(as) para ir a la playa o al parque escapandome del colegio, puedo
rechazarlo sin sentir temor y verglienza a los insultos.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

des sociales en

[l presente trabajo de investigacion “Inteligencia emocional y habilida .

estudiantes secundaria de la institucion educativa Almirante Miguel Grau, Marcona 2[:---
elaborado por las estudiantes de Psicologia Raquel Chipana Socantaipe ¥ (jaby lLuz
Flores Coaquira, de la Universidad Peruana Union, Facultad Ciencias de la Salud.

l.a colaboracton para esta mvestigacion ¢s totalmente voluntaria y confidencial, 1a
informacion que nos brindara sera manejada y analizada confidencialmente, pues solo la
ivestigadora tendra acceso a esta informacion. La aphcacion del istrumento tiene una
duracion aproximada de 45 minutos y consiste en dos cuestionanos, Cuvo objetivo es
determinar la relacion entre Intcligencia emocional y habilidades sociales en estudhantes
secundana de la institucion educativa Almirante Miguel Grau, Marcona 2022 Los
resultados seran mostrados ante las instituciones del grupo poblacional del estudio. Si
tiene alguna pregunta o desea mas informacion sobre este trabajo de investigacion, por
favor comuniquese a los correos: raquelchipana@upeu edupe y gaby lores aupey edu pe

DECLARACION

Declaro mediante este documento que he sido informado plenamente sobre ¢l trabajo de
investigacion, asi mismo se me informo del objetivo del estudio y sus beneficios, se me
ha descrito el procedimiento y me fueron aclaradas todas mis dudas, proporcionandome
¢l tempo suficiente para ello. En consecuencia, doy mi consentimiento para la
participacion en este estudio

| [ n :
55104 | (JEvAS a/f’- NE 0.7

NOMBRES Y APELLIDOS DEL TUTOR(a)
Marcona:®/ de MARZL de 2022
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Consentimiento informado para Padres

Por este medio le enviamos un cordial saludo al mismo tiempo solicitamos que su hijo(a) ha sido invitado a ser parte de
la Investigacion “Inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de educacion secundaria de la IE
Almirante Miguel Grau Marcona, 2022”. Este estudio es realizado por las Bachilleres de la Universidad Peruana Union,
Facultad de Ciencias de la Salud y Escuela de Psicologia: Raquel Chipana Socantaipe y Gaby Flores Coaquira.

El proposito de esta mvestigacion es aportar al area de investigacion cientifica y por este medio optar el grado de titulo

en psicologia; para ello es importante que usted sepa que su anonimato estara garantizado, asi como el de su hijo(a). Los
datos obtenidos seran utilizados exclusivamente para fines de investigacion.

St ha leido este documento y ha decidido ser miembro de este proyecto, por favor entiende que la participacion de su
hijo(a) es completamente voluntaria y que tiene derecho a retirarse o inhibirse de participar en el estudio en cualquier
momento, sin ninguna penalidad. También, tiene derecho a no contestar alguna pregunta en particular, asi como recibir
una copia de este documento. Por tanto.

Yo con fecha certifico que he

sido informado (a) con la claridad y veracidad debida, respecto al trabajo que se realizara con mi hijo(a) y autorizo lo
antes mencionado.

Firma
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Cuestionario de Habilidades Sociales
Adaptado por Churampi, 2019

Estimadofa) estudiante, por favor responda las siguientes preguntas, Enla parte 1. INCLUIR INFORMACION GENERAL.
Llenando los espacios en blaco. En la parte 2 HABILIADES, marque con una equis (X) en el casillero que concuerde con su
opinién y experiencias, eligiendo su respuesta (nunca, rara vez, a veces, a menudo. Siempre). No hay respuesta correcta o
incorrecta. Se solicita sinceridad, es una encuesta anénima con fines de mejorar el nivel de habilidades sociales de los

escolares.

1. INFORMACION GENERAL
Grado : Seccion:

Fecha: EII-!B Edad: i Sexo F( )Ml
Lugar de nacimiento( departamento): LA
R SOSRIR e

N2 de hermanos incluido usted: Solo estudia: sif) Nof )
Trabaja y estudia: Si( ) No(§ En casa viven papa y mama: Sif§) Nof )

ITEMS Rara

Vez

N2 Nunca

veces

A menudo

Siempre !'

1. Prefiero estas callado(a) para evitarme
problemas.

—a

2. Si un amigo(a) habla mal de mi le insulto.

X

3. Si necesito ayuda, lo solicito de buena manera.

4. Agradezco cuando alguien me ayuda.

Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando
cumple afos.

Si un amigo(a) falta a una cita le expresomi | ><
amargura, \

T Cuando me siento triste evito contar lo que me
pasa.

8. Le digo a mi amigo(a) cuando hace algo que no
me agrada.

9. Si una persona mayor me insulta me defiendo
sin agredirlo, exigiendo mi derecho a ser
respetado.

10. | Reclamo agresivamente con insultos, cuando
alguien quiere entrar al cine sin hacer su cola.

11. | No hago caso cuando mis amigos(as) me
presionan para consumir alcohol. ==

12. | Me distraigo facilmente cuando una persona
me habla.

13. | Pregunto cada vez que sea necesario para E
entender lo que me dicen. »
14. | Miro a los ojos cuando alguien me habla.
15. Preguntb a las personas si me he dejado i
comprender. E . W
16 Me dejo entender con facilidad cuando hablo.
17. | Utilizo un tono de voz con gestos apropiados T
para que me escuchen y me entiendan mejor.
|

Digo mis opiniones sin calcular las
consecuencias.
lEQNSecUEncias.
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INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - COMPLETA

Lee cada oracion y elige |a respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:
1. Muy rara vez
2. Rara vez

3. Amenudo

4. Muy a menudo

A0°

Dinos cémo te sientes, piensas o actiias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA
respuesta para cada oracion y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta
es "Rara vez", haz un ASPA sobre el nmero 2 en la misma linea de 1a oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas
buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracién.

Muy Rara A Muy a
raravez | vez | menudo | menudo
1. | Me gusta divertirme. 3
2. | Soy muy bueno (a) para comprender como la T
gente se siente. 2 S
3. | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. ><_
4. | Soyfeliz e
5. | Meimporta lo que les sucede a las personas. T ]
6. | Me es dificil controlar mi célera.
7. | Es facil decirle a la gente como me siento.
8. Me gustan todas las personas que conozco. %
9. | Me siento seguro (a) de mi mismo (a). F 3
10. | Sé cémo se sienten las personas. B J
11. | Sé como mantenerme tranquilo (a). > |
12. | Intento usar diferentes formas de responder las
preguntas dificiles.
13. | Pienso que las cosas que hago salen bien.
14. | Soy capaz de respetar a los demas. I 2o
15. | Me molesto demasiado de cualquier cosa. >< [
16. | Es facil para mi comprender las cosas nuevas. B 3
17. | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.
18. | Pienso bien de todas las personas. A ]
19. | Espero lo mejor. 4
20. | Tener amigos es importante. | ~ <=l i
21. | Peleo con la gente. —
22. | Puedo comprender preguntas dificiles. o
23. | Me agrada sonreir. - i
24. | Intento no herir los sentimientos de las personas. = |
25. | No me doy por vencido (a) ante un problema hasta %3 1
que lo resuelvo. |
26. | Tengo mal genio. — inm o
27. | Nada me molesta. - ?
28. | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos, N
N
29. | Sé que las cosas saldran bien. s Torer] 1
30. | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles, T~
—_— . e
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31. | Puedo facilmente describir mis sentimientos.
—_— /
32. | Sé como divertirme. P ——
33. | Debo decir siempre |a verdad. ) g
34. | Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta ><
dificil, cuando yo quiero. 5 X
35. | Me molesto facilmente.
36. | Me agrada hacer cosas para los demas. e
37. | No me siento muy feliz. - 3
38. | Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver N
los problemas. 3
39. | Demoro en molestarme. )
40. | Me siento bien conmigo mismo (a). :
41. | Hago amigos facilmente. — P
42. | Piens oy el (1a) mejor en todo lo que hago. 3
o que soy el (la) mej q go //\
43. | Para mi es facil decirle a las personas c6mo me siento. i /<’
-+
a4. | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en il
muchas soluciones. ~
45. | Me siento mal cuando las personas son heridas en sus \/
sentimientos. P )
46. | Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento \ /
molesto (a) por mucho tiempo.
47. | Me siento feliz con la clase de persona que soy.- 3 §
=}
48. | Soy bueno (a) resolviendo problemas. D < 41
49. | para mi es dificil esperar mi turno. o #4
50 | Me divierte las cosas que hago. ]
51 | Me agradan mis amigos. =~
52. | No tengo dias malos. |
53. | Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos S<T
54. | Me disgusto facilmente. =
55. | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. ¥ _</‘
56. | Me gusta mi cuerpo. _ ]
57. | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por ~
vencido ? l
58. | Cuando me molesto actdo sin pensar. e |
59. | Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen

nada

Me gusta la forma como me veo.
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Julinca, Villa Chullunquians, 28 de marzo de 2022

CARTA N° 069 2022/UPalUl -FCS-EP-P

Licenciado:

Victor Contreras Vega

Director de la Institucion Educativa “Miguel Grau™
Marcons

Apreciado director:

La Escucla Profesional de Psscologia de Ly Facultad Cliencias de la Salud, Io saluda
cordialmente descando gue Dios bendiga fa labor que viens desempeiiando.

De mancra especial me dinjo a wsted con motive de solicitar autorizacion para gue nuestras
alumnas: Ruguel Chipana Socantaipe, y Gavy Luz Flores Coaquira, puedan aplicar sus
instrumentos de [nvestigacion: “ICE Bar-On: NA para mieligencia emecional™  y
“Cuestionario de Habilidades Sociales para habilidades sociales™ a los adolescentes de
ambos sexos de [a Institucion Educativa que usted dinge. La aphicacion en mencion obedece
2l ggecuctin del Proyecto de Tesis conducents i ta ubtencion del Titulo Profesional stulada.
Inteligencia emocional y habiidades sociales en estudiantes de secundaria de la institucion
educariva Almiranse Miguee! Geaw. Marcona 2622, dingdo por la Dra. Rosa Maria Alfaro
Visguez docente investiador del carso de la Universidad Peruima Unidn.

Nos despedimas de usted. quedande muy agradecidos por ¢l apoyo que nos manifiesta, para
fograr yue nucstros estudiantes pacdan servirmejor a Dios v la hwnanidad.

Alentamenle.
7

!
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% o

£ tﬁ‘u. Rosa Maria Alfare Visquez

v

St

?U[diﬂ.’idﬁﬂ de 12 EP de Msieologia - UPeld Tuliaca
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