UNIVERSIDAD PERUANA UNION

ESCUELA DE POSGRADO
Unidad de Posgrado de Ciencias de la Salud

e Dnstitucicn Adoentista

Adaptacidon de la escala subjetiva de carga mental de trabajo en profesionales de

enfermeria, en el contexto de Lima, Peru

Tesis para obtener el Grado académico de Maestro en Enfermeria con mencion en

Administracion y Gestion

Autor:

Jenny Evelyn Peralta Manzanares

ASesor:

Dra. Moénica Elisa Meneses La Riva

Lima, Julio del 2022



DECLARACION JURADA DE AUTORIA DE TESIS

Yo Monica Elisa Meneses La Riva, v docente en la Unidad de Posgrado de Ciencias de

la Salud de la Escuela de Posgrado de la Universidad Peruana Union.

DECLARO:

Que el presente trabajo de investigacion titulado: * Adaptacion de la escala subjetiva de
carga mental de trabajo en profesionales de enfermeria, en el contexto de Lima,
Peri”, constituye la memoria que presenta la licenciada Jenny Ewvelyn Peralta
Manzanares para aspirar al titulo de Maestro(a) en Enfermeria con mencion en
Administracion y Gestion, ha sido realizada en la Universidad Pervana Union bajo mi

direccion.

Las opiniones y declaraciones de este trabajo de investigacion son de entera

responsabilidad del autor, sin comprometer a la institucion.

Y estando de acuerdo, firmo la presente declaracion en Lima, a los diecinueve dias del
mes de julio de 2022,

I|
rtz -7§;'-—- £ A=
L5

—_——

Dra. Monica Elisa Meneses La Riva



478
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En Lima, Mafia, Villa Unidn, a los 19 diajs) del mes de julio d& afic 2022 siendo las 10:00 horas, se reuniaron los miembros del
jurade en la Universidad Peruana Unidn Camgus Lima, bajo la dreccidn del (de ka) presidentea): Dra. Maria Teresa Cabanillas
Chavaez, el (la) secretadofa). Mg, Mira Herminia Culipa Gonzales v los demas miembros: Dra. Marla Magdalena Diaz Oshuela
y Mg, Neal Henry Reyes Gastafiadui v () asesor(a). Dra. Mdnica Elisa Meneses La Riva con e propdsito de administar e aclo
académico de sustentacidn de la tesis Bulado:

“Adapiaciin de la Escala Suljetiva de Carga Menial de frabajp en profesionales de enfermeria, en el conlasxio de Lima-Penl’, da
la candidaio{a) Jenny Evelyn Peralta Marzanares, conducenie a la oblencdn del Grado Académico de Maesinoa) en:

Enfermeria con Mencidn en Administracidn y Gestidn,

iDarevTiraec i oy (vl AcsakhTines

B Presidente inicid el acle académico de sustentactn invitando al f@a ka) ! a Jos) (las) candidatofa)s hacer uso del tiempo
determinado para su exposcidn. Concluida B exposiadn, o Pesidante mvitd a los demas miembms da urado a efeciuar s
pegunias, y aclaraciones perinentes, las cuales fueron absuelias por al {a la) / a {los ) {las) candidatojaps. Luego, se produjo un
recess para las delberacones y la emisidn del diclamen del urade.

Postenormente, el urado procedid a dejar constancia esoita sobre la evaluacidn en la presenie acta, con &l diclamen sguienie:

Candidaioda {aj.Jenny Evayn Peralia Manzanares

ESCALAS
CAUFICACKON i Literal Cualltativa Mhérito
Aprobado
16 B Bueno Muy Buena
L LT L T 1 T
ESCALAS
CALFICACON |~ Literal Cualitativa Mérito
LT T T S
ESCALAS
CALIFICACION Vigesimal Literal Cualitativa Mérito
") Ver parte postanior

Finalmenie, el Presidenie del jurade invitd al (a la)/ a {los) (las ) candidaio{a)s a ponerse de phe, pam redbir B evaluacdn final
y conduir el acio académico de susientacdn procediéndose a regisirar las finmas respeciivas,

Y
Esti sustentacion fue ."’
realzada de maners ..r"_lj'll f

wrtual, conforme  al
Presdenigla feflarentn genersl de Secmiang'a
raios v EIbulos

Azesoria embro kiambro

Candidatoda (a) Candidatoda (B) Candidata'a (c)



Dedicatoria
A mi pequefia nifia, Andrea Sialer Peralta,
quien es el motor de mi vida y la fuerza para luchar
por un mundo mejor.
A mis padres, quienes guiaron mi camino

para seguir y levantarme contra la adversidad.



Agradecimientos
A Dios, por su compafiia, fortaleza y permitir la culminacion de esta investigacion.
A la Universidad Peruana Unién, donde mis maestros lo dieron todo por ensefiarme y servir a la

comunidad para forjar un mejor futuro en nuestro pais.



indice

DT [ or: (o] 4 - F ST P POV URPRPRPRPPIN iv
[ o LoTol 0 1 T=] 0 0L STRSTOS v
10T [ o= TSP USRUROPORPRRR vi
INQICE AE TADIAS .......cvoveceveececcece ettt ettt s e en et et en e 9
RESUMEIN. ...ttt h et E e et e b e e st e b e e e e e s b e e e nn e e n e e e nn e e nnr e 10
(OF: 1o 1 (1] Lo TN OSSR 12
Planteamiento del ProbIEMA..........ov i 12
Identificacion del ProbIEMA ...........cv i 12
FOrmulacion del PrODIEIMA . ........c.ooiiiiiiiiieiee et 16
ProbIema gENEIAL.........cc.v ot nreeae s 16
Problemas ESPECITICOS. ..o et 16
ODbjetivos de 1a INVESLIGACION .........ciuirieiiiiieiecie ettt sbe e 16
ODBJELIVO GENEIAL ......ociiee et et e et e st e e esae e sbeeteareesaeeeesneenns 16
ODjJEtiVOS ESPECITICOS. .. .eviiivieie ettt ettt e sbe et eenesreesteeeeeneeanas 16
LTS o7 o oSSR 17
B0 ] fToF Vol o] N 1=To] o (o= SR 17
Justificacion MetOdOIOGICA. ..........coiviiiiii e e 17
Justificacion Practica y SOCIAL .........cccocviiiiii e e 17
(0T 11 (1] [0 I 1 OSSR 18
Desarrollo de 1as Perspectivas tEOMCAS ........civevrirerieiie e 18
Antecedentes de 1a INVESTIGACION ..........ccooiiiiiii e e 18
Antecedentes INTErNACIONAIES. ..........coiiiiiie et enee e 18
ANLECEAENTES NACIONAIES. ......eeiiieeee et et e e et e reenaeeneenreenreenee e 19
DefiniCiON CONCEPIUAL ......ooueiiiieieeite bbbt bbb 20
Dimensién 1: Demandas cognitivas y complejidad de latarea ............ccccoveveeviiciiccc e 29
Dimension 2: Caracteristicas de 18 tar€a.........coovveie i 29
Dimension 3: Organizacion temMPOral ..o 29
Dimension 4: RItMO e trabajO.........cooiiiiiiiiieee e 30

Vi



Dimension 5: Consecuencias para la salud.............cccoiveiiieiecie e 30

B Fo R T [ OSSP PT PRSI 33
(0T 11 (1] [0 1 | 1 OSSPSR PRORPR PRSP 38
L (oo o] (o]0 - OO SO PP 38
Descripcion del lugar de €JECUCTON ...........ecueieeii et sreesre e sneeee s 38
PODIACION Y MUESLIA.....ccuveiveeiicie ettt e e e e e st e e teese e s teeeeanaesreesteeneeaneeneeas 38
Criterios de INCIUSION Y EXCIUSION. .......cviieieieiecie ettt sreeneeneas 38
Tipo y diSefo de INVESTIGACION .......c.oiuiiiiiiirieieiee e 39
FOrmulacion de NIPOLESIS ........eiveeie ettt et e s e e sbe e e eneesreeee s 39
1dentificacion de VAriable..........ccoiiiiiiee e 39
OperacionalizaCion de VAriabIS ... 40
BAIBIMIOS ..ttt bttt e e e e e b e e e e e nr e e nnneas 41
Tecnica e instrumentos de recolecCion de datOS..........cooviiiiiieieieie s 41
(OF0 1= o] T U o TSSOSO 41
Proceso de reCOlECCION e GALOS .........ooveiiirieiiiie et 42
Procesamiento Y analisis de Aat0S..........coviiiriiiieieice e 43
CONSIAEIACIONES BLICAS ... veveesieieiteite st eteateet ettt ettt e s et et e besbe st e s beebeaneese e st e nbesbestesbennenneas 43
LOF: 011 (1] Lo TN Y OSSR 45
RESUITAAOS ...ttt e e e s e s re e teeneeeseenseeneeaneenteaneeaneenneeneean 45
Dol 1 [0 SRS 61
LOF: 011 (1] [0 AV USSP 65
Conclusiones Y RECOMENUACIONES ..........ccueeiueeieirieiteeieseeeteeeesteeste e steesteesbesseesbeeresseesaeeeesneeanas 65
(00 0] U1 [ 1= SRR 65
RECOMENUACIONES ....c.veeereeie ettt ee et et e e et e s te e teeseesse e teessesseesseeseeaseesseeseeaseesseesseaneenseeneeas 66
T (=T 1=] (o I PSP RRPOPTRN 67
AN o 1= o Lot TSSO PRSP 72
APBNTICE A .ot b bbbttt bbbt 73
Instrumentos de recolecCion e at0S ........cc.oieiiiiiiiiiieee e 73
F AN 1= Lo Lot TSSO PRSP 77
Validez de 10S INSTIUMENTOS .......c.eiiiieiiiie ettt enee e 77
APBNTICE €. bbbttt bt bRt b bRttt bbb 78

vii



Confiabilidad de los instrumentos (Incluir matriz de datos)..........cccccevveeviereiievecse e 78

N 0 1=1 Lo [ ot N 5 OSSR 79
Consentimiento INFOIMATO. ......ccuiiieiieie e sttt sreenns 79
APBNAICE Bt bbbt b bbbt R et e b e nae s 80
MaALFIZ A8 CONSISTEINCIA. .. .everieriesieieste sttt sttt sb et bbb b e e s et e et be st e beene e 80
Problemas €SPECITICOS. ....viiuiiiieie et e e re e e ae s 80
ODJELIVO GBNEIAL ...ttt bbbt n bbb bt eneas 80
ODjJEtiVOS ESPECITICOS. ...eiuiiiiiiiieieetete ettt bttt sbe e 80
AN o 1= o Lot OSSPSR 81
AULOTIZACION INSTITUCTONAL ........iiiiiiiiieiieee et enes 81
APBNAICE H ..o b ettt bbbt b ettt 83
L@ 1 {01 PP P PP 83

viii



indice de tablas

Tablal Modelos ateNCIONAIES ..........ccviiiieiiiiiee s 34
Tabla 2 Baremos de la variable carga mental ..............cccoveveiiieiiiie s 41
Tabla 3 Prueba de KMO y Barlett..........cccooviieiiiiiie e 47
Tabla 4 Matriz de cOmMpPONENte rotado..........cccueveeiiiiiieiiere e 50
Tabla 5 Agrupacion de los items en [0S COMPONENTES .........c.eveerieeieeieeiiee e 51
Tabla 6 Analisis diSCrMINANTE ..ot 52

Tabla 7 Alfa de CrONDACKH ...ttt e e 53



10

Resumen

La carga mental es producto de las tensiones que percibe una persona durante el
procesamiento de la informacion, cuyo manejo puede variar de acuerdo a las capacidades de
resolucion con las que se cuente. Esto puede manifestarse de forma negativa produciendo la
sobrecarga mental o infra carga mental, lo que conlleva al deterioro en la calidad de vida de las
personas, especialmente en las enfermeras, afectando sus relaciones personales y laborales. El
objetivo del estudio fue determinar la validez y confiabilidad de la Escala subjetiva de carga
mental de trabajo en profesionales de enfermeria, en el contexto de Lima, Perd. La metodologia
del estudio corresponde a un enfoque cuantitativo, de corte transversal y con disefio no
experimental. La poblacién estuvo conformada por un total de 100 enfermeros de ambos sexos,
que laboran en areas administrativas y asistenciales de las distintas instituciones sanitarias. Para
la recoleccion de los datos se aplico un instrumento para medir la Escala subjetiva de carga
mental de trabajo, que consta de 5 dimensiones: Demandas cognitivas y complejidad de la tarea
(6), Caracteristicas de la tarea (4), Organizacion temporal (3), Ritmo de trabajo (3),
Consecuencias para la salud (4), con 20 items en una escala de Likert. Los resultados permitieron
validar el instrumento por 10 expertos, a través de V de Aiken, cuyo resultado fue 0.8. Ademas,
fue sometida a la prueba piloto para obtener la confiabilidad.

Palabras claves: validacion, confiabilidad, escala de carga mental y enfermeras.
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Abstrac

The mental load is the product of the tensions that a person perceives during the
processing of information, whose management can vary according to the resolution
capabilities that are available. This can manifest itself in a negative way, producing mental
overload or mental underload, which leads to deterioration in the quality of life of people,
especially nurses, developing their personal and work relationships. The objective of the
study was to determine the validity and reliability of the Mental Workload Subjective Scale
in nursing professionals, in the context of Lima, Peru. The study methodology corresponds to
a quantitative approach, cross-sectional and with a non-experimental design. The population
consisted of a total of 100 patients of both sexes, who work in administrative and care areas
of the different health institutions. For data collection, an instrument was applied to measure
the Subjective Mental Workload Scale, which consists of 5 dimensions: Cognitive demands
and task complexity (6), Task characteristics (4), Temporal organization (3 ), Work rate (3),
Consequences for health (4), with 20 items on a Likert scale. The results allowed the
instrument to be validated by 10 experts, through Aiken's V, whose result was 0.8. In
addition, it was subjected to the pilot test to obtain reliability.

Keywords: validation, reliability, mental load scale and nurses.





