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Resumen 

La carga mental es producto de las tensiones que percibe una persona durante el 

procesamiento de la información, cuyo manejo puede variar de acuerdo a las capacidades de 

resolución con las que se cuente. Esto puede manifestarse de forma negativa produciendo la 

sobrecarga mental o infra carga mental, lo que conlleva al deterioro en la calidad de vida de las 

personas, especialmente en las enfermeras, afectando sus relaciones personales y laborales. El 

objetivo del estudio fue determinar la validez y confiabilidad de la Escala subjetiva de carga 

mental de trabajo en profesionales de enfermería, en el contexto de Lima, Perú. La metodología 

del estudio corresponde a un enfoque cuantitativo, de corte transversal y con diseño no 

experimental. La población estuvo conformada por un total de 100 enfermeros de ambos sexos, 

que laboran en áreas administrativas y asistenciales de las distintas instituciones sanitarias. Para 

la recolección de los datos se aplicó un instrumento para medir la Escala subjetiva de carga 

mental de trabajo, que consta de 5 dimensiones: Demandas cognitivas y complejidad de la tarea 

(6), Características de la tarea (4), Organización temporal (3), Ritmo de trabajo (3), 

Consecuencias para la salud (4), con 20 ítems en una escala de Likert. Los resultados permitieron 

validar el instrumento por 10 expertos, a través de V de Aiken, cuyo resultado fue 0.8. Además, 

fue sometida a la prueba piloto para obtener la confiabilidad.  

Palabras claves: validación, confiabilidad, escala de carga mental y enfermeras.  
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Abstrac 

The mental load is the product of the tensions that a person perceives during the 

processing of information, whose management can vary according to the resolution 

capabilities that are available. This can manifest itself in a negative way, producing mental 

overload or mental underload, which leads to deterioration in the quality of life of people, 

especially nurses, developing their personal and work relationships. The objective of the 

study was to determine the validity and reliability of the Mental Workload Subjective Scale 

in nursing professionals, in the context of Lima, Peru. The study methodology corresponds to 

a quantitative approach, cross-sectional and with a non-experimental design. The population 

consisted of a total of 100 patients of both sexes, who work in administrative and care areas 

of the different health institutions. For data collection, an instrument was applied to measure 

the Subjective Mental Workload Scale, which consists of 5 dimensions: Cognitive demands 

and task complexity (6), Task characteristics (4), Temporal organization (3 ), Work rate (3), 

Consequences for health (4), with 20 items on a Likert scale. The results allowed the 

instrument to be validated by 10 experts, through Aiken's V, whose result was 0.8. In 

addition, it was subjected to the pilot test to obtain reliability. 

Keywords: validation, reliability, mental load scale and nurses. 

 

 

 




