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Cultura financiera y el nivel de endeudamiento en colaboradores de
Mibanco Agencia Juliaca en el contexto del COVID 19 en la ciudad de
Juliaca, 2021

RESUMEN

Para el trabajo de investigacion se tuvo como objetivos determinar la relacion entre
la cultura financiera y el nivel de endeudamiento en los colaboradores de la Agencia
Mibanco Juliaca en el contexto del COVID 19. La investigacion es de tipo descriptivo-
correlacional, disefio no experimental, enfoque cuantitativo, y corte transversal. Para la
muestra se trabajé con 35 colaboradores. Referente al instrumento se trabajé con un
cuestionario de cultura financiera que consta de 9 items para 3 dimensiones (presupuesto,
ahorro e inversion) y para el nivel de endeudamiento son 9 items. Los resultados de cultura
financiera evidenciaron que el 37.1% de los colaboradores encuestados consideran estar
de acuerdo en una evaluacion previa del riesgo de crediticio; el 34.3% indica estar
totalmente de acuerdo, el 20.0% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 8.6% opina estar en
desacuerdo; por otro lado referente al nivel de endeudamiento el 68.6% de colaboradores
encuestados menciona estar de acuerdo en planificar previamente el crédito financiero, el
17.1% opina estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 14.3% opina estar totalmente de
acuerdo. Se lleg6 a la conclusion que existe correlacion directa (r=0.90) y significativa
(sig=0.000) entre la cultura financiera y el nivel de endeudamiento; de la misma forma se
tiene una correlacion directa y significativa entre las variables de cultura financiera y nivel

de endeudamiento.

Palabras clave: Cultura financiera, nivel de endeudamiento, ahorro, inversion,

presupuesto.



Financial culture and the level of indebtedness in employees of Mibanco
Agencia Juliaca in the context of COVID 19 in the city of Juliaca, 2021

ABSTRACT

For the research work, the objectives were to determine the relationship between
the financial culture and the level of indebtedness in the collaborators of the Mibanco Juliaca
Agency in the context of COVID 19. The research is descriptive-correlational, non-
experimental design, approach quantitative, and cross section. For the sample, we worked
with 35 collaborators. Regarding the instrument, we worked with a financial culture
questionnaire that consists of 9 items for 3 dimensions (budget, savings and investment)
and for the level of indebtedness there are 9 items. The results of financial culture showed
that 37.1% of the collaborators surveyed consider that they agree with a prior evaluation of
the credit risk; 34.3% indicate that they totally agree, 20.0% neither agree nor disagree, and
8.6% think they disagree; On the other hand, regarding the level of indebtedness, 68.6% of
collaborators surveyed mention that they agree with prior planning of financial credit, 17.1%
think they neither agree nor disagree, and 14.3% think they totally agree. It was concluded
that there is a direct (r=0.90) and significant (sig=0.000) correlation between the financial
culture and the level of indebtedness; In the same way, there is a direct and significant

correlation between the variables of financial culture and level of indebtedness.

Keywords: Financial culture, level of indebtedness, savings, investment, budget.



1. INTRODUCCION

Fernandez et al. (2019), define la cultura financiera citando en su trabajo de
investigacion a la OCDE (2016), como los conocimientos y comprension de conceptos
financieros en general, con el objetivo de tomar buenas decisiones financieras. Asi mismo,
Farré (2014) en su trabajo de investigacion sobre la Cultura financiera para toda la sociedad
menciond que es realizar un consumo inteligente, ahorrar y saber hacer un presupuesto
personal, considerando estas claves para entender el lenguaje financiero. Por otro lado,
Daza (2014) en su trabajo de investigacion aborda el tema de la inversion considerandola
como parte importante de la cultura financiera ademas obteniendo como resultado que en
Bolivia los profesionales piensan mas en los mercados laborales sin considerar la

posibilidad de invertir para la creacion de su propia empresa.

De forma similar Moreno et al. (2017), realiz6 un trabajo de investigacion donde se
plante6 definir el nivel de educacion financiera en los estudiantes que cursan el dltimo
semestre en economia administrativa, siendo este descriptivo y de corte transversal,
obteniéndose como resultados sobre el uso de tarjetas de crédito que la poblacion de
estudio no tiene buena administracion de los instrumentos financieros, pero si saben acerca
de la cancelacion de tarjetas, asi mismo el estudio considera necesario reforzar los
conocimientos para una correcta administracién de los instrumentos financieros para evitar
los sobre endeudamientos. Godoy et al. (2018), desarroll6 un estudio para conocer las
actitudes del ahorro, consumo y endeudamiento aplicando de muestra a los titulados de la
universidad publica de Chile, para lo cual trabajaron con un disefio cuantitativo, tipo
descriptivo, correlacional, no experimental. Llegaron a los resultados que los titulados
ahorran su dinero, invierten proporcionalmente en bienes o servicios y se endeudan en
situaciones muy necesarias. Concluyeron que la poblacion de estudio tiene tendencias de

ahorrar e invertir en bienes y servicios.

Rivera y Bernal (2018), en su trabajo de investigacion indica que los bancos
trabajan con diferentes tipos de créditos financieros de acuerdo a la necesidad de sus
clientes mediante las tarjetas de crédito e hipotecas. Asi mismo, cita en su investigacion a
Figueroa (2013), donde indica que el presupuesto es el instrumento que controla los
ingresos y egresos, para facilitar el cumplimiento de los objetivos financieros al
endeudamiento. En la investigacion de Meneses y Quispe (2018), se planted obtener la
relacion entre la educacion financiera y el nivel de endeudamiento en los colaboradores de
la Universidad Autonoma de Ica realizando un estudio de disefio descriptivo correlacional
de corte transversal con variables cuantitativas. Donde definié a la sub variable ahorro

como la virtud que poseen las personas para administrar y guardar dinero para el futuro y
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por otro lado define al endeudamiento como la sobre confianza de salir de una deuda a
pesar de que excede su capacidad de pago. Asimismo, aborda el tema de préstamo
indicando que para solicitarlo se requiere una buena toma decisiobn con conocimientos

sobre los tipos de créditos, asi como de las alternativas de financiamiento para los mismos.

Como planteamiento de problema la cultura financiera que presentan las personas
que utilizan productos financieros como los créditos financieros, préstamos personales
segun una encuesta Standard & Poor’s citado por BBVA (2019) “sefiala que en el Peru
solamente un 24% posee un buen nivel de cultura financiera”. Estos datos son los que nos
lleva a plantear la presente investigacion que busca conocer como se relaciona la cultura
financiera y el nivel de cultura financiera en una entidad financiera de la ciudad de Juliaca.
La investigacion se realizé aplicando un cuestionario de cultura financiera que consistié en
9 items distribuidos en 3 dimensiones (presupuesto, ahorro e inversion) y para el nivel de
endeudamiento se tuvo 9 items distribuidos en sus dimensiones tarjetas de crédito,
préstamos personales y préstamos hipotecarios; trabajo con una muestra de 35
colaboradores de la agencia Mibanco Juliaca. Lo novedoso del trabajo es que fue
desarrollado en el marco de la época de crisis econdmica del pais en el contexto del COVID
19. El trabajo de investigacion tiene como objetivo general “Analizar la relacion entre la
cultura financiera y el nivel de endeudamiento en colaboradores de una entidad financiera
en el contexto del COVID 19 en la ciudad de Juliaca, 2021”; y como objetivos especificos
a) Describir la relacion entre el presupuesto personal y el nivel de endeudamiento en
colaboradores de una entidad financiera en el contexto del COVID 19 en la ciudad de
Juliaca, 2021; b) Identificar la relacion entre el ahorro y el nivel de endeudamiento en
colaboradores de una entidad financiera en el contexto del COVID 19 en la ciudad de
Juliaca, 2021; y c) Definir la relacion entre la inversion y el nivel de endeudamiento en
colaboradores de una entidad financiera en el contexto del COVID 19 en la ciudad de
Juliaca, 2021. El articulo se estructur6 con la introduccién, materiales y métodos;

resultados, conclusiones y discusiones.
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1.1 Revision teodrica

Asi mismo, Valdivia et al. (2017), considera referente a la cultura financiera que es
tener conocimientos claros de ahorro, manejo de productos financieros e inversion; ahora
bien, esta tuvo como objetivo la relacion entre la cultura financiera y toma de decisiones,
aplicAndose una investigacion aplicada de corte transversal y con disefio no experimental.
Segun Figueroa (2009), un presupuesto maneja muchas variables que son Utiles para tener
control de los ingresos y egresos, para asi mantener equilibrio entre lo que se percibe y
gasta. Dice que elaborar un presupuesto implica también determinar previamente un monto
de ahorro para lograr un objetivo concreto. También define al presupuesto como un plan
financiero que ayuda a lograr metas y objetivos en términos financieros, con tiempos y
condiciones econdmicas previamente definidas. De la misma forma se refiere a la inversién

como una forma de ahorrar que genera rentabilidad e ingresos.

En la investigacion de Chavez y Vargar (2009), habla referente al nivel de
endeudamiento, demostrando que existe relaciéon del tamafio de empresa y su nivel de
endeudamiento, de esta manera muestra que las pequefias empresas tienen un mayor
nivel de endeudamiento que las empresas medianas y grandes. Por otro lado, Iglesias y
Arteaga (2020), definen a la cultura como la conducta adoptada por la sociedad,
reflejandose en sus acciones al margen de que pocas veces esta se refleja también en los
propios pensamientos. En la investigacion de Rapoport y Brenta (2010), menciona respecto
a la crisis financiera realizando su estudio en el Peru, indicando que este logro ocupar un
nuevo lugar en el mundo, escapando asi de la crisis de los afios anteriores; también rescata
gue es necesario implementar una mejor administracion de los recursos asi como también

la distribucion de forma equitativa de los ingresos de la sociedad.

También Chavez (2019), menciona sobre el endeudamiento, su estudio se centrd
en los estudiantes universitarios. Para lo cual utilizé un estudio descriptivo. Afirma que gran
parte de los estudiantes de Chile recurren a un préstamo para entrar a la universidad. Sin
embargo, tienen dificultades para cancelar sus cuotas mensuales al banco. Asi mismo
define referente a las tarjetas de crédito como el conocimiento sobre la utilizacion de las
tarjetas de crédito, y su pago minimo mensual, tasa de interés y cargos por pagos
atrasados. Mujika et al. (2009), también aborda el tema del endeudamiento en los créditos
hipotecarios indicando de los datos del Banco de Espafia que 1 de cada 5 familias estan

endeudadas, sefialando que las deudas son tres veces mas que sus ingresos anuales.

El estudio de Fernandez (2016), menciona referente a la teoria econémica que es
normal que los gobiernos sub centrales recurren a un crédito para financiarse sin embargo

esta no debe aplicarse en mayor medida para la financiacion de inversiones. En el trabajo
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de Garay (2016) describe que el nivel de educaciones financieras en las personas de
Cochabamba y la Paz es bajo debida a diversos factores culturales, por lo mismo que el
investigador concluye diciendo que es necesario incorporar en los silabos escolares, los
temas relacionados a cultura financiera para que a futuro esta se pueda reflejar en un
adecuado manejo de recursos y toma de decisiones. Alda et al. (2012), refiere sobre la
inversion, indicando en la parte de sus conclusiones que el inversor en primera instancia
debe tomar la decisién entre invertir y/o ahorrar pues de acuerdo a estos factores se debe

determinar si se invertir4 en fondos de inversion o planes de pension.

Huaman y Sal (2007), abordan el tema de la deuda indicando que el andlisis
financiero en la parte de conclusiones que la operacion se considera mala cuando se
compara solo las tasas de interés de una deuda prepagada y una deuda nueva. Lo correcto
es comparar el costo de adeudado con su alternativa para ser financiado en el mismo plazo.
En el articulo de Quintana (2008), hace mencién al instrumento para dicho estudio se aplic
un tipo de investigacion exploratorio a un grupo de estudiantes universitarios, sefialando
gue en la estimacion del capital para la empresa los inversionistas se priorizan garantizar
la rentabilidad.

Lovera (2020), en su trabajo de investigaciébn habla sobre el endeudamiento,
planteando como objetivo establecer el nivel de endeudamiento publico respecto al
crecimiento econémico en Paraguay; llegando a la conclusién que la deuda publica del pais
por los créditos publicos influye en el crecimiento econémico del pais. Asi mismo, define a
la deuda como un conjunto de pasivos que se tiene frente a los particulares. Por otro lado,
Mansilla et al. (2015), planteé como objetivo en su trabajo de investigacion determinar la
relacion entre el locus del control del consumidor y las condiciones de endeudamiento en
los estudiantes universitarios; obteniendo como resultado que los universitarios tienen un
acceso restringido al crédito por falta de ingresos propios, por lo que no tienen una

predisposicion al endeudamiento.

De otro modo Ladrén et al. (2020), habla sobre el nivel de avance educativo, de
donde afirma que las mujeres tienen un mejor criterio de prevencion para los riesgos, y por
lo tanto su nivel educativo también incide para la toma de decisiones. Asi también Barros
et al. (2019), dio a conocer sobre las actitudes hacia el endeudamiento, planteandose en
sus objetivos describir las actitudes al endeudamiento. Como resultado se obtuvo que el
57% de adolescentes solicitan préstamo de dinero para cubrir sus gastos, el 42.9% de
adolescentes tiene habitos de ahorro. Ahora bien, Pefia (2021) hizo un estudio que trata
sobre el crédito comercial, donde menciona que el crédito comercial es una deuda de corto

plazo e informal, es decir los términos no estan fijados legalmente. En tal sentido los
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créditos se dan mediante formulas. Agregando a lo anterior Matari (2020) habla sobre el
crédito al consumo indicando que dentro de las formas crediticias este se origina
significativamente luego de que la produccion capitalista integré los bienes de los

asalariados, condicion clave del sine qua non.

Por otro lado Gutiérrez y Delgadillo (2017), se plante6 de objetivo conocer el nivel
de educacion financiera en los estudiantes del primer ciclo de la Universidad de San Pablo,
para la carrera de administracion, economia y finanzas, utilizando el tipo de investigacion
es descriptiva, llegando a la conclusion que los encuestados mantiene un nivel medio en
los temas de finanzas. De igual manera Riveros y Eduardo (2020), trata el tema de las
finanzas personales desde la perspectiva de la pandemia. Menciona que tener un
adecuado control de las finanzas personales brinda estabilidad a las familias pues se
planifican los gastos, asi como también gestiona inversiones que ayudan a mejorar la

economia asi como la calidad de vida.

De otro modo Parserisas (2014), habla sobre los préstamos personales, planteo
como objetivo entender el proceso del sistema financiero de crédito, concluyendo que
actualmente los préstamos personales se mantienen constantes, reflejandose todo esto en
la situacién econdmica del pais, asi mismo indica que se percibe un bajo crecimiento de la
economia, por otro lado el incremento en la inflacién. En otro sentido Castillo (2014), da a
conocer que en la actualidad las entidades financieras se hacen acreedores de las
hipotecas de los inmuebles a causa de los préstamos no cancelados. Asi mismo define a
los préstamos hipotecarios como una crisis econdmica por parte del acreedor a través del
cobro de sus deudas por parte de la entidad crediticia y/o financiera, mediante numerosos
procedimientos ejecutivos a causa del objeto de préstamo hipotecario que en su momento

fue titulizado.

Rivera y Bernal (2018), define a la educacion financiera citando en su investigacion
a la OCDE (2005), donde indica que es el proceso por el que pasan los inversionistas y
consumidor para que se den mejoras en un mejor entendimiento de los productos, riesgos,
conceptos y beneficios financieros, logrados por un aprendizaje, estas habilidades

desarrollan a posterior, que permiten un mejor criterio para la toma de decisiones.

15



2. METODOLOGIA
2.1 Muestra/ participantes

» La poblacion esta constituida por los colaboradores (analistas de crédito) de la
Agencia Mibanco de la ciudad de Juliaca, los cuales son 48.

* La muestra se determind mediante la formula estadistica de Valderrama (2017),
obteniéndose una muestra de 35 colaboradores de Mibanco Agencia Juliaca:

NZ?p(1—p) 48 * 1.75% ¥ 0.5(1 — 0.5)

(N—1)e2+Z2p(1—p) (48 —1)0.08%+ 1.7520.5(1 — 0.5)

n

2.2 Materiales e insumos

El instrumento usado fue un cuestionario de cultura financiera y nivel de
endeudamiento de Tarazona (2018), en su trabajo de investigacion “La cultura financiera 'y
su influencia en el nivel de endeudamiento de los trabajadores de RRHH de la SUNAT

Lima, 2018, la misma que adicionalmente fue revalidada por 03 expertos.

Se aplicé una encuesta con un cuestionario de cultura financiera de 9 items
distribuidos en 3 dimensiones (presupuesto, ahorro e inversion) y el cuestionario de
endeudamiento financiero que consiste en 9 items distribuidos en las dimensiones de
tarjetas de crédito, préstamos personales y préstamos hipotecarios, cada item tuvo una

valoracion de acuerdo a la escala de Likert que va de nunca a siempre (1-5).
2.3 Pasos de la investigacién

Se inici6 con la recoleccién de datos aplicando un cuestionario a los colaboradores
de la agencia Mibanco en la ciudad de Juliaca. El procesamiento se hizo mediante el
software electronico SPSS version 22. Realizandose el analisis descriptivo de las medidas
de tendencia central y dispersion y para el andlisis inferencial mediante el grado de
correlacion entre las variables de estudio utilizdndose la correlacion de Rho de Spearman.
De esta forma se obtuvo la tabla de resultados las mismas que fueron interpretadas en la

parte de resultados, discusiones y conclusiones.
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2.4 Tipo o nivel de lainvestigacion

El tipo de investigacion es descriptivo pues se realiz6 la medicion del nivel de la
variable de cultura financiera y nivel de endeudamiento en los colaboradores de la agencia
Mibanco en la ciudad de Juliaca. Asi mismo, es correlacional pues se tiene como objetivo
establecer el grado de correlacion entre las variables de estudio. Los estudios descriptivos
segun Hernandez et al. (2014), se dan cuando la investigacion describe las caracteristicas
y los estudios correlacionales se dan cuando se busca determinar el grado de relacion
entre las variables. Asi mismo el presente estudio corresponde al disefio ho experimental,
de enfoque cuantitativo, corte transversal. El disefio es no experimental, transeccional o

transversal; pues no hay manipulacion de variables (Carrasco Diaz, 2015).

3. RESULTADOS
3.1 Resultados 1. Para las variables cultura financiera y nivel de endeudamiento
3.1.1. Andlisis descriptivo.

En la tabla 1 se ilustra el nivel de endeudamiento en los colaboradores de Mibanco
Agencia Juliaca, donde se aprecia que el 68.6% de los colaboradores mencionan que estan
de acuerdo; el 17.1% ni de acuerdo ni en desacuerdo y 14.3% totalmente de acuerdo.
Referente a la cultura financiera, el 37.1% de los colaboradores consideran que estan de
acuerdo; el 34.3% indica totalmente de acuerdo; el 20.0% ni de acuerdo ni en desacuerdo
y el 8.6% estan en desacuerdo. También se ilustra que el 31.4% de los colaboradores de
Mibanco Agencia Juliaca que estan “de acuerdo” con el nivel de endeudamiento y cultura
financiera; el 25.7% estan “de acuerdo” con el nivel de endeudamiento y “totalmente de
acuerdo” con la cultura financiera; el 11.4% estan “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con el

nivel de endeudamiento y cultura financiera.
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Tabla 1

Tabulacién cruzada entre “X= Cultura financiera” con “Y= Nivel de endeudamiento”

Nivel de endeudamiento

Ni de
acuerdo ni De Totalmente lotal
en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
En Recuento 2 1 0 3
desacuerdo o4 geltotal  5.7% 2.9% 0.0% 8.6%
Ni de Recuento 4 3 0 7
acuerdo ni
en % del total 11.4% 8.6% 0.0% 20.0%
_Cultu_ra desacuerdo
financiera
Recuento 0 11 2 13
De acuerdo
% del total 0.0% 31.4% 5.7% 37.1%
Totalmente Recuento 0 9 3 12
de acuerdo o4 geltotal  0.0% 25.7% 8.6% 34.3%
Recuento 6 24 5 35
Total
% del total 17.1% 68.6% 14.3% 100.0%

Elaborado por el grupo de trabajo mediante el software electronico SPSS version 22

De otro modo en la tabla 2 se presenta el nivel de cultura financiera en los

colaboradores encuestados de Agencia Mibanco Juliaca se obtuvo que el 5.7% cataloga a

la cultura financiera en bajo, el 34.3% regular y el 60 % alto, por lo cual afirma que en su

mayoria los encuestados tienen niveles altos de conocimientos sobre la cultura financiera.

Tabla 2

Resultados obtenidos sobre los niveles para la variable X = Cultura financiera

Resultados obtenidos Intervalo f %
Bajo [ 00 15] 02 5.7%
Regular [16 30] 12 34.3%
Alto [31 45] 21 60.0%
35 100%

Elaborado por el grupo de trabajo mediante el software electrénico Ms. Excel v.2019
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De forma similar en la tabla 3 presenta los niveles de endeudamiento de los
colaboradores encuestados de Agencia Mibanco Juliaca se obtuvo que el 0% la cataloga
bajo, el 37.1% regular y el 62.9 % alto, en tal sentido se afirma que en su mayoria los
encuestados tienen niveles altos de conocimientos sobre el endeudamiento.

Tabla 3
Resultados obtenidos sobre los niveles para la variable Y = Nivel de endeudamiento
Resultados obtenidos Intervalo f %
Bajo [ 00 15] 00 0.0%
Regular [16 30] 13 37.1%
Alto [31 45] 22 62.9%

35 100%

Elaborado por el grupo de trabajo mediante el software electronico Ms. Excel v.2019

3.1.2. Andlisis de correlacion.

La tabla 4 muestra que hay una correlacién directa (r = 0.900) y significativa
(sig=0.000) positiva alta entre las variables de cultura financiera y nivel de endeudamiento;
en tal sentido se afirma que a mejor cultura financiera existe también mejor criterio para
evaluar el riesgo de un endeudamiento.

Tabla 4
Correlacion entre las variables “X= Cultura financiera” y “Y= Nivel de endeudamiento”

en los colaboradores de Mibanco Agencia Juliaca

Cultura Nivel de
financiera endeudamiento

Coeficiente de

., 1.000 ,900™
correlacion
Cultura
financiera Sig. (bilateral) .000
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de
_ correlacion , 900" 1.000
Nivel
endeudamiento Sig. (bilateral) .000
N 35 35

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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3.2 Resultados 2. Cultura financiera en su dimensidn presupuesto y nivel de

endeudamiento
3.2.1. Andlisis descriptivo.

La tabla 5 ilustra que el nivel de endeudamiento con la dimension presupuesto,
donde se aprecia que el 68.6% de los colaboradores menciona estar de acuerdo, el 17.1%
ni de acuerdo ni en desacuerdo y 14.3% totalmente de acuerdo. Referente a la cultura
financiera en presupuestos, el 48.6% de los colaboradores considera estar de acuerdo, el
22.9% indica estar totalmente de acuerdo, el 20.0% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el
8.6% opina estar en desacuerdo. También se ilustra que el 42.9% de los colaboradores de
Mibanco Agencia Juliaca consideran estar al mismo tiempo “de acuerdo” con el nivel de
endeudamiento y presupuesto, el 14.3% menciona estar “de acuerdo” con el nivel de
endeudamiento y “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con presupuesto; el 11.4% menciona

estar al mismo tiempo “totalmente de acuerdo” con el nivel de endeudamiento y

presupuesto.
Tabla b
Tabulacion cruzada entre “x ; = Presupuesto” con “Y= Nivel de endeudamiento”
Nivel de endeudamiento Total
Ni de
acuerdo ni De Totaimen
te de
en acuerdo
acuerdo
desacuerdo
En Recuento 3 0 0 3
desacuerdo o gg] total 8.6% 0.0%  0.0%  8.6%
Ni de Recuento 2 5 0 7
acuerdo ni
en % del total 5.7% 14.3% 0.0% 20.0%
Presupuesto desacuerdo
Recuento 1 15 1 17
De acuerdo
% del total 2.9% 42.9% 29% 48.6%
Totalmente Recuento 0 4 4 8
de acuerdo o gg] total 0.0% 11.4% 11.4% 22.9%
Recuento 6 24 5 35
Total % del total 17.1% 68.6% 14.3%  100.0

%

Elaborado por el grupo de trabajo mediante el software electronico SPSS version 22
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3.2.2. Analisis de correlacion.

La tabla 6 muestra que hay una correlacion directa (r = 0.892) y significativa
(sig=0.000) positiva alta entre las variables presupuesto y nivel de endeudamiento; en tal
sentido se afirma que a mejor cultura financiera en presupuestos existe también un mejor

criterio para evaluar el riesgo de un endeudamiento.

Tabla 6
Correlacion entre las variables “x ; = Presupuesto”y “Y= Nivel de endeudamiento”

en los colaboradores de Mibanco Agencia Juliaca

Presupuesto Nivel de
P endeudamiento
Coef|C|e.n,te de 1.000 892"
correlacion
Presupuesto oo (vilateral) 000
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de
_ correlacion ,892" 1.000
Nivel
endeudamiento Sig. (bilateral) .000
N 35 35

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

3.3 Resultados 3. Cultura financiera en su dimension ahorro y nivel de

endeudamiento
3.3.1. Andlisis descriptivo.

La tabla 7 ilustra que el nivel de endeudamiento con la dimensién de ahorro, donde
se aprecia que el 68.6% de los colaboradores menciona estar de acuerdo, el 17.1% ni de
acuerdo ni en desacuerdo y 14.3% totalmente de acuerdo. Referente a la cultura financiera
en ahorro, el 34.3% de los colaboradores considera estar totalmente de acuerdo, el 31.4%
indica de acuerdo, el 17.1% en desacuerdo, 14.3% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el
2.9% opina estar totalmente en desacuerdo. También se ilustra que el 28.6% de los
colaboradores de Mibanco Agencia Juliaca consideran estar al mismo tiempo “de acuerdo”
con el nivel de endeudamiento y ahorro, el 22.9% menciona estar “de acuerdo” con el nivel
de endeudamiento y “totalmente de acuerdo” con el ahorro; el 11.4% menciona estar al

mismo tiempo “Totalmente de acuerdo” con el nivel de endeudamiento y ahorro.
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Tabla 7

Tabulacién cruzada entre “x , = Ahorro” con “Y= Nivel de endeudamiento”.

Nivel de endeudamiento

Ni de Totalment
acuerdo ni De Total
e de
en acuerdo
acuerdo
desacuerdo
Totalmente en  R€CUENto 1 0 0 1
desacuerdo o gg] total 2.9% 0.0% 0.0% 2.9%
Recuento 4 2 0 6
En desacuerdo
% del total 11.4% 57% 0.0% 17.1%
Ahorro )
Ni de acuerdo Recuento 1 4 0 5
nien % del total 2.9% 11.4% 0.0% 14.3%
desacuerdo ' ) ' )
Recuento 0 10 1 11
De acuerdo
% del total 0.0% 28.6% 2.9% 31.4%
Totalmente de Recuento 0 8 4 12
acuerdo % del total 0.0% 22.9%  11.4%  34.3%
Recuento 6 24 5 35
Total
% del total 17.1% 68.6% 14.3% 100.0%

Elaborado por el grupo de trabajo mediante el software electronico SPSS version 22
3.3.2. Andlisis de correlacién entre el ahorro y nivel de endeudamiento.

La tabla 8 ilustra que hay una correlacion directa (r = 0.869) y significativa
(sig=0.000) positiva alta entre las variables de cultura financiera y nivel de endeudamiento;
en tal sentido se puede afirmar que a mejor cultura financiera en ahorro existe tambien un

mejor criterio para evaluar el riesgo de un endeudamiento.
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Tabla 8
Correlacion entre las variables “x ; = Ahorro” y “Y= Nivel de endeudamiento” en los

colaboradores de Mibanco Agencia Juliaca

AhorTo Nivel de
endeudamiento
Coef|C|e.n,te de 1.000 869"
correlacion
Ahorro Sig. (bilateral) 000
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de
, correlacion ,869" 1.000
Nivel
endeudamiento  Sig. (bilateral) .000
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

3.4 Resultados 4. Cultura financiera en su dimensidn inversion y nivel de

endeudamiento
3.4.1. Andlisis descriptivo.

La tabla 9 ilustra que el nivel de endeudamiento con la dimension inversién, donde
se aprecia que el 68.6% de los colaboradores menciona estar de acuerdo, el 17.1% ni de
acuerdo ni en desacuerdo y 14.3% totalmente de acuerdo. Por otro lado, referente a la
cultura financiera en inversion, el 40.0% de los colaboradores considera probablemente si,
el 28.6% indica definitivamente si, el 22.9% opina indeciso y el 8.6% opina probablemente
no. También se ilustra que el 34.3% de los colaboradores de Mibanco Agencia Juliaca estar
“de acuerdo” con el nivel de endeudamiento y “probablemente si” con la inversion, el 20.0%
menciona estar “de acuerdo” con el nivel de endeudamiento y “definitivamente si” con la
inversion; el 14.3% menciona estar “de acuerdo” con el nivel de endeudamiento e “indeciso”

con la inversion.
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Tabla 9

Tabulacién cruzada entre “x 3 = Inversion” con “Y= Nivel de endeudamiento”.

Nivel de endeudamiento Total
Ni de
acuerdo ni De Totalmente
en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Recuento 3 0 0 3
Probablemente
no % del 8.6% 0.0% 0.0% 8.6%
total
Recuento 3 5 0 8
Indeciso % del 8.6% 14.3% 0.0% 22.9%
total
Inversién
Recuento 0 12 2 14
Probablemente
si % del 0.0% 34.3% 5.7% 40.0%
total
Recuento 0 7 3 10
Definitivamente
si % del 0.0% 20.0% 8.6% 28.6%
total
Recuento 6 24 5 35
Total % del 17.1%  68.6%  14.3%  100.0%
total

Elaborado por el grupo de trabajo mediante el software electronico SPSS version 22

3.4.2. Andlisis de correlacién entre la inversion y nivel de endeudamiento.

La tabla 10 ilustra que hay una correlacion directa (r = 0.789) y significativa

(sig=0.000) positiva alta entre la Inversion y nivel de endeudamiento; en tal sentido se

afirma que a mejor cultura financiera en inversion existe también un mejor criterio para

evaluar el riesgo de un endeudamiento.
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Tabla 10
Correlacion entre las variables “x ; = Inversion” y “Y= Nivel de endeudamiento” en

los colaboradores de Mibanco Agencia Juliaca

Inversién Nivel de
endeudamiento
Coef|C|e_n,te de 1.000 789"
correlacion
Inversion Sig. (bilateral) 000
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de
, correlacion , 789" 1.000
Nivel
endeudamiento Sig. (bilateral) .000
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
4. CONCLUSIONES

Se concluye que el 60% de los colaboradores de la Agencia Mibanco Juliaca tienen
un nivel de cultura financiera alto y el 62.9% considera importante el conocimiento de
endeudamiento para una buena planeacion de un crédito financiero. Asi mismo, para un
nivel de significancia de 5%, se obtuvo que existe una correlacion directa (r=0.90) y
significativa (sig=0.000) entre la cultura financiera y el nivel de endeudamiento en los
colaboradores de Mibanco Agencia Juliaca, es decir a mayor cultura financiera existe mejor

criterio para evaluar el riesgo del nivel de endeudamiento.

Para un nivel de significancia del 5%, se obtuvo que existe correlacion directa
(r=0.892) y significativa (sig=0.000) entre la cultura financiera en su dimension de
presupuesto y el nivel de endeudamiento; es decir, a mayor cultura financiera en

presupuestos, mejor es el manejo del nivel de endeudamiento.

Para un nivel de significancia del 5%, se obtuvo que existe correlacion directa
(r=0.869) y significativa (sig=0.000) entre la cultura financiera en su dimension de ahorro y
el nivel de endeudamiento; es decir, a mayor cultura financiera en ahorros, mejor es el

manejo del nivel de endeudamiento.

Para un nivel de significancia del 5%, se obtuvo que existe correlacion directa
(r=0.789) y significativa (sig=0.000) entre la cultura financiera en su dimension de inversion
y el nivel de endeudamiento; es decir, a mayor cultura financiera en inversion, mejor es el

manejo del nivel de endeudamiento.
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5. DISCUSIONES

Respecto a la educacion financiera respecto al nivel de endeudamiento
Meneses y Quispe (2018), obtuvo de personas encuestadas opinan que casi siempre
tienen prevencidn para los riesgos de un crédito financiero, del mismo modo dice
referente al nivel de endeudamiento que planifican sus créditos financieros
garantizando pagar sus deudas a pesar de que sus ingresos mensuales no siempre

alcanzan para realizar algun ahorro.

De forma similar en la presente investigacion se obtuvo que el 37.1% de los
colaboradores considera estar de acuerdo y el 34.3% indica totalmente de acuerdo, es
decir la mayoria de los colaboradores encuestados estan de acuerdo en que la cultura
financiera influye para la evaluacion previa del riesgo del crédito financiero y el 8.6%
opina estar en desacuerdo; es decir la mayoria de los colaboradores de Mibanco
Agencia Juliaca considera que la educacion financiera se aplica previo a obtener un
crédito financiero. Por otro lado se obtuvo referente a la variable de estudio nivel de
endeudamiento que el 68.6% de los colaboradores encuestados menciona estar de
acuerdo en planificar previamente el crédito financiero, el 17.1% ni de acuerdo ni en
desacuerdo y 14.3% totalmente de acuerdo, es decir la mayoria de los encuestados
estan de acuerdo que los actos de niveles de endeudamiento dependen de una buena

planeacion de un crédito financiero.

Meneses y Quispe (2018), del mismo modo indica en los resultados que hay
una correlacion directa y significativa entre las variables de educacién financiera y nivel
de endeudamiento en los colaboradores de la Universidad Auténoma de Ica (r=0.909),
indicando que mientras mejor es la educacion financiera mejor es el criterio para
sobrellevar un endeudamiento, asi también Valdivia et al. (2017) menciona que las
instituciones financieras muchas veces ofertan gran cantidad de promociones y
campafias provocando en la poblacion confusién y atraccién hacia los préstamos

conllevando muchas veces a sobreendeudamientos y la falta de liquidez.

En este trabajo de investigacion referente a las correlaciones se obtuvo que hay
una correlacién directa (r=0.900) y significativa (sig=0.000) entre las variables de
cultura financiera y el nivel de endeudamiento, asi como también existe correlacion
directa (r=0.892) y significativa (sig=0.000) entre la cultura financiera en la dimension
de presupuesto y el nivel de endeudamiento, asi como con las dimensiones de ahorro
(r=0.869 y sig=.000) e inversion (r=0.789 y sig= .003).
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Similares resultados de correlacion directa significativa son reportados por
Valdivia et al. (2017) quien concluye que existe relacion positiva alta entre la variable
de cultura financiera y la toma de decisiones obteniéndose una correlacion mdaltiple de
0.82. En tal sentido afirma que de los encuestados estos tienen un nivel alto de cultura
financiera y presentan un buen criterio en la administracion de los recursos financieros,

principalmente en la previsién y ahorro.

En tal sentido se verifica unos resultados son similares con los obtenidos en el
presente estudio donde se obtuvo que a mayor nivel de cultura financiera existe una
mejor toma de decisiones para sobrellevar un nivel de endeudamiento. Considerando
que los casos mencionados los encuestados fueron personas que cuentan con un
grado de instruccion de técnicos y universitarios, dandoles un grado de cultura

financiera suficiente y necesario.
6. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la sociedad en general implementar la cultura financiera desde la
formacion académica primaria - colegio pues es un tema de interés para la sociedad,
puesto que la cultura financiera cumple un rol importante para administracion de la
economia familiar y empresarial, siendo de interés no solo para las personas mayores sino
también para los jovenes. Los diferentes estudios han demostrado que a mayor grado de
educacién financiera se tiene mayor ahorro y mejor toma de decisiones para las

inversiones; ademas que la cultura financiera reduce los niveles de endeudamiento.
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ANEXOS

Anexo A. Instrumento

El instrumento usado para el presente articulo de investigacion es un cuestionario
de cultura financiera y nivel de endeudamiento de Tarazona (2018) “La cultura financiera

y su influencia en el nivel de endeudamiento de los trabajadores de RRHH de la SUNAT

Lima, 2018".
ENCUESTA
INSTRUCCIONES

La presente tiene por finalidad recoger informacion de interés relacionada con el tema “La Cultura
Financiera y su influencia en el nivel de Endeudamiento”. Para ello, se presentara un conjunto de
preguntas para que elija la alternativa que considere correcta de acuerdo a su experiencia marcar con

un aspa (X)
Esta técnica es anonima.

DATOS GENERALES:
NIVEL DE ESTUDIO ESTADO CIVIL GENERO
Secundaria Casado Masculino
Técnico Soltero Femenino

Universitario Otros
CUESTIONARIOS

1.-  ¢;Usted tiene un plan econémico que le permite tener la certeza de como va vivir en los
proximos 05 afios?

[ ] Definitivamente
D Definitivamente no 2 Indeciso 2l si |:|

2) Probablementeno | | 4) Probablemente si

2.- ;Considera usted que distribuye correctamente su presupuesto personal, para llegar sin
dificultad a fin de mes?

1 Totalmente en 3) Ni de acuerdo ni en 5) Totalmente de D
desacuerdo N desacuerdo || acuerdo

2) En desacuerdo | | 4) Deacuerdo L]

3.- (Lleva un registro adecuado de su presupuesto personal para controlar su dinero

(ingresos y egresos mensuales? -

n Totalmente en 3) Ni de acuerdo ni en 5) Totalmente de D
desacuerdo n desacuerdo || acuerdo

2) En desacuerdo | | 4) Deacuerdo

4.- ;Considera usted que una parte de sus ingresos mensuales debe ser destinado al ahorro?

1 Totalmente en [ ] 3) Ni de acuerdo ni en [ ] 5) Totalmente de
desacuerdo ] desacuerdo | acuerdo
2) En desacuerdo || 4) Deacuerdo

5.- Si su trabajo o fuente de ingreso principal dejara de existir, ;Tiene suficiente dinero
ahorrado para vivir tranquilamente el siguiente semestre?
Definitivamente
o si

D Definitivamente no 3) Indeciso
2) Probablemente no 4) Probablemente si
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10.-

11.-

12.-

13.-

14.-

15.-

16.-

17.-

18.-

Es mas seguro tener mis ahorros en mi casa que ponerlos en una institucion financiera,
(Usted esta de acuerdo con la afirmacién?

h Totalmente en
desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
4) De acuerdo

Esta de acuerdo en invertir su dinero en cuentas de
invertir en productos de renta variable como fondos mutuos u otros?

1 Totalmente en
desacuerdo
2) En desacuerdo

;Usted ha perdido dinero

1) Nunca

2) Pocas veces

Antes de tomar una de
1) Nunca

2) Pocas veces

Realiza los pagos de s

1) Nunca
2) Pocas veces

En sus consumos con tarjeta de crédito, ;Usted realiza sus

1) Nunca
2) Pocas veces

.Realiza o ha realizado pagos minimos de su deuda de |

1) Nunca
2) Pocas veces

3) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
4) De acuerdo

3) Muchas Veces
4) Frecuentemente

cision de inversion, ;Usted recur

3) Muchas Veces
4) Frecuentemente

us consumos con tarjeta de crédi

3) Muchas Veces
4) Frecuentemente

3) Muchas Veces
4) Frecuentemente

3) Muchas Veces
4) Frecuentemente

re

Totalmente de
acuerdo

5)

i

ahorro con interés fijo, antes que

Totalmente de
acuerdo

5)

i

[l

por haber tomado una mala decision de inversion?

5) Siempre

a un especialista?

[]

5) Siempre

[]

5) Siempre

compras con pago en cuotas?

5) Siempre

a tarjeta de crédito?

]

5) Siempre

;Alguna vez ha recurrido a una entidad financiera para solicitar un préstamo personal?

1) Nunca
2) Pocas veces

3) Muchas Veces
4) Frecuentemente

[

5) Siempre

:Sabe realmente cuanto dinero saldra de su bolsillo cuando hace un préstamo?

D Definitivamente no
2) Probablemente no

) Indeciso
4) Probablemente si

Definitivamente

5) S1

i

Cuando usted adquiere una deuda, ya sea con un pariente, amigo o una entidad

financiera, ;se retrasa
1) Nunca
2) Pocas veces

con el pago programado?
3) Muchas Veces
4) Frecuentemente

]

[]

5) Siempre

;Considera usted que el crédito hipotecario es una buena opciéon para adquirir una

propiedad?

1 Totalmente en
desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
4) De acuerdo

5)

Totalmente de
acuerdo

]

;Para usted es mejor ahorrar dinero para comprar una vivienda que acceder a un crédito

hipotecario?

M) Totalmente en
desacuerdo

2) En desacuerdo

¢ Usted ha adquirido o

B Definitivamente no
2) Probablemente no

adquiriria un crédito hipotecario?

3) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
4) De acuerdo

3 Indeciso
4) Probablemente si
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Totalmente de
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i
]

Definitivamente
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Anexo B. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable independiente Dimensiones Indicadores Instrumento U”'dafj de Metoldos y.tecr‘u’cas de
medida investigacion
1.1 Planeamiento
Xy = 1.2 Distribucion
Presupuesto
1.3 Registro
2.1 Ingresos
Vi = X = Cultura financiera 22 Ahorro
Xz = Ahorro
(Variable cualitativa - ordinal) Universo:
2.3 Lugar de ahorro
- Entidades financieras.
3.1 Inversion
Encuesta: Poblacién:
3.2 Decision
X5 = Inversion - Entrevista - 4§ colgboradores dg la
estructurada agencia Mibanco en la ciudad
3.3 Asesoria mediante Cualitativa de Juliaca
o ordinal
cuestionarios G
) politomicas, Muestra:
4.1 Consumo precategorizados, .
con respuestas mediante
in direF::tas preguntas. - 35 colaboradores (analistas
Y, = Tarjetas de 42 Cuotas ' de crédito) de la entidad
crédito Escala de Likert: financiera que se encuentra
4.3 Pagos minimos 1,2,3,4y5 ubicado en.Ia ciudad de
B Juliaca
5.1 Préstamo Tipo de muestra:
Vd =Y = Nivel de e
endeudamiento Y, = Préstamos ~ 3-2 Conocimiento Muestreo probabilistico, por
personales conglomerados.
(Variable cualitativa - ordinal) 5.3 Retraso
6.1 Hipoteca

Y, = Prestamos ~ 6-2 Compra vivienda
hipotecarios
6.3 Crédito
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Anexo C. Matriz Instrumental

Variable independiente Dimensiones Indicadores Instrumento Umdaq de Metgdos y.tecr.1!cas de
medida investigacion
1.1 Planeamiento
Xy = 1.2 Distribucién
Presupuesto
1.3 Registro
2.1 Ingresos
Vi = X = Cultura financiera 22 Ahorro
Xz = Ahorro
(Variable cualitativa - ordinal) Universo:
2.3 Lugar de ahorro
- Entidades financieras.
3.1 Inversion
Encuesta: Poblacion:
3.2 Decision
X = Inversion - Entrevista - 4§ colgboradores de. la
estructurada agencia Mibanco en la ciudad
3.3 Asesoria mediante Cualitativa de Juliaca
L ordinal
cuestionarios o
v ) politomicas, Muestra:
6.1 Consumo precategorizados, )
con respuestas mediante
in direri:tas preguntas. - 35 colaboradores (analistas

Vd =Y = Nivel de
endeudamiento

(Variable cualitativa - ordinal)

Y, = Tarjetas de
crédito

Y, = Préstamos
personales

Y5 = Prestamos
hipotecarios

6.2 Cuotas

6.3 Pagos minimos

7.1 Préstamo

7.2 Conocimiento

7.3 Retraso

8.1 Hipoteca

8.2 Compra vivienda

8.3 Crédito

Escala de Likert:
1,2,3,4y5

de crédito) de la entidad
financiera que se encuentra
ubicado en la ciudad de
Juliaca

Tipo de muestra:

Muestreo probabilistico, por
conglomerados.
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Anexo D. Matriz de Consistencia
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Anexo E. Documento de solicitud y autorizacion

PER
[\ Uy

/o) FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES

i P ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

3 \)NIVE,?
)
NOIN®

Villa Chullunquiani, 12 de noviembre de 2021

Bach.

Alex Puma Miranda

Gerente de Agencia Mibanco Juliaca
Presente. -

De mi especial consideracion:

Es un placer dirigirme a usted con un saludo cordial a nombre de la Escuela Profesional de
Contabilidad, de la Facultad de Ciencias Empresariales, deseandole muchos éxitos en su vida

personal.

Permitame presentar a los bachilleres de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Facultad Ciencias Empresariales, quienes desean realizar encuestas y/o entrevistas a los
trabajadores de la entidad que usted representa, a fin de complementar la formacion recibida
en nuestra Institucion, ya que los mencionados, estan en proceso de titulacion con el tema:
“Cultura financiera y el nivel de endeudamiento en colaboradores de Mibanco
Agencia Juliaca en el contexto del Covid 19 en la ciudad de Juliaca 2021”, con la

Asesoria del Mg. Yasmany Said Lupaca Chata.

Ne° Apellidos y Nombres DNI

01 | Lopez Cayo Carlos Fredy 43706995
02 | Mamani Mamani Rocina 70189419
03 | Villalba Porto Cesar Ivan 43016288

Quedo muy agradecida por su gentil atencion y por su apoyo desinteresado en la formacion

de nuestros egresados.

Atentamente,

C. Rulli William Incaluque Sortija
Coordinador (e) de la Escuela Profesional de Contabilidad Campus
Juliaca
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mibanco

Juliaca, lunes 15 de noviembre del 2021

CARTA N° 001
Sefor:

CPC. Rulli William Incaluque Sortija
Coordinador (e) de la Escuela Profesional de Contabilidad Campus Juliaca

ASUNTO : Autorizacion para ejecucion Articulo de Investigacion.

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a usted para saludarlo, y asimismo, dar respuesta a la carta
emitida por la Universidad Peruana Uni6n en fecha 12 de noviembre del 2021, mediante la cual
presenta a los alumnos bachilleres de la escuela profesional de Contabilidad y Gestion Tributaria,

para ejecutar su Articulo de Investigacion para optar el titulo de licenciados.

Al respecto, se le autoriza la aplicacion de las encuestas a todos los trabajadores de Mibanco
Agencia Juliaca, para su Articulo de Investigacion titulada “Cultura financiera y el nivel de
endeudamiento en colaboradores de Mibanco Agencia Juliaca en el contexto del Covid 19

en la ciudad de Juliaca 20217, a los alumnos.

L TR A'pellido;ry Nombres DNI

01 | Lopez Cayo Carlos Fredy 43706995
02 | Mamani Mamani Rocina 70189419
03 | Villalba Porto Cesar Ivan 42016288

Sin otro particular, es cuanto informo a usted, para los fines pertinentes del interesado.

Atentamente,

.
O

“Alex Puma Miranda
Gerente de Agencia
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Anexo F. Base de datos

N° de encuesta| X' Fresupuesto X2 = Ahorro x5 = Inversion X 1 = Presupuesto| x,=Ahorro | x5 = Inversion )i;::git::
POL P.02 P.03|P.04 P.O5 P.06|P.07 P.08 P.09
Encuestado0Ol| 1 3 2 | 1 3 2 | 4 2 3 6 6 9 » 21
Encuestado02| 3 4 5 | 4 5 2 | 4 2 3 12 1 9 » 32
Encuestado03| 3 4 4 | 5 5 4 | 3 4 4 1 14 1 » 36
Encuestado04| 4 5 4 | 5 4 4 | 5 4 5 13 13 14 » 40
Encuestado05| 4 4 3 | 5 3 3 3 5 4 1 1 12 » 34
Encuestado0O6| 2 1 3 | 2 1 1 | 2 1 2 6 4 5 » 15
Encuestado07| 3 4 3 | 5 2 3 | 3 4 5 10 10 12 » 2
Encuestado08) 3 5 4 | 4 3 5 | 4 5 4 12 12 13 » 37
Encuestado 09| 2 3 3 1 1 2 3 2 2 8 4 7 » 19
Encuestado0( 2 4 2 | 1 3 2 | 3 3 3 8 6 9 » 23
Encuestado1l| 5 4 5 | 5 5 5 | 5 5 4 14 15 14 » 43
Encuestado12| 5 4 3 | 5 5 3 5 5 5 12 13 15 » 40
Encuestado13| 5 4 3 | 4 3 5 | 4 5 5 12 12 14 » 38
Encuestado 14| 3 3 5 | 5 3 3 5 4 5 1 1 14 » 36
Encuestado15| 2 3 2 | 3 1 3 | 2 3 1 7 7 6 » 20
Encuestadol6| 3 3 3 | 3 3 4 | 3 4 4 9 10 11 » 30
Encuestadol7| 5 3 3 | 5 3 5 | 5 4 3 11 13 12 » 36
Encuestado18| 4 5 5 | 5 5 5 | 4 5 4 14 15 13 » 2
Encuestado19| 4 4 4 | 5 5 4 | 4 5 3 12 14 12 » 38
Encuestado20) 3 5 5 | 3 4 3 | 4 5 5 13 10 14 » 37
Encuestado2l| 5 3 5 | 3 5 5 | 4 3 4 13 13 11 » 37
Encuestado 22| 4 5 3 5 5 4 5 4 3 12 14 12 » 38
Encuestado23| 5 5 4 | 5 4 5 | 5 5 5 14 14 15 » 43
Encuestado 24| 3 3 4 | 3 3 3 4 3 4 10 9 1 » 30
Encuestado25| 5 3 3 | 4 4 4 | 3 4 5 11 12 12 » 35
Encuestado26| 3 4 3 | 2 3 3 | 2 5 3 10 8 10 » 28
Encuestado27| 2 2 1 | 1 1 1 | 3 1 2 5 3 6 » 14
Encuestado28| 3 3 5 | 4 2 4 | 4 2 2 11 10 8 » 29
Encuestado 29| 5 5 4 | 4 3 4| 3 3 4 14 1 10 » 35
Encuestado 30| 4 3 4 | 5 5 4 | 4 3 3 1 14 10 » 35
Encuestado31| 4 3 3 | 1 2 2 | 3 2 3 10 5 8 » 23
Encuestado32| 5 5 5 | 5 4 4 | 5 4 5 15 13 14 » 42
Encuestado33| 3 4 2 | 3 1 4 | 5 3 2 9 8 10 » 27
Encuestado 34| 2 3 4 | 2 2 3 4 3 2 9 7 9 » 25
Encuestado 35| 3 2 2 2 1 1 2 3 2 7 4 7 ‘ 18
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y 1+ = Tarjetas de

y 2 = Préstamos

y 3 = Prestamos

y 1 = Tarjetas de

y » = Préstamos

y 3 = Prestamos

y = Nivel de

N° de encuesta crédito personales hipotecarios crédito versonales hipotecarios endeudamiento
10 P.11 P.12[P.13 P.14 P.15[P.16 P.17 P.18
Encuestado 01| 4 3 2 2 3 4 2 4 3 09 09 09 27
Encuestado02| 3 2 3 | 4 3 4 | 4 5 4 08 1 13 » 32
Encuestado0O3| 5 4 4 | 4 5 5 | 5 5 5 13 14 15 » 42
Encuestado04| 5 5 3 | 3 4 5 | 3 3 5 13 12 11 » 36
Encuestado05| 5 3 4 | 3 3 4 | 4 5 3 12 10 12 » 34
Encuestado 06 | 2 3 2 3 2 3 | 4 3 2 07 08 09 » 2
Encuestado07| 4 5 3 | 5 4 2 | 5 2 3 12 11 10 » 33
Encuestado0O8| 4 5 4 | 4 4 5 | 3 3 4 13 13 10 » 36
Encuestado 09 | 3 2 2 3 4 2 4 3 2 07 09 09 » 25
Encuestado10| 3 2 3 | 4 3 4 | 3 2 5 08 11 10 » 29
Encuestado1l| 5 4 3 | 5 3 4 | 5 4 3 12 12 12 » 36
Encuestado12| 4 4 4 | 5 3 5 | 3 4 3 12 13 10 » 35
Encuestado13| 4 3 3 | 3 4 4 | 3 4 5 10 11 12 » 33
Encuestado14| 5 5 4 | 3 4 3 | 3 3 4 14 10 10 » 34
Encuestado 15| 4 3 2 3 2 3 4 3 2 09 08 09 » 26
Encuestado16| 2 3 3 | 4 2 4 | 3 5 4 08 10 12 » 30
Encuestado17| 4 5 3 | 3 3 4 | 3 4 4 12 10 11 » 3
Encuestado18| 4 4 3 | 5 4 5 | 5 4 3 11 14 12 » 37
Encuestado19| 3 3 3 | 5 5 3 | 3 5 4 09 13 12 » 34
Encuestado 20| 3 2 5 4 5 4 3 3 5 10 13 1 » 34
Encuestado2l| 5 4 5 | 3 3 5 | 3 3 4 14 11 10 » 35
Encuestado22| 4 3 5 | 5 3 4 | 3 5 4 12 12 12 » 36
Encuestado23| 3 4 5 | 5 4 5 | 4 5 3 12 14 12 » 38
Encuestado24| 3 2 5 | 3 4 3 | 2 4 5 10 10 11 » 31
Encuestado25| 4 3 3 | 4 4 5 | 3 3 3 10 13 09 » 2
Encuestado26| 3 3 3 | 5 3 4 | 3 3 3 09 12 09 » 30
Encuestado27| 2 2 3 | 2 5 2 | 3 2 4 07 09 09 » 25
Encuestado28| 4 3 3 | 4 3 3 | 4 3 3 10 10 10 » 30
Encuestado29| 5 4 5 | 3 5 4 | 5 5 5 14 12 15 » a
Encuestado30| 3 3 3 | 5 5 4 | 4 3 3 09 14 10 » 33
Encuestado31| 3 4 2 3 4 2 3 4 2 09 09 09 » 27
Encuestado 32| 4 4 3 4 5 5 4 5 3 1 14 12 » 37
Encuestado 33| 4 2 3 2 4 2 4 5 3 09 08 12 » 29
Encuestado34| 2 3 3 | 4 3 2 | 5 4 2 08 09 11 » 28
Encuestado35| 1 3 3 | 4 2 3 | 4 3 5 07 09 12 » 28
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Anexo G. Validaciéon del instrumento

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
Cultura financiera
INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que responde

a la afirmacién.

1. ¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?
il

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90(/’{0/"
2. ¢Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios de'lﬂi/:.ema que

se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
3. ¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una

visién comprensiva del asunto que se investiga?

0 10 20 30 40 5 60 70 8 90 ﬁoo7
4. ¢Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se o;tendrian

datos también similares?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 IOQ
5. ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de

los informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

6. ¢Qué items cree usted que se podria agregar?

7. ¢éQué items cree usted que se deben eliminar? ...........ooovn....

Fecha (d/m/a): e =X oy

AT =

ValidadoWé... T 5. .....1.’.’:.7.‘...?...................GradoAcadémic o790 Jptico
& b o >
|nstitucié%ﬂ%&'ﬂ..%@mﬁé%%,&«?.{z weee.. Ciudad/ Pal(s/ﬂafé"%”

(A continuacion, se adjunta el Instrumento de Recoleccién de Datos)
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Cultura financiera

INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que responde

a la afirmacion.

7
Fecha (d/m/a): /é’ “//',202/

éConsidera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @
¢Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que
se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @
éEstima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una
visién comprensiva del asunto que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @
éConsidera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian
datos también similares? i

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @
¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
los informantes?

0 10 20 30 40 50 60
¢Qué items cree usted que se podria agregar? ..o e

¢Qué items cree usted que se deben eliminar? ..........<0oeoceoceoeeee. \

(A continuacion, se adjunta el Instrumento de Recoleccidn de Datos)
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Cultura financiera

INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que responde

a la afirmacion.

1. ¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 }:&

Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que

2.

se investiga?

o 10 20 30 4 50 60 70 80 90%
3. ¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una

vision comprensiva del asunto que se investiga?

O 1 20 30 4 50 6 70 8 9 I
4. ¢Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian

datos también similares?

"

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 l\ﬁQ

5. ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de

los informantes?
0 10 20 30 40 50 60 70
6. ¢éQué items cree usted que se podria aBregar? ... el st

7. éQué items cree usted que se deben eliminar? ... @i o\ stenst

Fecha(d/m/a)............ / 6//(/ ZOZ‘ ................................. Firma:...
Validado por: %ﬂuu»g/‘w[ogjlpné 1..fActsco. Grado Acade

X : \
Institucion: ..[QA‘Q. ..... u/é,,w,\ Ciudad/Pais: QULL‘*U&

(A continuacion, se adjunta el Instrumento de Recoleccién de Datos)
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