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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo describir el nivel de cultura financiera de la 

población económicamente activa de la Macroregión del Nor Oriente Peruano en el contexto de la 

pandemia 2021. El presente estudio es de diseño no experimental y de tipo descriptivo El tamaño 

de la muestra estuvo constituido por 385 personas, según el reporte del Instituto Nacional de 

Estadística e Informática, con el último censo realizado en 2019. Se concluye que La cultura 

financiera de la población económicamente activa de la Macrorregión del Nor Oriente Peruano en 

el contexto de la pandemia 2021 se encuentra en un nivel medio (54,3%), lo que sugiere que gran 

parte de ellos todavía no poseen una perspectiva de cultura financiera que promueva y conserve 

saludable su economía y saber cómo responder a los riesgos y oportunidades financieros.  

 

Palabras clave: Cultura financiera, COVID-19, conocimiento, habilidades, actitudes, bienestar 

financiero 

 

ABSTRACT 

          The objective of this research is to describe the level of financial culture of the economically 

active population of the North Eastern Peruvian Macroregion in the context of the 2021 pandemic. 

The present study is non-experimental and descriptive in design. The size of the sample was made 

up of 385 people, according to the report of the National Institute of Statistics and Informatics, 

with the last census carried out in 2019. It is concluded that the financial culture of the 

economically active population of the North Eastern Peruvian Macroregion in the context of the 

2021 pandemic is at a medium level (54.3%), which suggests that a large part of them still do not 

have a perspective of financial culture that promotes and keeps their economy healthy and know 

how to respond to risks and opportunities financial.  
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1. Introducción 

 

Las finanzas personales son un concepto que desde hace cientos de años se ha considerado 

  

importante para todo el mundo, iniciando con la aparición de la moneda como medio para efectuar 

transacciones, y por tanto forma parte de la cultura de la sociedad. Con la aparición del dinero, 

además de iniciarse la posibilidad de hacer transacciones, tal vez de una manera inconsciente surgió 

también el deseo de manejar esos recursos de manera eficiente; sin embargo, con el paso del tiempo 

este deseo se ha incorporado también como una necesidad. De hecho, las finanzas personales como 

disciplina están en su tercera década de existencia (Danes y Yang, 2014). De acuerdo con el estudio 

realizado por el grupo Credicorp sobre el índice de inclusión financiera (IIF) el Perú se ubica en el 

penúltimo lugar con un puntaje de 38.3 sobre 100. Después de analizar las dimensiones de acceso, 

uso, ahorros y calidad se observó que: según la dimensión de acceso, un 70% de peruanos no tiene 

acceso a productos de crédito como tarjetas o préstamos y un 27% señalo tener créditos fuera del 

sistema financiero. En cuanto al uso, un 15% no recibe sus ingresos por el sistema financiero formal 

y un 25% si está conectado a bancos y realiza transacciones. En cuanto a ahorros, un 73% no ahorra 

dentro del sistema financiero formal frente a un 16% que si lo hace (Grupo Credicorp, 2021)  

En el caso de la informalidad, la región de Latinoamérica y en especial Perú han sido las más 

afectadas. Las medidas adoptadas por los gobiernos en un intento por detener la propagación del 

COVID 19 desencadenaron una crisis de empleo. En el Perú, que contaba con una población 

económicamente activa de 17.9 millones de personas, dejó a 6.7 millones desempleados. Esto 

redundó en el incremento del empleo informal, condición que alcanza dos terceras partes de la 

población peruana (Gestión 2020).   

Bajo este escenario, es fundamental que, como afirma Núñez (2018), las personas puedan 

equilibrar y administrar mejor sus recursos utilizando un criterio racional, de modo que puedan 



sobrellevar la economía familiar, y continuar emprendiendo y generando capital y riqueza.  

Por lo mencionado, el presente estudio justifica teóricamente porque direcciona la teoría 

“cultura financiera” en el contexto de los habitantes del Nor Oriente Peruano. A partir de este 

estudio, se conocerá la situación en la que se encuentra este sector del Perú, con respecto al manejo 

responsable de sus ingresos y egresos, mostrando la realidad de su cultura financiera. Así mismo 

servirá de base teórica para otros futuros estudios o proyectos que puedan ser aplicados en esta 

región del país. Justifica un estudio de este tipo, porque ventila cuantitativamente el manejo 

responsable de los ingresos y egresos de los ciudadanos de esta región, permitiendo así, a que los 

bancos, municipios e inversionistas tengan un panorama de la cultura financiera y puedan seguir 

adelante con sus proyectos o aplicar programas que mejoren sobre el tema en cuestión 

 

2. Marco conceptual 

 

Cultura financiera 

 

La cultura financiera es un concepto reciente y ha sido definida por Sánchez Sánchez (2016) 

como un conjunto de habilidades, conocimientos y prácticas que un individuo realiza diariamente 

con el fin de administrar de manera eficiente sus ingresos y consumos, así como el adecuado 

manejo de los productos financieros con el propósito de mejorar su calidad de vida. 

Para Garzón et al (2019) de manera similar a Sánchez, la cultura financiera es el conjunto de 

conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos que permite a la población gestionar sus 

finanzas personales. Por tanto, afirma que un buen nivel de cultura financiera facilita el acceso a mayor 

y mejor información sobre productos financieros y permite un mejor control del presupuesto 

personal y familiar, aunque no establece cómo se determinaría ese nivel.   

 

De acuerdo con el Plan Nacional de Educación Financiera elaborado para los años 2017 a 2021 



entre la Sociedad de Banca y Seguros y el Minedu (SBS y Minedu, 2017), la cultura financiera 

estaría compuesta por cuatro dimensiones, y este es el concepto que se usará en esta investigación 

para medir la Cultura Financiera, debido a que se considera el más integralizador de las 

definiciones:  

  Conocimiento: implica saber cómo funcionan los productos y servicios financieros; que 

derechos y responsabilidades poseen las personas e identificar dónde obtener 

información.  

  Habilidades: significa tener la capacidad para aplicar el conocimiento y administrar sus 

finanzas de manera eficiente.  

  Actitudes: consiste en estar motivado en planificar un futuro y confiado en tomar 

decisiones acertadas debido a la familiarización con el sistema financiero  

  Bienestar financiero: significa que la persona tenga la capacidad de actuar en diferentes 

contextos en relación a sus finanzas personales de manera que su accionar sea ético y 

provechoso para ella misma.  

Por su parte Olmos et al (2007), la cultura financiera tendría las siguientes cuatro 

dimensiones:  

• Conocimiento y entendimiento: La cultura financiera es expresada mediante el 

conocimiento y entendimiento que se tenga sobre ciertos conceptos y aplicaciones 

prácticas de los mismos.  

• Planificación financiera: Para Gitman y Zutter (2012) la planeación financiera es 

“un aspecto importante de las [decisiones financieras] porque brinda rutas que 

guían, coordinan y controlan las acciones para lograr objetivos. Dos aspectos 

clave del proceso de planeación financiera son la planeación de efectivo y la 

planeación de utilidades” (p. 117).  



• Productos financieros: Los productos financieros son instrumentos que se 

obtienen a través de bancos o mercados financieros para conseguir financiación u 

ofrecerla con el objetivo de obtener una rentabilidad, es decir, invertir. Éstos 

pueden ser de ahorro, de inversión y de financiación. 

• Control financiero: un adecuado control que permita organizar correctamente los 

usos y fondos para las diversas necesidades financieras.  

Por otro lado, la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico con siglas en 

ingles OECD, en su guía para recoger datos para la alfabetización e inclusión financiera a los 

líderes del G20 (OECD/INFE, 2018) define la cultura financiera como la combinación de 

conciencia, conocimiento, aptitudes, actitudes y comportamiento necesario para tomar decisiones 

financieras acertadas y, en última instancia, lograr el bienestar financiero individual. Si bien esta 

definición sugiere que la cultura financiera considera aspectos más complejos como rasgos de 

personalidad y conocimientos financieros, resulta ser la definición más completa, puesto que la 

toma de decisiones financieras responde no sólo al conocimiento técnico-teórico financiero sino a 

la misma experiencia del individuo que está sujeto a diversos factores externos que lo condicionan. 

Esta observación ha sido analizada por Roa et al (2018) quien ha considerado dentro de la cultura 

financiera además de los conocimientos financieros, habilidades cognitivas y rasgos de 

personalidad.  

En la presente investigación ha tomado la definición planteada por la OECD, que será la línea 

base del desarrollo de esta investigación respecto a las dimensiones que contiene la cultura 

financiera.  

 

3. Materiales y métodos  

 

La presente investigación es no experimental debido a que no se manipuló la variable de 



estudio (Hernández et al., 2016). Es de tipo descriptiva, puesto que los resultados permiten 

describir las dimensiones de la cultura Financiera. Al respecto, Hernández et al. (2014) sostienen 

que una investigación descriptiva especifica las características, las propiedades y los contornos o 

siluetas de personas, comunidades, grupos, objetos, procesos o cualquier otro fenómeno de 

análisis. 

Así mismo Sabino (1996) menciona las investigaciones descriptivas utilizan criterios 

ordenados que ponen de manifiesto la estructura o el comportamiento de los fenómenos en 

estudio, brindando de ese modo información sistemática y comparable con la de otras fuentes. 

Respecto a la población, Hernández y Mendoza (2018) declara que es “el todo de un elemento 

con características similares y la muestra se define como parte de la población, que recolecta 

datos comunes y representan a la población” (p. 195).  

Por su parte Bernal, (2010) sostiene que para estimar una muestra debe estimarse siguiendo 

los criterios que proporciona la estadística, además afirma el autor que el tamaño de una muestra 

estas sujeta al tipo de investigación que desea realizarse.  

Bajo estas perspectivas, la presente investigación utilizó un muestreo aleatorio estratificado, 

de asignación proporcional. Esto se aplicará sobre la población económicamente activa (PEA) de 

la Macro Región del Nor Oriente Peruano, que de acuerdo a los datos del INEI, en 2019 tenía 

una PEA de 5 080 800 personas (INEI, 2020). Esta Macro Región lo conforma ocho gobiernos 

regionales como son: La Libertad, Cajamarca, Amazonas, Lambayeque, Tumbes, San Martín, 

Piura y Loreto (BCRP, 2021).  

La muestra aleatoria estratificada fue calculada siguiendo la siguiente formula:  

 



    
De acuerdo a lo planteado por las fórmulas, el número 

total de personas a encuestar es de 385 personas, y han sido estratificadas en base al reporte 

proporcionado por el Instituto Nacional de Estadística e Informática, del censo realizado en año 

2019.  

La técnica de recolección de datos fue una encuesta (formulario de google) se validó el 

instrumento, siguiendo los procedimientos científicos establecidos como la validación por juicio 

de expertos, la confiabilidad y validez del constructo y del instrumento en general. El 

instrumento evalúa tres escalas de las características descriptivas que son:  

• Nivel bajo: Describe una frecuencia baja o limitada de la característica que 

se está evaluando, en muchos casos llega a ser insuficiente.  

• Nivel medio: Describe una frecuencia media, es decir una situación que 

puede ser poco frecuente pero no lo suficientemente alta.  

• Nivel alto: Describe una frecuencia alta de la característica que se está 

evaluando, en muchos casos llega a alcanzar frecuencia elevada. 

4. Resultados y Discusión 

4.1. Resultados  

Nivel de la cultura financiera en tiempo de pandemia de los habitantes del Nor Oriente 

Peruano.  

Respondiendo al objetivo general, la tabla 1, describe el nivel de la cultura financiera en 

tiempo de pandemia de los habitantes del Nor Oriente Peruano. 

Tabla 1  
 



Nivel de la cultura financiera en tiempo de pandemia de los habitantes del Nor Oriente 

Peruano  

Cultura financiera  n  %  % acum.  

Nivel bajo  25  6,5  6,5  

Nivel medio  209  54,3  60,8  

Nivel alto  151  39,2  100,0  

Total  385  100,0    

 

En la Tabla 1 se puede observar los datos que describen la “Cultura Financiera” en tiempo de 

pandemia de los habitantes del Nor Oriente Peruano donde se encuentra que el 6,5% de los 

participantes tienen un nivel bajo de cultura financiera, el 54,3% de los participantes tienen un 

nivel medio de cultura financiera, el  

39,2% de los participantes tienen un nivel alto de cultura financiera. En tal sentido, el nivel de 

cultura financiera de la población económicamente activa de la Macroregión del Nor Oriente 

Peruano en el contexto de la pandemia 2021es de nivel medio, lo que sugiere que es poco 

frecuente que una parte de ellos todavía no poseen una perspectiva de cultura financiera que 

promueva y conserve saludable su economía y cómo responde a los riesgos y oportunidades 

financieras.  

Respecto a los objetivos específicos y considerando que este es un estudio descriptivo, se 

buscó hacer un detallado informe de las 4 dimensiones de la variable “Cultura Financiera” que 

fueron validados en nuestro estudio, para obtener detalles que luego puedan ser analizados.  

 

Nivel del conocimiento financiero  

La tabla 2, describe el nivel de conocimiento financiero de los habitantes del Nor Oriente 



Peruano. 

Tabla 2  

Nivel de Conocimiento financiero  

Conocimiento financiero  n  %  % acum.  

Nivel bajo  6  1,6  1,6  

Nivel medio  70  18,2  19,7  

Nivel alto  309  80,3  100,0  

Total  385  100,0    

  

Se observa que el nivel de conocimiento financiero es alto en un 80.2%, estos datos sugieren 

que los habitantes del Nor Oriente Peruano conocen los dominios básicos del manejo financiero 

para sus familias, lo que les permite elaborar planes y diagnósticos que les sirven para la toma de 

decisiones.  

Nivel de habilidades financieras  

La tabla 3, describe el nivel de habilidades financieras de los habitantes del Nor Oriente 

Peruano  

 Tabla 3  

Nivel de habilidades financieras  

Habilidades financieras  n  %  % acum.  

Nivel bajo  67  17,4  17,4  

Nivel medio  269  69,9  87,3  

Nivel alto  49  12,7  100,0  



Total  385  100,0    

  

En la Tabla 3 se puede observar los datos que describen las “Habilidades Financieras” en 

tiempo de pandemia de los habitantes del Nor Oriente Peruano donde se encuentra que en un 

nivel medio de 69.9% de los participantes. Significa que las conductas ligadas al manejo de 

recursos, toma de decisiones y consideraciones económicas que les permite poner en prácticas las 

destrezas que dominan están gestionadas medianamente, no están en su total potencialidad de 

cultura financiera respecto a la dimensión habilidades.  

 

Nivel de actitudes financieras  

La tabla 4, describe el nivel de actitudes financieras de los habitantes del Nor Oriente Peruano  

Tabla 4  

Nivel de actitudes financieras  

Actitudes financieras  n  %  % acum.  

Nivel bajo  100  26,0  26,0  

Nivel medio  196  50,9  76,9  

Nivel alto  89  23,1  100,0  

Total  385  100,0    

  

En la Tabla 4 se puede observar los datos que describen las “Actitudes Financieras” en tiempo 

de pandemia de los habitantes del Nor Oriente Peruano donde se encuentra que la mayor fuerza 

recayó en el nivel medio en un 50.9% lo que hace que ellos medianamente o de manera parcial, 

manifiestan actitudes positivas respecto al manejo del dinero, manifestando actitudes de ahorro, 



de inversión o de cuidado del dinero que puedan asegurar un futuro para ellos mismos como para 

su familia.  

 

Nivel de bienestar financiero  

La tabla 5, describe el nivel de bienestar financiero de los habitantes del Nor Oriente Peruano  

Tabla 5  

Nivel de bienestar financiero  

Bienestar financiero  n  %  % acum.  

Nivel bajo  89  23,1  23,1  

Nivel medio  147  38,2  61,3  

Nivel alto  149  38,7  100,0  

Total  385  100,0    

  

En la Tabla 5 se puede observar los datos que describen el “Bienestar Financiero” en tiempo 

de pandemia de los habitantes del Nor Oriente Peruano, se encuentra concentrado en el nivel alto 

de 38,7% de los participantes, lo que deja ver que por lo usual los habitantes del Nor Oriente 

Peruano alcanzan satisfactoriamente su bienestar financiero ya sea a través de asegurar un buen 

trabajo o negocio, tener un buen historial crediticio u otros, pero aún hay actitudes o habilidades 

que no permiten que el bienestar financiero se logre establecer como un patrón alto en sus 

familias.  

A nivel contable es preciso describir el comentario de Villareal (2009) en la que afirma que el 

conocimiento sobre finanzas no necesariamente llega a formar una habilidad financiera, dado que 

para que esto suceda la persona tiene que pasar una preparación previa orientada a la necesidad 



donde se busque desarrollar esa habilidad. Así también se puede observar que el conocimiento no 

determina una actitud financiera, por que la actitud requiere de aspectos internos como voluntad, 

motivación y beneficio que luego con el paso del tiempo y la frecuencia forman una conducta. 

Por otro lado, el conocimiento financiero si puede promover un bienestar financiero, 

cumpliéndose de esta manera la teoría contable que afirma que todo conocimiento teórico 

contable dirige nuevas prácticas y procedimientos en la vida personal. 

4.2. D

iscusi

ón   

La cultura financiera es un aspecto importante de la vida financiera de toda persona, así como 

de la sociedad, ya que dichas decisiones financieras y sus consecuencias tienen un impacto en 

todos los segmentos de una sociedad, como en el futuro de las personas y su nivel de vida. 

Muchos investigadores tanto a nivel nacional como internacional han examinado este tema, y 

cómo las diferentes generaciones están considerando su cultura y hábitos financieros. Este tema 

sigue siendo relevante porque la reciente crisis económica provocada por la pandemia del 2020 

tuvo un gran impacto en la economía peruana, por lo que estudiar sus características es 

importante para futuros estudios que contrasten los datos presentados aquí con resultados post 

pandémicos. Los resultados encontrados en este estudio demostraron que el 50,1% de la 

población económicamente activa en el Nor Oriente son jóvenes que se encuentran entre los 18 a 

25 años de edad, entre los cuales el 73,5% de ellos ejerce su profesión en el sector privado, el 

37,1% en el sector público y 13,0% trabaja de manera independiente informal. Si bien en el 

macrorregión del Nor Oriente Peruano la mayoría de los jóvenes ejercen su profesión en el sector 

privado (lo que es un buen índice), esto no asegura del todo su buen posicionamiento económico, 

ya que, para Díaz & Fernández (2017) los jóvenes urbanos aún mantienen un 29,3% de pobreza, 



y un 13,1% de pobreza si se encuentran en la zona rural, lo que obliga a muchos de ellos a poder 

optar por trabajos que pueda suplir sus necesidades básicas aunque no les brinden un seguro 

laboral a futuro, por lo que muchos de ellos optan por el trabajo informal. 

En relación a la cultura financiera se observó en este estudio que por lo general las personas 

del Nor Oriente Peruano tienen una cultura financiera media (54,3%) y alta (39,2%), por lo que 

se puede inferir que muchos de ellos todavía no cuentan ni con el conocimiento ni los hábitos 

necesarios para planificar y controlar su economía de la manera más eficiente como coincidiendo 

con Olmos et al (2007). Igualmente, la investigación coincide con otros estudios similares que 

han encontrado que una de las consecuencias de que las personas no manejen bien su economía 

es el nivel promedio de inclusión financiera que aún se mantiene en el Perú (Demirgüç-Kunt et 

al., 2017), que impide que los jóvenes que recién se insertan en el mundo laboral puedan acceder 

a una mejor prestación de servicios económicos a largo plazo que les otorgue también beneficios 

económicos después. En la perspectiva de Herrera (2018) mientras se impulse a la población 

especialmente joven hacia una mayor cultura financiera, mejores accesos económicos tendrán, lo 

que promoverá un mayor movimiento del dinero, impulsando la economía nacional, de lo 

contrario el valor de su influencia será poco notoria de manera directa. En la misma línea Bernal 

(2010) destaca que las personas que son financieramente sólidas, no endeudadas y solventes son 

menos riesgosas para las instituciones financieras, por lo que es más fácil incluirlos 

financieramente a través de un préstamo o hipoteca.  

 

5. Conclusión 

 

Las conclusiones arribadas en el presente estudio son los siguientes:  

La cultura financiera de la población económicamente activa de la Macrorregión del Nor 

Oriente Peruano en el contexto de la pandemia 2021 se encuentra en un nivel medio (54,3%), lo 



que sugiere que gran parte de ellos todavía no poseen una perspectiva de cultura financiera que 

promueva y conserve saludable su economía.  

El conocimiento financiero la población económicamente activa de la Macrorregión del Nor 

Oriente Peruano en el contexto de la pandemia 2021 se encuentra en un nivel alto (80,3%), estos 

conocen los dominios básicos del manejo financiero para sus familias, lo que les permite elaborar 

planes y diagnósticos que les sirven para la toma de decisiones. 

La habilidad financiera de la población económicamente activa de la Macrorregión del Nor 

Oriente Peruano en el contexto de la pandemia 2021 se encuentra en un nivel medio de 69,9%. 

Esta tiene conductas ligadas al manejo de recursos, toma de decisiones y consideraciones 

económicas que les permite poner en prácticas las destrezas que domina, pero no en su totalidad, 

sino medianamente.  

La actitud financiera de la población económicamente activa de la Macrorregión del Nor 

Oriente Peruano en el contexto de la pandemia 2021 se encuentra en un nivel medio de 50,9%. lo 

que hace que manifiesten actitudes más o menos positivas respecto al manejo del dinero, 

manifestando actitudes de ahorro, de inversión o de cuidado del dinero que puedan asegurar un 

futuro para ellos mismos como para su familia.  

El bienestar financiero de la población económicamente activa de la Macrorregión del Nor 

Oriente Peruano en el contexto de la pandemia 2021 se encuentra en un nivel alto de 38,7%, deja 

ver que buscan su bienestar financiero ya sea a través de asegurar un buen trabajo o negocio, 

tener un buen historial crediticio u otros, pero aún hay actitudes o habilidades que no permiten 

que el bienestar financiero se logre establecer como un patrón alto en sus familias. 

6. Recomendaciones 

 

 

Se recomienda que, a raíz de los resultados obtenidos en la presente investigación, se elaboren 



otros trabajos con diseño experimental, diseñando e implementando programas que mejoren en 

nivel de cultura financiera en los habitantes de la selva peruana. 
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Anexos 

Anexo 1. Encuesta 

 

 El presente cuestionario forma parte de una investigación académica para conocer la 

cultura financiera de las personas en todo el Nor Oriente Peruano. Por ese motivo  

  se solicita responder con sinceridad a las preguntas que a continuación se presentan.  

Es importante que usted conozca que el presente cuestionario es completamente  

  

anónimo, y el uso de la información será estrictamente conservada para fines  

  académicos; por lo que se agradece anticipadamente su participación voluntaria.   

Importante: Al rellenar este cuestionario usted acepta las condiciones y da su 
conformidad de su participación en esta investigación.   

  

Instrucciones: Lea detenidamente cada afirmación o pregunta planteada y marque con una X 

la alternativa que describa mejor su condición.   



En el caso de datos sociodemográficos, encierre en un círculo la alternativa que describa 

mejor su condición. 

 

Datos Sociodemográficos  

Edad  

1  18 a 25 años  

2  26 a 35 años  

3  36 a 50 años  

4  51 a más  

Género  

1  Masculino  

2  Femenino  

Rol en el hogar  

1  Responsable financiero de la familia  

2  Dependiente de cónyuge o familiar  

Esta civil  

1  Soltero  

2  Casado  

3  Divorciado / separado  

4  Conviviente  

Carga familiar  

1  Sin hijos  



2  un hijo  

3  Dos a más hijos  

Grado de instrucción  

1  Primaria completa  

2  Secundaria completa  

3  Superior técnico o universitario completo  

4  Superior técnico o universitario incompleto  

Departamento de procedencia  

1  Amazonas  

2  Cajamarca  

3  La Libertad  

4  Lambayeque  

5  Loreto  

6  Piura  

7  San Martín  

8  Tumbes  

Ingresos al mes  

1  Menor a 1300 soles  

2  Entre 1300 y 2480 soles  

3  Entre 2481 a 3970 soles  

4  Entre 3971 a 7020 soles  

5  Entre 7021 soles hasta 12660 soles  



Tipo de ocupación  

1  Actividad sin ingresos  

2  Ejerce su profesión / Empleado sector público  

3  Ejerce su profesión / Empleado sector privado  

4  Cargo Administrativo o de confianza  

5  Pequeño comerciante  

6  Empresario  

7  Agricultor  

8  Independiente informal  

9  Servicios generales  

10  Independiente formal  

 

 

 

 

 

 

Valoración de la escala: Si = 1; No = 0  

N°  DIMENSIONES  TIPO DE 

RESPUESTA  

  CONOCIMIENTO FINANCIERO  SI = 1  NO = 0  

1  ¿Usted reconoce que ahorrar es una buena medida del 

manejo de sus ingresos?  

    

2  ¿Tiene usted planes de hacer una inversión dentro de los 

próximos 5 años, de modo que pueda beneficiarse 

económicamente?  

    

3  ¿Usted ha planificado sus metas financieras para los 

próximos 5 años?  

    



4  ¿Usted reconoce que se debe hacer previsión económica 

para sostenerse cuando usted alcance la edad de jubilación o 

cuando ya no tenga las fuerzas para trabajar?  

    

5  ¿Usted está de acuerdo en que una forma correcta de usar el 

dinero es cuando hace consumos dentro de su capacidad de 

gasto?  

    

6  ¿Conoce usted que, en la actualidad, estar dentro del sistema 

financiero bancario le aporta a usted mayores ventajas 

financieras respecto de los que no lo están?  

    

7  ¿Usted admite que los beneficios del sistema bancario digital 

(banca por internet) reportan ventajas a los usuarios?  

    

8  ¿Usted tiene conocimiento de que no pagar una deuda al 

banco le traerá serias limitaciones para futuros créditos 

financieros?  

    

9  ¿Usted tiene clara la diferencia entre un crédito de personal, 

crédito hipotecario, crédito vehicular y créditos para 

empresas?  

    

10  ¿Usted puede diferenciar entre un préstamo personal y un 

crédito obtenido mediante su tarjeta de crédito?  

    

11  ¿Usted puede diferenciar entre un retiro de efectivo de su 

tarjeta de crédito y un préstamo personal?  

    

12  ¿Tiene conocimiento de que su capacidad de endeudamiento 

no debería superar al 40% de sus ingresos mensuales?  

    

13  ¿Usted reconoce que la tasa de Costo Efectivo Anual (TCEA) 

es una tasa que el banco le cobrará por un crédito?  
    

14  ¿Tiene un claro conocimiento de las comisiones que cobra la 

entidad financiera por el uso de su tarjeta de crédito?  
    

15  ¿Usted entiende que la inflación afecta el precio del dólar, 

haciendo que la moneda nacional gane o pierda valor, 

haciendo que su capacidad de compra crezca o disminuya?  

    

  15 ítems      

  HABILIDADES FINANCIERAS  NO  SI  



16  ¿Tiene usted en este momento dinero ahorrado del que 

puede disponer ante cualquier eventualidad?  
    

17  ¿Tiene usted en este momento una inversión que le está 

reportando ingresos y/o ganancias?  
    

18  ¿Tiene usted en este momento un préstamo bancario que lo 

obtuvo para impulsar su inversión?  
    

19  ¿Tiene usted en este momento una letra vencida o atrasada 

de un préstamo o tarjeta de crédito?  
    

20  ¿Tiene usted en este momento un presupuesto para sus 

gastos del mes por escrito?  
    

21  ¿Tiene usted en este momento un plan para generar un 

segundo o tercer ingreso a parte del que ya tiene?  
    

22  ¿Tiene usted un segundo ingreso a parte del que le reporta su 

trabajo principal?  
    

23  ¿Procura evaluar periódicamente (semanal o mensual) sus 

gastos para mantenerse dentro de lo planificado?  
    

24  ¿Es usted un cliente moroso?      

25  ¿Prefiere usted pagar al contado sus compras?      

26  ¿Prefiere usted hacer primero una evaluación del producto y 

su precio en el mercado antes de hacer la compra?  
    

27  ¿Logra usted con frecuencia identificar sus necesidades por 

encima de sus deseos antes de hacer alguna compra?  
    

28  ¿Usted busca la mejor forma de informarse cuando va a 

tomar una decisión financiera?  
    

 

 13 items      

  ACTITUDES FINANCIERAS  NO  SI  



29  ¿Siente atraído a comprar por las ofertas y promociones de 

productos?  

    

30  ¿Tiene la tenencia a pagar sus compras en pequeñas cuotas?      

31  ¿Alguna vez a realizado compras que no había planificado y 

que desequilibraron su presupuesto del mes?  

    

32  ¿Ha pensado en pedir un adelanto de sueldo?      

33  ¿Alguien le ha referido que debería ser más cauteloso en sus 

gastos personales?  

    

34  ¿Usa usted más de una tarjeta de crédito?      

35  ¿Se ha visto en riesgo de caer en un sobre endeudamiento?      

36  ¿Cuándo piensa en comprar un producto, evalúa la calidad 

por encima del beneficio inmediato?  

    

37  ¿Tiene usted el hábito de renovar en corto tiempo objetos o 

productos que le han obligado a gastar más de lo necesario?  

    

38  ¿Tiene usted temor de adquirir un préstamo bancario?      

39  ¿Tiene usted temor a algún tipo de fraude financiero porque 

no conoce muy bien lo mecanismos de protección de sus 

cuentas personales?  

    

40  ¿Tiene usted temor de depositar su dinero en el banco 

debido a que podría ocurrir un siniestro o algún tipo de fraude 

como en tiempos pasados?  

    

  12 ítems      

  BIENESTAR FINANCIERO  NO  SI  

41  ¿Está afiliado a alguna entidad de administración de 

pensiones como AFP u ONP?  

    



42  ¿Tiene un seguro de salud vigente?      

43  ¿Tiene un seguro de vida en caso de un siniestro?      

44  ¿Tiene una cuenta de ahorro donde deposita dinero de 

manera periódica?  

    

45  ¿Tiene usted una línea de crédito aprobada disponible para 

usar en cualquier momento?  

    

46  ¿Las entidades financieras le ofrecen una tasa de interés 

preferencial por ser un cliente responsable?  

    

47  ¿Ha obtenido beneficios de alguna entidad financiera 

producto de su buena conducta como cliente?  

    

48  ¿Tiene facilidad y apertura al crédito para realizar algún 

emprendimiento o inversión?  

    

49  ¿Sus ingresos cubren sus necesidades personales durante el 

mes, sin necesidad de recurrir a ningún endeudamiento?  

    

50  Si perdiera su trabajo hoy ¿podría usted continuar atendiendo 

sus necesidades durante los próximos dos meses?  

    

51  ¿Se siente usted satisfecho con su situación financiera 

actual?  

    

52  ¿Siente que su situación financiera le limita de hacer las 

cosas que son realmente importantes para usted?  

    

53  ¿Se siente satisfecho por el logro de algunas metas 

financieras que se trazó tiempo atrás?  

    

 

 

 

 

 


