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Resumen

Antecedentes: A inicios de marzo se informo sobre el brote de coronavirus (COVID-19) como
emergencia sanitaria, generando complicaciones en la salud fisica y mental de los trabajadores;
tales como: trastornos psicoldgicos, estrés postraumatico, ansiedad, depresion e insomnio. El
objetivo de este estudio fue determinar si existe relacion significativa entre estrés laboral y
satisfaccion marital en docentes de universidades privadas de Lima Metropolitana. Método: se
conté con una muestra de 302 docentes. Para la ejecucion se utilizo el cuestionario de Estrés
Laboral (2015) y la Escala de Satisfaccion Marital de Pick y Andrade (1998). El 47.02% de los
participantes fueron del sexo femenino y el 52.98% del sexo masculino. Segun los resultados se
observar que el estrés laboral y las dimensiones de la variable de Satisfaccion Marital, se relacionan
de forma inversa altamente significativa (p < .05), con una significancia practica media entre la
variable de estrés laboral y satisfaccion marital. Conclusiones: Este estudio confirma que el estrés
laboral repercute negativamente en la satisfaccion marital, alterando el estado emocional de los
conyuges disminuyendo asi el grado de interaccion conyugal.

Palabras clave: estrés laboral; satisfaccion marital; fisiologica; cognitivo; conductual; aspectos

emaocionales.



Abstract

Background: At the beginning of March, the outbreak of coronavirus (COVID-19) was reported
as a health emergency, this situation has generated complications in the physical and mental health
of workers; such as: psychological disorders, post-traumatic stress, anxiety, depression and
insomnia, that is why the Objective: was to determine if there is a significant relationship between
work stress and marital satisfaction in teachers of private universities in Metropolitan Lima.
Method: there was a sample of 302 teachers. For the execution, the Occupational Stress
questionnaire (2015) and the Marital Satisfaction Scale of Pick and Andrade (1998) were used.
47.02% of the participants were female and 52.98% male. According to the results, it can be
observed that work stress and the dimensions of the Marital Satisfaction variable are highly
significantly inversely related (p < .05), with an average practical significance between the variable
of work stress and marital satisfaction. Conclusions: This study confirms that work stress has a
negative impact on marital satisfaction, altering the emotional state of the spouses, thus reducing
the degree of conjugal interaction.

Keywords: work stress; marital satisfaction; physiological; cognitive; behavioral; emotional

aspects.



Introduccion

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020) a inicios de marzo informo sobre el brote
de coronavirus (COVID-19) como emergencia sanitaria, lo que llevo al estado a tomar medidas de
bioseguridad obligatorias para evitar la propagacion del virus.

Este acontecimiento viene ocasionando preocupacion debido a las restricciones de viajes, altas
tasas de desempleo, remuneraciones disminuidas, y el cierre de instituciones educativas; obligando
asi el uso de plataformas virtuales y las redes sociales como fuentes importantes de trabajo,
trayendo consigo incertidumbre ante el poco conocimiento tecnologico en la mayoria de
profesionales. Esta situacion ha generado complicaciones en la salud fisica y mental de los
trabajadores; tales como: trastornos psicologicos, estrés postraumatico, ansiedad, depresion e
insomnio (Martinez, 2020).

Sintomatologia similar se ha reportado dentro de las relaciones maritales debido a la sobrecarga
de actividades como: definicion de roles, el trabajo desde el hogar con nuevas plataformas
virtuales, el cuidado de los hijos, las enfermedades, conflictos maritales y la falta de tiempo, son
evidentes consecuencias negativas en el matrimonio (Pinna, 2018).

Los docentes universitarios también se vieron afectados y obligados a enfrentar la nueva
modalidad de trabajo y al uso de plataformas virtuales, convirtiéndose en un gran desafio ensefiar
desde casa (Baque y Barcia, 2021).

Frente al problema expuesto, el presente estudio, busca aportar a la investigacion cientifica,
informacion que permitird indagar el efecto del estrés laboral en la satisfaccion marital en docentes
en emergencia sanitaria. A partir del resultado se implementaran programas de intervencién para

prevenir dificultades en el &mbito laboral y de pareja.



En estos tiempos de pandemia, el rol del docente es un reto, ya que ensefiar bajo la modalidad
virtual genera estrés en muchos de ellos, trayendo consigo consecuencias en la vida personal y
familiar. Baque y Barcia (2021) en su estudio donde evidencié que el uso de las nuevas
plataformas virtuales generd estrés en un 88% de docentes, llevandolos a la pérdida de motivacion,
sentimientos de inadecuacion y fracaso. Alvites (2019) mostrd que los docentes que presentaron
niveles altos de estrés sufrieron problemas de ansiedad, depresién y creencias desadaptativas.
Otero et al. (2015) menciona que el estrés es la reaccion a estimulos externos amenazantes que
alteran el organismo y la estabilidad emocional de la persona.

Por otro lado, cerca de la década de los 90 a la par con los estudios sobre el estrés como un
desequilibrio emocional, se empez6 a estudiar el constructo ‘“satisfaccion marital” como
consecuencia de los divorcios y la insatisfaccion en las relaciones de pareja en sus diferentes
factores.

Pick y Andrade (1988) Define a la satisfaccion marital como el grado de actitud hacia los
aspectos e interaccion del conyuge, relacionados con factores importantes como, satisfaccion con
los aspectos emocionales del conyuge, satisfaccion con la interaccidn conyugal, y satisfaccion con
aspectos estructurales que mide la satisfaccion que un conyuge expresa de la forma de organizacién
y de establecimiento y cumplimiento de reglas de su pareja (citado por Lastra et al., 2017, p55).
Asimismo, Quezada et al. (2020) en su estudio indicaron que a mayor satisfaccién marital, menor
impacto del confinamiento en los ambitos de tranquilidad, felicidad, salud, condicion fisica y
bienestar emocional. Asimismo, encontraron que los cambios y afecciones que los conyuges
experimentaron en el confinamiento social se debieron al uso excesivo de dispositivos moviles,
puesto que, cred interferencia en la convivencia matrimonial, desgaste de energia, falta de

comunicacion y confianza. De este modo, se registr6 que las parejas mas afectadas fueron aquellas



que llevaban poco tiempo de casados, los mas jovenes y los que llevaron la relacion a distancia,
llegando a la conclusion que el uso de dispositivos mdviles afectan la satisfaccién marital
(Rodriguez y Rodriguez, 2020).

El estrés laboral es la reaccion a estimulos externos amenazantes que altera la estabilidad
emocional de la persona, dicha alteracién lleva a una respuesta dafiina, alterando el organismo y
las emociones (Otero et al., 2015).

Las dimensiones de estrés laboral incluyen aspectos en los tres niveles, fisioldgico, cognitivo y
conductual, lo que limita la comodidad, estabilidad emocional y desempefio laboral.

Satisfaccion marital Pick y Andrade, (1988) Define a la satisfaccion marital como el grado de
actitud hacia los aspectos e interaccion del conyuge, relacionados con factores importantes como,
satisfaccion con los aspectos emocionales del conyuge, satisfaccion con la interaccion conyugal,
y satisfaccidon con aspectos estructurales que mide la satisfaccion que un conyuge expresa de la
forma de organizacion y de establecimiento y cumplimiento de reglas de su pareja. (Citado por
Lastra et al., 2017, p55).

El objetivo de la investigacion fue determinar si existe relacion significativa entre estrés laboral

y satisfaccion marital en docentes de universidades privadas de Lima Metropolitana.



Método

Participantes

El presente estudio es de disefio correlacional con enfoque cuantitativo ya que se busca
determinar si existe relacion entre dos o més variables (Ato, Lopez y Benavente, 2013). Asimismo,
el estudio es de disefio no experimental, de corte transversal, porque la recoleccién de datos se
realiza en un momento determinado sin manipular las variables (Hernandez, Fernandez y Batista,
2014). Asi mismo fue intencional con una seleccidn no probabilistica; estuvo conformada por 302
docentes de universidades privadas de Lima, con un rango de edades entre 20 y 60 afios. Donde el
47.02% de los participantes fueron del sexo femenino y el 52.98% del sexo masculino. Se
excluyeron aquellos participantes con un 10% de preguntas omitidas en la prueba, condicién civil
separados, viudos o solteros y aquellos que invaliden los cuestionarios respondiendo al azar

Instrumentos
El cuestionario de Estrés Laboral disefiado por Otero et al. (2015) el cual estd adaptado y

validado al contexto peruano en la ciudad de Lima - San Martin de Porres por Zavaleta (2018),
estd conformado por 32 item organizadas en 3 dimensiones: nivel fisiologico, nivel cognitivo-
emocional y nivel conductual.

Cada item tiene 5 opciones de respuesta de tipo Likert 1= “Completamente en desacuerdo”, 2=
“En desacuerdo”, 3= “Ni de acuerdo” 4= “De acuerdo” y 5= “Completamente de acuerdo”. Por
otro lado, el valor de confiabilidad por el método de consistencia interna (coeficiente de Alfa =
.99) y la validez por juicio de expertos, resulté en una valoracion unanime de suficiencia, siendo
por tanto valido.

La Escala de Satisfaccion Marital disefiado por Pick y Andrade, (1988) fue adaptada y validada
en Per0 en la ciudad de Trujillo por Honorio (2015) con una muestra de 325 padres de familia,
pertenecientes a tres instituciones educativas Estatales de nivel inicial y primaria del Centro
Poblado de Cartavio. La validez del constructo fue mediante el analisis factorial confirmatorio con
un adecuado ajuste CFl y GFI con un error cuadratico medio de aproximacion (RMSEA) DE 0.49
con un adecuado ajuste (<_. 05), asi mismo el TLI alcanzo un .956, el RMR de 0.41 reflejando un
adecuado ajuste (<_ 0.5), se uso la correlacion items test, los cuales se agruparon en 3 factores y
24 reactivos con puntuaciones superiores a .40. En relacion a la confiabilidad lo realizaron por la
consistencia interna del Coeficiente de Alfa con valores de .81 a .90 considerando altamente

confiable. Esta conformada por 24 items, dividida en 3 dimensiones, satisfaccion con la interaccion



marital (10 items), satisfaccidn con los aspectos emocionales del conyuge (5 items) y satisfaccion
con los aspectos organizacionales y estructurales del conyuge (9 items), constituida por 3 opciones
de respuesta tipo likert (1= me gustaria que pasara de manera muy diferente, 2= me gustaria que
pasara de manera algo diferente y 3= me gusta como esta pasando).

Procedimiento

Los participantes fueron informados sobre el objetivo y la finalidad del estudio de investigacion,
se realizo el consentimiento informado, enfatizando que es de cardcter an6nimo, asegurando la
confidencialidad de los datos obtenidos.

Asimismo, mediante el Formulario de Google Form se envié a los docentes los cuestionarios y
las instrucciones.

Andlisis de datos

Reunido el total de respuestas de los encuestados, se proceso los datos a través del Software
Estadistico SPSS version 27 a un nivel de significancia de 00.05, lo cual permitira en primer lugar
analizar la distribucion de las variables con la finalidad de responder a los objetivos del estudio a

través de la estadistica descriptiva y / o inferencial.



Resultados

Se observa en la tabla 1 que los niveles de estrés laboral en docentes universitarios de Lima
Metropolitana, el 49.3% de los participantes se ubican en un Nivel medio, seguido de un 27.2%
con un nivel alto. En cuanto a las dimensiones de nivel fisiologico se observa un 50.3% de los
participantes se sitan en un nivel medio; asimismo un 27.5.8% de la muestra se ubica en un nivel
alto. En la dimension de nivel cognitivo el 47.4% se ubica en un nivel medio y el 30.8% se ubica
en un nivel alto.

Por ultimo en la dimension de nivel conductual 46.4% de los participantes se ubica en un nivel
medio y el 29.5% en un nivel alto

Con respecto a la Tabla 2, se observa que los niveles de satisfaccion marital en docentes
universitarios de Lima metropolitana, evidencia que el 54.0% de encuestados se ubican en un Nivel
Medio de satisfaccién marital, seguido de un 25.2% que muestran un alto indice. En cuanto a la
dimension de interaccion marital se observa un 56.6% de los participantes que se sitan en un nivel
medio; asimismo el 25.5% de la muestra se ubica en un nivel alto. En la dimension de satisfaccion
emocional un 34.4% esta en un nivel medio y el 48.7% se ubica en un nivel alto. Por Gltimo en la
dimensidn de satisfaccion organizacional el 33.1% de los participantes se ubica en un nivel medio
y el 43.0% en un nivel alto.

Respecto a la Tabla 3 los analisis descriptivos de las escalas administradas, se obtuvo la media
(M), desviacion estandar (DE), asimetria y curtosis. Donde los valores de asimetria y curtosis
muestran una distribucion normal, ya que se encuentran dentro del rango +/- 1.5 (Pérez &
Medrano, 2010). Estos indicadores permitieron el uso de la r de Pearson para la contrastacion de
hipotesis

Asimismo, en la Tabla 4, se observa que el Estrés Laboral y las dimensiones de la variable de
Satisfaccion Marital, se relacionan de forma inversa estadisticamente, altamente significativa (p <

.05). Con una significancia practica media entre la variable de estrés laboral y satisfaccion marital.



Discusion

Acontecimientos como la pandemia por COVID-19, ha llevado a que los matrimonios enfrenten
situaciones externas de estrés perturbando la estabilidad emocional. Gran parte de la humanidad
fue obligada a un confinamiento social lo que provocé cambios en las actividades diarias, ya que
el exterior representaba una amenaza para nuestra salud. Adaptarse a las nuevas formas de vida
fue un proceso dificil lo cual no estdbamos preparados para afrontar, forzando a las personas a
convivir con esta nueva normalidad. En este contexto, el uso de las plataformas virtuales, las
nuevas modalidades de trabajo, hizo que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea aun mas
complejo, generando en algunas personas depresion, ansiedad y estrés (Cortés, 2021).
Sintomatologia similar se genero en las relaciones maritales debido a la sobrecarga laboral que
experimentan (Pinna, 2018). En este sentido el objetivo de este estudio fue determinar si existe
relacion significativa entre Estrés Laboral y Satisfaccion Marital en Docentes de Universidades
privadas de Lima Metropolitana por emergencia sanitaria.

Como resultado se encontré relacion inversa altamente significativa con un nivel de
significancia media entre estrés laboral y satisfaccion marital (r=,-620. p < .05), lo que apoya la
hipétesis. Donde el coeficiente de correlacidn negativo indica que a mayor nivel de estrés laboral,
menor nivel de satisfaccion marital. Estos resultados se asemejan a lo reportado por Putri y
Kinanthi (2018) quienes evidencian que en matrimonios con dos ingresos los varones tienden a
niveles de estrés laboral mas alto y niveles de satisfaccién marital mas bajo; lo que puede influir
negativamente en la vida de las personas. Algo similar menciona Dargahi et al. (2017) el estrés
laboral en un nivel moderado ejerce efectos negativos sobre la calidad conyugal, ya que la persona
experimenta consecuencias negativas como bajo bienestar en la familia, conflictos de pareja,

agotamiento, soledad y reduccion en la calidad familiar y social.



En relacién a satisfaccion en la interaccién marital, que es una dimensién de satisfaccién
marital, se evidencio una relacion inversa altamente significativa con un nivel de significancia
media, con el estrés laboral (r=,-631. p < .05) lo que muestra que a mayor nivel de estrés laboral
menor nivel de satisfaccion en la interaccion marital. En un estudio de Rodriguez y Rodriguez
(2020) muestran que en la intimidad de pareja las afectaciones mas fuertes se evidencia en
matrimonios jovenes y en las relaciones de parejas con menos afios, debido a la disminucién de la
privacidad, el aumento de los niveles de estrés, el cansancio, la poca disposicion de pasar tiempo
de calidad e intimidad con la pareja y otros por mantener la relacién de pareja a distancia como
consecuencia del confinamiento social obligatorio. Del mismo modo Nina (2016) mencionan que
la incorporacion de nuevas plataformas virtuales como uso prioritario para cumplir con las
responsabilidades laborales, ademas la educacién a distancia, los videojuegos y la interaccion
social, aumentaron significativamente los niveles de estrés laboral y familiar, repercutiendo en la
interaccion conyugal por la pérdida de privacidad en el hogar debido a la convivencia rutinaria
durante largos periodos de tiempo por varios meses.

En relacién a la satisfaccion con los aspectos emocionales, se evidencio una relacién inversa
altamente significativa con un nivel de significancia media con el estrés laboral (r=,-509. p <.05)
afirmando que a mayor estrés laboral menor sera la satisfaccion con los aspectos emocionales del
cényuge. Investigacion realizada por Arias et al. (2019) encontraron que la presencia de
agotamiento emocional en el &mbito educativo por los docentes universitarios es causada por las
demandas familiares, demanda de los estudiantes, y el centro educativo. Westrupp et al. (2021)
sostiene que el estrés laboral, la privacion financiera, el aislamiento social, el cuidado de los hijos
y las labores domésticas asociaron a los conyuges a una desregulacion emocional, conflictos de

pareja y bajos niveles de expresividad positiva entre ambos afectando su vida matrimonial.



En cuanto a los aspectos organizacionales y estructurales del cdnyuge, que es una dimension
de satisfaccion marital se encontrd una relacion inversa altamente significativa con un nivel de
significancia media con el estrés laboral (r=,-552. p < .05); Afirmando que a mayor nivel de estrés
laboral menor sera la satisfaccion en los aspectos organizacionales y estructurales del conyuge,
contrastando con la investigacion de Fawole y Isiag (2017) menciona que el estrés laboral impacta
negativamente en la satisfaccion de los aspectos organizacionales, afectando la comunicacion, el
descanso, el poco tiempo que pasan juntos debido a largas horas de trabajo, ademas del aumento
en enfermedades psicosomaticas, debido a los altos niveles de estrés que experimenta en el trabajo
y la familia. Algo similar sucede en el estudio realizado por Chin et al. (2020) mencionan que el
estrés laboral repercute negativamente en los aspectos organizacionales y estructurales del
conyuge, ya que debido a la pandemia de COVID 19, las responsabilidades en los quehaceres del
hogar, la supervision en la crianza de los hijos, el cambio de horario y modalidad de empleo
aumentaron de manera significativa, deteriorando la relacion conyugal por la falta de
comunicacion, tiempo libre, descanso, intimidad y momentos de ocio, percibiendo en los
conyugues un nivel de estrés sumamente alto.

Podemos comprender que los seres humanos nos encontramos en constante estrés como parte
de la vida cotidiana; sin embargo cuando éste sobrepasa los limites de la normalidad provoca
efectos negativos, en el comportamiento de las personas.

El factor detonante del estrés en docentes en tiempos de pandemia recayé en diversos factores
como la sobrecarga laboral, el uso diario de los aparatos tecnoldgicos, la implementacion de largas
horas de trabajo, sumado a ello las responsabilidad en casa como en la crianza de los hijos, las
parejas se tornan mas irritables, infelices, menos activos e incluso aumentan los niveles de

ansiedad y depresion. Afectando asi la vida matrimonial debido al cimulo de responsabilidades;



la falta de intimidad con escasas expresiones de afecto, roles no equitativos, el concepto negativo
sobre su pareja y la falta de comunicacion, provoca niveles de insatisfaccion marital sucumbiendo
a las parejas en la monotonia.
Este estudio confirma que el estrés laboral repercute negativamente en la satisfaccion marital,
alterando el estado emocional de los conyuges disminuyendo asi el grado de interaccion conyugal.
Conflicto de intereses

No existe ningun conflicto de interés
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Tabla 1

Nivel de estrés laboral y sus dimensiones en los docentes universitarios de lima metropolitana

Variables Bajo Medio Alto

f % F % f %
Estrés Laboral 71 23.5% 149 49.3% 82 27.2%
N. Fisiol6gico 67 22.2% 152 50.3% 83 27.5%
N. Cognitivo 66 21.9% 143 47.4% 93 30.8%
N. Conductual 73 24.2% 140 46.4% 89 29.5%

Notas: E-L= estrés laboral, N-C= nivel fisioldgico, N-C= nivel cognitivo, N-C= nivel conductual.

Tabla 2
Nivel de satisfaccion marital y sus dimensiones de los docentes universitarios de lima

metropolitana

Variables Bajo Medio Alto

f % F % f %
Satisfaccion M. 63 20.9% 163 54.0% 76 25.2%
S-1-M 54 17.9% 171 56.6% 77 25.5%
S-E 51 16.9% 104 34.4% 147 48.7%
S-A-O-E 72 23.8% 100 33.1% 130 43.0%

Notas: S-M= satisfaccion marital, S-I-M= satisfaccion en la interaccion marital, S-E=

satisfaccion emocional, S-A-O-E= satisfaccion con los aspectos organizacionales y estructurales.

Tabla 3



Analisis descriptivo de la escala estrés laboral y satisfaccion marital

Variables M DE Asimetria Curtosis
E-L 107.92 23.396 -.718 .98

N-F 34.63 7.945 -.571 A75
N-C 27.84 6.641 -.849 .782
N-C 45.46 10.611 -474 42
S-M 44.56 10.966 416 -.267
S-1-M 18.79 5.002 .38 -.367
S-E 9.11 2.568 417 -.379
S-A-O-E 16.66 4.237 452 .218

Notas: E-L= estrés laboral, N-C= nivel fisioldgico, N-C= nivel cognitivo, N-C= nivel conductual.

S-M= satisfaccién marital, S-I-M= satisfaccion en la interaccién marital, S-E= satisfaccion

emocional, S-A-O-E= satisfaccion con los aspectos organizacionales y estructurales.

Tabla 4

Correlacion entre variable 1y variable 2

Satisfaccion Marital.

Estrés Laboral

S-1-M
S-E.
S-A-O-E.

-.631** .00
-.509** .00
-.552** .00

Notas: S-1-M= satisfaccion en la interaccién marital, S-E= satisfaccién emocional, S-A-O-E=

satisfaccién con los aspectos organizacionales y estructurales.



