UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Escuela Profesional de Enfermeria

Cha Lnstitacion tdventista

Conocimientos y actitudes sobre el COVID 19 en los trabajadores
de la Unidad Minera San Rafael Distrito de Antauta, Puno 2021

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Enfermeria
Por:
Juan Jose Quispe Chipana
David Néstor Yana Roque
Asesor:

Mg. Ruth Yenny Chura Muiiuico

Juliaca, setiembre de 2022



DECLARACION JURADA DE AUTORIA DEL INFORME DE TESIS

Mg. Ruth Yenny Chura Mufuico, de la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela
Profesional de Enfermeria, de la Universidad Peruana Union.

DECLARO:

Que el presente informe de investigacion titulado: “CONOCIMIENTOS Y ACTITUDES
SOBRE EL COVID 19 EN LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD MINERA SAN
RAFAEL DISTRITO DE ANTAUTA, PUNO 2021” constituye la memoria que presentan
los Bachilleres Juan Jose Quispe Chipanay David Nestor Yana Roque para obtener el
titulo de Profesional de Licenciado en Enfermeria, cuya tesis ha sido realizada en la

Universidad Peruana Unién bajo mi direccién.

Las opiniones y declaraciones en este informe son de entera responsabilidad del autor, sin

comprometer a la institucion.

Y estando de acuerdo, firmo la presente declaracion en Juliaca, a los 28 dias del mes de

setiembre del afio 2022.

(sl

Mg. Ruth Yenny Chura Mufiuico

Asesor



= SANTE 2Tk

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS g’
2 ,..I‘:A/'S

En Puno, Juliaca, Villa Chullunquiani, a eevvde. v, dla(s) del mes de wetigsabre.del afiQ 20)2;§lendo_la;
jurado en la Universidad Peruana Unién Campus Juliaca, bhq\la GPQFC"Q""_Q‘Q

) s horas, se reunieron los miembros del
Serior Presidente del jurado: M% M&((QQ)’MOQR.S ......... DAL ‘ehsecrolanor
”g(%u\ﬁsfcr LAQSN Q\L\m?sch\ y los demas miembros: ..........................
L - IS T T N T 7 S =N
.............................................................................. y el(la) asesor(a).. \r’la \UT'HC‘IU(-& ‘Ylu.a‘.’ O

....................................................................... de el(los)/la(las) bachiller/es: a)(Da\)\dUCSTnym
CReque b) oV SOSE.
Q)J see..... Ch‘paﬁa— ................................................ conducente a la obtencion del titulo profesional de
S asomsnso NI N Q.00 2

GO ITIBINCION BM0.101x+ssevonessuss s 8653508020 200058250 08t

El Presidente inicié el acto académico de sustentacion invitando al (los)/a(la)(las) candidato(a)/s hacer uso del tiempo

delerminado para su exposicién. Concluida la exposicién, el Presidente invité a los demas miembros del jurado a efectuar las

preguntas, y aclaraciones pertinentes, las cuales fueran absueltas por el(los)/la(las) candidato(a)fs. Luego, se produjo un

receso para las deliberaciones y la emision del dictamen del jurado.
Posteriormente, el jurado procedié a dejar constancia escrita sobre la evaluacion en la presente acta, con el dictamen

siguiente:

Candidato (a):.ﬁ)..aw.&.d ........ N esTor..... Y.a.o.a .......... 2 IR i snesssssisomensmssosssscmscescisiestensas
ESCALAS »

CALIFICACION |~ s Cualitativa Mérito

[Aprobhado | 18 A - Muy Bueoo | Sobresaliegte.
Candidato (b): j\)@ﬂjo'ﬁe ........ Q)\‘SPQ ........ Qh‘paﬂa\ ......................................................

ESCALAS g s
! CALIFICACION Vigesimal Literal Cualitativa Mérito

L&probom\o 18 A - Muy Bueas Sobre salieqte

(*) Vér parte posterior
Finalmente, el Presidente del jurado invité al(los)/a(la)(las) candidato(a)/s a ponerse de pie, para recibir la evaluacion fi

naly

concluir el acto académico de sustentacion procediéndose a registrar las firmas respectivas. )
\

Secretario

Riwnke

Miembro

Miembro

@n idato/a (a) /Candidatola (b)




Conocimientos y actitudes sobre el COVID 19 en los trabajadores

de la Unidad Minera San Rafael Distrito de Antauta, Puno 2021

Knowledge and attitudes about COVID 19 in the workers of the San Rafael Mining
Unit District of Antauta, Puno 2021
Juan José Quispe-Chipanal
David Néstor Yana-Roque?

Ruth Yenny Chura Mufiuico®

L23E P. de Enfermeria, Facultad de Ciencias de la Salud. Universidad Peruana Unién

*Autor para correspondencia: juan.quispechipana@upeu.edu.pe

Resumen

Obijetivo: Identificar la relacion entre el conocimiento y la actitud frente a la COVID-19 en
trabajadores de la Unidad Minera San Rafael Distrito de Antauta, Puno-Per( en el afio 2021.
Meétodos: Se realiz6 un estudio transversal de enfoque cuantitativo desarrollado en
trabajadores mineros, la muestra fue de 299 trabajadores de la Mina San Rafael. Se aplicé un
cuestionario de conocimiento sobre COVID-19, con una confiabilidad de Alfa de Cronbach
de 0.85 y una escala de actitudes frente a la COVID-19, validado mediante la escala de Kr-20
de 0.839, respectivamente. Se aplico la prueba de chi cuadrado considerando un valor de p
menor a 0.05. Resultados: Al analizar el nivel de conocimientos se evidencia que el 78.6%
(235) presentan un nivel de conocimiento alto, el 94.0% (281) presentan actitudes positivas
frente a las medidas de prevencion de la COVID-19. Se encontrd asociacion estadisticamente
significativa entre el nivel de conocimientos y el tipo de actitudes frente a la COVID-19
(p<0.005). Conclusiones: Existe relacion directa y significativa entre el nivel de
conocimientos y las actitudes frente a la COVID-19 en trabajadores de la mina San Rafael del
Distrito de Antauta, Puno-Per.

Palabras clave: conocimientos, actitudes, coronavirus, COVID-19



Abstract

Objective: To identify the relationship between knowledge and attitude towards COVID-19
in workers of the San Rafael Mining Unit, District of Antauta, Puno-Peru in the year 2021.
Methods: A cross-sectional study with a quantitative approach was carried out in workers
miners, the sample was 299 workers from the San Rafael Mine. A knowledge questionnaire
and a scale of attitudes towards COVID-19 were applied, both validated and with a Kr-20
reliability of 0.839 and a Cronbach's Alpha of 0.85, respectively. The chi square test was
applied considering a p value less than 0.05. Results: When analyzing the level of
knowledge, it is evident that 78.6% (235) have a high level of knowledge, 94.0% (281) have
positive attitudes towards COVID-19 prevention measures. A statistically significant
association was found between the level of knowledge and the type of attitudes towards
COVID-19 (p<0.005). Conclusions: There is a direct and significant relationship between
the level of knowledge and attitudes towards COVID-19 in workers at the San Rafael mine in
the District of Antauta, Puno-Peru.

Keywords: knowledge, attitudes, coronavirus, COVID-19

Introduccion

En diciembre del 2019 se inform6 que en Wuham (China) el surgimiento de un sindrome
respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2) denominandose enfermedad de 2019nCov o
COVID-19 (Vivanco-Vidal, Saroli-Aranibar, Caycho-Rodriguez, & Carbajal-Ledn, 2020). El
6 de marzo de 2020 se confirmo el primer caso de la enfermedad por coronavirus (COVID-
19) en el Perq, situacién que llevo al gobierno peruano a promulgar leyes de aislamiento y
distanciamiento social, y el 12 de marzo de 2020 fue declarado pandemia por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) (Kumar, Pinky, & Nurudden, 2021), considerando el impacto
que podria tener el virus en los paises en vias de desarrollo (RiosGonzélez, 2020).

En lo que va la pandemia en el Perd, se han reportado 3, 909 870 casos confirmados y 214,
303 personas fallecidas hasta el 14 de setiembre de 2022 segun el Ministerio de Salud; y en la
regién de Puno se han reportado 74,206 casos y 4,921 fallecidos, presentando una letalidad
de 6.6% (MINSA, 2022). (4).

Los efectos de pandemia producto de la COVID-19 ha afectado el comportamiento de la
poblacion mundial en general, siendo su mayor efecto sobre la economia (Parasi, 2020),
segun CEPAL,(Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe), los niveles de

pobreza y pobreza extrema en América Latina alcanzaron niveles que no se habian observado
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en los ultimos 12 y 20 afios respectivamente (CEPAL, 2021), obligando a tomar dréasticas
decisiones sobre las actividades comerciales y de servicios, especialmente sobre la asistencia
médica y de salud enfrentandose a una crisis sanitaria generalizada, como también a tomar
medidas para enfrentar la propagacion de la enfermedad.

Segun estudios realizados por la Universidad de Oxford sobre el indice de rigidez de las
medidas de aislamiento y cuarentena, el Per( presenta el desempefio mas alto de la region,
con un valor de 89.8, superado Unicamente por Argentina, indicando que las medidas de
inmovilizacion social adoptadas por el estado peruano fueron muy estrictas, sin embargo
estas medidas condujeron a una caida generalizada de los ingresos de los hogares peruanos,
reduciéndose la masa salarial proveniente del trabajo en un -59.7% y la Poblacion
Econdémicamente Activa (PEA) se redujo en un -55.1% (UNICEF, 2020), enfrentandose la
poblacion peruana a una crisis de pobreza, hambre y miseria, no teniendo capacidad
adquisitiva para proveerse de sus alimentos, siendo sus efectos marcados en las poblaciones
vulnerable y de extrema pobreza de diferentes regiones y poblados.

El conocimiento se define como la agrupacion de informacion, adquirida a lo largo de la
vida de la persona como producto de la actividad humana a través de las vivencias (Bunge,
1985; Castafieda, 2020). Las actitudes son conceptualizadas como una predisposicion o
tendencia favorable o desfavorable (en contra) hacia un objeto en concreto como una
consecuencia de su evaluacion, esta predisposicion surge como resultado de los

conocimientos, afectos y conductas vividas por el sujeto (Tapia, 2018).

Metodologia

El estudio presenta un enfoque cuantitativo, de tipo analitico. El disefio de la investigacion
corresponde al disefio no experimental, transaccional o transversal de tipo correlacional.

Poblacion y muestra

La poblacion estuvo constituida por 2,708 trabajadores, de los cuales 855 son trabajadores
de Minsur y 1,853 trabajadores de empresas contratistas minera y empresas contratistas de
actividades conexas. La muestra se determino aplicando la formula de muestra probabilistico
para muestras finitas, quedando constituida la muestra por 299 trabajadores mineros.

Técnicas de recoleccion de datos.

Segun Valderrama (2002) se utilizo la técnica de la encuesta, para evaluar las actitudes
frente a la COVID-19 se aplico la escala de actitudes que consta de 7 items, con una escala de
Likert que va desde nunca con un valor de “12, hasta siempre con un valor de “5” y como

valor general de las actitudes se agruparon en actitudes negativas (de 1 a 19 puntos) y
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actitudes positivas (de 20 a 35 puntos) (Ruiz-Aquino M. , Diaz-Lazo, Ubills, Agui-Ortiz, &
Rojas-Bravo, 2021) presentando una confiabilidad de coeficiente Alfa de Cronbach de 0.85.

Para evaluar el nivel de conocimientos sobre la COVID-19 se utilizé el cuestionario sobre
conocimientos del COVID-19 que consta de 20 preguntas de alternativas maltiples, donde
una sola respuesta es la correcta, asignandole un punto por cada respuesta correcta y cero
puntos por respuesta incorrecta, la validez del cuestionario de realiz6 mediante juicio de
expertos (5 expertos) y se obtuvo una confiabilidad mediante KR-20 de .839, siendo el
instrumento fiable para su aplicacion (Castafieda, 2020).

La recoleccion de la informacion se realizo entre los meses de octubre y noviembre del
2021 con previa autorizacion de la empresa minera, se les detallé el objetivo de la
investigacion, asi como la importancia de los resultados en la salud publica.

Para el andlisis de datos se realiz6 un analisis descriptivo con frecuencias, la
comprobacion de hipotesis se realizé a través de la prueba del chi cuadrado para variables
dicotémicas, determinando como nivel de significancia estadistica un valor de p<0.05. Se
utiliz6 el paquete estadistico SPSS 24 para las tablas de resultados.

La informacion se recogid respetando el consentimiento informado virtual de los
participantes, la investigacion no representa ningun riesgo para los sujetos de la presente
investigacion, respetando la confidencialidad de la informacion, asi como el secreto y la
privacidad. Los beneficios que se deriven de la investigacion estaran a disposicion de la
Universidad Peruana Unién, Facultad de Ciencias de la Salud, E.P. de enfermeria, para

conocimiento y adopcion de estrategias que permitan mejorar la situacion problematica.

Resultados
Tabla 1.
Caracteristicas sociodemograficas los trabajadores de la Unidad Minera San Rafael Distrito
de Antauta, Puno 2021

Caracteristicas sociodemograficas fi %

Edad 18 - 39 afios 249 83.3
40 - 49 afios 37 12.4
50 - 59 afios 11 3.7
Mayor a 60 afos 2 v

Geénero Femenino 92 30.8



Masculino 207 69.2

Procedencia Costa 75 25.1
Selva 30 10.0
Sierra 194 64.9

Grado de instruccion Primaria incompleta 4 1.3
Primaria completa 3 1.0
Secundaria incompleta 16 54
Secundaria completa 52 17.4
Técnica incompleta 31 10.4
Técnica completa 53 17.7
Universitaria incompleta 28 94
Universitaria completa 112 375

Ocupacion Profesional 180 60.2
Obrero 60 20.1
Otros 59 19.7

Respecto a las caracteristicas sociodemograficas de la muestra de estudio, se evidencia que
el 83.3% (249), eran adultos jovenes entre 18 y 39 afios de edad, el 12.4% (37) eran adultos
entre 40 y 49 afios; el 69.2% (207) eran varones; el 64.9% (194) provienen de la sierra,
seguido del 25.1% (75) de la costa; el 37.5% (112) tenian estudios universitarios completos.
El grupo ocupacional al que pertenecian fue el de profesionales con un 60.2% (180). (Tabla
1).

Tabla 2.
Conocimientos sobre el Covid-19 en los trabajadores de la Unidad Minera San Rafael
Distrito de Antauta, Puno 2021

Conocimientos fi %
Conocimiento Bajo 18 6.0
Conocimiento Medio 46 15.4
Conocimiento Alto 235 78.6
Total 299 100




En la tabla 2, Se evidencia que del 100% de los encuestados, el 6,0% (representa a los
adolescentes con conocimiento bajo, mientras que el 15,4 % presenta conocimiento medio, y

78,6% conocimiento alto.

Tabla 3.
Actitudes frente a la Covid-19 en los trabajadores de la Unidad Minera San Rafael Distrito de
Antauta, Puno 2021

Actitudes fi %
Actitud Negativa 18 6.0
Actitud Positiva 281 94.0
Total 299 100

En la tabla 3, Se aprecia que el 100% de los encuestados, el 6,0% (18), presentan una

actitud negativa, mientras que el 94,0% (281) presentan una actitud positiva.

Tabla 4.
Analisis de la relacién entre el conocimiento y la actitud frente al Covid-19 en los trabajadores
de la Unidad Minera San Rafael Distrito de Antauta, Puno 2021.

Valor g Significacion
I asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 13,3262 2 ,001
Razon de verosimilitud 10,795 2 ,005
Asociacion lineal por lineal 11,992 1 ,001
N de casos validos 299

En la tabla 4. Se aprecia que el coeficiente de correlacion entre el nivel de conocimientos y
las actitudes frente a la COVID-19, obteniéndose un valor de chi cuadrado de 13.326, con un
p=0.001, indicando a mayor nivel de conocimientos sobre la COVID-19, mayor proporcion

de actitudes positivas.



Discusion
De acuerdo con el objetivo del estudio fue identificar la relacion que existe entre el nivel
de conocimientos y actitudes frente a la covid-19, se identificé a través de estadistico chi
cuadrado la correlacion de variables, indicando a mayor nivel de conocimientos sobre la
COVID-19, mayor proporcion de actitudes positivas. Semejante resultados indican (Lucana
Riveros & Capacoila Capacoila, 2022) una correlacion directa (t=.309) con un p valor <

0.05. en una investigacion realizada en la ciudad de Juliaca.

Por su parte Ruiz-Aquino, Diaz-Lazo y Ortiz-Agui (2020) en el inicio de la pandemia
reportaron relacion directa y significativa entre los conocimientos insuficientes sobre la
COVID-19y las actitudes desfavorables en pobladores adultos peruanos, sobre los aspectos
cognitivos el 78.40% de los encuestados desconocian los sintomas de la COVID19, el
77.70% los medios de contagio y el 77.40% la frecuencia de la enfermedad; asi mismo
Yupari-Azabache, Bardales-Aguirre, Barros-Sevillano y Diaz-Ortega (2022) analizaron los
conocimientos , actitudes y practicas preventivas frente a la COVID-19 durante la segunda
ola en residente de La Libertad en Peru, evidenciando que los pobladores presentaban buenos
niveles de conocimiento, actitudes y practicas preventivas, sin embargo presentan un

desconocimiento sobre las formas de contagio.

Con respecto al nivel de conocimiento segun los resultados de la presente investigacion se
identificd que la mayoria de los trabajadores mineros presentan un nivel de conocimientos
altos, es decir, los conocimientos sobre la etiologia, medios de transmisién, cuadro clinico y
medidas de prevencidon y proteccion frente a la COVID-19. (Fafas et al., 2021), desarrollaron
una investigacion con resultados similares revelando un alto nivel de conocimiento, los
resultados de (Lucana Riveros & Capacoila Capacoila, 2022) en una investigacion realizada

demuestra que el 87.3% presentan un nivel alto de conocimientos.

Estudios realizados en Paraguay al inicio de la pandemia evidencian que la poblacion
presentaba un conocimiento aceptable con una actitud mayoritariamente favorable con
practicas adecuadas (Rios-Gonzalez, 2020); asi mismo se reporta que el nivel de
conocimientos que presentan los estudiantes y recién egresados de la carrera de enfermeria en
Colombia presentan un adecuado nivel cognitivo sobre la COVID-19, sin embargo
presentaban una deficiencia emocional frente a la COVID-19 (Carrefio, Chaparro, Cifuentes,
Perilla, & Viancha, 2021).
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Con respecto a las actitudes frente a la COVID-19 cabe sefialar que el 94.0% (281) de los
encuestados presentan una actitud positiva, frente a un 6.0% (18) con actitudes negativas, es
decir, los trabajadores de la unidad minera muestran una actitud positiva y un grupo con
resultado negativo que pone en riesgo de transmitir la infeccidn entre los colaboradores y
miembros de la familia. Hay indagaciones de (Ruiz Aquino et al., 2021) con diferentes
resultados donde se hall6 que un 63,1% de los encuestados evidenci6 actitudes negativas,
frente a un 36,9% (62) con actitudes positivas.

La enfermedad de la COVID-19 es un problema de salud publica mundial, representando
una carga sanitaria para todos los paises del mundo (Vargas-Capara, Pinedo, Villalba, &
Gerometta, 2020), con una propagacion rapida en un periodo breve y cobrando la vida de
millones de personas a nivel mundial (Mozid, et al., 2021), superar la pandemia dependera de
la capacidad de accion del sistema sanitario y principalmente de la responsabilidad de la
poblacion de manera individual y colectiva en el actuar frente a esta enfermedad (UbillUs,
2020).

El rol de los medios de informacién durante la pandemia son de vital importancia, son los
medios de comunicacion los que proporcionan informacién sobre la COVID-19 para que la
poblacion adquiera los conocimientos sobre las vias de contagio y medidas de proteccién y
prevencion que se deben de realizar, y que se tomen conciencia sobre su incidencia en el
mundo entero (Ruiz-Aquino et al., 2021), sin embargo una informacién no confiable, las
personas pueden adquirir informacidn falsa, generando méas desinformacién, incertidumbre
sobre el tratamiento y las medidas de proteccion generando ansiedad y otras manifestaciones

emocionales (Ruiz, Morales-Garcia, White, & Marquez-Ruiz, 2020).

Conclusion
Existe relacion directa significativa entre el nivel de conocimientos sobre el COVID-19 y
las actitudes frente al COVID-19 en un grupo de trabajadores de la mina San Rafael de la
comunidad de Antauta, Puno-Per0. Frente a estos resultados es importante mantener
informada a la poblacion sobre la enfermedad del COVID-19 que le permita a la poblacion
orientarse hacia una actitud positiva de prevencion y autocuidado frente a la COVID-19, para

asi evitar graves complicaciones a su salud.
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La mayor proporcion de los encuestados evidencian un nivel alto de conocimiento donde
nos indica que las personas estdn mas informadas con respecto a las medidas de prevencion y
el cuadro clinico de la COVID-19 que, al inicio de la pandemia, y han tomado conciencia de
la responsabilidad del autocuidado personal frente a la COVID-109.

Con el mayor porcentaje que se encontro, es sobre la actitud positiva de los trabajadores
de la unidad minera lo cual indica que los colaboradores conocen sobre la enfermedad, saben
que se debe de realiza para poder prevenir, sin embargo, hay un grupo que no ponen en
practica, lo cual nos indica que esa poblacion continua en riesgo de contagiarse y propagar a

la poblacion.
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