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Propuesta de un sistema de gestion de inventarios basado en el método

PEPS para una Empresa Comercial de Productos Perecibles

RESUMEN:

Una gestion de inventarios eficiente ayudara a tener un correcto manejo de los productos en
las empresas y aplicar métodos de control traera como consecuencia un incremento relativo
en la liquidez de la empresa, por ello es que en la presente investigacion se realiza la
propuesta de un sistema de gestién de inventarios, en donde a través de una guia de
observacion llegamos a tener el diagnostico la situacion actual, de acuerdo al anélisis de
prevalencia, se concluye que la dimensidén con mayor riesgo es la planificacion de politicas
con un porcentaje del 78%, seguido de métodos contables y administrativos que representa
un 69% y por ultimo el control fisico representa un 54%. Es asi que proponemos un sistema
de gestion de inventarios basado en el Método PEPS para poder mejorar los métodos de

control en la empresa.

Palabras clave: Gestion de Inventarios, Método PEPS, Control Fisico, Métodos Contables

y Administrativos.



Proposal for an Inventory Management System Based on the PEPS for a

Commercial Company of Perishable Products

ABSTRACT:

An efficient inventory management will help to have a correct management of the products
in the companies and to apply control methods will result in a relative increase in the liquidity
of the company that is why in the present investigation the proposal of a system is carried
out. Of inventory management, where through an observation guide we have the diagnosis
of the current situation, in this way it is that according to the prevalence analysis, it is
concluded that the dimension with the greatest risk is the planning of policies with a
percentage of 78%, followed by control methods that represents 69% and finally physical
control represents 54%. Thus, we propose an inventory management system based on the

PEPS Method in order to improve control methods in the company.

Keywords: Inventory Management, FIFO Method. Control methods.



1. INTRODUCCION

La gestion de inventarios constituye el conjunto de lineamientos y procedimientos para el
control de inventarios, por lo que su ausencia traeria como consecuencia pérdidas
economicas en la empresa. Torres et al (2021). Por tal motivo la investigacion tiene la
necesidad de proponer un sistema de gestion de inventarios en una empresa comercial de
productos envasados perecibles, a raiz de la identificacion de los siguientes hechos:
desconocimiento de los productos mas cercanos a vencer, desorden en el almacenamiento,
inadecuado control y manejo de productos, sobre stock, pérdida de mercaderia, mermas
recurrentes, debido a ello existe inconvenientes por la carencia de procedimientos para la
recepcion y despacho de inventarios, el inadecuado control fisico y manejo de las
mercaderias; y la ausencia de un orden de almacenamiento para la correcta distribucion de

los productos.

Pavon et al (2019) indican que existe un 45% de diferencias entre los stocks fisicos y la
documentacidn, ya que no se realiza el respectivo seguimiento por la carencia de los
lineamientos de la jerarquizacién. Por lo que Agudelo y Lpez (2018) afirman que en
México el 70% de Pymes fracasan antes de los 5 afios debido a la ausencia de una gestion
de inventarios, un panorama similar se vive en Colombia donde el 78.3% de los negocios
subsisten como maximo un afio por la falta de politicas de inventario, esto confirma que las

empresas necesitan una gestion de inventarios para mantenerse en el mercado.



Tabla 1.

Antecedentes de la investigacion

Propuesta

Técnicas

Resultados

Referencia-fuente

Sistema de gestion de inventarios
para la empresa.

Sistema de revision periédica RS.

Control de inventario para identificar
problemas.

Sistema de Planificacion de
Requerimientos de Materiales.

Gestion de inventarios desde el
entorno en el que se desenvuelven las
empresas.

Mejora del sistema en el ambito de la
gestion de inventarios de las
pequefias y medianas empresas.

Propuesta metodoldgica para la
mejora de la gestion de inventarios.

Uso de la dindmica de sistemas como
metodologia de desarrollo, para
despacho y control de los inventarios.

Encuesta, cuestionario y tabulacion
de datos.

Método Cientifico, graficas de barra
y tabulacion de datos.

Lista de cotejo, cuestionario y
analisis de contenido bibliogréafico y
tabulacion de datos.

Tablas estadisticas y la tabulacion de
datos.

Informacién de sitios Oficiales,
tabulacién de datos

Cuestionario, tabulacion de datos,
ecuacion planteada por Hillier y
Lieberman.

Diagnostico de la situacion actual,
analisis ABC a los productos.

Busqueda de informacion, para un
analisis detallado de cada modelo
encontrado.
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Aplicacion del método de clasificacion
ABC.

Se tomo la problemética con una
perspectiva enfocada en la gestion de
inventarios, proponiendo el método de
prondstico.

El 64% afirmé que no existe control
alguno de los desperdicios 0 mercancia
dafiada.

El MRP como herramienta de
planificacion y control.

Identificacion de factores externos e
internos a las organizaciones con
incidencia negativa sobre la gestion de
sistemas de inventario.

Un sistema de gestion de inventarios es
un sistema practico que mejorara la
toma de decisiones.

Gestion de inventarios con deficiencias
en la empresa, en los factores de:
control de inventarios y planeacion,
gestion.

Se requiere un modelo de gestion de
inventarios que pueda atender las
necesidades del cliente con facilidad.

Salazar & Saca (2020)

Pérez, Cifuentes,
Véasquez & Ocampo
(2013)

Pavén, Villa & Rueda
(2019)

Bustos & Chacdn
(2007)

Pefia & Silva (2016)

Carrefio, Amaya, Ruiz
& Tiboche (2019)

Pérez & Wong (2018)

Agudelo & Lopez
(2018)



Politica de inventario con stock de
seguridad que maximice la utilidad
diaria esperada.

Efectividad de la gestion de
inventarios a través de la aplicacion
de modelos matematicos/estadisticos

Disefio de un sistema de control de
inventarios a través de caso de
estudio.

Prevalencia de la gestion de
inventarios en una pequefia empresa
industrial.

Detallar actividades implementadas
en el area de inventario para valorar
la administracién de las operaciones.
Precisar los componentes de modelos
de gestion que aplaquen los riesgos
descubiertos.

Contribuir a la eficiencia y toma de
decisiones en la gestion de
inventarios.

Métodos que a partir del enfoque
multicriterio nos permita la
clasificacion del inventario.

Metodologia basada en Simulacién
Montecarlo.

Se aplican modelos matematicos y se
sustentan con herramientas
estadisticas, también se cuenta con
bases documentadas.

Caso de estudio, contradicciones
dialécticas, analisis y sintesis
bibliogréaficas, matematicos
estadisticos y empiricos.

Encuesta y guia de observacion.

Cuestionario de control interno,
control fisico, entrada y salida del
inventario.

Entrevista.

Técnicas de trabajo en grupo y el
andlisis FODA.

Método ABC y matriz de
adquisicion/indice de rotacion.

Efectividad de la metodologia propuesta

basada en la maximizacion de utilidad Escobar, Linfati &

neta esperada. Jaimes (2017)

Se detecto que el principal problema es

debido al procedlmlentqlemplrlco usado Garrido & Cejas (2017)
en el proceso de la gestion de

inventarios.

La |mplem_entaC|on_ de un sistema de. , Apunte & Rodriguez
control de inventarios mejora la gestion (2016)

administrativa.

Identificaron la dimension prevalente en

la empresa, esto dio a conocer la Torres, Capra &

correlacion entre las variables gestion Huanca (2021)
de inventario y sus dimensiones.

Plantear la realizacion de inventarios de

forma semanal con un sistema de Drouet (2016)

control interno.

Modelo de gestion de inventarios para Arciniegas (2013)
empresas comerciales.
Método ABC para el control selectivo

: . Veloz & Parada (2017)
de inventarios.

Método ABC para la clasificacion de

productos en existencias. Parada (2009)

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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Como se muestra en la Tabla 1, los autores nos mencionan acerca de los diversos sistemas
y métodos de control de inventarios, los cuales estan orientados a mejorar las condiciones
econdmicas en las empresas; por lo que Apunte y Rodriguez (2016) recomiendan usar un
sistema de control de inventarios para mejorar la gestion administrativa, a través de un
caso de estudio diagnosticaron los efectos y consecuencias de la ausencia de control de
inventarios el cual afecta negativamente a la rentabilidad de la empresa. Por otro lado
Carrefio et al (2019) proponen implementar el modelo de cantidad econémica de pedido
(EOQ), el cual consideraron adecuado, ya que garantiza una minimizacién de costos de
mantenimiento de inventario, pérdida por faltantes y tiempo por actividades de conteo
tradicional; asi también Parada (2009) nos habla de usar un enfoque multicriterio para usar
dos métodos que permitan clasificar los productos, debido a que existe una gran cantidad y
variedad de los mismos, por tal motivo propone usar el método ABC y la matriz de
adquisicién/indice de rotacion, los cuales resultaron ser efectivos en la toma de decisiones

dentro de la empresa.

Asi Torres et al (2021), recomienda usar el método de inventario PEPS para evitar que los
productos se venzan o deterioren en el almacén, de esta manera se tendra la optimizacion
en el ingreso y la salida de los productos, esta clasificacion se puede adaptar a la necesidad
de la empresa y sus objetivos establecidos, Sanchez, et al (2011) recomienda que el uso del
método PEPS, ayuda a establecer y detectar las fechas de los ingresos y retiro de los
productos de los almacenes de tal forma que se conocera constantemente el saldo exacto de
las mercaderias. Por esto es que al usar la categorizacion de productos mediante el método
PEPS estaremos cubriendo en gran cuantia las necesidades de la empresa para la

categorizacion y despacho de mercaderias.

Torres, Capra y Huanca (2021) en su trabajo de investigacion usaron como instrumento la
guia de observacion para asi diagnosticar la situacion de la empresa; de dicha guia de
observacién se tom6 como base 6 preguntas a ser utilizadas en la presente investigacion,
optando por realizar una guia de observacion que se adapte de acuerdo a las necesidades de

la empresa.

Considerando que lo relevante de este trabajo es la propuesta de un sistema que se adecue a
sus caracteristicas y que satisfaga las necesidades de la empresa, se aplicara como técnica
de recoleccion de datos la guia de observacion, a su vez la investigacion es de enfoque

cuantitativo de nivel descriptivo y el tipo de muestreo es no probabilistico, el cual nos

12



permitira ver con claridad todas las falencias en las cuales la empresa esté teniendo
problemas; los resultados obtenidos ayudaran a identificar la dimensién prevalente en la
empresa y permitira conocer la correlacion entre la variable de gestion de inventarios y sus

dimensiones.

2. MATERIALES Y METODOS (METODOLOGIA)

2.1. Muestra/ participantes: ¢ Como seleccionaste tu muestra?

La presente investigacion tiene como poblacién a la empresa DISALTI E.I.R.L., la cual se
encuentra ubicada en el departamento de Puno, provincia de San Roman, distrito de
Juliaca; donde la muestra es no probabilistica, debido a que se utilizé el total de la
poblacion, la cual estd conformada por 37 trabajadores: 01 gerente, 01 jefe de contabilidad,
01 supervisor de almacén, 01 jefe de almacen, 04 asistentes de almacen, 06 estibadores de
mercaderia, 09 transportistas de mercaderia y 14 personal de reparto; los cuales se

encuentran ligados al area del almacén.

2.2. Materiales e insumos, herramientas, técnicas usadas para obtener y procesar

la informacion, instrumento de toma de datos

Para la recoleccion de datos se tuvo como instrumento la guia de observacion, la cual
estuvo conformada por 18 preguntas cerradas aplicada a una muestra de 37 colaboradores,

las cuales se observan a continuacion en el anexo 01.

Tabla 2.

Matriz instrumental

VARIABLE DIMENSIONES

Gestién de inventarios Planificacién de Politicas

13



Control Fisico

Metodos Contables y Administrativos

Nota: Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 2, se muestra la variable gestion de inventarios, la cual estd conformada por sus
dimensiones: planificacion de politicas, control fisico y métodos administrativos. Para lo
cual, Carrefio et al., (2019), manifiestan que la gestion de inventarios requiere de distintas
herramientas e indicadores como lo son la planificacion de politicas, control fisico y
métodos administrativos; ya que permiten tomar las adecuadas decisiones para el correcto
abastecimiento y almacenamiento de los productos. Por consiguiente, se deduce que la
gestion de inventarios repercute en la toma de decisiones de las empresas. Por otro lado,
Lépez (2017) indica que la planificacion define metas organizacionales, estrategias, planes
y coordinacion en el trabajo, orientadas al crecimiento laboral y la rentabilidad
empresarial, donde se analizan elementos que intervienen en la toma de decisiones como
son, las politicas, la provisién de productos, cronograma de actividades, los prondsticos de
la demanda y la gestion de almacenes. Finalmente, Mendoza y Ortiz (2016) manifiestan
que el control fisico permite la supervision de los productos existentes en el almacén, cuyo
objetivo es tener el conocimiento sobre la carencia de algin producto o que esta

aconteciendo en dichas instalaciones.

2.3.Pasos de la investigacion

14



PROCESAMIENTO

(o Permisos y accesos. DE DATOS (. Redaccion de
e Disefio de la guia de S - discusiones.
. Apl de |
observacion. CosbEe s meds * Redaccion de

de observacion. i
. recomendaciones.
® |nterpretacion de los

resultados.
\ OBTENCION DE \ \ EXPLOTACION DE
DATOS LA INFORMACION

Figura 1. Pasos de la investigacion
Fuente: Elaboracién propia
2.3.1. Obtencion de datos.

En este primer paso, se cuenta con los permisos y accesos a la poblacion estudiada y a su
vez se disefia la guia de observacion, siendo un documento descrito con items de preguntas

cerradas.
2.3.2. Procesamiento de datos.

Se pretende aplicar la guia de observacion a la muestra elegida para asi realizar la

interpretacion de los resultados.
2.3.3. Explotacion de datos.

En este Gltimo paso de investigacion se realiza la redaccion de los resultados y las

recomendaciones.
2.4.Tipo o nivel de la investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo. Se pretende
hacer el diagndstico en base a la guia de la tabla 2, obteniendo las dimensiones prevalentes
que requieren una mejora o un planteamiento de actividades para una excelente gestion de

inventarios.
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3. RESULTADOS

De la investigacion realizada acerca de la gestion de inventarios en el &rea de almacén en

una empresa comercializadora de productos perecibles, se presentan a continuacion los

principales resultados:

Para el diagnostico de la gestion de inventarios se tomo las dimensiones: planificacion de

politicas, control fisico y métodos contables y administrativos; elaborando con esta

informacion tablas de hallazgos considerando los hallazgos, nivel de riesgo, condicion y

recomendaciones encontrados en la fase de diagndstico.

Tabla 3.

Diagndstico: Dimension de planificacion de politicas

Hallazgo Nivel Condicién Recomendacion
de
riesgo

Se hace la validacion de  Bajo En la empresa se valida de El comprobante debe ser ingresado

productos fisicos con la manera empirica los por contabilidad el dia de su

documentacion productos fisicos emisioén y revisado por el jefe de

recepcionada recepcionados con la almacén, de esta manera el

documentacion producto recepcionado tiene que ser

igual al producto gue se tiene en el
sistema.

Se tiene una Muy No se realizan reuniones Planificar e informar sobre las

planificacion de alto mensuales con el personal que reuniones entre los colaboradores

reuniones mensuales labora en almacén, por lo que  para tener un orden estandarizado

para analizar el desconocen el estado de los de los productos en almacén.

desempefio de la gestion almacenes.

de inventarios

Se tiene una cantidad Muy No se cuenta con el stock Se debe calcular la rotacion de los

minima de mercancias  alto minimo para la atencion alos  inventarios cada 15 dias para

en stock

clientes, lo que ocasiona
pérdida de ventas.

16
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Se cuenta con un plan Muy No se cuenta con un plan de Se debe implementar el plan de

de trabajo que permita  alto trabajo ni tienen metas que trabajo mensual de acuerdo a las

alcanzar las metas cumplir en el transcurso del necesidades que se estan suscitando

mensuales afo. en el almacén.

Se tiene procedimiento  Alto El procedimiento que se tiene  Disefiar un formato para la

para la recepcién de es improvisado, solo se revisa  recepcion de productos de acorde a

mercaderias con las facturas que envia el la necesidad de la empresa.
proveedor.

Se dispone con un Muy No se cuenta con una Manual  Proponer la elaboracion del Manual

Manual de alto de Organizaciones y de Organizacion y funciones segln

Organizaciones y Funciones (MOF) se requiera, teniendo en

Funciones (MOF) consideracion la cantidad de

colaboradores para evitar
duplicidad de funciones.

Nota: Fuente: Elaboracién propia.

Referente a la dimensidon de planificacion de politicas se ve representado en un porcentaje
de riesgo de 78%, dicha informacion guarda relacién con el cuadro de hallazgos, donde
tenemos el indicador planificacidn de reuniones mensuales para analizar el desempefio de
la gestion de inventarios el cual representa un nivel de riesgo muy alto lo que indica que en
la empresa no se realiza reuniones mensuales con el personal que labora en almacén, por lo
que desconocen el estado de los almacenes, esto da a conocer que la falta de organizacion
en la empresa afecta en gran medida al desempefio de los trabajadores, ya que no tienen
una orientacion sobre sus objetivos en el desempefio del manejo de inventarios. Asi
también el indicador de cantidad minima de mercancias en stock representa un nivel de
riesgo muy alto, esto muestra que no se cuenta con el stock minimo para la atencion a los
clientes, lo que ocasiona pérdida de ventas, este indicador nos muestra que se desconoce la
cantidad de productos que se venden al mes, lo que denota la falta de la aplicacion de
rotacion de inventarios; por otro lado el indicador plan de trabajo que permita alcanzar las
metas mensuales representa un nivel de riesgo muy alto en el cual se observa que el
procedimiento que se tiene es improvisado, solo se revisa con las facturas que envia el
proveedor, esto hace que muchas veces se recepcionen productos que no fueron requeridos

en la orden de compra, generando de esta manera sobre stock en los almacenes; tenemos el
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indicador de procedimiento para la recepcion de mercaderias el cual representa un nivel de

riesgo alto, esto muestra que el procedimiento que se tiene es improvisado, ya que solo se

revisa con las facturas que envia el proveedor, por lo que se recomienda disefiar un formato

para la recepcion de productos de acorde a la necesidad de la empresa; y finalmente el

indicador Manual de Organizaciones y Funciones (MOF) este representa una necesidad

muy alta, esto demuestra no se cuenta con un manual de organizaciones y funciones

(MOF) y como es de esperar la falta de un MOF hace que los procedimientos en la

empresa no se realicen correctamente ya que no hay un orden de trabajo establecido.

Tabla 4.

Diagnéstico: Dimension del control fisico

Hallazgo Nivel de Condicién Recomendacion
riesgo
Se hace el respectivo Muy bajo  Se revisa la documentacion Se debe revisar los productos
control de productos enviada y recepcionada a fisicos al momento de su
recibidos y entregados cada transportista (proveedor-  recepcion para evitar recibir
distribucion) productos en mal estado.
Se sabe cuantos Muy alto  No se tiene un dato exacto de  Se debe programar el control de
productos en promedio los productos dafiados que se  inventarios mensual en el cual se
se detectan por mes tienen en almacén. debera detallar cuantos
como productos dafiados productos aptos y dafiados se
tienen por cada producto.
Se tienen identificados Bajo En el almacén se separan los  Los productos vencidos no deben

los productos vencidos y
préximos a vencer

productos vencidos en otro
espacio.
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estar junto a los productos aptos
para consumir, ademas que los
productos proximos a vencer
deben estar ordenados de tal
manera que se despachen
primero.



Se cuenta con Muy alto El almacén se encuentra Se recomienda realizar

instalaciones adecuadas deteriorado por el paso de los  mantenimientos preventivos para
para el correcto anos. que las pérdidas y dafios de
almacenamiento productos sean minimos.

Se categorizan los Muy bajo  Los productos proximos a Controlar a los estibadores para
productos de acuerdo a vencer se acomodan de tal que mantengan el orden y asi

los productos mas forma que son despachados despachar la mercaderia de
cercanos a vencer primero. acuerdo a las fechas mas

préximas a vencer.

Existe un orden de Muy alto  No existe un orden Elaborar un disefio de las zonas
almacenamiento para su establecido para posicionar de almacenamiento y areas
correcta distribucion cada producto. necesarias para el flujo de

productos (layout) del almacén
para tener los espacios
correctamente administrados,
segun la rotacion de los
productos.

Nota: Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, la dimension Control fisico, representa un porcentaje de riesgo de 54%, y
esto guarda relacion con el cuadro de hallazgos, donde el indicador de productos dafiados
detectados por mes representan un nivel de riesgo muy alto, ya que no se tiene un dato
exacto de los productos dafiados que se tienen en almacén, segln la observacion realizada
los trabajadores desconocen sobre la manipulacion de los productos, esto ocasiona que
constantemente se tengan productos dafiados los cuales generalmente no se informan a sus
jefes inmediatos; asi mismo el indicador instalaciones adecuadas para el correcto
almacenamiento representa un nivel de riesgo muy alto, lo que muestra que el almacén se
encuentra deteriorado por el paso de los afos, por lo cual se observa que los techos de la
edificacion estan en un mal estado, esto trae como consecuencia que la mercaderia se dafie
temporada de lluvia; asi también respecto al indicador sobre la existencia de un orden de
almacenamiento para su correcta distribucion representa un nivel de riesgo muy alto,
donde los productos no son almacenados de forma adecuada, al tener un alto stock de

mercaderia, los productos se almacenan donde tengan espacio, esto porque no hay un
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disefio de las zonas de almacenamiento y areas necesarias para el flujo de productos

(layout) del almacén para tener los espacios correctamente administrados.

Tabla 5.

Diagndstico: dimension de métodos contables y administrativos

realizados en el almacén
son registrados en el
momento

el personal del almacén lo
registra al dia siguiente.
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Hallazgo Nivel Condicién Recomendacion
de
riesgo

Se tiene un cronograma Muy No se tiene un cronograma El control de inventario debe
para el conteo de alto para la realizacion del conteo  realizarse de manera constante
inventarios de forma de inventarios. para evitar diferencias cruces de
periddica productos proéximos a vencer.
Se cuenta con un registro  Alto El sistema de la empresa Brindar una capacitacion al
de Kardex que controle tiene el Kardex personal que esté a cargo del
las entradas y salidas implementado, pero no es almacén en el uso del kardex

usado por el personal de

almacén.
Se clasifican los diversos ~ Muy Los productos son Implementar un control de
productos de acuerdo a las alto almacenados segun el criterio  rotacion de inventarios para poder
necesidades de ventas del jefe de almacén, no se almacenar los productos de
para racionalizar los revisa la rotacién de acuerdo a este formato, el cual
espacios productos. debe ser supervisado por el Jefe de

ventas y el Supervisor de almacén.

Los movimientos Alto En el traslado de mercaderias, Capacitar y supervisar al jefe de

almacén para que registre todos los
movimientos en tiempo y forma,
de esta manera no se perderan
ventas por falta de stock.



Se cuenta con el stock Muy Hay una falta de productos Se debe realizar un analisis

necesario de mercaderias  alto gue se tiene por las campafias comparativo con los afios

para la venta de productos de ventas durante el afio, y es  anteriores, de esta manera poder
por falta de abastecimiento prever cuanto es la cantidad de
del proveedor. venta por productos y evitar el

desabastecimiento.

Se tiene implementadoun  Muy  Se cuenta con un sistema Realizar capacitaciones constantes
sistema digital de control  bajo Digital en la empresa el cual  al personal de almacén ya que el
de inventarios es mayormente usado por el este tiene un rol fundamental en la
area administrativa. gestion de inventarios de la
empresa.

Nota: Fuente: Elaboracidon propia.

En cuanto al dimensién métodos de control representa un porcentaje de riesgo de 69%, por
lo que esto guarda relacion con el cuadro de hallazgos, donde se observa que el indicador
de un cronograma para el conteo de inventarios de forma periodica representa un nivel de
riesgo muy alto, segun la guia las observaciones realizada el supervisor de almacén solo
realiza un inventario general al cierre del mes, esto hace que durante el mes no se tenga un
conteo de productos y se desconozca si los inventarios estan conforme a lo que indica el
sistema contable; asi mismo el indicador de contar con un registro de Kardex que controle
las entradas y salidas representa un nivel de riesgo alto donde el sistema de la empresa
tiene el Kardex implementado, el personal de almacén desconoce de su existencia y su uso,
esto hace que se tenga varios productos en la mayoria de casos sin stock e incluso son
cambiados por otros productos que son similares, ocasionando quejas con los clientes
cuando se les entrega un producto por otro; en cuanto a la clasificacion de los diversos
productos de acuerdo a las necesidades de ventas para racionalizar los espacios representan
un nivel de riesgo muy alto, donde los productos son almacenados segun el criterio del jefe
de almacén, no se revisa la rotacion de productos, por consiguiente los productos muchas
veces son almacenados cerca a las salidas (seglin su compra), de esta manera se dejan los
productos que fueron comprados con anterioridad al fondo del almacén ocasionando que
no roten y se venzan, esto trajo como consecuencia que la empresa tenga actualmente un
14% de productos vencidos, siendo el porcentaje mas alto que se tiene en los ultimos afios
de funcionamiento de la empresa; asi mismo el indicador de si se cuenta con el stock
necesario de mercaderias para la venta de productos representa un nivel de riesgo muy alto,

por lo que se observo gue hay productos que faltan por las camparias de ventas durante el
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afio, y es por falta de abastecimiento del proveedor, esto es por la falta de la aplicacion de

una rotacién de inventarios.

Porcentaje de Caliicacion (%)

78%
B69%

80%
70% 54%
60%
50%

0%
30%

0%

0%

0%

D1:Planificacion de D2:Control Fisico D3:Métodos Contables
Politicas y Administrativos

Figura 2. Porcentaje de prevalencia de la necesidad mas urgente.
Fuente: Elaboracién propia

La figura 2, nos muestra el analisis de la dimension mas prevalente de acuerdo a la guia de
observacion aplicada en la empresa, las dimensiones con mayor riesgo son, la
planificacion de politicas con mayor prevalencia con un valor de 78%, seguido de métodos
contables y administrativos con un valor de 69%, y finalmente la dimension con menor

prevalencia es el control fisico con un valor de 54%.

De los resultados obtenidos, el diagnostico de la gestion de inventarios presenta un alto
riesgo por lo que se propone:

Tabla 6.

Propuesta de mejora para la gestion de inventarios

DIMENSION ANALISIS

Planificacion de Politicas Proponer reuniones mensuales, trabajar en base a un plan de
trabajo y se recomienda la elaboracion un MOF

Aplicar el formato de Rotacion de inventarios propuesto en el
ANEXO para que se planifique el abastecimiento oportuno de
los productos de més alta venta por lo menos una vez al mes.

Control Fisico Emplear el disefio de las zonas de almacenamiento y areas
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Métodos Contables y
Administrativos

necesarias para el flujo de productos (layout) propuesto en el
ANEXO 03 para tener el orden adecuado y una distribucion mas
eficiente.

Aplicar el formato en Excel propuesto en el ANEXO 04 para
poder determinar las diferencias de los productos fisicos
valorizados, de esta manera tener de manera puntual las
diferencias generadas al tener un mal manejo en el almacén y
corregirlos en el momento.

Se recomienda usar el método de control PEPS (Primeras
entradas, primeras salidas), el cual ayudara a optimizar los
movimientos del almacén.

Se recomienda que el &rea contable realice los registros de
facturas y coordine con el area de almacén para poder validar la
recepcion de mercaderia en tiempo y forma.

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Flujo grama de trabajo.

Asi también luego de ver los resultados se determina la necesidad de tener un flujogramas

para tener una mejor gestion de inventarios de esta manera se busca estandarizar los

procedimientos en la gestién de los inventarios, estos flujogramas van desde que se realiza

la orden de compra hasta terminar con la recepcion de productos, todos estos procesos

seran efectuados por el personal encargado del area de logistica y supervisados por: el Jefe

de Ventas, Supervisor de Inventarios y revisados finalmente por el Gerente Comercial

quien aprobaré estos procesos al determinar que estos son eficientes para poder corregir

todas las falencias que se tienen hasta la fecha.
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FLJUJIOGRAMA ACTUAL:

[ COMPRAS ]

v

Recepcidén de productos

v

Recibir mercaderia
revisando la cantidad con

la factura

v

écoinciden los
productoscon la

Facturar e

factura? informar

Recibir Guia de
Remisién y firmar

conformidad

Terminar
recepcion de
mercaderia.

Figura 3. Flujo grama actual de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia
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FLUJOGRAMA PROPUESTO:

AREA DE COMPRAS AREA DE ALMACEN
RECEPCION DE
.

| Recibir orden de compra |

'

Verificar que este
autorizada y revisada de
acuerdo a la necesidad
de stock

'

¢Esta
autorizada?

Generar Orden de
Compra

Enviar orden de compra
al proveedor

'

Recepcion
de
mercaderia.

Rechazar
Orden

Recibir |2 orden de compra
del area encargada
T
v
Archivar por numero
correlativo

.

Coordinar con el
proveedor la recepcion
de la mercaderia.

1

Y

Alistar los espacios en el
almacén

Leoincidela orden
de compra con la
factura?

Recibir mercaderia
revisando la cantidad y
calidad de los productos

v

2Fsta corroctala
mercaderia en

cuanto a calidad y

cantidad?

Firmar la
conformidad
de recepcion
en la factura

del proveedor.

Rechazar

Mercaderia

Figura 4. Flujo grama de recepcion de mercaderias.

Fuente: Elaboracién propia
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4. DISCUSIONES

De los resultados hallados encontramos la falta de control de los productos que estan
préximos a vencer, la empresa ordena los productos de acuerdo a la recepcién de los
productos que entregan los proveedores, por lo cual no se tiene un orden para despachar los
productos ocasionando vencimientos de mercaderia, por ello se recomienda el método de
inventarios PEPS (Primeras entradas, primeras salidas) este sistema de inventarios consiste
en dar salida del almacén a los productos adquiridos primero y su objetivo es renovar el

stock con cada compra que se realiza.

De los resultados del trabajo se pudo apreciar que las dimensiones con mas riesgo es
planificacion de politicas con un porcentaje de 78%, que coincide con la investigacion de
Salazar y Saca, donde el 82.86% de los encuestados indica que existe un nivel de riesgo

moderado.

Sin embargo Salazar et al (2020), en su investigacion proponen aplicar un sistema de
gestion de inventarios basado en el método ABC, donde se detect6 que el 15% del total de
los productos representa el 68% de productos de almacén que corresponde al 10% de la
inversion de inventarios; asi mismo Pérez, Hualtibamba y Wong Aitken, realizan la
propuesta del analisis ABC para la mejora del control de inventarios, demostrando que la
aplicacion de este método reduce el costo en el caso del personal y una disminucién en las
pérdidas y/o mermas; también Parada & Gutiérrez (2009), afirma que el enfoque ABC
tiene en consideracion criterios y pardmetros aplicados a los inventarios, determina que un
mismo producto, de acuerdo a los parametros empleados, se puede clasificar en varias
zonas, por lo que concluye que este método clasifica los productos y adopta estrategias
diferenciadas que mejoraran la gestion de inventarios; finalmente Pérez, Cifuentes,
Véasquez y Marcela propusieron un sistema de revision periddica RS, siendo esta favorable
en tiempos y costos, con el objetivo de mejorar el nivel de servicio actual al cliente (75%)
que incumplia la meta propuesta de 95%, realizando asi en primera instancia un
diagnostico donde se encontraron dentro de los principales motivos de incumplimiento de
este objetivo la carencia de una politica de inventarios, por lo que se realiza una
implementacidn piloto del modelo, el cual cubrié con mayor efectividad la demanda del
producto, por lo que hubo un incremento en el nivel de servicio al 87.23% y permitio

afirmar que esta era una propuesta pertinente.
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Otro de los resultados encontrados es la falta de politicas de inventarios, los trabajadores
trabajan de manera empirica usando el criterio de cada colaborador para realizar los
controles fisicos y documentarios de almacén, esto ocasiona que no haya una planificacion
necesaria para los requerimientos de mercaderia, ocasionando falta de productos para la
venta, por ello es que se recomienda trabajar de acuerdo a un plan de trabajo que permita

mejorar la gestion de inventarios.

Pérez, M., y Wong, H. (2018) recomienda usar politicas de inventarios, las cuales son
estrategias que estan orientadas a administrar eficientemente los productos en una empresa,
para garantizar una disminucion de los costos y gastos de almacén y brindar una mejor
calidad de atencion al cliente, de esta manera tenemos respuestas a las siguientes
interrogantes: ¢cudl es el plan de trabajo para la toma de inventarios?, ;cémo se debe
recepcionar y despachar los productos? Parada (2009) concluye que una politica de
inventarios correcta constituye un instrumento que ayudard a mejorar la calidad y la
eficiencia en la gestién de inventarios y ayudara a identificar donde es que se presentan las
falencias en cuanto al manejo del area de almacén, como se observa en la investigacion la
falta de politicas de inventario ocasiona que se trabaje en desorden, de esta manera la
empresa refiere que actualmente se tiene un 14.69 % de productos vencidos, esto por el
sobre stock que hay en la mercaderia, La gerencia debe encargarse de establecer estas

politicas, de lo contrario tener pérdidas en la liquidez de la empresa seré inevitable.
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5. CONCLUSIONES

De acuerdo al diagnostico realizado en la presente investigacion, se concluye que la
empresa no cuenta con una organizacion establecida que ayude a tener un orden adecuado,
ya que las personas que laboran en los almacenes desconocen sus funciones, asi mismo se
observo que la empresa desconoce el estado de los productos almacenados, puesto que no
se cuenta con los ambientes apropiados, lo que ocasiona que los productos se puedan dafar

y vencer; al no tener un criterio de almacenamiento.

De acuerdo al analisis de prevalencia, se tuvo como resultado que la dimension con mayor
riesgo es la planificacion de politicas con un porcentaje del 78%, seguido de métodos de

control que representa un 69% y por ultimo el control fisico representa un 54%.

Finalmente se recomienda implementar un sistema de gestion de inventarios basado en el
método PEPS, de esta manera se garantiza la eficiencia y efectividad de la gestién de
inventarios; para que de esta manera se puedan solucionar los problemas presentados en la
planificacién de politicas, seguido de control fisico y métodos de control, esperando un

resultado de mejora continua en cuanto a la gestion de inventarios.
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7. ANEXOS

Anexo A. Guia de observacion.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
EP. DE CONTABILIDAD Y GESTION
TRIBUTARLA

Empresa Comercial de Productos Perecibles

GUIA DE OBSERVACION

EVALUACION AREA DEL ALMACEN

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

5l

NO

OBSERVACNINES

Gestion de
inventarios

Manificacion
de Politicas

i Existe una validacion de productos fisicos con la
documentacitn decepcionada?

i Existe una planificacidn de reuniones mensuales para analizar
el desempenio de |a gestion de inventarios?

i Cuenta con una cantidad minima de mercancias en stod?

5 cuenta con un plan de trabajo gue permita alcanzar las
metas mensuales?

éExiste algun procedimiento para |a recepcion de mercaderias?

i5e dispone con un Manual de Qrganizaciones y Funciones
[MOF)?

Control Fisico

i 5 hace el respactivo control de productos recibidos y
entregados?

i5e sabe cudntos productos en promedio se detectan por mes
coma productos danados?

i 5e tienen identificados los productos wencidos y proximos a
vencer?

i5e cuenta con instalaciones adecuadas para el correcto
almacenamiento?

i5e categorizan los productos de acuerdo a los productos mas
CETCAMDs 3 wenoer?

iExiste un orden de almacenamiento para su correcta
distribucign?

Métodos
Contables y
Administrative

iCuenta con un cronograma para el conteo de inventarios de
forma periddica?

i Cuenta con un registro de Kardex que controle las entradas y
salidas?

i 5e clasifican los diversos productos de acuerdo a las
necesidades de ventas para racionalizar los espacios?

iTodos los movimientos realizados en el almacén son
registrados en el momento?

i%e cuenta con el stock necesario de mercaderias para la venta
de productos?

i5e tiene implementado un sistema digital de control de
inwentarios?
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Anexo B. Consentimiento informado de la Empresa.

4 UPeU

A DAL M RUANA UM

.‘-

L. AN o«

ha Lnititucin Adeonticta
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION
Respetado ing. Abraham Vasquez Alvaro.

Gerente Comercial de la Distribuldora DISALTI EIRL

Es grato dirigirme a usted para hacerle llegar un saludo cordial haciéndolo extensvo a toda
la empresa que tan dignamente dirige y pedirie atentamente.

Que el proyecto de investigacion dirigida por los Bachilleres lorge Luis Gallegos Cespedes
identificado con DNI N* 70162546, Frank Giovanni Huallpa Ccama con DNI N 70217447, Tatiana
Yhossira Mendoza Veldsquez con DNIN® 72873070, y su asesor Yasmany Said Lupaca Chata, de la
Universidad Peruana Unidn solicitan la colaboracidn para recabar informacion relacionada con el
proyecto de investigacion ttulado: “Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para la
empresa comercial de productos alimenticios perecibles en la empresa DISALTIEIRL".

A si mismo el propésito de este proyecto es disefiar y recomendar un sistema de gestién
de inventarios para mejorar la gestidn empresarial y el adecuado manejo de los productos en los
almacenes de la empresa DISALT! EIRL, por o cual se solicita un Consentimiento Informado donde
se deja en claro que la informacion recolectada serd usada Unicamente para fines académicos, y
no se publicaran datos que puedan perjudicar a la empresa.

En aras de fortalecer Ia formacion académica que redundara en el beneficio de la empresa

DISALT! EIRL me despido, no sin antes manifestarie las muestras de consideracién y deferente
estima.

Atentamente.
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Anexo C. Layout para la empresa segun la rotacion de productos y los espacios de almaceén.
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Anexo D. Formato para realizar inventarios y valorizar diferencias.

EMPRESA XXX

RUC: XXX

INVENTARIO - SOTCK DE PRODUCTOS

ﬁ/\ INV STOCK DE PRODUCTOS INV STOCK FISICO DIFERENCIAS VALINVSISTEMA  VALINVFISICO  VALDIF
Bl oo Bo Hoo B ol o Bodlince BB 0
AL BRODUCTO i XXX XXX XX XX XK XX XK

A2 PRODUCTOZ xxx o T o XXX XXX oo Lo T oo T Do 'xxx 'xxx
A3 'PRODUCTO 3 xx T oo XXX XXX ook T T T "Xxx " XXX
a004 'pRODUCTO 4 xx oo o o XXX XXX o "xxx " XXX
A5 PRODUCTO 5 o o o o XXX XXX 0T o X "X " XXX
A6 'PRODUCTO 6 o o oo XXX XXX Lo oo o "xxx " XXX
a07  'proDUCTO 7 o oo o o XXX XXX oo 7o Do o "Xxx " XXX
as  'PRODUCTO xx T Do T XXX XXX O S ¢ R (e X " XXX
A 'PRODUCTO9 xx oo oo XXX XXX Lo T oo T XX "Xxx
010 pRopUCTO 10 o T e o XXX XXX ook ook Do e "X " XK
At probucTO 11 o o o o XXX XXX XKL X 00 o "xxx " xxx
a2 propucTo 12 o oo ox o XXX XXX X o T 0T "xxx " XXX
a3 'probuCTO 13 o oo o o XXX XXX oo oo o o X " Xxx
a04 'PRODUCTO 14 xx o o XXX XXX Lok oo o "X " XXX
a5 'PRODUCTO 15 xx oo o o XXX XXX o Lox 7o o o "X " xxx
A06  'PRODUCTO 16 Yxx oo T o XXX XXX Lo T T T XX " XXX
4017 "pRODUCTO 17 Yoo T Do o XXX XXX 0| o " XX " XXX
Total
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