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Cuentas por cobrar y liquidez de la empresa Alicorp S.A.A., periodo 
2012-2020. 

Accounts receivable and liquidity of the company Alicorp S.A.A., 
period 2012-2020. 

Paola Anali Yaurivilca Barreto1 

1Escuela Profesional de Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Unión, Perú 

 

Resumen 

   La cuentas por cobrar y la liquidez son temas de mucha importancia, pues se requiere dentro de la empresa 

que estas variables mantengan niveles aceptables para la continuidad de las actividades, y es que si las 

empresas no realizan las cobranzas o recupero de las cuentas por cobrar, no mantendrán los niveles de 

liquidez necesarios y de esa forma existirán problemas en la compañía al no poder suplir sus necesidades 

inmediatas, es por ello que se tiene como objetivo determinar la incidencia de las cuentas por cobrar y a 

liquidez de la empresa Alicorp S.A.A, en los periodos 2012-2020. El enfoque de la investigación fue 

cuantitativo de tipo explicativo, de diseño no experimental y corte retrospectivo. Se concluye que las 

cuentas por cobrar (rotación de cuentas por cobrar y plazo promedio de cobro), inciden de manera 

significativa sobre la liquidez corriente, es decir que la variabilidad de la liquidez corriente es 

demostrada por el comportamiento de las cuentas por cobrar, este resultado es importante para la 

empresa Alicorp S.A.A, pues demuestra que sus activos corrientes son predichos por las 

actividades y estrategias que muestren y realicen en las cuentas por cobrar. 

Palabras clave: Liquidez, cuentas por cobrar, rotación, periodo de cobranza, rentabilidad financiera, rentabilidad ecónomica  

 

 

Abstract 
 
   Accounts receivable and liquidity are very important issues, since it is required within companies 

that these variables maintain acceptable levels for the continuity of activities, and that is if 

companies do not collect or recover accounts receivable , they will not maintain the necessary 

levels of liquidity and in this way there will be problems in the company by not being able to meet 

their immediate needs, that is why the present objective is to determine the incidence of accounts 

receivable and liquidity of the Alicorp S.A.A company, in the periods 2012-2020. The research 

approach was quantitative, explanatory, with a non-experimental design and a retrospective cut. It 

is concluded that accounts receivable (accounts receivable turnover and average collection period), 

have a significant impact on current liquidity, that is, the variability of current liquidity is 

demonstrated by the behavior of accounts receivable, this the result is important for the Alicorp 

S.A.A company, since it shows that its current assets are predicted by the activities and strategies 

that they show and carry out in accounts receivable. 

Keywords: Liquidity, accounts receivable, turnover, collection period, financial profitability, economic profitability 
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Introducción 

En la actualidad el otorgamiento de crédito es una herramienta indispensable en todas las empresas, 

debido a que genera un aumento en sus ventas, esto conlleva a la realización de una importante 

inversión de su capital de trabajo para otorgar facilidades de pago a su cartera de clientes, de tal 

manera que permita generar una cantidad proyectada de ventas. En este sentido las ventas a crédito 

se han convertido en un medio de ingreso para las empresas, corriendo el riesgo  de la obtención 

del pago (Mantilla y Huanca, 2020). Y es en esta actividad y riesgo que las empresas plantean sus 

estrategias para la recuperación inmediata y provocar el cumplimiento puntual de los compromisos 

de los clientes (Caycho y Castro, 2021).  De hecho las gestiones financieras de las cuentas por 

cobrar resultan fundamentales en la liquidez de la empresa, pues solo así puede hacer frente 

totalmente a sus obligaciones, además de expandir sus actividades dentro del mercado (Gonzales 

y Sanabria, 2016). Al afirmar que las ventas pueden crecer mediante el otorgamiento de crédito al 

cliente, también se asume el riesgo que corre, pues, puede convertirse en un elemento perjudicial 

para la empresa, de no ser gestionadas correctamente, no tener el control  y lo métodos necesarios, 

se tendrían altos índices de cuentas por cobrar vencidas, las cuales hacen perder el equilibrio a la 

empresa sobre sus proyecciones de liquidez (Sevilla, 2021). 

      La prestación de servicios será efectiva si las empresas establecen normas y condiciones por 

las cuales se estaría ofreciendo el crédito, por lo cual, es importante que las empresas cuenten con 

una adecuada modalidad de pago, de lo contrario será difícil de reconocer si las cuentas por cobrar 

están siendo bien gestionadas y en periodo de tiempo oportuno. Se muestra un problema cuando 

las cuentas por cobrar no son canceladas por un periodo largo, pasando a clasificarlas por carteras, 

la mala gestión de las cuentas por cobrar como primer daño es la falta de liquidez, pero también la 

incapacidad de recibir prestamos, además de hacer lento su proceso de posicionamiento en el 

mercado (Chavez y Loconi, 2018) 

      Muñoz (2016) menciona que las cuentas por cobrar son derechos exigibles derivados de ventas, 

servicios prestados y préstamos otorgados. Calderón et al (2007) mencionan que la liquidez de una 

empresa se mide por su capacidad para cumplir con las obligaciones de corto plazo dentro de la 

fecha de vencimiento, por lo que la investigación sobre las cuentas por cobrar es importante porque 

su efecto en la liquidez es teóricamente simple, pero como Salas (2015) mencionado, su efecto ha 

sido confirmado en otros estudios como el de Gonzales y Sanabria (2016) quienes argumentan que 
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las cuentas por cobrar son un indicador importante de la recuperación de efectivo. Resultados de 

liquidez considerando que las empresas deben invertir en mejorar la cobranza. 

     Así también el estudio de Aguilar ( 2013) concluyó que una empresa que carece de políticas de 

cobranza y crédito muy difícilmente recuperan sus cuentas por cobrar, lo que genera desbalances 

en la liquidez. Por otro lado Gutiérrez y Tapia (2016), de acuerdo a sus resultado mantenido que 

existe relación entre las cuentas por cobrar y la liquidez pero no de manera significativa, 

demostrando que en su realidad las cuentas por cobrar de manera independiente, no se relacionan 

con la liquidez. Continuando Rojas (2018), determinó que según la correlación de Spearman de 

0.864 representando esta una buena correlación entre las variables y P valor = 0.000 siendo 

significativo, por lo tanto, se acepta la relación positiva entre las cuentas por cobrar y su incidencia 

en la liquidez de la empresa. 

     Por su parte, Solís, Méndez, Novela, Martínez y Amaya (2014) indican que el nivel de cuentas 

por cobrar afecta directamente el comportamiento de la liquidez, mientras que Avelino (2017) 

muestra con diferentes indicadores financieros que la liquidez de las empresas Cía sí tiene impacto. 

Sociedad con responsabilidad limitada Aplicando los indicadores financieros se observa que la 

empresa tiene una razón de circulante de 1,86 en el año 2015 logrando así la liquidez suficiente 

para mantener el endeudamiento interno y externo, el nivel de endeudamiento de la empresa es del 

29% del total de activos financiados por acreedores, si estos totales de activos están en papel. La 

liquidación de precios posterior al pago de la deuda corriente retendrá un saldo del 71% de su 

valor, esto deberá ser corregido a través de políticas internas y externas que regulen la cobranza. 

     La empresa Alicorp cuenta con periodos de cobros establecidos y una buena clasificación de 

sus cuentas por cobrar, sin embargo se ha observado desde el año 2012 al 2020  la liquidez ha 

disminuido, por lo cual es de interés de esta investigación determinar si la gestión de cuentas por 

cobrar  se relaciona con la liquidez de la empresa Alicorp S.A.A, para tal efecto se observaran las 

facturas por cobrar parte relacionada y letras por cobrar, representan proporciones de los activos 

totales, por ello es importante que las empresas mejoren su método de cobro de una forma 

adecuada, debido a que la demora excesiva de ello afecta a la liquidez. 

     En este contexto se formula el siguiente problema de investigación: ¿De qué manera las cuentas 

por cobrar se relacionan con la liquidez de la empresa Alicorp S.A.A., periodo 2012-2020? Estudio 

que se realiza para poder conocer la realidad de una de las empresas más representativa del Perú y 

en efecto conocer su manejo como medio de aprendizaje. 
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     De acuerdo con Arana (2017), las cuentas por cobrar representan las ventas a crédito a clientes 

resultantes de las ventas a crédito y representa el monto total adeudado por los clientes como 

resultado de las operaciones. El desempeño de la propia empresa (Araujo y Estacio 2017). Queda 

dinero por pagar que, según Muñoz y Vega (2016), se convertirá en efectivo en el corto plazo para 

completar el ciclo financiero. Por otro lado, Manchego (2016) afirma que, a mayor rotación, menor 

tiempo necesita la empresa para recuperar la cuenta abierta. 

Según  Tello (2017) define que la liquidez corriente es un ratio que proporciona las deudas a 

corto plazo, para Gutiérrez  y Tapia (2016) es la capacidad que tiene la empresa para cumplir con 

sus obligaciones a corto plazo, de acuerdo con Plasencia (2014) Fontalvo (2012) y Callan (2016)  

la liquidez corriente que las empresas cumplan con sus obligaciones en un corto plazo.  

Asimismo, Bernal y García (2009) y Avelino (2017) mencionan que se trata de una relación 

entre dos cantidades económicas, específicamente el capital de trabajo disponible, que no es fijo 

al momento de la extracción, y los recursos externos que vencen dentro de un año. Según Castro 

(2013), representa la calidad de un activo que puede convertirse inmediatamente en efectivo sin 

perder valor sustancial. 

De tal manera que cuanto más fácil es convertir un activo en dinero más líquido se dice que es, 

si el coeficiente es mayor la empresa podrá cumplir con sus obligaciones a corto plazo. (Rojas y 

Vásquez, 2017) Según Muro (2014) y Suárez (2004) se determina dividiendo el activo corriente 

entre las obligaciones corrientes o pagaderas en el corto plazo. Muro (2014) y Plasencia (2014) 

indican que cuanto más elevado sea el valor de este índice, mayor será la capacidad de la empresa 

para pagar sus deudas corrientes; de modo contrario, mientras menor sea el resultado, menor será 

la capacidad que tiene la compañía de pagar sus deudas. De acuerdo con Rojas y Vásquez (2017) 

señalan que cuanto mayor sea el coeficiente, la empresa podrá cumplir con sus obligaciones a corto 

plazo. Si esta relación es mayor que uno (1.0), la empresa está en una buena posición de liquidez, 

es decir la empresa puede pagar sus deudas de corto plazo. Por el contrario, si el resultado es menor 

que uno representa que la empresa está en grave riesgo de liquidez. (Suárez, 2004). 
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Metodología 

     El diseño de investigación es no experimental y para Flores (2017) este preserva el diseño 

debido a que no se manipulan las variables durante el estudio, este tipo de investigación no controla 

las variables independientes y permite determinar la causalidad. También es retrospectivo en el 

sentido de que analiza datos históricos sobre los estados financieros publicados por las bolsas de 

valores para el período 2012 a 2020 para examinar eventos pasados. (Gutiérrez Tapiz, 2016) 

     El enfoque de esta investigación fue cuantitativo con un alcance descriptivo explicativo. Según 

Contreras y Palacios ( 2016) el enfoque es cuantitativo porque permitió medir las variables de 

estudio y aplicar el análisis estadístico, para lograr adquirir respuestas a la interrogante de la 

investigación. Asimismo, según Burga, Julca y Laurente (2019) el estudio es descriptivo porque 

selecciona una lista de interrogantes para medir las variables, cada una de manera separada y así 

describir lo que se está investigando, y explicativo porque su objetivo se centraliza en responder y 

explicar las causas sobre los acontecimientos materiales o sociales porque dos o más variables 

están relacionadas.(Burga, Julca y  Laurente, 2019) 

     La población del estudio estuvo conformada por los datos del informe financiero contable de 

la empresa Alicorp S.A.A., en los periodos 2012-2020 lo cual cumple con las necesidades de la 

investigación, siendo la totalidad de estados financieros 32. La muestra estuvo conformada por los 

datos del informe financiero contable, el tipo de muestreo no probabilístico, intencional según  

Dalgleish  (2007), señala que no existe una oportunidad conocida que indique si un elemento 

particular será seleccionado para conformar la muestra. Asimismo, indica que no se puede calcular 

el error muestral. 

     Esta investigación fue de análisis documental según Muñoz y Vega (2016) se utilizaron para 

analizar todos los documentos que son necesarios para estudio de la investigación. Se construyó 

una matriz de datos usando el programa informático Office Excel para identificar y registrar los 

datos correspondientes a las variables e indicadores. Así mismo, se hizo un análisis de los estados 

financieros de la empresa Alicorp S.A.A., en los periodos, tomando como datos las cuentas por 

cobrar comerciales terceros y así mismo se seleccionaron los totales tanto como del activo corriente 

y el pasivo corriente durante los periodos 2012-2020, El análisis estadístico se hizo considerando 

el objetivo de estudio y diseño de investigación. Se realizó de regresión lineal. 
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Resultados 

 

Tabla 1 

Resumen del modelo de las cuentas por cobrar y la liquidez corriente 

R 
R 

cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error 

estándar de la 

estimación 

p valor 

,587a 0.345 0.305 0.20745 ,001b 

 

     Según los resultados que se observan en la tabla 1, las cuentas por cobrar (rotación de cuentas 

por cobrar y plazo promedio de cobro) se relacionan con la liquidez corriente en un 58.7%. 

También se observa que la incidencia de las dimensiones de las cuentas por cobrar es de 34.5%. 

Después de la lectura de los resultados y considerando que el valor de p es de 0.001 (p<0.05) se 

puede decir que la incidencia observada es significativa. 

 

Tabla 2 

Coeficientes del modelo de las cuentas por cobrar y la liquidez corriente 

  
Coeficientes no  

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados t Sig. 

  B Desv. Error Beta 

(Constante) -5.641 2.259   -2.498 0.018 

Rotación de cuentas por 

cobrar 
2.319 0.685 2.427 3.386 0.002 

Plazo promedio de cobro 0.058 0.020 2.037 2.842 0.008 

 

     La prueba de regresión lineal, entrega una fórmula resultante de -5.641=2.319x1+0.058x2. Esta 

fórmula explica que de las dimensiones de la variable cuentas por cobrar, la que incide en mayor 

proporción, significativamente y de manera positiva sobre la liquidez corriente es la rotación de 

cuentas por cobrar con un p valor de 0.002 (p<0.05), indicando así que, si la rotación de cuentas 

aumenta, la liquidez corriente hará lo propio en un 2.319 veces. También se observa que el plazo 

promedio incide significativamente sobre la liquidez corriente con un valor de p de 0.008. 
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Tabla 3 

Resumen del modelo de las cuentas por cobrar y la prueba ácida 

R R cuadrado 
R cuadrado 

ajustado 

Error estándar 

de la 

estimación 

Sig. 

,444a 0.198 0.149 0.20069 ,026b 

 

     Según los resultados que se observan en la tabla 3, las cuentas por cobrar (rotación de cuentas 

por cobrar y plazo promedio de cobro) se relacionan con la prueba ácida en un 44.4%. También se 

observa que la incidencia de las dimensiones de las cuentas por cobrar es de 19.8%. Después de la 

lectura de los resultados y considerando que el valor de p es de 0.026 (p<0.05) se puede decir que 

la incidencia observada es significativa. 

 

Tabla 4 

Coeficientes del modelo de las cuentas por cobrar y la prueba ácida 

  
Coeficientes no  

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados t Sig. 

  B Desv. Error Beta 

(Constante) -3.826 2.185   -1.751 0.089 

Rotación de cuentas 

por cobrar 
1.505 0.663 1.803 2.272 0.030 

Plazo promedio de 

cobro 
0.037 0.020 1.499 1.890 0.068 

 

     La prueba de regresión lineal, entrega una fórmula resultante de -3.826= 1.505x1+0.037x2. Esta 

fórmula explica que de las dimensiones de la variable cuentas por cobrar, la que incide en mayor 

proporción, significativamente y de manera positiva sobre la prueba ácida es la rotación de cuentas 

por cobrar con un p valor de 0.030 (p<0.05), indicando así que, si la rotación de cuentas aumenta, 

la liquidez corriente hará lo propio en un 1.505%. También se observa que el plazo promedio 

incide sobre la prueba ácida pero no de forma significativa ya que tiene un valor de p de 0.068. 
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Tabla 5 

Resumen del modelo de las cuentas por cobrar y el capital de trabajo 

R 
R 

cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error 

estándar de 

la estimación 

Sig. 

,593a 0.352 0.313 0.34000 ,001b 

 

    Según los resultados que se observan en la tabla 3, las cuentas por cobrar (rotación de cuentas 

por cobrar y plazo promedio de cobro) se relacionan con el capital de trabajo en un 59.3%. 

También se observa que la incidencia de las dimensiones de las cuentas por cobrar es de 35.2%. 

Después de la lectura de los resultados y considerando que el valor de p es de 0.001 (p<0.05) se 

puede decir que la incidencia observada es significativa. 

 

Tabla 6 

Coeficientes del modelo de las cuentas por cobrar y el capital de trabajo 

  
Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados t Sig. 

  B Desv. Error Beta 

(Constante) -11.496 3.701   -3.106 0.004 

Rotación de cuentas 

por cobrar 
4.098 1.122 2.603 3.651 0.001 

Plazo promedio de 

cobro 
0.105 0.033 2.252 3.159 0.003 

 

     La prueba de regresión lineal, entrega una fórmula resultante de -11.496= 4.098x1+0.105x2. Esta 

fórmula explica que de las dimensiones de la variable cuentas por cobrar, la que incide en mayor 

proporción, significativamente y de manera positiva sobre el capital de trabajo es la rotación de 

cuentas por cobrar con un p valor de 0.001 (p<0.05), indicando así que, si la rotación de cuentas 

aumenta, el capital de trabajo hará lo propio en un 4.098. También se observa que el plazo 

promedio incide sobre el capital de trabajo de forma significativa ya que tiene un valor de p de 

0.003. 
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Discusión 

    Dentro de los principales resultados de la presente investigación se demostró que existe  una 

relación entre cuentas por cobrar ( rotación de cuentas por cobrar y plazo promedio de cobro) con 

la liquidez corriente, además la incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez corriente se vio 

en un 34.5%, con un p valor = 0.001 < 0.05, siendo una incidencia significativa, esto explica que 

en gran parte la liquidez corriente es el efecto directo del comportamiento de las dimensiones de 

cuentas por cobrar y su variabilidad será causada directamente por estas dimensiones.  

     De igual forma al medir la relación entre cuentas por cobrar (rotación de cuentas por cobrar y 

plazo promedio de cobro) y la prueba acida, se encontró que, si se relacionan, sin embargo, su 

incidencia sobre la prueba acida solo es un 19.8% y un p valor = 0.026 < 0.05, siendo una 

incidencia significativa, solamente que en menos complejidad en comparación con el efecto que 

causan sobre la liquidez corriente.  

      Por otro lado, existe relación entre las cuentas por cobrar (rotación de cuentas por cobrar y 

plazo promedio de cobro) y el capital de trabajo, donde las dimensiones de cuentas por cobrar 

mantienen incidencia sobre el capital de trabajo de un 35.2% y un P valor = 0.001 < 0.05, siendo 

una incidencia significativa. Indicando que para la empresa es muy importante que se gestionen 

sus cuentas por cobrar, pues garantiza la proporcionalidad del capital de trabajo con el que 

dispongan. 

       Los hallazgo guardan importancia pues se ha demostrado que las cuentas por cobrar inciden 

significativamente sobre la liquidez, señalando que la empresa Alicorp, depende de que se cobren 

constantemente y de manera correcta sus cuentas por cobrar, pues su liquidez corriente, como su 

capital de trabajo dependen con mayor proporcionalidad de que ingrese el dinero pendiente por 

productos distribuidos, mientras que la prueba acida su proporcionalidad de incidencia es menor, 

pero no importante, pues también depende de los cambios que se generen en la cuentas por cobrar. 

       La realidad aquí mostrada también se dio en escenarios similares, existiendo estudios que 

también demostraron la existencia relación e incidencia de las cuentas por cobrar sobre la liquidez. 

Como el estudio de (Fernando y Enrique, 2021), quienes señalaron que las cuentas por cobrar 

inciden directamente en la liquidez, además que van direccionas a la mejor rentabilidad de la 

empresa, así también (Encalada, 2021) demostró que en efecto las cuentas por cobrar y su 

comportamiento dentro de la empresa, influyen directamente en el comportamiento de la liquidez 

de una empresa, y es aquí donde intervienen las rotación de cuentas por cobrar, y el plazo promedio 
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de cobro. Demostrando que si existe relación entre las variables y que sobre todo las cuentas por 

cobrar indicen en la liquidez (July, 2020). 

          Adicionalmente a ello, los hallazgos han demostrado que el vínculo que existe entre las 

cuentas por cobrar y la liquidez están destinadas a mantener un mejor nivel de rentabilidad  en las 

compañías, por lo que investigaciones futuras podrían desarrollar incluir una variable más dentro 

de su estudio de investigación y de esa forma ampliar aún más la investigación. 

 

Conclusión    

    Se concluye que las cuentas por cobrar (rotación de cuentas por cobrar y plazo promedio de 

cobro), inciden de manera significativa sobre la liquidez corriente, es decir que la variabilidad de 

la liquidez corriente es demostrada por el comportamiento de las cuentas por cobrar, este resultado 

es importante para la empresa Alicorp, pues demuestra que sus activos corrientes son predichos 

por las actividades y estrategias que muestren y realicen en las cuentas por cobrar. 

     Así mismo se demostró que existe incidencia significativa de las cuentas por cobrar (rotación 

de cuentas por cobrar y plazo promedio de cobro), en la prueba acida, de la empresa Alicorp, 

demostrando que las cuentas por cobrar que recuperen por periodo, también afectaran sus 

existencias dentro de la empresa. 

     Y por último se demostró que las cuentas por cobrar (rotación de cuentas por cobrar y plazo 

promedio de cobro), inciden directamente sobre el capital de trabajo que maneja la empresa 

Alicorp. 
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Anexos 

Anexo 1. Matriz de Operacionalización de variables 

 

Variable  
Definición de  

Variable 
Dimensiones Indicador Formulas 

Técnica e 
instrumento 

Fuente 

Cuentas por 
cobrar 

Representan 
aplicaciones de 
recursos de la 
empresa que 
transformaran en 
efectivo para 
terminar el ciclo 
financiero a corto 
plazo. 
 
 

 
Rotación de 
cuentas por 
cobrar 

ventas netas 

 
 
Técnica: 
Revisión 
documental 
 
Instrumento: 
Ficha de 
recolección de 
datos 
 
 
 
 
 

Bolsa de valores 
de Lima  

Cuentas por cobrar 

 
Plazo 
promedio de 
cobro 

90 días 

Rotación de 
cuentas por cobrar 

Liquidez  

Mide la capacidad 
de la empresa 
para afrontar las 
obligaciones de 
pago a corto plazo 

 
Ratio de 
liquidez 
corriente 

Activo corriente / 
 Pasivo corriente 

   
Ratios de 
liquidez Acida 

(Activo  corriente- 
inventario)/pasivo 
corriente. 
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Anexo 2. Ratios de liquidez, Rotación de cuentas por cobrar y plazo promedio de cobro de 

la empresa Alicorp S.A.A, periodo 2012-2020. 
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Anexo 3. Prueba de Hipótesis 

Tabla 1.Prueba de hipótesis para el nivel de incidencia de las cuentas por cobrar y la liquidez 

corriente 

 

Tabla 2. Prueba de hipótesis para el nivel de incidencia de las cuentas por cobrar y la prueba 

acida 

 

Tabla 3.Prueba de hipótesis para el nivel de incidencia de las cuentas por cobrar y el capital de 

trabajo 
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Anexo 4.  Copia de inscripción de perfil de proyecto de tesis aprobado en formato artículo 



 

19 
 

Anexo 5. Evidencia de sumisión del artículo a una revista indexada 

 

 

 


