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LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPEÑO LABORAL EN LOS 
DOCENTES DE LA ASOCIACIÓN NOR PACÍFICO DEL PERÚ 

 
Resumen 
 
El presente artículo se realiza con el fin de aportar a las Instituciones Educativas de la Asociación Nor 
Pacífico del Perú información respecto al manejo de las emociones y el desarrollo laboral de los docentes. 
El estudio se basa en dos modelos conocidos de Mayer y Salovey (IE) y de Hernández Galicia (DL). Tiene 
como objetivo determinar la relación de la inteligencia emocional y el desempeño laboral en los docentes 
de la Asociación Educativa Nor Pacífico del Perú. El estudio describe en el área de la inteligencia 
emocional, la atención a las emociones, la claridad y reparación emocional de los docentes. Asimismo, 
presenta las características del desempeño laboral en términos de calidad, productividad, toma de decisiones 
y conocimiento. Estas variables y dimensiones fueron correlacionadas. La muestra no probabilística estuvo 
compuesta por 115 docentes, de los cuales 46 son hombres y 69 son mujeres cuyas edades oscilaron entre 
21 y 50 años de edad. Se encontró que existe relación positiva moderada (r = 0,355) entre la inteligencia 
emocional y el desempeño laboral; es decir, el buen manejo de las emociones permitirá que haya un buen 
desempeño laboral de los docentes; la variable desempeño laboral y la dimensión claridad de emociones 
demuestra la existencia de una relación positiva, coeficiente de correlación (r=0,367), concluyendo que, a 
mayor claridad emocional, mayor será el desempeño laboral. 

 

 
Abstract 
 
This article is carried out with the purpose of providing the Educational Institutions of the Nor Pacífico 
Association of Peru with information regarding the management of emotions and the work development of 
teachers. The study is based on two well-known models of Mayer and Salovey (EI) and Hernández Galicia 
(DL). Its objective is to determine the relationship between emotional intelligence and work performance 
in teachers of the Nor Pacífico Educational Association of Peru. The study describes in the area of emotional 
intelligence, attention to emotions, clarity and emotional repair of teachers. It also presents the 
characteristics of work performance in terms of quality, productivity, decision making and knowledge. 
These variables and dimensions were correlated. The non-probabilistic sample was composed of 115 
teachers, of whom 46 are men and 69 are women whose ages ranged from 21 to 50 years old. It was found 
that there is a moderate positive relationship (r = 0.355) between emotional intelligence and job 
performance; that is, good management of emotions will allow teachers to have a good job performance; 
the job performance variable and the dimension clarity of emotions show the existence of a positive 
relationship, correlation coefficient (r=0.367), concluding that the greater the emotional clarity, the better 
the job performance. 

 

Palabras clave | Keywords 
 
Desempeño laboral, docente, inteligencia emocional, emociones, toma de decisiones, conocimiento, 
rendimiento, productividad. 

Work Performance, teacher, emotional Intelligence, emotions, decision making, knowledge, performance, 
productivity. 

 

 

1. Introducción 
 



En una organización, la base para el éxito es el talento humano; por ello, es de gran importancia estar 
capacitados, así como preocuparse por las habilidades blandas. Este tema involucra la inteligencia 
emocional, ya que influye de manera directa y positiva en el desempeño de un colaborador y, al final, en el 
resultado de una organización, según Chernis y Goleman (2011), citados por (Fajardo Pinto, 2017). Es 
preciso mencionar que un buen rendimiento por parte de los colaboradores tiene por resultado el éxito en 
los mismos procesos de una organización. Esto precisamente se da porque, son los colaboradores quienes 
trabajan por el cumplimiento de las metas trazadas en la misma.  

 

La investigación de Pincay, Candelario y Castro (2018) es de gran importancia, porque revela que la 
inteligencia emocional tiene habilidades que ejercen beneficiosos efectos de nivel preventivo para los 
profesores. Es decir, una correcta inteligencia de: claridad, atención y reparación mediante sus emociones. 
Sus resultados explican que realmente es importante tener un buen manejo de las emociones ya que influye 
directamente en las actividades diarias y el ámbito laboral. Así mismo, Alva y Chávez (2019) explican, en 
su investigación, que los trabajadores tienen un buen manejo de sus emociones y, así mismo, conocen las 
de sus compañeros; es decir, pueden controlar los impulsos en presencia de situaciones delicadas. Se 
adaptan con facilidad a las actitudes del ambiente y de sus compañeros. Trabajar en conjunto no representa 
un problema para ellos; sino que, por el contrario, ayuda en gran manera a manejar un alto y eficiente 
desempeño. 

 

La inteligencia emocional se define como la capacidad para gestionar las emociones (Palomeque et al., 
2020) identificándolas, evaluándolas y comprendiéndolas con el fin que se pueda llegar al éxito como 
personas  (Brackett, Rivers, y Salovey 2011) (Serrat, 2017) (Hassan, 2014) (Dominguez y Campos, 2021). 
Este es un potencial innato que sirve para comprender, escuchar y expresar emociones productivamente 
(Ioannidou F, Konstantikaki, 2008) (McPheat, 2010) (Brackett et al. 2011). 

 

El modelo teórico de habilidades de Mayer y Salovey muestra diferentes habilidades emocionales que 
constan desde el nivel más básico hasta otras más complejas (Fernández y Extremera, 2009)  (Berrocal y 
Pacheco; 2005); así como amoldativas que se vinculan bajo tres criterios principalmente: a) atención de las 
emociones (ser capaz de expresar y sentir de manera adecuada sus sentimientos), b) claridad emocional 
(Ser capaz de entender los estados emocionales), c) reparación emocional (ser capaz de trasformar y regular 
correctamente los estados emocionales), el modelo es nombrado como Trait Meta-Mood Scale 24 (TMMS), 
(Yebra et al., 2020) (Trujillo y Rivas; 2005).  

 

El desempeño laboral es el rendimiento del trabajador mediante sus aptitudes, comportamiento, habilidades, 
oportunidades metales y físicas, (Aguí & Castro, 2016) (Fajardo Pinto, 2017) (Gonzales, 2017) generando 
la mejor calidad y en menos tiempo para el cumplimento de las metas y objetivos trazados de la 
organización (Deza & Malca, 2017) (Acuña Samaniego, 2017). 

 

El modelo de Viswsvaran (1996), citado por Poropat (2002), sugiere que las variaciones en el rendimiento 
habrá sido etiquetado e identificado en algún momento por alguien en las relaciones laboral y literatura de 
comportamiento organizacional. Viswsvaran (1993), citado por (Rotundo, 2002), propuso un modelo 
jerárquico con una estructura latente para la construcción del desempeño laboral, para así poder específicar 
el dominio de contenido del desempeño laboral. También, introdujo por primera vez, la hipótesis léxica en 



la literatura de la evaluación de la personalidad. Viswsvaran y Ones (2002) se menciona las cuatro 
dimensiones: calidad de servicio, productividad, la toma de decisiones y el conocimiento.  

 

• La calidad de servicio es un grupo de elementos de empatía, satisfacción laboral, confianza, 
responsabilidad de los clientes y/o usuarios (Huaraca y Ore, 2016). Mediante las percepciones y 
expectativas de un servicio de carácter intangible (Merino, 2019) (Liza y Siancas, 2016). 

 

• La productividad se define como la cantidad de servicios y/o productos producidos y la cantidad 
de recursos utilizados (Guzmán y Mayta, 2017). en un intervalo de tiempo dado, mediante su 
efectividad en relación con su eficiencia y eficacia (De la cruz y Ramírez, 2016) (Kato, 2019). 

 

• La toma de decisiones se define que tenemos varias alternativas disponibles y elige una de ellas, 
para resolver los problemas o también las oportunidades que se presentan aprovecharlas, 
(Benavides, 2004) (Choque, 2015). Para eso se utiliza la mente y la razón; el éxito o el fracaso 
solo dependerá de la elección correcta que tomen (Ramírez, 2019). 

 

• El conocimiento es el conjunto de información alcanzado, sobre hechos y verdades almacenadas 
en una persona (Rengifo; Vargas y Tapullima., 2012), tanto el conocimiento técnicos y 
profesionales (Caicedo, 2020). Tiene la propiedad de ser específico, colectivo y genérico (Peralta 
y Ortiz, 2010) y en su área de experiencia se mantienen en las tendencias actuales y al tanto de los 
avances (Ramos, 2015). 

 

Por tanto, el presente trabajo tiene como objetivo general establecer la relación entre la inteligencia 
emocional y el desempeño laboral en los docentes de la Asociación Educativa Nor Pacífico del Perú 2021. 

 

Así mismo, tiene tres objetivos específicos: 

 

• Es determinar la relación entre la atención emocional y el desempeño laboral en los docentes de 
la Asociación Educativa Nor Pacífico del Perú 2021.  

• Es determinar la relación entre la claridad emocional y el desempeño laboral en los docentes de la 
Asociación Educativa Nor Pacífico del Perú 2021  

• Es determinar la relación entre la reparación emocional y el desempeño laboral en los docentes de 
la Asociación Educativa Nor Pacífico del Perú 2021. 

 

La hipótesis general: Existe relación entre inteligencia emocional y el desempeño laboral en los docentes 
de la Asociación Educativa Nor Pacífico del Perú 2021. 

 

Así mismo, tiene tres hipótesis específicas  



  

• Existe relación significativa entre la Atención Emocional y el desempeño laboral en los docentes 
de la Asociación Educativa Nor Pacífico del Perú 2021. 

• Existe relación significativa entre la Claridad Emocional y el desempeño laboral en los docentes 
de la Asociación Educativa Nor Pacífico del Perú 2021. 

• Existe relación significativa entre la Reparación Emocional y el desempeño laboral en los docentes 
de la Asociación Educativa Nor Pacífico del Perú 2021. 

 

2. Materiales y métodos 
 

La investigación es de enfoque cuantitativo ya que la hipótesis usa la recolección de datos con base en el 
análisis estadístico y en la medición numérica, con el fin disponer pautas de probar teorías y 
comportamiento (Muñoz Rocha, 2015), y de diseño no experimental trasversal dado a que no manipulamos 
la variable independiente con el fin de ver sus efectos sobre la variable dependiente. De tipo correlacional 
ya que el principal objetivo es establecer la relación entre las variables "Inteligencia Emocional y 
Desempeño Laboral”. 

La información obtenida para la elaboración de la investigación fue a través de la técnica de la encuesta 
que tiene 61 ítems, de la cual 24 corresponden a Inteligencia emocional. Esta tiene 3 dimensiones (atención 
a las emociones, claridad emocional y reparación emocional) y 37 preguntas que corresponden a desempeño 
laboral, la cual tiene 4 dimensiones (calidad de servicio, productividad, toma de decisiones y conocimiento). 

Para la recolección de datos de la variable de inteligencia emocional, se emplea el instrumento creado por 
Mayer y Salovey en 1995; este tiene como nombre Trait Meta-Mood Scale según afirma (Trujillo y Rivas, 
2005), (Fernández y Extremeda, 2006). Este instrumento contaba con 48 Ítems, sin embargo, en España fue 
creada una versión reducida a 24 ítems la cual es denominada TMMS-24. En esta nueva versión, la 
estructura original se mantiene, evaluando las mismas tres dimensiones. Este instrumento tiene un formato 
con respuestas tipo Likert de 1 a 5, en este 1 es nunca, 2 es casi nunca, 3 es a veces 4 es casi siempre y 5 es 
siempre. 

La variable desempeño laboral utilizó la técnica de la encuesta para la recopilación de datos. El autor del el 
instrumento fue creado por Hernández, (2008).  El instrumento está estructurado por cuatro dimensiones y 
35 ítems, y fue adoptado por Herrera, (2016) en Perú, cuenta con 39 ítems. Ambas variables se miden en 
una escala de Likert del 1 al 5, siendo los 1 nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre y 5 siempre. 

 

La validez de los instrumentos de la variable inteligencia emocional y de la variable desempeño laboral 
para el presente trabajo se realizó a través de juicio de expertos. 

 

Para la confiabilidad de los instrumentos de las variables, se analizó a través de la prueba de alfa de 
Cronbach. Para la variable desempeño laboral se obtuvo como resultado un alfa de 0.872, lo que indica que 
tiene una confiabilidad alta y para la variable inteligencia emocional se obtuvo como resultado un alfa de 
0.890, lo que determina una confiabilidad alta. 

La unidad de análisis es los docentes de la Asociación Educativa Nor Pacífico del Perú. 



La población está formada por los docentes de la Asociación Educativa Nor Pacífico del Perú. Para 
determinar la muestra se consideró el total de la población: 115 docentes. El muestreo es de método no 
probabilístico por conveniencia. 

Los datos que se recolectarán de la presente investigación, se analizaron y procesaron a través del software 
SPSS statistics versión 22, con el fin de poder observar los resultados en tablas, porcentajes y así poder 
comprender mejor los resultados. 

 

3. Resultados 
 

3.1. Relación de entre las variables inteligencia emocional y desempeño laboral  
 

3.1.1. La prueba de normalidad de relación de las variables  
 

La tabla 1 muestra la prueba de normalidad de la variable inteligencia emocional y desempeño laboral. Para 
poder elegir la prueba de correlación se efectuó la prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov al tener 
una muestra mayor a 50. Se aprecia la variable desempeño laboral, cuentan con una distribución paramétrica 
o normal pues el nivel de significancia es mayor a 0.05. Por otro lado, se puede identificar que la 
distribución de variable inteligencia emocional es no paramétrica ya que el nivel de significancia es menor 
a 0.05. Para encontrar la correlación de las variables se utilizó el coeficiente de correlación Rho de 
Spearman. 

 

Tabla 1 
Prueba de normalidad de las variables  

 

  

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Inteligencia emocional .095 115 .012 

Desempeño laboral .082 115 .057 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
3.1.2. La prueba de correlación de las variables (Prueba de hipótesis general) 

 

Ho: No existe relación entre inteligencia emocional y el desempeño laboral en los docentes de la Asociación 
Educativa Nor Pacífico del Perú. 

Ha: Existe relación entre inteligencia emocional y el desempeño laboral en los docentes de la Asociación 
Educativa Nor Pacífico del Perú. 

 

Regla de Decisión: 

 



Si el p valor > 0,05 se acepta la hipótesis nula.  

Si el p valor < 0,05 se rechaza la hipótesis nula, se acepta la hipótesis alterna. 

 

La tabla 2 muestra que existe una correlación positiva y significativa entre inteligencia emocional y 
desempeño laboral a través del Rho de Spearman ,355 y el nivel de significancia “,000” (p<0.05). por lo 
tanto, se acepta la Ha, concluyendo que, a mayor nivel de Inteligencia Emocional, mejor será el desempeño 
de los docentes en sus labores o viceversa. 

 

Tabla 2 
Relación de inteligencia emocional y desempeño laboral 

 

  Desempeño laboral 

Inteligencia emocional  
Rho Sig. N 

.355 .000 115 

 

 

3.2. Relación de entre la dimensión atención a las emociones y variable desempeño laboral  
 
3.2.1. La prueba de normalidad de relación de la dimensión atención a las 

emociones y variable desempeño laboral. 

 

La tabla 3 muestra la prueba de normalidad de la dimensión atención a las emociones y la variable 
desempeño laboral. Para poder elegir la prueba de correlación se efectuó la prueba de normalidad de 
Kolmogórov-Smirnov al tener una muestra mayor a 50. Se aprecia que la dimensión atención a las 
emociones y variable desempeño laboral cuentan con una distribución paramétrica o normal pues el nivel 
de significancia es mayor a 0.05. Para encontrar la correlación de las variables. 

 

Tabla 3 
Prueba de normalidad de la dimensión atención a las emociones y variable desempeño laboral  

 

  

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Atención a las emociones .084 115 .044 

Desempeño Laboral .082 115 .057 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

 



3.2.2. La prueba de correlación de la dimensión atención a las emociones y 
desempeño laboral (Prueba de hipótesis específica 1): 

 

Ho: No existe relación significativa entre la atención a las emociones y el desempeño laboral en los docentes 
de la Asociación Educativa Nor Pacífico del Perú. 

Ha: Existe relación significativa entre la atención a las emociones y el desempeño laboral en los docentes 
de la Asociación Educativa Nor Pacífico del Perú. 

 

Regla de decisión  

Si p valor > 0,05 Se acepta la hipótesis nula. 

Si p valor < 0,05 Se rechaza la hipótesis nula, por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna. 

 

La tabla 4 muestra la relación que existe entre la dimensión atención a las emociones y la variable 
desempeño laboral de los docentes de la ANOP. Se tiene un coeficiente Rho=,144 misma que demuestra 
una relación débil, por otro lado, el nivel de significancia arroja un .124 (p>0.05) demostrando que no existe 
una relación significativa, por lo tanto, aceptamos la hipótesis nula y rechazamos la hipótesis alterna. 

 

Tabla 4 
Relación entre atención a las emociones y desempeño laboral 

 

    Desempeño laboral 

Atención a las emociones  
Rho Sig. N 

.144 .124 115 

 

 

3.3.  Relación de entre la dimensión claridad emocional y la variable desempeño laboral 
  

3.3.1. La prueba de normalidad de relación de la dimensión claridad emocional y 
variable desempeño laboral 

 

La tabla 5 muestra la prueba de normalidad de la dimensión claridad emocional y la variable desempeño 
laboral. Para poder elegir la prueba de correlación se efectuó la prueba de normalidad de Kolmogórov-
Smirnov al tener una muestra mayor a 50. Se aprecia que la variable desempeño laboral cuentan con una 
distribución paramétrica o normal pues el nivel de significancia es mayor a 0.05. Por otro lado, se puede 
identificar que la distribución de la dimensión calidad emocional es no paramétrica ya que el nivel de 
significancia es menor a 0.05. Para encontrar la correlación de las variables se utilizó el coeficiente de 
correlación Rho de Spearman. 

 



Tabla 5 
Prueba de normalidad de la dimensión claridad emocional y variable desempeño laboral  

 

  

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Claridad emocional .092 115 .017 

Desempeño Laboral .082 115 .057 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

3.3.2. La prueba de correlación de la dimensión claridad emocional y desempeño laboral 
(Prueba de hipótesis específica 2): 

 

Ho: No existe relación significativa entre la claridad emocional y el desempeño laboral en los docentes de 
la Asociación Educativa Nor Pacífico del Perú. 

Ha: Existe relación significativa entre la claridad emocional y el desempeño laboral en los docentes de la 
Asociación Educativa Nor Pacífico del Perú. 

 

Regla de decisión  

Si p valor > 0,05 Se acepta la hipótesis nula. 

Si p valor < 0,05 Se rechaza la hipótesis nula, por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna. 

 

La tabla 6 muestra la relación existente entre la dimensión claridad emocional y la variable desempeño 
laboral en los docentes. Se puede ver un coeficiente de correlación Rho= .367 lo mismo que demuestra la 
existencia de una relación positiva media entre estas. El nivel de significancia es ,000 (p < 0.05). Por el 
resultado que se muestra, se puede mencionar que existe una relación significativa entre esta dimensión y 
la variable, concluyendo que, a mayor claridad emocional, mayor será el desempeño laboral y viceversa. 

 

Tabla 6 
Relación entre claridad emocional y desempeño laboral 

 

    Desempeño laboral 

Claridad emocional  

 

Rho Sig. N 

.367 .000 115 

 

 



3.4. Relación de entre la dimensión reparación emocional y variable desempeño laboral  

 

3.4.1. La prueba de normalidad de relación de la dimensión reparación emocional y 
variable desempeño laboral 

 

La tabla 7 muestra la prueba de normalidad de la dimensión reparación y desempeño laboral juntamente 
con sus respectivas dimensiones. Para poder elegir la prueba de correlación se efectuó la prueba de 
normalidad de Kolmogorov-Smirnov al tener una muestra mayor a 50. Se aprecia que la dimensión 
reparación emocional y la variable desempeño laboral cuentan con una distribución paramétrica o normal 
pues el nivel de significancia es mayor a 0.05.  

 

Tabla 7 
Prueba de normalidad de la dimensión reparación emocional y variable desempeño laboral  

 

  

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Reparación emocional .068 115 .200* 

Desempeño laboral .082 115 .057 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

3.4.2. La prueba de correlación de la dimensión claridad emocional y desempeño laboral 
(Prueba de hipótesis específica 3): 

 

Ho: No existe relación significativa entre la reparación emocional y el desempeño laboral en los docentes 
de la Asociación Educativa Nor Pacífico del Perú. 

Ha: Existe relación significativa entre la reparación emocional y el desempeño laboral en los docentes de 
la Asociación Educativa Nor Pacífico del Perú.  

 

Regla de decisión  

Si p valor > 0,05 Se acepta la hipótesis nula. 

Si p valor < 0,05 Se rechaza la hipótesis nula, por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna. 

 

La tabla 8 permite ver la relación entre la dimensión reparación emocional y la variable desempeño laboral, 
el mismo que se midió mediante el coeficiente de correlación Rho de Spearman, obteniendo como resultado 
“Rho=,314. Esto demuestra una relación positiva media entre los objetos en mención; además, se obtiene 
nivel de significancia ,000 menor a 0.05 (p<0.05) lo que significa que existe una relación significativa. A 
partir de ello, se concluye que mientras exista una mayor reparación emocional, entonces existirá un mayor 
desempeño laboral, lo cual se repite en viceversa también. 



Tabla 8 
  Relación entre reparación emocional y desempeño laboral 
 

   Desempeño laboral 

Reparación emocional 

 

Rho Sig. N 

.314 .000 115 

 

4. Discusión y conclusiones  
 

4.1. Discusión 
 

El estudio muestra que la inteligencia emocional se relaciona favorablemente con desempeño laboral de los 
docentes de la Asociación Educación Nor Pacífico del Perú. Esto coincide con el estudio de (Rodríguez, 
2005) citado por (Gamarra & Ayquipa, 2016) las organizaciones ven la gran competitividad en la 
actualidad, por lo cual están realizando cambios en las empresas, buscando obtener recursos humanos con 
mayores niveles de inteligencia emocional, ya que en las actividades que les asigna, muestran un mayor 
desempeño y para alcanzar los objetivos de la empresa son más competentes . Así mismo Guerrero et al. 
(2006), citado por (Guardiola y Basurto, 2019) las empresas para enfrentar los retos de la actualidad, 
establecen un conjunto de recursos y capacidades, siendo de gran importancia la inteligencia emocional y 
la gestión del conocimiento para un mayor desempeño. Como también (Canaza; Larriviere y Ramirez , 
2015) en su investigación menciona quienes tienen las habilidades emocionales desarrolladas de una 
correcta manera, tiene mayor posibilidad de poseer una vida eficaz y sentirse satisfecha y controlar los 
hábitos mentales. Estas habilidades favorecen un mayor desempeño ya que observan las situaciones con 
cordura y con claridad y también tienen una mayor contracción en el trabajo.  

 

Se halló para la hipótesis específica 1, que la dimensión atención emocional no tiene relación con 
el desempeño laboral, que es confirmado a través del estudio de Salovey y Mayer (Enríquez; Martínez; 
Guevara, 2015) que mencionan que la atención emocional y el desempeñó laboral no existe una relación 
directa entre atención emocional y la variable desempeño laboral. Sin embargo, (Alvarez, 2020) sostiene 
que la atención a las emociones por parte del empleador, mejora el desempeño laboral debido a que las 
emociones alteradas pueden equilibrarse y mejorar su atención y concentración en el trabajo. 

Se halló para la hipótesis específica 2, que la dimensión claridad emocional tiene relación con la 
variable desempeño laboral, que es confirmado con el estudio de Goleman citado por Enríquez; Martínez 
y Guevara (2015) quien afirma que cuanto mayor sea la expresión clara de las emociones del trabajador, 
este mejorará su desempeño laboral; es decir, cuando el trabajador define muy bien sus sentimientos, es 
consciente de cómo se siente, los expresa sin dificultad y comprende sus sentimientos, tendrá un mayor 
desempeño. 

Se halló para la hipótesis específica 3, que la dimensión reparación emocional tiene relación con 
la variable desempeño laboral, al igual que el hallazgo de, Enríquez , Martínez y Guevara (2015). El 
desempeño laboral se incrementará a medida que el trabajador tenga una visión positiva aún en medio de 
las circunstancias difíciles. Mantener la tranquilidad, la fe y la esperanza, son elementos importantes en la 
reparación emocional que conduce a un mejor desempeño laboral.  

 



4.2. Conclusiones 
 

Los docentes de la Asociación Educativa Nor Pacífico del Perú, percibe que la inteligencia emocional 
(62.2%), y desempeño laboral en un nivel moderado con (46%). Las dimensiones de Inteligencia Emocional 
se perciben en un nivel moderado: atención a las emociones (45.2%), claridad emocional (42.6%) y 
reparación emocional (43.5%). Respecto a las dimensiones de desempeño laboral, estas son percibidas en 
un nivel moderado respectivamente: calidad de servicio (50.4%), productividad (47.8%); toma de 
decisiones (53%) y conocimiento (48,7%). 

 

Respecto al objetivo general de determinar la relación que existe entre la inteligencia emocional y 
desempeño laboral de los docentes de la Asociación Educativa Nor Pacífico del Perú, se logra ver que existe 
una correlación positiva media y significativa con un Rho de Spearman de 0.355 y p valor de 0.000. En 
conclusión, sí existe relación entre ambas variables; lo que permite inferir que a mayor inteligencia 
emocional será el desempeño laboral de los docentes de la Asociación Educación Nor Pacífico. Esto 
evidencia que la inteligencia emocional juega un papel importante en el desempeño laboral que tenga cada 
uno de los docentes en la institución; por otro lado, si el desempeño de estos se optimiza, entonces habrá 
una buena reacción por parte de los estudiantes, lo que a su vez logrará además de una gran mejora en las 
calificaciones, un mayor prestigio para la institución, lo que a mediano-largo plazo permitirá que una mayor 
cantidad de niños y jóvenes se inscriban y tengan la oportunidad de crecer con los principios y valores 
bíblicos-cristianos enseñados en la institución como cristiana que es. Por otro lado, también generará una 
mayor fluidez de efectivo. 

 

En cuanto al primer objetivo específico: determinar si existe relación entre atención a las emociones y 
desempeño laboral de los docentes de la Asociación Educativa Nor Pacífico del Perú, se encontró mediante 
el coeficiente de correlación de Rho de Spearman de .144 que demuestra la correlación positiva débil, el p-
valor de 0,124. Por lo tanto, se concluye que no existe relación significativa entre la dimensión la atención 
a las emociones y desempeño laboral. 

 

Para el segundo objetivo específico: determinar la relación entre la Claridad Emocional y el desempeño 
laboral en los docentes de la Asociación Educativa Nor Pacífico del Perú, se encontró una correlación media 
y significativa con un Rho Spearman de 0,367 y un p-valor de 0,000. Por lo tanto, se concluye que, si existe 
relación entre dichas variables, lo que permite inferir que a mayor claridad emocional mayor será el 
desempeño laboral o viceversa, a menor claridad emocional menor desempeño laboral. 

 

Para el tercer objetivo específico: determinar la relación entre reparación emocional y desempeño laboral 
de los docentes de la Asociación Educativa Nor Pacífico del Perú, se encontró que existe una correlación 
media y significativa con un Rho Spearman de 0,314 y un p-valor de 0,000. Por lo tanto, se concluye que, 
sí existe relación entre dichas variables, lo que permite inferir que a mayor reparación emocional mayor 
será el desempeño laboral o viceversa, a menor reparación emocional menor desempeño laboral. 
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