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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion del control interno
de inventario con la gestion de resultados de los comerciantes del sector abarrotes en
la Parada Nueva Cajamarca 2021. Indagacion de tipo aplicada, cuantitativo, deductivo,
de disefio no experimental correlacional y transversal. La poblacién es de 30 negocios,
siendo la muestra igual a la poblacion. La técnica aplicada fue la encuesta, por lo que el
instrumento fue el cuestionario. Mediante un analisis de correlacion aplicando Rho de
Spearman, se encontrd que, existe relacion positiva y significativa entre el control de
recepcion de productos con la gestion de resultados (p=0.000 y rho=0.745), de igual
manera el ingreso de inventarios con la gestion de resultados (p = 0.000 y rho = 0.747),
asi como también, las acciones de monitoreo con la gestion de resultados (p = 0.000 y
rho = 0.721). Finalmente, se afirma que el control interno de inventario tiene relacion
significativa con la gestion de resultados de los comerciantes del sector abarrotes en la
Parada Nueva Cajamarca 2021 (p=0.000 y rho =0.740). Entendiéndose al control
interno de inventario como un factor determinante en la gestion de resultados en los

negocios de abarrotes.

Palabras claves: Control interno de inventario, gestion de resultados, comerciantes.



Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between internal inventory
control and the results management of merchants in the grocery sector at the Nueva
Cajamarca 2021 Stop. An applied, quantitative, deductive, non-experimental
correlational and cross-sectional investigation. The population is 30 businesses, the
sample being equal to the population. The technique applied was the survey, so the
instrument was the questionnaire. Through a correlation analysis applying Spearman's
Rho, it was found that there is a positive and significant relationship between the control
of product reception with the results management (p=0.000 and rho=0.745), in the same
way the income of inventories with the results management (p = 0.000 and rho = 0.747),
as well as the monitoring actions with results management (p = 0.000 and rho = 0.721).
Finally, it is affirmed that the internal control of inventory has a significant relationship
with the management of results of the merchants of the grocery sector in the Nueva
Cajamarca Stop 2021 (p=0.000 and rho =0.740). Understanding internal inventory

control as.

Keywords: Internal inventory control, results management, merchants.



Introduccion

Como se sabe la base de todo negocio es la adquisicion y venta de bienes, de ahi
nace la importancia del manejo interno de inventario en los mismos. Este manejo
contable permite a las empresas conservar el control de forma oportuna, asi como
conocer los resultados al final de cada periodo, para hacer frente y tomar decisiones ante
las situaciones presentadas, es decir es probable que tenga relacion una mejor
realizacion de la gestion de resultados. En un estudio realizado por Suérez (2018) se
evidencia un problema respecto al control interno de almacén, en donde solo el 63 % de
los trabajadores piensan que la empresa cumple con dicha actividad, lo que termina
afectando de cierta manera a la gestion de inventario y a las demas actividades que
realizan. A esto le suma lo encontrado por Vera (2020), quien pone en evidencia la
inexistencia de manuales de organizacion, asi como la nula capacitacion para con los
trabajadores del almacén, lo que lleva a que no se comunican las deficiencias del control
interno de manera oportuna, perjudicando notablemente la realizacién de actividades. Al
respecto Juca et al. (2019), menciona que la falta de un adecuado proceso de control de
los inventarios genera efectos negativos en los resultados econémicos, la cual se refleja
en los estados de resultados de las organizaciones. Por su parte, Garcia y Sanchez
(2019), mencionan que cuanto existe un nivel de riesgo alto en el control interno, este
tiene implicancia en la administracion de inventario, volviéndola inadecuada ocasionando
problemas al cumplimiento de las politicas de las empresas. Es por eso que el control
interno es un factor importante durante todo el proceso de vida de una empresa. Asi

como lo menciona Pavon (2019), quien indica que el control interno de inventarios



contribuye a que las empresas, optimicen sus procesos claves de negocio, lo que facilita
a que las empresas puedan administrar de manera eficiente sus recursos en la ejecucion
de sus actividades comerciales.

El tema que aborda esta investigacion es la relacion que existe entre el control
interno de inventario con la gestion de resultados de los comerciantes del sector
abarrotes en la Parada Nueva Cajamarca 2021. La presente investigacion se justifica
porque analiza un problema que se presenta gran parte de los negocios comerciales
sobre como desarrollan el control de inventarios y la gestion de resultados, ademas es
un tema desconocido para la mayoria de los comerciantes, respecto a las medidas que
deben implementar o mejorar para manejar adecuadamente el ingreso de los productos
al almacén, lo cual posiblemente viene limitando el incremento de sus utilidades.
Asimismo, los beneficiados directos son los comerciantes de abarrotes de la Parada
Nueva Cajamarca, debido a que se conoce las debilidades que presentan en el control
de los diversos productos que ingresan en el almacén y como esto se relaciona con los
rendimientos obtenidos en el periodo 2021. Asimismo, con el desarrollo del estudio se
pretende que los comerciantes obtengan mayor rentabilidad y generen mayores
ganancias al adoptar o implementar una cultura respecto al control de la variedad de sus

productos.

Por otro lado, en el mercado mayorista “José Olaya” mas conocido como “La
Parada”, fue creado en setiembre de 1994 con el nombre de “Campo ferial” y se
encuentra ubicado en 5N, Nueva Cajamarca 22846. Dicho establecimiento comercial
contribuye al desarrollo socioecondmico del distrito y de la regidn San Martin, puesto

que, es un lugar donde se comercializa gran variedad de productos proveniente de las



tres regiones del pais. Asimismo, especificamente en el sector de abarrotes se ha podido
percibir que los comerciantes tienen ciertas dificultades para la recepcion de los diversos
productos que ingresan en el almaceén, debido a que, en varias ocasiones han recibido
mercaderia deteriorada o dafiada, ocasionando que dichos productos dejen de venderse
y no puedan atender la demanda de sus clientes, ademas que en ciertas ocasiones
olvidan la cantidad de productos con que cuentan en el almacén y por ser algunos
productos con periodo de vencimiento corto, se ven afectados cuando existe poca
rotacion de los mismo, también se percibié que cierta parte de los comerciantes aun
realizan métodos tradicionales para el ingreso de la mercaderia, puesto que no codifican
los productos ni los ubican en las areas adecuadas segun el nivel de rotacion, generando

gue la evaluacién y actualizacion del inventario sea en varias ocasiones incoherente.

Por otro lado, los comerciantes mayoristas en varias ocasiones han incurrido a
gastos muchas veces innecesarios por el desconocimiento de la cantidad de productos
en almacén, lo cual posiblemente esta produciendo una reduccion de los ingresos y
beneficios en los dltimos periodos, puesto que, el capital invertido en los negocios no se
ve reflejado en el rendimiento de las ventas. Situacion que podria generar que los
comerciantes presenten problemas de liquidez para cumplir con sus obligaciones de
pago a proveedores, trabajadores, servicios, entre otros o incluso podria ocasionar que
en un corto plazo se registren pérdidas afectando considerablemente a la continuidad de
sus actividades. Ante dicha situacion, en el presente estudio se pretende determinar la
relacion del control interno de inventario con la gestion de resultados de los comerciantes

del sector abarrotes en la Parada Nueva Cajamarca 2021.



Esta investigacion tiene como objetivo general analizar la relacion del control de
la recepcion de productos con la gestion de resultados de los comerciantes del sector
abarrotes en Nueva Cajamarca 2021. Para ello, se definié los siguientes objetivos
especificos; Determinar la relacion del control de la recepcion de productos con la gestion
de resultados de los comerciantes del sector abarrotes en Nueva Cajamarca 2021.
Analizar la relacion del ingreso de inventarios con la gestion de resultados de los
comerciantes del sector abarrotes en la Parada Nueva Cajamarca 2021. Establecer el
vinculo que hay en las acciones de monitoreo con la gestion de resultados de los

comerciantes del sector abarrotes en la Parada Nueva Cajamarca 2021.



Metodologia

La presente investigacion es de tipo aplicada porque se proporciono soluciones o
recomendaciones a los problemas de caracter social, teniendo como cimiento a la teoria,
la cual fue contrastada con los resultados y los estudios anteriores (Naupas et al., 2018).
El nivel de investigacion fue correlacional, debido a que estuvo direccionada en la
determinacion de la asociacion entre dos o mas variables que se encuentran bajo estudio
(Hernandez y Mendoza, 2018). El disefio fue no experimental, lo que significa que no se
realizdé ninguna modificacion de la informacion recolectada, es decir solo se baso en el
analisis de los datos de acuerdo a como se recolectaron en la realidad estudiada
(Hernandez y Mendoza, 2018, p.174).

Por otro lado, el estudio fue de corte transversal, puesto que, la coleccion de los
datos se llevé en un periodo en particular. El alcance de la investigacion fue correlacional,
ya que estuvo direccionada al analisis de la asociacion entre dos 0 mas variables que se
encuentran bajo estudio (Hernandez y Mendoza, 2018, p.176). La muestra estuvo
integrada por 30 negocios mayoristas del sector abarrotes en la Parada Nueva
Cajamarca. Quienes fueron comerciantes mayoristas con mas de 10 afios trabajando en
el sector abarrotes en la Parada Nueva Cajamarca. Asi como aquellos que estuvieron de
acuerdo con patrticipar en la investigacion.

La técnica fue la encuesta, la cual es una de las mas empleadas dentro de las
investigaciones de caracter social, esto debido a la utilidad y objetividad para recabar la
informacion requerida en una investigacion. Por lo tanto, el instrumento utilizado para la

recoleccion de datos fue el cuestionario. El instrumento de control interno de inventario



esta integrado por 14 items que se encuentran distribuidos en sus tres dimensiones,
donde la primera de ellas es Control de recepcion de productos (6 items), la segunda es
ingreso de inventarios (4 items), y la Gltima es acciones de monitoreo (4 items). La escala
fue ordinal de tipo Likert con 5 valoraciones: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo,
indiferente, de acuerdo y totalmente de acuerdo (ver anexo 1). Para la categorizacion de
la variable, se utilizo las siguientes escalas de evaluacion: Control interno de inventario
bajo (14 — 28 puntos) Control interno de inventario medio (29 — 56 puntos) Control interno
de inventario alto (57 — 70 puntos). El instrumento de gestion de resultados estuvo
integrado por 12 items que se distribuyeron en sus tres dimensiones, donde la primera
de ellas es mercaderias (4 items), la segunda es beneficio contable (4 items), y la dltima
es acciones de Rendimiento (4 items). La escala fue ordinal de tipo Likert con 5
valoraciones: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo y
totalmente de acuerdo (ver anexo 2). Para la categorizacion de la variable, se utilizé las
siguientes escalas de evaluacion: Gestidon de resultados bajo (12 — 24 puntos) Gestion
de resultados medio (25 — 48 puntos) Gestion de resultados alto (49 — 60 puntos).

Los instrumentos de recoleccion de datos, estuvo elaborado por los autores y
validados por expertos en el Peru. Se aplico una prueba de confiabilidad, considerando
el coeficiente del Alfa de Cronbach, por lo cual, se realiz6 una prueba piloto, 30
colaboradores (representantes de los negocios mayoristas), adquiriendo para el
Cuestionario de Control de inventarios, un coeficiente de Alfa de Cronbach igual a 0.981
(Confiabilidad Excelente); mientras que, para el Cuestionario de Gestion de
Resultados, fue igual a 0.979 (Confiabilidad excelente); por lo que, los instrumentos

(cuestionarios) fueron confiables para su aplicacién (ver anexo 3), de tal modo, que los



resultados presentados son confiables. Por otro lado, estos instrumentos fueron
validados por 02 expertos en materia de la investigacion, quienes evaluaron y
concluyeron que los instrumentos son validos para su aplicacion. (ver anexo 4)

Para el procesamiento de la informacion, los datos logrados fueron trasladados al
programa Microsoft Excel, en donde se elaboré una data de forma ordenada de acuerdo
a cada una de las variables, asimismo se realiz6 el andlisis de las variables por medio de
tablas y figuras con su respectiva interpretacion. Por otro lado, se empleé el software
SPSS para el andlisis estadistico de las variables, en donde se inicio con la realizacion
de la prueba de normalidad para determinar el coeficiente de correlaciéon que se aplico
en el analisis de la concordancia existente entre las variables de estudio. En donde se
evidencio que los datos tuvieron un comportamiento no normal, encontrandose para la
variable control interno de inventario un nivel de significancia de 0.036 y de 0.020 para
la variable gestion de resultados. De modo que ambos valores fueron menores a 0.05 (5
%) de margen de error permitido (ver anexo 5). Por lo tanto, el estadistico aplicado para
medir la relacién entre dimensiones y variables fue el Rho de Spearman. La cual asegura
valores que van desde -1 a 1, indicando relacion negativa o positiva, dependiendo de los
resultados que se obtengan.

Finalmente, es oportuno mencionar que, en el desarrollo de esta investigacion se
respeto la decision y respuestas de los participantes, asi como, en ningin momento se
puso en riesgo a los participantes. Aclara también, que se adecud al reglamento de la
Universidad Peruana Union, respetando en todo momento los principios éticos
respaldados por el comité de ética de la Universidad, garantizando que la investigacion

se realice con la autorizacion de los involucrados.



Resultados
A continuacion, se presentan los resultados encontrados tras el procesamiento de
los datos recopilados (ver anexo 6).
1. Relacion del control de la recepcién de productos con la gestién de

resultados de los comerciantes del sector abarrotes en Nueva Cajamarca

2021.
Tabla 1
Relacion entre control de recepcién de productos y gestion de resultados.
Control de Gestion de
recepcion de resultados
productos
Control de  Coeficiente de 1,000 , 745"
recepcion de correlacion
productos Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
Gestion de  Coeficiente de ,745™ 1,000
Rho de resultados  correlacion
Spearman Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos propios de la investigacion
Interpretacion

Se hallo relacion positiva considerable entre el control de recepcién de
productos y la gestion de resultados, encontrandose un factor de correlacion
Rho de Spearman igual a 0.745. Lo cual significa que, que a mayor control de
recepcion de productos, le corresponde un nivel alto de gestion de resultados
en los comerciantes del sector abarrotes en la Parada Nueva Cajamarca 2021.
Asimismo, la relacion existente es significativa. Lo cual significa que, los datos
de los resultados son confiables, ya que, al estudiar lo mismo en poblaciones y

muestras similares, se esperan que los resultados sean equivalentes.



Relacion del ingreso de inventarios con la gestion de resultados de los

comerciantes del sector abarrotes en la Parada Nueva Cajamarca 2021.

Tabla 2
Relacion entre el ingreso de inventarios y la gestidon de resultados.
Ingreso de Gestion de
inventarios resultados
Coeficiente de 1,000 AT
correlacion
Ingreso de
Sig. (bilateral .
inventarios 9:( ) ,000
N 30 30
Coeficiente de , 1477 1,000
Rho de iy correlacion 000
Gestion de S
Spearman  resultados  Sig. (bilateral)
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos propios de la investigacion
Interpretacion

Hay una relacion positiva considerable en el ingreso de inventarios y la
gestion de resultados, encontrandose un factor de correlaciéon Rho de
Spearman igual a 0.747. Cuyo valor significa que la relacion existente es
directamente proporcional, por lo que, a un nivel alto de ingreso de inventarios,
le compete un nivel alto de gestion de resultados en los comerciantes del
sector abarrotes en la Parada Nueva Cajamarca 2021. Asimismo, la relacion
existente es significativa. Lo cual, garantiza que los resultados presentados
sean vdlidos, en otras palabras, estos resultados se pueden generalizar,
debido a que se espera que en otras investigaciones con poblaciones y

muestras similares se obtengan resultados equivalentes.



Relacion de las acciones de monitoreo con la gestion de resultados de los

comerciantes del sector abarrotes en la Parada Nueva Cajamarca 2021.

Tabla 3
Relacion entre las acciones de monitoreo y la gestion de resultados.
Acciones de Gestion de
monitoreo resultados
Coeficiente de 1,000 721"
correlacion
Acciones de Sig. (bilateral) . ,000
monitoreo N 30 30
Coeficiente de , 71217 1,000
Rho de iy correlacion 000
Gestion de S
Spearman  resultados  Sig. (bilateral)
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos propios de la investigacion
Interpretacion

Se encontrd relacion positiva considerable en las acciones de monitoreo
y la gestion de resultados, se hallé un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman igual a 0.721. por lo que, la relacion descubierta es directamente
proporcional, es decir, a un nivel alto de la variable, le compete un nivel alto a
la otra variable. En otras palabras, cuando las acciones de monitoreo son de
nivel alto, es decir, cuando hay acciones bien ejecutadas, l6gicamente, y
comprobado estadisticamente, la gestion de resultados es de nivel alto, por lo
gue los procesos pertinentes son ejecutados de manera eficientemente.
Asimismo, la relacion existente es significativa. Por lo que los resultados
presentados se pueden generalizar, por lo tanto, llevarla a otros estudios

similares, corresponde resultados similares.



Relacion del control interno de inventario con la gestion de resultados de

los comerciantes del sector abarrotes en la Parada Nueva Cajamarca 2021.

Tabla 4

Relacion entre el control interno de inventario y la gestion de resultados.

Control interno  Gestién de
de inventario resultados

Coeficiente de 1,000 ,740™
Control correlacion
interno de  gj (pilateral) . 000
inventario 30 30
Coeficiente de , 740™ 1,000
Rho de Gestiébn de  correlacion ,000
Spearman  resultados  Sig. (bilateral) :
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos propios de la investigacion
Interpretacion

Hay relacion positiva considerable en el control interno de inventario y la
gestion de resultados, encontrandose un factor de correlaciéon Rho de
Spearman igual a 0.740. Con este resultado, se establece que la relacion entre
ambas variables es directamente proporcional. Cuando el valor de una de ellas
es alto, significa que el valor de la otra variable también lo sera. Entendiendo
asi que, si el control interno de inventario tiene un nivel alto, entonces, el nivel
de la gestion de resultados en los comerciantes del sector abarrotes en la
Parada Nueva Cajamarca 2021 también tendra un nivel equivalente (alto).
Asimismo, la relacién existente es significativa. Con lo cual se explica, que los
resultados mostrados obedecen a una particularidad de validez, por lo que
estos datos, se pueden generalizar, esperando asi, que en otras
investigaciones se encuentren resultados equivalentes, cuando, légicamente,
estudien poblaciones y muestras equivalentes, asi como a la aplicacién de los

instrumentos al de este estudio también.



Discusién

Es momento de analizar, interpretar y discutir los resultados encontrados con los
resultados de otros autores. En ese sentido, iniciamos con el objetivo especifico primero,
la cual trat6 sobre, la relacion del control de la recepcion de productos con la gestién de
resultados de los comerciantes del sector abarrotes en Nueva Cajamarca 2021. Se
descubrié que la dimensién control de recepcion de productos se vincula con la variable
gestién de resultados, puesto que su valor de significancia es 0,000 < 0.05. Por lo tanto,
se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion especifica 1. Lo
cual significa que, si la etapa de control de recepcion de productos presenta deficiencias,
las presentard la gestién de resultados, lo que sucede en los negocios mencionados
anteriormente, puesto que se evidencié que no realizan una verificacion de los productos
al momento de recibirlos, ni en su cantidad, ademas de que la mayoria no cont6 con una
guia de despacho de mercaderia y un lugar adecuado para guardarlos. Salazar (2019),
en su estudio presenta un coeficiente de Spearman de 0.74, hay una correlacion positiva
considerable. A partir de esto se afirma que el examen continuo practicamente siempre
optimiza el nivel de los recursos, aumentando la probabilidad de los encargos. De
acuerdo Angulo (2019), con resultados obtenidos de un coeficiente de Spearman de
0,48, considerandose una correlacion medianamente positiva. Al respecto, Mudarra &
Zavaleta (2018) menciona al respecto que los controles internos que posee fueron
implantados con el fin de identificar errores o carencias en los procesos que atrasan el

cumplimiento de las metas para cada periodo.



Lo hallado concuerda con Juca et al. (2019) puesto que manifestd que, la empresa
no cuenta con procedimientos establecidos para cumplir con los procesos de
recepcionar, y despachar los inventarios, ademas no hay un nivel adecuado de los
inventarios para cubrir la demanda. Asimismo, Suérez (2018) presenta similitudes con lo
hallado, debido a que encontr6 que, la mayoria de trabajadores se encontr6 en
desacuerdo con la gestién en el almacén, por otro lado, los encuestados estuvieron de
acuerdo con la revision frecuente de los inventarios en el almacén. De acuerdo con,
Hernandez (2017) evidencia que la mayoria de negocios cuenta con almacenes, donde
opinan que deben esperar al menos un dia para recibir productos solicitados, y no se
realiza una revision de los productos que estan proximos a caducar. De la misma forma,
Colchado (2017) manifiesta que el pedido de productos demora en llegar al, lo cual
genera en los clientes malestar debido a que existe una alta demanda de dichos
productos, ademés en la busqueda de los productos tardan demasiado, por lo que la
atencion al cliente es deficiente, esto debido al desorden de los inventarios en el almacén.
Del mismo modo Mendoza & Orbe (2018), dentro de su investigacion realizada a la
empresa de repuestos de Tarapoto, segun los resultados encontrados, se logro
determinar que en la recepcion de mercancia, las actividades de recepcion de piezas de
automdviles y motos de las 05 actividades que equivale al 100% encargadas por el area
de almacén, son cumplidas 03 actividades, que equivale al 43% para cada actividad de
cumplimiento y 02 actividades, que equivale al 57% de incumplimiento, las labores
encargadas en la recepcion, registro, control, distribucién, codificacion y rentabilidad en

la gestion de repuestos.



El objetivo especifico segundo, en donde, la relacion del ingreso de inventarios
con la gestion de resultados de los comerciantes del sector abarrotes en la Parada Nueva
Cajamarca 2021. Se encontré que la dimension ingreso de inventarios se relaciona
significativamente con la variable gestion de resultados, puesto que su valor de
significancia es 0,000 < 0.05. Por lo mencionado, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipdtesis de investigacion especifica 2. Ello significa que mientras la etapa de ingreso
de inventarios presente deficiencias, también presentara deficiencias la gestion de
resultados, como es el caso de la mayoria de los negocios estudiados, puesto que se
evidenci6 que la mayoria de comerciantes no codifica todos los productos que ingresan

al almacén, sin tener registrado su vencimiento.

Lo encontrado presenta similitudes con Juca et al. (2019) Los resultados indicaron
que, la empresa no cuenta con procedimientos establecidos para cumplir con los
procesos de almacenar los inventarios, ademas no hay un nivel adecuado de los
inventarios para cubrir la demanda. Por tal situacion se hall6 que efectos en los
resultados econdémicos, como el registr6 de pérdida contable, elevadas mermas y
deterioro de los diversos productos. Asimismo, Garcia & Sanchez (2019) manifiesta que
existe carencia en los procesos para la gestion de inventarios, presentando un nivel de
riesgo alto, lo que genera que exista una inadecuada administracion del inventario y
existe un alto nivel de incumplimiento de politicas de la entidad. Asi también, Suarez
(2018) indic6 que la mayoria de encuestados se encuentra en desacuerdo con la gestion
en el almacén, estando de acuerdo con la revision frecuente de los inventarios en el
almacén. Por otro lado, Hernandez (2017) manifiesta también que, no se realiza una

revision de los productos que estan proximos a caducar. Ademas, con Yasmid (2017)



manifestd que, la empresa no comprueba de manera periddica el nivel de inventarios
fisicos, por lo cual la empresa no es eficiente en todos sus actividades o procesos.

Corrales & Huamanguillas (2019) quienes hacen referencia a que la rentabilidad
empresarial en gran medida depende del control efectivo de los inventarios, el control
efectivo de los inventarios permitira reducir el exceso de stock, disminuir los costos,
actualizar el Kardex, de esta forma se podran asegurar los resultados econdmicos

previstos.

El objetivo especifico tercero, la cual se habla sobre la relacion de las acciones de
monitoreo con la gestion de resultados de los comerciantes del sector abarrotes en la
Parada Nueva Cajamarca 2021. se encontrd que la dimensién acciones de monitoreo se
relaciona significativamente con la variable gestion de resultados, puesto que su valor de
significancia es 0,000 < 0.05. Es decir, se rechaza la hip6tesis nula y se admite la
hipotesis de investigacion especifica 3. Ello significa que mientras las acciones de
monitoreo no sean las mas adecuadas, la gestion de resultados tampoco sera la mejor.
Como sucede en los negocios estudiados, puesto que se tuvo como evidencia que en la
mayoria de ellos no se realizaban actualizaciones constantes en su inventario, no revisan
el estado de sus productos, ni llevan un registro de cada entrada y salida de mercaderia.

Lo hallado concuerda con Juca et al. (2019) quien sus resultados indicaron que,
la empresa no cuenta con procedimientos establecidos para cumplir con los procesos de
revisar, los inventarios, ocasionando un nivel inadecuado de los inventarios para cubrir
la demanda, lo que ha generado efectos en los resultados econdmicos, elevadas mermas
y deterioro de los diversos productos. Asimismo, Suarez (2018) indic6 que, la mayoria de

sus encuestados esta desacuerdo con la gestion en el almacén presentando por ello



problemas en sus actividades. Sin embargo, Reategui y Ticlla (2019) concluyeron lo
siguiente: las empresas comercializadoras con alto nivel de control interno presentan un
alto nivel de gestién financiera y aquellas con menor nivel de control interno poseen un
menor nivel de gestion financiera. De acuerdo con, Hernandez (2017) sus resultados
también indicaron que, no realiza una revision de los productos que estan proximos a
caducar, ademas no tienen un control de entradas y salidas, perjudicando ello al
desempefio de los negocios. De la misma forma, Vera (2020) en sus resultados indico
gue no se hacen evaluaciones de manera rutinaria dentro del almacén. Daza Garcia
(2017) quien demuestra la gran importancia del control Interno en las PYMES, ya que
realizar un buen manejo de inventarios al interior de las PYMES Nos aporta un proyecto
de negocios y una rentabilidad apropiada de base. Como sabe que los activos corrientes
gue tiene una empresa es los inventarios, lo cual son necesarios para la satisfacer de las
necesidades de los clientes. (Giron Guerrero et al., 2018). Sin embargo, a pesar de que
una inversion en activos (stocks) es necesaria, esta puede generar grandes beneficios a
la empresa, el hecho de mantener mercancia en exceso dentro del almacén genera
gastos y la propia mercancia puede deteriorarse, generando pérdidas.

Por otro lado, Torres (2020) presenta similitudes con lo evidenciado puesto que
considera en su estudio, que no existe una evaluacion de riesgos, no se realiza
actividades de control y no existe un monitoreo, lo cual impide que logren los objetivos
empresariales. Ademas, Yasmid (2017) manifesto en su estudio que no comprueban de
manera periddica el nivel de inventarios fisicos, lo que no permite la realizacion eficiente

de todos sus actividades 0 procesos.



El objetivo general, nos habla sobre la relacion del control interno de inventario
con la gestion de resultados de los comerciantes del sector abarrotes en la Parada Nueva
Cajamarca 2021. Se concluyo que el control interno de inventario si tiene relaciéon con la
gestion de resultados, puesto que su valor de significancia es 0,000 < 0.05. Por lo
mencionado, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis general. Lo cual
significa que, mientras el desarrollo de control interno de inventario presente deficiencias,
la gestion de resultados también presentara, desfavorece el desempefio de los negocios
mencionados.

Lo evidenciado presenta similitudes con Juca et al. (2019) quien manifesto que la
falta de un adecuado proceso de control de los inventarios ha generado efectos en los
resultados econdmicos, tales como pérdidas, elevadas mermas y deterioro de los
diversos productos. Por otro lado, Pavon (2019) también encontré que el control interno
de inventarios permite la optimizacién de los diversos procesos, ademas permite que la
empresa cuente con un sistema adecuado y una asignacion de trabajadores
competentes que esté a cargo. De la misma manera Torres (2020) hallé que mientras no
exista seguridad en el stock de mercaderias de una empresa, se impide que se logren
objetivos empresariales. Ademas, Yasmid (2017), también encontrd que el hecho que la
entidad carezca de un control de inventarios adecuado, que no permita la realizacién
eficiente de todos sus actividades o procesos. Por ultimo, Colchado (2017), manifesté
que, ante una serie de anomalias debido a la falta de un adecuado proceso de control de
inventario, se impide que se contabilicen las utilidades de manera real, por lo que se

desconoce los estados financieros y resultados reales.



Conclusiones

La dimensidn control de recepcién de productos se vincula de manera positiva
considerable y significativa con la variable gestion de resultados, puesto que su valor de
significancia es 0,000 < 0.05 y su grado de similitud rho es 0.745; significa que en tanto
aumente la evaluacion y admision de los productos recibidos, se favorece la gestion de

los resultados.

La dimensién ingreso de inventarios se vincula de manera positiva considerable
y significativa con la variable gestidén de resultados, ya que su valor de significancia es
0,000 < 0.05 y su grado de correlacion rho es 0.747; lo cual implica que mientras se
desarrolle un registro correcto de los inventarios, se acrecienta la eficacia de la gestion
por resultados.

La dimension acciones de monitoreo se vincula de manera positiva considerable
y significativa con la variable gestion de resultados, puesto que su valor de significancia
es 0,000 < 0.05 y su grado de correlacion rho es 0.721. Es decir, cuando se
incrementen las actividades supervisoras en materia de las condiciones de los bienes,

inventarios y transacciones; se beneficia la gestién por resultados.

Finalmente, el control interno de inventario se vincula positivamente y
considerable con la gestidn de resultados, puesto que su valor de significancia es 0,000
< 0.05y su grado de correlacion rho es 0.740. Ello permite estimar que mientras
ascienda la efectividad de las practicas relativas al manejo interno de los inventarios; se

acrecienta el nivel en la gestion de resultados de acuerdo a las compras y ventas.
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Anexos

Anexo 1: Cuestionario “Control interno de inventario”.

Estimado esperamos su colaboracion, respondiendo el presente cuestionario.

El objetivo del estudio es: Determinar la relacion del control interno de inventario con la
gestion de resultados de los comerciantes del sector abarrotes en la Parada Nueva
Cajamarca 2021.

Cabe mencionar que la prueba es anénima. Para lo cual, lea con atencion y marque con
una (X) en una sola alternativa, de acuerdo a las siguientes valoraciones.

Totalmente

Escala de en Desacuerd | Indiferent De Totjl(;r;ent
Medicion | desacuerd o) e acuerdo

o acuerdo
Valoracié 1 2 3 4 5
n

Variable 1. Control interno de inventario
Dimension: Control de recepciéon de productos 112(3|4|5

Considera que se verifica los productos que llegan
1 | al almacén de acuerdo con lo indicado en los
comprobantes de pago.

Posee documentos de respaldo como la guia de
2 | despacho, o la orden de pedido, para la recepcion
de mercaderia.

Verifica el estado de los productos en el momento

3 de la recepcién

4 Comprueba la fecha de vencimiento de los
productos a la fecha de recepcion.

5 Realiza una revision total de la cantidad de los
productos tan pronto se recepciona.

5 Registra la cantidad de productos que se

recepciona antes de pasar a almacén.

Dimension: Ingreso de inventarios 112(3|4|5




Codifica todos los productos que ingresan al

! almacén.
8 Tiene un registro de los productos segun cédigo y
fecha de vencimiento.
9 Ubica los productos en almacén de acuerdo a la
rotacion de los mismos.
10 Realiza revisiones frecuentes para verificar que los

productos estén correctamente ubicados.
Dimension: Acciones de monitoreo

11 | Realiza actualizaciones constantes del inventario.

Tiene conocimiento del estado actual de los

12 productos en almaceén.

13 Registfa cada entrada y salida de mercaderia del
almaceén.

14 Verifica que la mercaderia este en 6ptimas

condiciones.

Anexo 2: Cuestionario “Gestion de resultados”.

Estimado esperamos su colaboracion, respondiendo el presente cuestionario.

El objetivo del estudio es: Determinar la relacion del control interno de inventario con la
gestion de resultados de los comerciantes del sector abarrotes en la Parada Nueva

Cajamarca 2021.

Cabe mencionar que la prueba es anonima. Para lo cual, lea con atencion y marque con
una (X) en una sola alternativa, de acuerdo a las siguientes valoraciones.

Totalmente
Escala de en Desacuerd | Indiferent De Totealg;ent
Medicién | desacuerd 0 e acuerdo
0 acuerdo
Valoracio 1 2 3 4 5
n




Variable 2. Gestion de resultados

Dimensién: Mercaderias

Su negocio cuenta con una estructura de

1| costos
2 Toma en cuenta los costos para la toma de
decisiones de adquisicion de mercaderia.
Considera que conservar en adecuadas
3 condiciones la mercaderia le genera
elevados gastos.
En los ultimos meses considera que sus
4 | gastos por la compra de mercaderia se han
incrementado
Dimensidon: Beneficio contable
Los ingresos obtenidos en los dltimos 12
5 | meses permiten satisfacer la necesidad de
un mejor control de inventarios.
6 Considera que sus ingresos se han
incrementado en los Ultimos meses.
7 Considera que sus gastos son bajos porque
controla adecuadamente su inventario.
8 Considera que sus gastos son constantes en
los ultimos periodos.
Dimension: Rendimiento
9 Un adecuado manejo de sus inventarios le
permite obtener mejores ventas.
10 Considera que sus ventas se han
incrementado en los Ultimos meses.
1 El capital que invirtio lo ha recuperado
rapidamente.
12 Considera que el capital que invirtio fue el

correcto.




Anexo 3: Confiabilidad de instrumentos

Cuestionario “Control interno de inventario”

La confiabilidad del instrumento se calcul6 a través del indice de confiabilidad - Alfa de
Cronbach, teniendo como muestra piloto a 30 sujetos; y del andlisis de los 14 items del
instrumento de evaluacién se obtuvo como resultado un indice de 0,981 que se
encuentra dentro del rango “Excelente” de confiabilidad, por lo tanto, el instrumento de

medicion es muy confiable para su aplicacion.

A través del Alfa de Cronbach

K|, 25

K1|” 52

a =

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

Rango Nivel
09-1,0 Excelente
0,8-0,9 Muy bueno
0,7-0,8 Aceptable
0,6 -0,7 Cuestionable
05-0,6 Pobre
0,0-0,5 No aceptable

Fuente: George y Mallery (2003).

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Valido 30 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.




Fuente: SPSS ver 25.

Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion total Alfa de
escala si el escala si el de Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

item1 31,40 193,559 ,880 ,980
item2 31,33 195,264 ,864 ,980
item3 31,27 192,409 ,904 ,980
item4 31,40 193,972 917 , 979
item5 31,37 190,792 ,876 ,980
item6 31,23 190,530 ,917 ,979
item7 31,23 195,426 ,852 ,980
item8 31,10 193,679 ,865 ,980
[tem9 31,37 192,516 ,864 ,980
item10 31,13 189,913 ,938 ,979
iteml11 31,37 190,585 ,902 ,980
item12 31,20 195,062 ,840 ,981
item13 31,33 199,747 ,848 ,981
item14 31,37 192,033 ,879 ,980

Fuente: SPSS

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,981 14
Fuente: SPSS

Bibliografia de Referencia:

George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple guide and
reference. 11.0 update (4th ed.). Boston: Allyn & Bacon.



Cuestionario “Gestion de resultados”

La confiabilidad del instrumento se calculé a través del indice de confiabilidad - Alfa de
Cronbach, teniendo como muestra piloto a 30 sujetos; y del analisis de los 12 items del
instrumento de evaluaciéon se obtuvo como resultado un indice de 0,979 que se
encuentra dentro del rango “Aceptable” de confiabilidad, por lo tanto, el instrumento de

medicion es muy confiable para su aplicacion.

A través del Alfa de Cronbach

K |, 25
K-1 S’

a =

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

Rango Nivel
09-1,0 Excelente
0,8-0,9 Muy bueno
0,7-0,8 Aceptable
0,6 -0,7 Cuestionable
0,5-0,6 Pobre
0,0-0,5 No aceptable

Fuente: George y Mallery (2003).

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Valido 30 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
Fuente: SPSS ver 25.




Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion total Alfa de
escala si el escala si el de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

iteml 27,17 150,420 ,851 ,978
item2 27,10 146,369 ,863 ,978
item3 27,17 150,764 ,864 ,978
item4 27,10 141,266 ,941 ,976
item5 27,20 145,614 ,913 977
item6 27,17 144,971 ,913 977
item7 27,10 149,955 ,843 ,978
item8 27,17 143,109 ,936 ,976
ltem9 27,23 150,806 ,867 ,978
item10 27,17 147,247 ,874 ,978
iteml1l 27,23 146,806 917 977
item12 27,17 147,799 ,833 ,978

Fuente: SPSS

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,979 12
Fuente: SPSS

Bibliografia de Referencia:

George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple guide and
reference. 11.0 update (4th ed.). Boston: Allyn & Bacon.

Anexo 4: Validacion de instrumentos



Cuestionario de Control interno de inventario

Estimado esperamos su colaboracion, respondiendo el presente cuestionario.

El objetivo del estudio es: Determinar la relacion del control intemo de inventario con la

gestion de resultados de los comerciantes del sector abamotes en la Parada Nueva

Cajamarca 2021.

Cabe mencionar que la prueba es anonima. Para lo cual. lea con atencion y marque con

una (X) en una sola altenativa. de acuerdo a las siguientes valoraciones.

Escala de
Medicion

Totalmente
en Desacuerdo
desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

YValoracion

1 2 3

J

Variable 1. Control interno de inventario

Dimension: Control de recepcion de productos

1

L]

-
e
n

Considera que se verifica los productos que
llegan al almacén de acuerdo con lo indicado en
los comprobantes de pago v/o guia de remision

Posee documentos de respaldo como la guia de
despacho, o la orden de pedido, para la
recepcion de mercaderia.

Venfica el estado de los productos en el
momento de la recepcion

Comprueba la fecha de vencimiento de los

g o _3° 3




conmol ae Ivenrarios.

Considera que sus ingresos se han incrementado
en los ultimos meses.

7 Considera que sus gastos son bajos porque
confrola adecuadamente su inventario.
g Considera que sus gastos son constantes en los
ultimos peniodos.
Dimension: Rendimiento
9 Un adecuado manejo de sus inventarios le
permite obtener mejores ventas.
10 Considera que sus ventas se han incrementado
en los ultimos meses.
1 El capital que mnvirtio lo ha recuperado
rapidamente.
2 Considera que el capital que mnvirtio fue el
correcto.
™~ [} A
y Vil
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Cuestionario de Gestién de resultados

Estimado esperamos su colaboracién, respondiendo el presente cuestionario.

El objetivo del estudio es: Determinar la relacion del control interno de inventario con la
gestién de resultados de los comerciantes del sector abarrotes en la Parada Nueva

Cajamarca 2021.



Cabe mencionar que la prueba es anénima. Para lo cual, lea con atencién y marque con

una (X) en una sola alternativa, de acuerdo a las siguientes valoraciones.

Totalmente
. Totalment
Escalade en Desacuerd | Indiferent De e de
Medicién | desacuerd 0 e acuerdo
acuerdo
0
Valoracio 1 2 3 4 5
n
Variable 2. Gestién de resultados
Dimension: Mercaderias 112(3|4|5
1 | Su negocio cuenta con una estructura de costos
5 Toma en cuenta los costos para la toma de
decisiones de adquisicion de mercaderia.
Considera que conservar en adecuadas
3 condiciones la mercaderia le genera elevados
gastos.
En los dltimos meses considera que sus gastos
4 | por la compra de mercaderia se han
incrementado
Dimension: Beneficio contable 112(3|4|5
Los ingresos obtenidos en los ultimos 12 meses
5 | permiten satisfacer la necesidad de un mejor
control de inventarios.
5 Considera que sus ingresos se han incrementado
en los dltimos meses.
. Considera que sus gastos son bajos porque
controla adecuadamente su inventario.
8 Considera que sus gastos son constantes en los
altimos periodos.
Dimension: Rendimiento
9 Un adecuado manejo de sus inventarios le
permite obtener mejores ventas.
10 Considera que sus ventas se han incrementado
en los dltimos meses.
1 El capital que invirtié lo ha recuperado
rapidamente.




Considera que el capital que invirtio fue el

12 correcto.

CB.C.0/ Erika L. Castro Carlos
MAT. 19-987

Anexo 5: Prueba de normalidad

Prueba de normalidad de datos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control interno de inventario 925 30 ,036
Gestion de resultados 915 30 ,020

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Condicién: Si el p — valor (Sig.) es mayor a 0.050, cuenta con una distribucién normal de

datos, caso contrario (p — valor < 0.050) no tiene distribucién normal de datos.

Como se observa en la tabla 3 solo se tomé resultados de la prueba Shapiro Wilk, debido
a que la muestra del estudio es menor a 50 participantes, ademas, los hallazgos indicaron
que las dos variables no contaron con una distribucién normal de datos, debido a que la
significancia fue menor a 0.050, y la condicion indica que para existir normalidad debe
ser mayor a 0.050. Por ello, la prueba estadistica de relacién debe ser no paramétrica,

en este caso se utilizé el estadistico Rho de Spearman.



Anexo 6: Base de datos estadistico

Variable: Control interno de inventarios

Control de recepcion de productos

Ingreso de inventarios

Acciones de monitoreo

PRG. | PRG. | PRG. | PRG. | PRG. | PRG. | PRG. | PRG. | PRG. | PRG.1 |PRG.1 | PRG.1 | PRG.1 | PRG.1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4
3 3 2 3 3 4 3 4 2 3 3 4 2 3
3 4 5 3 3 5 3 5 4 4 5 5 3 5
4 3 5 4 5 4 3 4 5 3 4 3 3 4
2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 4 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4
2 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3
2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2
1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2
2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2
3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3
4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 2
2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1




Variable: Gestién de resultados

Mercaderias

Rendimiento

Beneficio contable




PRG.12

PRG.11

PRG.1

PRG.1 | PRG.2 | PRG.3 | PRG.4 | PRG.5 | PRG.6 | PRG.7 | PRG.8 | PRG.9







