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Resumen

Se plante6 como objetivo determinar si existe relacion entre adiccion a redes sociales y
ciberbullying en adolescentes. Se analizaron 302 datos entre mujeres y varones. La adiccion
fue evaluada mediante el Cuestionario “Adiccion a las redes sociales” (ARS) y el Cuestionario
de ciber victimizacion. Los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian que existe
una relacién negativa inversa y significativa entre adiccion a las redes sociales y ciberbullying
(p<0.05). Se evidencia que existe una relacion negativa y significativa entre las dimensiones
obsesion a las redes sociales, relacion débil, altamente significativa (r=-,314; p=.000 falta de
control (r=-,292; p=.000); uso excesivo (r=-,364; p=.000). Es decir, cuanto menor sea la
adiccion a las redes sociales, obsesion, falta de control y uso excesivo por las redes sociales,
disminuira ciberbullying en los adolescentes de la region San Martin. Los resultados indican la
necesidad de contar con un control de los padres hacia sus hijos, implementar estrategias de
atencion y consejeria, y brindar un ambiente seguro en escuelas y hogares para quienes sufren

ciberbullying.

Palabras claves: Adiccion, ciberbullying, redes sociales.



Abstrac

The objective was to determine if there is a relationship between addiction to social networks
and cyberbullying in adolescents. 302 data between women and men were analyzed. Addiction
was assessed using the Social Network Addiction Questionnaire (ARS) and the Cyber
Victimization Questionnaire. The results obtained in this research show that there is an inverse
and significant negative relationship between addiction to social networks and cyberbullying
(p<0.05). It is evident that there is a negative and significant relationship between the
dimensions obsession with social networks, weak relationship, highly significant (r=-.314;
p=.000 lack of control (r=-.292; p=.000); excessive use (r=-.364; p=.000).That is, the lower the
addiction to social networks, obsession, lack of control and excessive use of social networks,
the lower the cyberbullying in adolescents in the San Martin The results indicate the need for
parents to control their children, implement care and counseling strategies, and provide a safe
environment in schools and homes for those who suffer from cyberbullying.

Keywords: Addiction, cyberbullying, social networks.



INTRODUCCION

La Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT, 2020) estima que cerca de 1.500
millones de nifios dejaran de lado sus estudios de manera presencial para hacer uso de la
tecnologia y las plataformas virtuales, debido a las medidas de salud y seguridad que se estan
implementando en muchos paises en consecuencia de la rapida proliferacion del COVID-19.
Los nifios inician un prematuro uso de la tecnologia para continuar con sus actividades
educativas, muchas veces lo hacen sin tener las habilidades necesarias para protegerse de los
nuevos riesgos como el ciberbullying.

El entretenimiento a través de las pantallas esta incluido en todo el mundo desde hace afios
atras. Durante la pandemia se ha incrementado el uso continuo de internet y de las redes sociales
para nifios, adolescentes, adultos; es decir las personas estan mas horas en casa, realizando
trabajos educativos en linea y buscando maneras de cdmo interactuar con familiares y amigos
de todo el mundo a través de las pantallas. Pero su uso excesivo puede ser un detonante adictivo
ya que las estadisticas muestran gue, en la actualidad, el porcentaje de nifios y adolescentes que
hacen un uso problematico de Internet es del 9 0 10%, porcentaje que aumento en los Ultimos
cinco afios, en el que casi se ha triplicado (Pons, 2020).

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2021) dio a conocer que en el mes
de octubre a diciembre el afio 2020, el 88,7% de la poblacion uso el internet diariamente,
comparado con el afio 2019 se incrementd en 11,0 puntos porcentuales; en tanto el 10,7%
usaron una vez a la semanay el 0,6% una vez al mes o més. El 87,9% de hombres y el 89,6%
de mujeres tuvieron acceso a Internet al menos una vez durante el dia, incrementandose de este
modo en el caso de mujeres en un 12,2 % y en hombres en un 9,9 %. Oscilando entre las edades
de 19 a 24 afios se obtuvo un incremento del 90,9% vy entre los 12 a 18 afios de edad un
incremento del 88,3%. Entre los nifios de 6 a 11 afios de edad accedio el 70,6% y entre la
poblacion de 60 y méas afios de edad el 26,9%.

La investigacién se justifica a nivel tedrico, porque que pretende generar conocimiento
acerca de la correlacion que coexiste entre adhesion a redes sociales y el ciberbullying,
suministrando informacion destacada acerca de ambas variables para proximas indagaciones,
asi mismo profundizar los enfoques tedricos que tratan la problematica de investigacion
referido a las variables, relacionandose con el impacto global a causa del COVID-19. En
relacion a lo metodoldgico, se utilizaron instrumentos validados y confiables para analizar
correctamente las inconstantes de estudio, con el fin de lograr resultados certeros mediante un
proceso estadistico. Respecto al nivel practico, la investigacion brindara aportes significativos

para la poblacion y las instituciones educativas a las que pertenecen los participantes y de este



modo se tomen acciones preventivas frente a los resultados que se expongan. A nivel social, se
opto por realizar la investigacion en adolescentes quienes son la poblacion con mayor acceso a
internet y las redes sociales, exponiéndose de este modo a ser los mas vulnerables a padecer
ciberbullying, por ende, darle una debida atencién a la problematica expuesta.

Gavilanes (2015) define a la adiccion a la red social como la compulsién por estar siempre
conectado en la una red social en la que se pueden hacer amigos y otras actividades lo cual es
dedicar mucho tiempo a la decoracion del muro o perfil. Asi mismo Smith firma que el
Cyberbulling es un comportamiento agresivo y voluntario que se da de forma consecutiva por
parte de una o varias personas utilizando como armamento la tecnologia para asi afectar o dafiar
a sus victimas que no pueden defenderse (Lanzillotti y Koman, 2018).

Por otra parte, Escurra 'y Salas (2014) definen a la Obsesion por las redes sociales como una
manifestacion de pensamientos (ansiedad, preocupacion y fantasear), incontrolables por la
ausencia de acceso a las redes, asi mismo a la falta de control personal en el uso de las redes
sociales como un descuido por los estudios y actividades diarias por el continuo acceso de las
redes y finalmente el uso excesivo de las redes sociales como la dificultad en el manejo del
tiempo y uso de las diversas redes sociales, provocando asi la incapacidad para disminuir uso
de estas.

Estado del arte

En México, Jasso, Lépez y Dias (2017) llevaron a cabo el estudio de gestion adictiva a redes
sociales y su relacién con el uso problemético del moévil. Contaron con 347 universitarios de
ambos sexos el 58.6% mujeres y el 41.4% fueron hombres con una edad promedio de 20 afios.
Los resultados mostraron que los colaboradores reportaron el WhatsApp como su red social
mas importante con un 54.5%, seguido de Facebook (38.2%), YouTube (2.9%), Twitter (2.7%)
y otras redes (1.7%). Las horas diarias que consagran a las redes sociales es de 6.91 horas (DE
=4.58). La media de la edad en que iniciaron a utilizar las redes sociales fue de 13.32 afios (DE
=2.15). El 2.9% reportd nunca hacer uso de las redes sociales en la escuela, el 47.4% en algunas
ocasiones y el 49.8% la mayoria del tiempo. Entre los principales usos que les dan a sus redes
sociales se reportd que el 35.6% se relaciona con sus amistades, el 17.6% tiene acceso al
entretenimiento, asi mismo un 13.2% mantiene contacto con sus parejas, un 10.7% mantiene
contacto con sus compafieros de estudio para desarrollar actividades académicas, y finalmente
un 7.4% hace uso de las plataformas virtuales para mantener contacto con sus familiares.

Por otra parte, se realizé una investigacion, donde participaron 326 adolescentes estudiantes

en la Asociacion Educativa Adventista Andina Central. Los resultados obtenidos mostraron que



la adiccion a redes sociales y el ciberbullying se relacionan significativamente (r = .381**, p =
0.00). Es decir, los participantes que tienen un mayor nivel de adiccion a redes sociales a su vez
presentan mayores indicadores de desarrollar ciberbullying (Chiza, et al. 2021).

Asi mismo Mendoza y Vargas (2017) llevaron a cabo un estudio con el objetivo de comparar
la adiccidon de redes sociales en los estudiantes del nivel secundario del colegio Particular Simén
Bolivar e Institucién Educativa Ofelia Velasquez de Tarapoto en el que participaron 400
estudiantes cuyas edades oscilaron entre los 13 a 17 afios. Como resultado se encontr6 que en
el colegio Simon Bolivar obtuvieron un 26,5% de adiccion a las redes sociales y en los
estudiantes de la institucion educativa Ofelia Velasquez obtienen un 20,3% de adiccidn a redes.

Seguidamente, Sanchez (2020) tuvieron como objetivo, determinar la relacion entre el uso
de internet y cyberbullying en adolescentes del distrito de Chancay, esta investigacion tuvo una
muestra de 89 adolescentes de ambos sexos. En los resultados que se obtuvieron en la prueba
estadistica rho Spearman, se hall6 un coeficiente de correlacion (r = ,292; p<0.05), lo cual
afirma que existe una relacién positiva y significativa entre las variables, con un tamarfio de
efecto pequefio.

De tal manera, la importancia de este estudio es identificar con claridad la relacion entre
adiccion a redes sociales y el ciberbullying en contexto de crisis de COVID-19. Debido a que
las investigaciones realizadas, por lo general, suelen estudiar las variables independientemente
adiccion a redes sociales y ciberbullying vinculado a otras variables. Por lo cual se encuentran
relacionados en otros estudios, pero en literatura gris y algunos estudios no estan relacionados

a la situacion actual que es el COVID-19 de manera directa.



METODOLOGIA
Disefio metodologico
El disefio de la investigacion es: “no experimental dado que no existe manipulacion de las
variables y de corte transversal porque los datos se recolectaron en un solo momento.

Asimismo, es de tipo correlacional porque se buscé analizar la relacion de las variables’

(Sampieri-Hernandez, Collado-Fernandez, y Baptista Lucio, 2014, p. 75).

Disefio muestral.
La muestra estuvo conformada por adolescentes, cuyas edades oscilan entre 13y 17 afios de
edad de ambos sexos; ademas estaba constituido por adolescentes de la regién San Martin. Se

utilizé un muestreo no probabilistico, de tipo intencionado (Otzen & Manterola, 2017).

Participantes.
La muestra estuvo constituida por 302 adolescentes de la region San Martin entre ellos el
74,2 % tienen 15 a 17 afios de edad. En torno a la religion, el 53, 3 % es catdlico. Finalmente,

el 54,3% fueron varones.

Tabla 1

Caracteristicas de los participantes

Caracteristicas N %
13-14 78 25.8

Edad 15-17 224 74.2
Adventista 55 18.2

Religion Catolico 161 53.3
Evangélica 46 15.2
Otros 40 13.2

Sexo Femenino 138 45.7
Masculino 164 54.3

Técnicas de Recoleccion de Datos

Para la evaluacion del ciberbullying, se empled el Cuestionario de cibervictimizacion que
fue creado en Oviedo- Espaiia (Alvarez- Garcia et al., 2014) y adaptado en el Per(i por L6opez
en el afio 2018. Se compone de 26 items distribuidos en 4 dimensiones y a través de un analisis

factorial confirmatorio obtuvieron como resultado: Cibervictimizacion verbal- escrita 2, 8, 10,
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11, 13, 15, 17, 19, 21, 23, 24, 26; Cibervictimizacion visual 4, 7, 9, 14, 20; Exclusion online 3,
6, 18, 22; Suplantacion 1, 5, 12, 16, 25; con cuatro opciones de respuesta tipo Likert (1=
nunca,2= pocas veces, 3= muchas veces y 4= siempre). Dichos autores sostienen que es valido
(GFI= .90, RMSEA=,02); por ultimo, se analizo la fiabilidad de la escala en términos de
consistencia interna, por medio del coeficiente alpha de Cronbach. El alpha del conjunto de la
escala es de 0,85. (Hernandez, et al. 2014).

Para la valoracion de adiccion a las redes sociales se aplicé el Interrogatorio de Adiccion a
Redes Sociales (ARS), elaborado por Escurra y Salas en el afio 2014, los criterios estuvieron
basados en las adicciones a sustancias por el DSM-IV-TR (American Association — APA,
2008); lo cual sustituyeron por redes sociales, para ello los criterios identificados se basaron en
las experiencias de los instrumentos de adiccion a internet y a redes sociales. La prueba esta
compuesta por 24 items que pueden ser aplicados de manera individual o grupal. El analisis de
validez de contenido por criterio de jueces dieron resultados que coincidieron respecto al
contenido del instrumento, ademas hubo adecuadas evidencias de validez de constructo, segun
el modelo de la teoria clasica de los test a través del analisis factorial confirmatorio, la
adecuacion KMO obtuvo un valor de .95, el cual es considerado muy alto, asi mismo la prueba
de esfericidad de Bartlett obtuvo resultados adecuados para el cuestionario X2 (276) = 4313.8,
p < .001 (Escurra y Salas, 2014). En relacion al analisis de confiabilidad, se hallaron
coeficientes alfa de Cronbach elevados, los cuales fluctuaron entre .88 en el factor 2y .92 en el
factor 3. Asimismo, el nivel de consistencia interna supera la magnitud de .85 y son
considerados altos, al igual que los puntajes en la muestra total ya que presentan valores

elevados .95 (Escurra y Salas, 2014).

Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion.
Obtenida la informacion, a través del Google forms se traslado los datos al programa
estadistico SPSS Windows a fin de analizar la distribucién de los datos para luego ejecutar la

estadistica descriptiva e inferencial a un nivel de significancia 0,05.

Aspectos éticos.

La investigacion contd con el consentimiento de los padres, para ello se solicité en el
cuestionario informacion de los padres y autorizacion a los autores de dichos instrumentos para
la aplicacion del cuestionario que fue calificado y validado por jueces profesionales de la rama
de psicologia. Previamente se les indicara que la participacion sera voluntaria, completamente

anonima, y sin percibir alguna retribucion. De acuerdo a la escuela profesional, la investigacion
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se realizara respetando la normatividad y derechos de los participantes, prevaleciendo y
resguardando la salud psicoldgica y el bienestar de los sujetos que forman parte de la
investigacion. Por altimo, la informacion que se presenta en la investigacion es propuesta y

redactada por los autores, mediante la recopilacion de diversas fuentes fidedignas
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RESULTADOS
Analisis descriptivo
Nivel de Adiccion a las redes sociales
A continuacion, la Tabla 2, permite apreciar los niveles de Adiccidn a las redes sociales en

adolescentes de la region San Martin.

Tabla 2
Niveles de adiccién a las redes sociales en adolescentes de la region San Martin
Bajo Medio Alto
Variable F % f % f %

Adiccién

78 25,8 155 51,3 69 22,8
sum_r
Obsesion 86 28,5 141 46,7 75 24,8
Falta de

93 30,8 136 45,0 73 24,2
control
Uso excesivo 84 27,8 152 50,3 66 21,9

En la tabla 2, se observa que la variable de adiccion a las redes sociales se encuentra en el
25,8 %, es decir en un nivel bajo, el 51, 3% en un nivel medio y el 22,8 en un nivel alto de
adiccion a las redes sociales en adolescentes de la region San Martin.

En cuanto a la dimension, obsesién por las redes sociales el 28,5 % esta en nivel bajo, el
46,5 en nivel medio y el 24,8 en nivel alto. En la dimension falta de control el 30,8% en nivel
bajo, el 45,0% en nivel medio y el 24,2% en un nivel alto. En la dimensidn uso excesivo por
las redes sociales el 27,8% se encuentra en nivel bajo, el 50,3 % en nivel medio y el 21,9% en

nivel alto.
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Nivel de ciberbullying
A continuacion, la Tabla 3, permite apreciar los niveles de Ciberbullying en adolescentes

de la regién San Martin.

Tabla 3
Niveles de Ciberbullying en adolescentes de la region San Martin.
_ Bajo Medio Alto
Variable
f % f % f %
Ciber_sumrr 92 30,5 138 45,7 72 23,8
Ciber_verba
| 101 33,4 127 42,1 74 24,5
r
Ciber_visual
104 344 123 40,7 75 24,8
r
Exclusion 104 34,4 123 40,7 75 24,8
Supantacion 115 38,1 127 42,1 60 19,9

En la tabla, se observa en cuanto al nivel de ciberbullying en adolescentes de la region San
Martin el 30,5 % se encuentra en nivel bajo, el 45,7% en nivel medio y el 23,8 % en un nivel
alto. En cuanto a la dimension de cibervictimizacion verbal el 33,4 % en un novel bajo, el 42,1%
en un nivel medio y el 24,5 % en un nivel alto. Asimismo, en la dimensién de cibervictimizacion
visual y de exclusion, el 34,3% se encuentra en un nivel bajo, el 40,7 % en un nivel medio y el
24,8% en un nivel alto. Finalmente, en la dimensién de suplantacion el 38,1% se encuentra en

nivel bajo, el 42,1% en un nivel medio y el 19,9% en un nivel alto.

Prueba de normalidad

Respecto a los andlisis descriptivos de las escalas administradas, se obtuvo la media (M),
desviacion estandar (DE), la asimetria y la curtosis (Tabla 2). Los valores de asimetria y curtosis
indican que no hay distribucion normal, dado que se encuentran dentro del rango +/- 1.5 (Pérez
& Medrano, 2010). Estos indicadores permitieron el uso de la rho de Spearman para la

contratacion de hipétesis.
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La tabla 4 muestra la prueba de normalidad efectuada para los datos de este estudio. La
prueba K.S arrojo valores inferiores al punto de corte significancia 0.005, por lo que se obtiene
que la distribucion es no paramétrica y corresponde utilizar la prueba de Spearman.

Tabla 4

Analisis descriptivo de la Escala Adiccion a las redes sociales y Ciberbullying.

Variables M DE Asimetria Curtosis
Ciberbullying 36.68 12.6 1.6 2.04
Ciber verbal 17,3 6,514 1,599 1,691
Ciber visual 6,86 2,309 1,643 2,366
Exclusion 6,86 2,309 1,643 2,366
Suplantacion 6,94 2,498 1,595 1,932
Adiccion a las

edes sociales 61.84 20.4 453 -113
Obsesion 24.20 7.91 531 -.285
Falta de control 15.25 5.30 -.380 .085
Uso excesivo 17.29 6.15 412 -.137

Analisis de correlacion

En la tabla 5, se puede observar que Adiccion a las redes sociales y sus dimensiones, se
relacionan de forma negativa y estadisticamente significativa (p < .05). Asimismo, al analizar
la correlacion de las dimensiones de obsesion a las redes sociales, falta de control personal y
uso excesivo a las redes sociales tiene significancia practica con un tamafio del efecto pequefio.
Las mismas se detallan a continuacion: obsesion a las redes sociales, relacion débil, altamente
significativa (r=-,314; p=.000 falta de control, relacion débil, altamente significativa (r=-,292;
p=.000); uso excesivo, relacion débil, altamente significativa (r=-,364; p=.000). Finalmente,

adiccion a redes sociales global, relacion débil, altamente significativa (r=,339; p=.000).



Tabla 5

Correlacion entre adiccion a las redes sociales y ciberbullying.
Adiccion a las Ciberbullying
redes sociales r p
Obsesion -,314™ 0.00
Falta de control -,292™ 0.00
Uso excesivo -,364"" 0.00

15
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DISCUSION

Actualmente existen muchas personas a nivel mundial, sobre todo adolescentes y jovenes,
que se han dejado influenciar por los avances tecnolégicos y el uso de internet, llegando de este
modo a formar parte de su diario vivir, afectando asi su entorno personal, familiar y social (Arab
& Diaz, 2016; Fernandez, Pefialva & Irazébal, 2015). En este sentido, el objetivo de la
investigacion fue, determinar si existe relacion significativa entre adiccion a las redes sociales
y ciberbullying en adolescentes de la region de San Martin; donde se encontrd que la adiccion
a las redes sociales que presentan los adolescentes se asocia significativamente con el
ciberbullying (p < .05); es decir en medida que exista adiccion a las redes sociales en los
adolescentes, mayor sera el nivel de ciberbullying en estos. Este hallazgo se asemeja a la
investigacion de Chiza, et al. (2021), donde los resultados mostraron que la adiccion a redes
sociales y el ciberbullying se relacionan significativamente (r = .381**, p = 0.00). Es decir, los
participantes que tienen un mayor nivel de adiccion a redes sociales a su vez presentan mayores
indicadores de desarrollar ciberbullying. Asi mismo, Ramos y Malu (2020) reportaron que
existe una relacion positiva y significativa entre las variables (r =,292; p<0.05).

En cuanto a los objetivos de la investigacion, se obtiene en las dimensiones de adiccion a las
redes sociales en la cual se evidencia; en el componente de obsesion por las redes sociales existe
una relacién negativa inversa (r=-,314**), asimismo, existe una relacion negativa inversa en el
componente de falta de control (r=-,292**) y en uso excesivo (r=-,364**). Es decir, a mayor
adiccidn a las redes sociales, mayor riesgo de sufrir ciberbullying los adolescentes. Resultados
similares se encontrd, Chavez (2021) demostrando que en sus dimensiones existe una relacion
fuerte significativa entre la adiccion a las redes sociales y el cyberbullying r=.984, notandose
que los adolescentes que actuan en distintos espacios pueden generar experiencias relacionadas
al cyberbullying.

En cuanto a las limitaciones de la investigacion, se encuentra la carencia de trabajos
predictivos sobre Adiccion a Redes Sociales y Ciberbullying, mas alin en el contexto
latinoamericano y peruano. Por otra parte, no fue factible la obtencion de un muestreo aleatorio,
al ser un estudio voluntario y virtual, por lo consiguiente tuvieron mayor oportunidad de
participacion quienes contaban con la tecnologia y motivacion requerida.

Por altimo, la recoleccion de la informacion fue de modo virtual, por el contexto de
pandemia, cabe recalcar que esto resta control acerca de las caracteristicas de los participantes,
por ende, se recomienda en futuros estudios la evaluacion presencial, a fin de contrastar los

resultados obtenidos.
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Asimismo, se recomienda ampliar la comprension de la interaccion de las variables
estudiadas en adolescentes de otras regiones del pais y Latinoamérica a fin de lograr un mayor
contraste con los hallazgos que se van registrando en otros paises del mundo.

Se concluye que adiccidn a las redes sociales y ciberbullying tiene una relacion inversa y
significativa con una intensidad débil, aunque con un tamafio de efecto pequefio; es decir, a
mayor apego a la tecnologia, es mas seguro que los adolescentes adquieran una conducta

desequilibrada en la region San Martin.
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