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Propuesta de un sistema de cobranza para la Clinica Americana — Juliaca

Proposal of a collection system for the Clinica Americana - Juliaca
Cahui Chambi Zaida 1, Ucharico Arratia Ervin Wismor 2

aEP. Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Uni6n

Resumen

El proposito de este articulo es proponer la mejora en la gestion de cobranza para la Clinica
Americana de Juliaca. El nivel de estudio es cualitativo descriptivo basado en la informacion
que se obtiene mediante las observaciones de la gestion de cobro. El area de cobranzas de la
Clinica Americana, realiza el registro y control de las cuentas por cobrar de manera manual
durante el proceso de recuperacion de una deuda, esto a menudo resulta en pérdida de
informacion, carteras desactualizadas y retrasos en la finalizacion de las actividades. A
consecuencia, los resultados de los créditos ofrecidos no siempre son exitosos, ya que
finalmente no alcanzan lo esperado y crean un desequilibrio en la cuenta que puede causar
problemas a la empresa. La importancia del sistema de cobranza radica en la automatizacion
desde el envio de la factura hasta su cancelacion, el sistema propuesto tiene como objetivo
establecer una politica de pago desde el inicio del periodo y administrar mejor la informacion
de facturacion, incluida la informacion, de una manera simple y clara. También puede obtener
toda la informacion sobre sus clientes como: datos personales, reporte de facturacion y
recepcion de los comprobantes de pago, facturas vencidas y/o por vencer en tiempo real,
cancelacion sistemética de facturas y optimizar tiempo de gestion, generar reporte de cobranza
diario y reporte de gestion para la toma de decisiones, mejorara la estabilidad econémica

La propuesta desarrollada contribuird al mejoramiento del area de cobranza en la presente
emision al automatizar el sistema de cobranza y mejorar rentabilidad y liquidez para futuras

inversiones.
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Abstract

The purpose of this article is to propose an improvement in collection management for the
Clinica Americana de Juliaca. The level of study is qualitative descriptive based on the
information obtained through the observations of the collection management. The collection
area of the Clinica Americana, performs the registration and control of accounts receivable
manually during the process of recovering a debt, this often results in loss of information,
outdated portfolios and delays in the completion of activities. As a consequence, the results of
the receivables offered are not always successful, as they ultimately fall short of expectations
and create an account imbalance that can cause problems for the company. The importance of
the collection system lies in the automation from the sending of the invoice to its cancellation,
the proposed system aims to establish a payment policy from the beginning of the period and
better manage billing information, including information, in a simple and clear way. You can
also get all the information about your customers such as: personal data, billing report and
receipt of payment vouchers, invoices due and / or due in real time, systematic cancellation of
invoices and optimize management time, generate daily collection report and management
report for decision making, will improve economic stability.

The proposal developed will contribute to the improvement of the collection area in this
issue by automating the collection system and improving profitability and liquidity for future
investments.

Key words: processes, collection, credits, policies, collection system.



1. Introduccion

Actualmente las instituciones investigan una amplia gama de herramientas que les permitan
optimizar el crecimiento de sus actividades, y en este sentido, la venta o prestacion de servicios
crediticios se ha convertido en los ultimos afios en una importante fuente de ingresos para
muchas instituciones donde la se encuentra Clinica Americana Juliaca. Segun Wittlinger,
Carranza 'y Mori (2008), La gestion de cobro de deudas se ajusta de manera oportunay se aplica
a los clientes para el cobro de deudas, de modo que las cuentas por cobrar de las instituciones
financieras se conviertan en efectivo para las instituciones financieras de la manera mas rapida
y eficiente, lo cual es una serie de acciones a tomar. Mientras se mantiene la disposicién del
cliente para futuras negociaciones. En este sentido, la gestién de cobro comienza con el andlisis
de la situacion del cliente, el contacto rapido y frecuente, un proceso de negociacion alternativo

que brinda una solucién rapida a cada caso y procedimiento.

La gestion de cobranza mal identificados o mal interpretados puede conducir a estrategias
engafiosas, costosas y distorsionadoras. La estructura de un modelo de cobranza no estaria
completa sin un procedimiento de supervision para corregir y prevenir desviaciones de las
politicas establecidas, un sistema de seguimiento del cumplimiento de los acuerdos negociados,
orientado a mantener la calidad de la informacién, pero en particular como ayuda para
desarrollar estrategias proactivas para evitar atrasos de crédito. Insico (2011), definesistema
como “un instrumento de gestiobn dindmica que, de manera ordenada, implementa
procedimientos para facilitar la recuperacion de las deudas pendientes” (p. 30). Sistema de
cobro con el fin de gestionar el proceso de cobro, pero también esta disefiado para que el usuario
mejore su trabajo. Por otro lado, este método de venta y prestacion de servicios sera efectivo,
siempre que exista un sistema de cobro debidamente definido, para mantener a la empresa en

el rumbo de sus objetivos con el fin de buscar utilidades proporcionadas, por lo que con la



aplicacion de un sistema que sera testigo de cada etapa del proceso de cobranza y asi poder
conocer la liquidez mensual de la empresa.

Segun Morales (2014), el sistema de cobro de deudas es un proceso complicado en el que
se deben considerar muchas cuestiones, ya que los pasos a seguir no siempre son los mismos
dependiendo de la deuda particular que se esté tratando. Debido al periodo de crisis en el
entorno econémico de nuestro pais, es facil que las entidades se endeuden, lo que provoca que
no paguen los créditos firmados. El sistema de cobranza es el proceso mediante el cual se cobra
por la compra o prestacion de servicios, cancelar una deuda, etc. Hay una persona llamada
cobrador se hace presente en la direccion especificada para realizar el cobro de la cantidad
especificada. La gestion financiera no es una tarea facil en los negocios, se debe ser proactivo
y mantener el orden para poder llevarla a cabo con éxito en su ejecucion.

Para Beaufond (2005), todas las operaciones del sistema de cobro se realizar a través de los
siguientes pasos; incitar, insistir o perseguir y actuar con medidas drasticas. En estas etapas se
debe aplicar una técnica correspondiente a las actividades realizadas; Es decir, antes de que la
empresa inicie el proceso de cobro de deudas, debe poner en practica el seguimiento de su
negocio proporcionando estados de cuenta mensuales a los deudores y dando servicio al
sistema de cobro inteligente. Cabe sefialar que, en el &rea de cobranza, por un lado, debe tener
en cuenta las cuentas vencidas que tiene que atender diariamente, o, por otro lado, registrar la
accion realizada y la fecha en que se realiz6 dicha accion. Esto permitird menos reinscripciones
y menos actividad en el escritorio, lo que hara que el sistema sea mas eficiente.

Toda organizacién debe tener un sistema para garantizar que sus actividades se desarrollen
sin problemas, ayudando a la organizacion a lograr las metas y objetivos establecidos. El
sistema de cobro segun, Catacora (1996), es una combinacion de diferentes elementos y
componentes con caracteristicas especificas e interrelacionadas que sirven para lograr un

objetivo comun. Cualquier actividad realizada dentro de los procesos, técnicas y



procedimientos para controlar una actividad, con el fin de formar un todo organizado. A partir
de estas definiciones, se puede decir que un sistema es un proceso al que apuntan todas las
organizaciones, con el fin de alcanzar las metas establecidas y llevar a cabo actividades para
mejorar su desempefio. Entre los diversos tipos de sistemas, hay muchas organizaciones
operativas, que requieren de un sistema de crédito y cobranza, que facilitan de manera mas
efectiva las operaciones del departamento.

Para Martinez (2016), en contabilidad, los sistemas de informacion pueden registrar
transacciones comerciales, preparar estados financieros periddicos y crear informes requeridos
por la ley, como balances y cuentas de pérdidas y ganancias. Los sistemas de informacion
también ayudan a generar informes que no son requeridos legalmente, pero ayudan a los
gerentes a comprender los cambios en las finanzas de una organizacion. Los sistemas de
informacion contable contienen controles para asegurar el cumplimiento de las normas, como
evitar registros duplicados.

El sistema de recaudacion se define como el proceso administrativo destinado a cobrar el
importe de la venta al vencimiento, del que depende el ingreso, de acuerdo con Rubio (2011),
el proceso de cobro suele involucrar varios pasos; La funcion de cuentas por cobrar envia
informes de cuentas por cobrar a los departamentos de crédito y cobranza. Con los datos
incluidos en los estados de cuenta, los departamentos de crédito y cobranza envian estados de
cuenta a todos los clientes para su recibo y la importancia de cada uno de ellos, se deben tomar
ciertas acciones. Los reemplazos deben hacerse caso de acuerdo con las politicas y
procedimientos establecidos, Ettinger y Goliet (2000) argumentan que el cobro en efectivo es
fundamental para el éxito de cualquier negocio que vende crédito, independientemente del
tamafio de la empresa, y su rentabilidad depende principalmente del ciclo y frecuencia de
reinversion del capital de la empresa. De lo anterior, queda claro que el cobro de deudas es un

proceso mediante el cual los gestores de crédito determinan la liquidez que necesitan para llevar



a cabo sus diversas actividades de inversion.

Es por eso que mencionamos que un buen sistema de cobranza permite a las empresas a
gestionar la cobranza de manera mas eficiente, gracias a un sistema en el que se identifican las
cuentas morosas Yy luego se clasifican segin los acuerdos firmados con los proveedores.
Ademas, la cobranza es un sistema cuando incluye politicas, normas, procedimientos y
estrategias de cobranza que tendran éxito cuando se apliquen de manera efectiva.

Segun la revista Deloitte (2012), menciona que se han desarrollado diversas herramientas
para automatizar y mejorar los procesos criticos de cobranza. Los sistemas integrales de
adquisicion y el software de comunicaciones predictivas son ejemplos de herramientas
utilizadas para mejorar las relaciones con los clientes. Por otro lado, la gestion de carteras y los
procesos de generacién de informes son ejemplos de automatizacién de procesos. Para
encontrar mas informacion relacionada con el rendimiento del modelo de recopilacion y
recuperacion, se requiere un sistema que sea capaz de generar de forma continua y automatica
medidas de rendimiento.

Segln Lapiedra, Devece y Guiral (2011), La experiencia demuestra que las empresas que
han aprovechado al méaximo los sistemas de informacion no siempre son aquellas que han
implementado los sistemas de informacién mas complejos, sino aquellas que son capaces de
integrar la informacidn, es la estrategia de la empresa para lograr metas y tener comunicacion.
entre los responsables de gestion y tecnologia de la informacion.

Para Morales (2014), menciona cuatro fases para el proceso de cobranza que influyenen las
organizaciones dentro de ellas esta la prevencion; Resulta que se trata de medidas para evitar
la morosidad de los clientes, minimizar el riesgo de morosidad en la cartera de un deudor y
asegurar lo imprescindible para actuar en caso de aumento del riesgo. al igual que con el
proceso legal, con un abogado corporativo 0 a través de una empresa que se especializa en

recuperar clientes infractores; Entonces, el cobro de deudas es el proceso de recordar las deudas
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en las primeras instancias de incumplimiento, cuando la empresa todavia quiere continuar la
relacion comercial con el cliente, porque todavia hay potencial para negocios rentables. En
cuanto al cobro, que es un procedimiento para recuperar con tiempo suficiente los créditos
vencidos, es posible que la empresa ya no quiera seguir tratando con el cliente v,
eventualmente, eliminar el acto de reconocimiento del crédito cuando éste no ha sido pagado.

Segun Guiral, Devece & Lapiedra (2011), el propdsito del procesamiento de la informacién
es transformar la informacion almacenada en informacién Gtil para quienes la necesitan. Es una
funcién esencial de cualquier sistema de informacion. El procesamiento de la informacién esta
garantizado principalmente por un subsistema informatizado.

Segun Garcia (2018), un sistema es un conjunto de procesos formales, que operan sobre un
conjunto organizado de datos de acuerdo a las necesidades de la empresa, con el fin de
recopilar, procesar y difundir la informacidn necesaria para las operaciones y gestiéon de la
empresa y los controles correspondientes para llevar a cabo las actividades de la empresa de
acuerdo con su estrategia de negocios.

Conforme Laudon (2004), un método de informacion es un conglomerado de componentes
interconectados que recopilan (o recuperan) procesan almacenan y distribuyen informacion
para avalar la obtencion de decisiones y la comprobacion apoyo a los gerentes y empleados a
examinar problemas visualizar problemas complejos e inventar nuevos productos.

Whitten, Bentley & Dittman(2004), definen un sistema de informacion tanto un
conglomerado de personas, datos, procesos y técnica de la informacion que interactlan para
compilar, evaluar, almacenar y proporcionar la informacion necesaria para el funcionamiento
habitual de una organizacion.

Para Andreu, Ricart & Valor (1996), un sistema de informacion es un conglomerado de
procesos formales que operan con datos sistematizado conforme las necesidades de la

compafiia que recopila, prepara y (en parte) difunde la informacidn necesaria para prosperidad
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de la administracion de procesos y los correspondientes controles de administracion apoyando
a la falta en porcién de procedimiento de obtencion de decisiones necesarias para el
cumplimiento de las funciones y operaciones en relacion con la estrategia.

Esta investigacidn plantea mejorar el trabajo de los departamentos de crédito y cobranza a
la hora de cobrar. En cuanto al proceso de cobranza, se han propuesto estrategias para cobrar
la cartera de crédito, mejorar la oportunidad y funcionalidad de los trabajadores, asegurando
asi una gestion de cobranza eficiente. Lo anterior contribuye al presente informe, brindando
como referencia las estrategias adecuadas para mejorar sus operaciones y alcanzar las metas de

la Clinica Americana Juliaca.

2. Materiales y Métodos.

Método para el abordaje de la experiencia

Para desarrollar esta investigacion se aplico un disefio sistematico a nivel cualitativo
descriptivo, confirma la informacion obtenida en las notas de gestion como resultado del
proceso de recoleccion.

Para Gonzalez (2013), la investigacion cualitativa tiene como objetivo construir
conocimiento sobre la realidad social, a partir de las circunstancias y las perspectivas de
quienes la crean y viven; Por tanto, en cuanto a la metodologia, implica tomar el caracter de
dialogo en creencias, que son factores analiticos en el proceso de produccion y desarrollo de
los conocimientos relacionados con la realidad del hombre en la sociedad de la que forma parte.

Segun Arias (2006), la investigacion descriptiva incluye describir un evento, fendmenos,
individuos o grupos, con el fin de determinar su estructura o comportamiento. Los resultados
de este tipo de estudio son términos de profundidad de conocimiento.

Lugar de ejecucion y temporalidad

El lugar de la ejecucion se desarrollé en la Clinica Americana de Juliaca, ubicada en Jr.

12



Loreto N° 315, distrito de Juliaca, provincia de San Roman, departamento de Puno.

Poblacién y muestra de la empresa.

Poblacion esta constituida por la Clinica Americana — Juliaca, con 12 personas en el area
administrativa — financiera, con una muestra no probabilistica.

Participantes

McClave, Benson y Sincich (2008) afirmaron que una poblacion es un conjunto de unidades,
tipicamente personas, cosas, transacciones o eventos; Nos interesa la investigacion.
La poblacién que se trabajé la investigacion, son los ejecutivos administrativos,

especificamente en las areas de; facturacion, cobranzas, caja y contabilidad.

3. Andlisis de datos

La gestion de cobro viene de la antigliedad, y hoy en dia no es una excepcion, en la Clinica
Americana de Juliaca se identifico una necesidad en el area de cobranzas de como llevar un
mejor control en el proceso de cobro. En ese sentido, haciendo elseguimiento de sus procesos
y anélisis FODA podemos identificar que el area de cobranzas no cuenta con un soporte
automatizado para el adecuado desarrollo de las cobranzas, en vistague mantiene la cartera de
créditos de manera manual.

Por lo tanto, un buen sistema de cobranza le permite a la empresa administrar la cobranza
de manera maés eficiente, ya que es mas facil de administrar, es decir, a través de un sistema en
el que se identifican las cuentas vencidas y luego se clasifican segun la antigtiedad.

Al mismo tiempo, revisar las politicas de cobranza, que permitan analizar los factores
internos y externos que se deben tener en cuenta para que el area funcione de manera optima y
asi aumentar la liquidez de la empresa.

Finalmente se puede resumir que esta propuesta de sistema de cobranza contribuira en el
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desarrollo como una herramienta de mejora mediante la automatizacién de cobro y logre
implementar nuevos lineamientos y normas que deberan cumplirse para mejorar la eficiencia
de cobranza de los créditos otorgados y estos no afecten la liquidez de la empresa y asi poder

tomar decisiones adecuadas.

4. Resultados y Discusion

En la actualidad la Clinica Americana de Juliaca, brinda servicios con las modalidades de
pago: contado y crédito. Sin embargo, los servicios al crédito por diversas situaciones no son
cobrados en las fechas establecidas segun contrato. Por lo tanto, la necesidad de un sistema de
cobranza es de suma importancia, ya que permite un mayor control sobre cada método de
desarrollo e implementacion del proceso.

4.1.1. Flujo actual de cobranza.

La situacion actual del departamento de cobranzas no ha previsto el cobro en su totalidad
los créditos, lo que en muchos casos es un problema inmanejable para la empresa. Actualmente,
el procedimiento de cobranza es engorroso, requiere tiempo de investigacion, exige facturas
vencidas y genera dificultades en el proceso de cobranza, como lo demuestra el hecho figura

1.
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Figura 1: Flujograma de cobranzas.

Fuente: Clinica Americana de Juliaca
4.1.2. Andlisis FODA de créditos y cobranzas.

Espinoza (2013), “La Matriz de Analisis FODA, es una herramienta estratégica muy
reconocida para analizar la situacion de una empresa. El objetivo principal de aplicar la matriz
FODA en la organizacion es brindar un diagndstico claro para la toma de decisiones
estratégicas adecuadas y mejoras futuras. Su nombre deriva de un acrénimo formado por las
iniciales de los términos: fortaleza, debilidad, oportunidad y amenaza”. Una matriz de analisis
FODA nos permite identificar las oportunidades y amenazas del mercado, asi como nuestras
fortalezas y debilidades tabla 1.

4.1.3. Diagnostico.

El andlisis FODA segln se aprecia en la tabla 1 nos permitié llegar a los siguientes

diagndsticos. En la plantilla debilidades encontramos:

No contar con un soporte de sistemas para el adecuado desarrollo de cobranza.
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Sin informacidn de cartera pendiente en tiempo real.

No evalua riesgos crediticios debido al tiempo perdido en trabajo manual.

De la misma manera para proponer un sistema de cobranzas se plantean las siguientes
estrategias.

4.1.4. Estrategias

Automatizar los procesos de gestion de cobranzas para optimizar el tiempo y tener un
desarrollo eficaz y eficiente.

El sistema emitird reportes de Facturas por vencer y/o vencidas, facturadas canceladas,

Clientes con mayor nivel de morosidad.

5. Resultado

Como resultado, se propone implementar un sistema de cobranza que mejorara los procesos
de cobranza, el cual ha sido redisefiado para incrementar los indices de cobranza de cartera
vencida y mejorar la eficiencia en la gestion de cobranza.

El servicio de cobranza tendrd que recopilar la informacion proporcionada y elaborar un
informe de deudas pendientes o vencidas. Estos informes se prepararan rapidamente, ya que la
informacion de alarmas se filtrara por periodo, desde el mddulo de informes especialmente
disefiado para la gestion de cobro.

5.1.1 Propuesta de funcionamiento del sistema de cobranza.

Paso 1: El sistema de cobro propuesto comienza mostrando el usuario y la contrasefia para
usar el sistema y es de uso principal del gestor de cobranzas, se muestra en la Figura 2.

Paso 2: Después de ingresar como administrador, procedemos a registrar los datos del cliente
como se muestra en la figura 3 como: Razon social, Ruc, direccion, Teléfono, codigo del cliente
y proceder a guardarlo.

Paso 3: Para la facturacion nos dirigimos a la opcién de crear factura(s) donde se registran
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todos los datos como se aprecia en la figura 4 como: Razon social, RUC, Serie, nimero de
factura, Importe, fecha de vencimiento y servicios; proceder a facturar.

Paso 4: Después de ingresar la factura, vamos a la pestafia Informe de factura - cobro, aqui
se muestran todos los documentos emitidos en orden descendente, con los datos generados de
acuerdo a la figura 5.

Paso 5: Una vez enviadas las facturas, se procede a registrar los cargos de recepcion de los
comprobantes de pago segun datos consignados segun se aprecia en la figura 6 como,Nro.
Carta y/o lote, datos del cliente, fecha de recepcién, importe y proceder a guardar.

Paso 6: Después de haber registrado los cargos de recepcidn, se puede visualizar el reporte
de cuentas por cobrar segn busqueda de cliente, cddigo, razon social, estado de facturas
(vencidas y/o por vencer), envio automatico por correo electronico de las facturas vencidas.
Asimismo, se puede visualizar el porcentaje de la deuda total del cliente en cuentaspor cobrar
de acuerdo a la figura 7.

Paso 7: Para cancelar la factura es necesario identificar al cliente, agregar los comprobantes
de pago a cancelar segun tipo y nimero de documento, nimero de transferenciabancaria e
importe (el gestor dispone de acceso de los ingresos bancarios como visualizador),finalmente
se genera numero de operacién interno que agrupa los comprobantes de pagos provisionados,
quedando pendiente la autorizacion del gerente de acuerdo a la figura 8.

Paso 8: Una vez autorizado por la gerencia, el ejecutivo de caja procede a cancelar lasfacturas
segun busqueda nimero de operacién interno de acuerdo a la figura 9.

Paso 9: Finalmente, el sistema propuesto brindara informes segln se aprecia en lafigura 10
como: reporte de cuentas por cobrar, reporte de facturas canceladas, reporte de facturas por
vencer y cuadros estadisticos para la toma de decisiones.

En el sistema propuesto, se muestra un mejor desarrollo de actividades para lograr una

cobranza sistematizada, optimizando el tiempo de desarrollo y a la vez poder dar un
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seguimiento continuo durante la cancelacién de un comprobante de pago de parte de los
clientes. Por tal motivo se da inicio con la recepcion de cargos para poder tener un mejor control
de las facturas a cobrar, también se enfatiza en el envio automatico de correos electronicos con
un tenor de cobranza, para luego identificar la programacion respectiva de las cuentas porcobrar
y asi poder saber una liquidez a corto plazo. De la misma manera al llegar a este puntouna vez
identificado el abono de las facturas por parte de los clientes, el sistema importara unarchivo
donde contenga la informacion necesaria de los comprobantes a cancelar con el ndmero
correlativo de operacidn, el cual se enviara a caja para depositar automaticamente, finalmente
el sistema proporcionara informes para la administracion ver figura 11:

Discusion

Bermejo (2018), en su investigacion titulada “Implementacion de un sistema de cobranzapara
la empresa inversiones J&R Import E.LR.L. 2018”, Concluye que la implementacion de un
sistema de cobro basado en la web es de gran ayuda en la gestion al proporcionar informacion
completa y confiable sobre las cuentas por cobrar, utilizando una herramienta informatica que
genera los informes necesarios para rastrear el cobro. Asimismo, ayuda a la gerencia a
identificar a los clientes que adeudan a la empresa mensualmente y en general, y gestiona la
notificacion a los clientes de sus fechas de vencimiento, asi como de sus pagos. La Junta
Directiva tendré la informacion necesaria sobre las ventas de espera en el tiempo real, cuando
se requiere crear un presupuesto mensual. El sistema le permite controlar mejor los deudores.

Los resultados que se obtuvieron en esta investigacion, nos permitieron comprobar la
importancia de un sistema de cobranza, prueba de ello lo constituyen los procedimientos que
se aplicaron para determinar la importancia de un sistema de cobranza; con lo que exponen los
autores Bances, Huayhua, Otero & Silva (2016), en su investigacion titulada « Disefio de un
sistema de créditos y cobranzas en una mediana empresa importadora y comercializadora de

frenos”, Concluyen que al disefiar el sistema de crédito y cobranza, Frenos y Autopartes Master
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S.A podré lograr sus objetivos y tener un enfoque de gestion financiera 6ptimo que reduzca la
morosidad y las tasas de impago que actualmente afecta a la empresa por lo que se puede
apreciar, se puede decir que la empresa ha crecido significativamente durante los Gltimos tres
(3) afios, sin embargo, el proceso de profesionalizacion de los recursos humanos no se ha
desarrollado de la misma manera. Por ello, creemos que la formacion de los empleados debe
estar entre los principales objetivos de la organizacion en el proximo afio, ya que, si la gestion
y el control de la empresa continGa de la misma forma, desde su constitucion puede afectar
seriamente al negocio.

Concluye Paredes (2018), en su estudio titulado “Propuesta para implementar un sistema de
cobranza para una empresa representativa Caly S.A. En el primer trimestre de 2018, como se
evidencia a marzo, la empresa registré un incremento de 104.76% en las cuentas por cobrar
con una diferencia de 13.76 % o S/ 6,000.00 a partir de febrero, resultando en una generacion
total de S/ 11,000.00 mientras que en febrero también se incrementd en un 91% equivalente a
S/ 5,000.00 Para mejorar la gestion o control de cartera de clientes y control de crédito se
recomienda establecer configurar un sistema de pago atrasado para poder controlar el estado
del Cliente y la falta de informacion para hacer su propio grupo. Una propuesta para
implementar un sistema de cobranza que mejoraria el control y la gestion de la cobranza y
obtendria informacion automatica sobre las cuentas por cobrar para determinar nuevas
estrategias y planes de cobranza, y mejorar, aumentar y reducir los niveles de deuda de los
clientes existentes.

Con lo que exponen los autores; Velastegui & Sanchez, del articulo titulado “La gestionde la
cobranza y la automatizacion por una base de datos”, quien llega a las siguientes conclusiones:
Existe la necesidad de desarrollar un software que pueda registrar y controlar el seguimiento
que se lleva a cabo durante el cobro de deudas y que también pueda brindar acceso a los

usuarios y permitir que se agreguen funciones futuras. Se debe implementar una interfaz para
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realizar la carga masiva de informacion de la cartera de deuda. Esta caracteristica proporciona
una alta transparencia en la presentacion de la informacion y permite a los acreedores
asegurarse de que se proporcione toda la informacion necesaria para el cobro, asi como la
empresa de cobro, para evitar que ocurra la pérdida de informacion. Al realizar esta tarea
manualmente. Para los informes, se deben desarrollar diferentes tipos de informes para reflejar
informacion valiosa de los datos almacenados por el sistema después de que los usuarios hayan
registrado su actividad en él. Estos reportes brindaran apoyo continuo y apoyo a la toma de
decisiones dentro de las entidades de cobranza, asi como informacion en tiempo real sobre el
avance de las carteras en tramite.

La investigacion también concluyé que el sistema de control de gestién tiene un impacto
positivo en el logro de los objetivos empresariales, y para ello es necesario aplicar el sistema
de gestion a los departamentos de crédito y cobranza, y a la empresa en general con el propésito
de eficiencia y eficacia de los procesos. EI manual de politicas y procedimientos para las
organizaciones proporciona una de las herramientas bésicas para el desempefio de la funcion
de control interno. TAPICENTRO S.A. debe optar por preparar manuales o reglas. Para que la
gerencia cree un negocio que permita una mayor rentabilidad, se recomienda implementar un
modelo de crédito, que asegure una vision méas detallada de la solvencia financiera del cliente
y reduzca el riesgo de endeudamiento y deudas irresolubles. En su estudio titulado ““Disefio
de un sistema de gestion aplicable a las cobranzas, para reducir el riesgo de cartera incobrable
de una firma comercial en la ciudad de Guayaquil”, se detalla la importancia del sistema de

control con lo dicho por los autores Vera. & Romero (2012) quien expone.
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6. Conclusiones

De acuerdo con el diagnostico realizado el articulo de investigacidn concluye:

En la evaluacion de la gestion de cobranza, se diagnostica que la gestion de cobranza
consume mucho tiempo para los gestores de cobranza, porgue con este proceso no podemos
encontrar informacion actualizada, porque el trabajo lo realiza manualmente. De esta forma,
con la implementacién del sistema de cobranza propuesto, optimizamos los procesos y por
ende el tiempo de gestion de cobranza, sin embargo, la empresa no cuenta con una politica de
cobranza estricta, inclusive desde el momento de elaboracién de los pagos de los clientes, es
un promedio de 60 dias contractuales.

La estrategia de mejora para el area de cobranzas de la Clinica Americana de Juliaca,es la
sistematizacion de la gestidn de cobranzas, que permitira tener un registro y control actualizado
de la cartera vencida, tener un registro eficiente de los recursos y tendra incidenciade manera
positiva en la proyeccion del flujo de efectivo, a la vez garantizar una mejor supervision dentro
de esa area, cabe recalcar que el control de las cuentas por cobrar es de vital importancia dentro
de la organizacién, ya que gracias a ello se podra proyectar los gastoscorrespondientes propios

de la Clinica Americana de Juliaca.
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7. Recomendaciones

Se recomienda que la Clinica Americana implemente de un sistema de cobranza de deudas
para poder administrar adecuadamente el crédito otorgado a los clientes. Esto permite un mejor
control, seguimiento y comunicacién con los agentes de cobranza al realizar el seguimiento de
las facturas pendientes de cobro. También ofrece la posibilidad de obtener facilmente un
informes muy completo y detallado con informacion de forma sencilla. En particular, con la
aprobacién e implementacion del sistema, mejorara notablemente la rotacion de cuentas por
cobrar y por ende la liquidez de la empresa, lo que beneficia la rentabilidad y la toma de
decisiones.

Se recomienda establecer politicas espaticas para los procesos de cobranza, asimilando el
comportamiento de los clientes ante un crédito con la informacion proporcionada por el sistema
de cobranzas y establezca politicas, tiempos y consecuencias de pago desde el principio, y
ofrecer variedades de métodos de pago (efectivo, cheque, transferencia bancaria, etc.) al mismo
tiempo realizar un calendario de cobranza con los informes necesarios e implementar el

proyecto con el &rea de cobranza, para que la gestion de cobranza se mantenga y mejore.
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AnNexos

Anexo 1. Operacionalizacion de variable.

FORMULACION DELPROBLEMA  OBJETIVO VARIABLE DIMENSIONES CORTE

¢De qué manera la propuesta de un Proponer un sistema de cobranza Sistema de Procedimiento para la Cualitativo

sistema decobranza mejorara los procesospara la mejora deprocesos de cobranzacobranza propuestade un sistema deDescriptivo
de cobranza en laClinica Americana de de la Clinica Americana de Juliaca cobranza.
Juliaca?

Anexo 2. Matriz FODA de créditos y cobranzas

Fortalezas Debilidades

Ser un area solida que cuenta con un personal adecuado para que EI personal no cuenta con el tiempo suficientepara el desarrollo

genere loscobros respectivos a nuestros clientes. eficaz y eficiente de sus funciones.

Tener adecuadas relaciones de coordinacion con las compafiias a las  Clientes no cumplen con los conveniosestablecidos.

cuales ofrecemos el servicio.

Tener dedicacién, entrega y responsabilidad en el colectivo de No contar con un soporte de sistemas para eladecuado desarrollo de

trabajo de cobranza. cobranza.

Contar con un reporte de facturasemitidas, para el cobro respectivo.  El responsable del area no evalla el riesgo crediticio debido al

tiempo perdido en trabajomanual.
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No disponer de informacion del estado de lasfacturas por vencer y
vencidas.

El sistema no cuenta con procesos automatizados para las

cobranzas.
Oportunidades Amenazas
Personal comprometido con el area,institucion y los clientes. El ingreso de otros competidores en el mercado externo hace que

no se den relaciones comerciales como es debido.

Poseer estandares de calidad que La competencia financieramente puede sostener una guerra de

hacen que muchos clientes prefieran a la institucion para brindarlesprecios. Por el cual losclientes no quieren negociar costos y surge la
el servicio. falta de pagos.

Y poder tener més relacionescomerciales.

Implementacion de un sistema de cobranza para la agilizacion de No poder adaptarse a nuevas formas derealizar una gestion de
cobro. cobranza automatizada.

Contar con nuevos procesos de cobro anuestros clientes.

Fuente: Clinica Americana de Juliaca.
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Figura 1. Acceso al sistema de cobranza.
Fuente: Elaboracion propia (2021).

DATOS PRINCIPALES DEL CLIENTE

Tipo

Compafia

Tipo Pac* Cédigo
Razon Social |

Ruc

Direccidn

Direccion

Carta

| Telefono 2
Telefono 1 o

|
Figura 2. Registro de datos de los Clientes.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Seleccione a quien facturar

® Cia
© Paciente:
O Ofro:

Nombre.:

Direcc..

Tipe Documento

DHNIRUC

|
PPS DESC. VALOR COP. FIJO COP. VAR NETO AF NETO IN
FACTURA ELECTRONICA
BASE 0.0 0.00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

IMPUESTO 000 000 . o o 0.00 Serie —
TOTAL 00 000 00 0.0 0.0 I 0.0 I Nro Doc 0000430

FACTURAR

Forma de pago: Nro de cuotas Dias plazo:
Crédito ~ 1 80 B
Nro de cuota Fecha venc. Monto sin IGV Monto
1 2021-07-14 0.0 0.0

Figura 3. Registro de facturacion.

Fuente: Clinica Americana de Juliaca (2021).
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LISTADO DE FACTURA ELECTRONICA - SERIE :F050

Mes :

F.Imp: 18/05/2021

RUC Razon Social Tipo Doc

Serie|Nro| Codigo V.V. B.L Total

User

Total

Figura 4. Reporte de facturacion.

Fuente: Clinica Americana de Juliaca (2021).

RECEPCION DE CARGDS

Dhalos armmales
a0

H* CARTA
Ciabad S ka L mphads

Fachim di fid s

Cargos Regisirados

LA F AT TOHDCR
Drirsdar

B iviima IV i (DDl

Figura 5. Registro de cargos.
Fuente: Elaboracion propia (2021).

User: ucharko

20 - Facturacion P,

H® Late

|Frapaia

HaEta

"REP. DE CUENTAS POR COBRAR

Compada 1216

| SANTTAS PERW S.A, - €75 - 216 v 0820 | | ve
TipoCuenta  Cantidad  Moato
Sitem Actval 2505012
S42, Antiguo y Otros 0.00
Total 2,921,631.12
Resumen al 23/05/2021 Moy &5 23052021 12:53 pm
Emeresas Yengidas Por Vencer Ietal En%.*
1 SANITAS PERUSA, - £98 5,762.9 11,623,00 17,405.56 263%
Total 587256 11,623.00 17,405.56 2,63%
Rey. Todos

enviar cotreo

Figura 6. Reporte de cuentas por cobrar (vencidas y/o por vencer).

Fuente: Elaboracién propia (2021).
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CONSULTA Y REPORTE DE PAGOS s s

Cerrar Sesién Regresar

Usuario. Rol

CONSULTA DE COMPROBANTES DE PAGO

Criterios de busqueda

waras ~]| MomeroDocumento| |(Serie: 4 digitos) + (Nimero doc: 8 digitos)

Tipo Documento Nooperaciéncas [ ]
Fu:had--m[ | al [ ] Nro. de transferencia | |
Guard
S — mporte| T
# Fecha RUC Razon Social Tipo Doc Serie Nro  Cta vV Desc. B IGV Total User

TOTAL

Figura 7. Provision de comprobantes de pago.
Fuente: Elaboracion propia (2021).

CONSULTA Y REPORTE DE PAGOS e S i e e

Cerrar Sesion Regresar

CONSULTA POR PAGOS

Criterios de basqueda

IAFAS | ~ |
N-Cheque/Transterencia| | Nro Operacién CAJ Total | |
Guardar |[ Imprimir |

# P RUC Recun Sue ial

TOTAL

Figura 8. Cancelacion de comprobantes de pago.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Clinica Americana de

PR

INFORMES

Rlngodnhchnl I al[ |

¢Qué quieres hacer?

REPORTE DE CUENTAS POR COBRAR REPORTE DE FACTURAS CANCELADAS REPORTE DE CUENTAS POR VENCER
CUADROS ESTADISTICOS

Figura 9. Informes.
Fuente: Elaboracion Propia (2021).

33



SISTEMS DE COBRAMENA

OPFERACICHNES

CREDITO ¥ COBRANZIA

18FA S Cada - CLINICA
o«
Facturacian de
aFpedEnIEs por sElEma
Bkcam.
IAFAG- Recks las
Enﬂﬂlui'lﬁmm’ C - facturas vy envia
cangos de recepcion)
s
Poacspolan de
@ Ingraso al
sislama
Aciuaiiracian e factur
oy erwie sutamalics Recapcinn ¥ confrmacion
de ies comprobantes e B COFFECE ENIAnE
de page verckies, (Sc por 18 IFRESS
meo slecirence]
werfica el archivo agjunts
®n &l corneo ekectronioo
[comprobanies de pagol.
Envic de comprooantes de
pago &n AGona yio
comprohanies de paga NG
Kentifizacas.
o
Reporte de faciures en
precess de abera
iSares electronke o
Flatafams IAFAS
‘deniificacion de #Abomo =n cuenta cornente
pbono ¥ seleccion de compr BOF BEVA SCOTEAMK, B
chanie de pago a cancelar. ANCO HACHOM)
Impceriar archivo de Daposing en cajs (Voucha
comprabantes & pago r i condral Inemia) y can
A

cancalal aagan nimen
i aparacin TAJ

Lpchivar documaenodg
o CUStodin e

cnlmcitin auiematics de o
= comprabantes de paga.

cobranzas

—

Informes

Figura 10. Flujograma de propuesta de sistema de cobranza.
Fuente: Elaboracion Propia (2021).
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