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RESUMEN
Preguntas con color verde

La presente investigaciéon tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre control
inferno y la gestion administrativa de los bienes y servicios en el drea de almacén de la
municipalidad distrital de Ocongate,2022. Se trabajé bajo una metodologia cuantitativa,
descriptiva correlacional, ademds no experimental de cohorte transversal. Se utilizd un
muestro no probabilistico a conveniencia del autor, donde se tuvo una poblacién y muestra
de 110 trabajadores. Liegando a la conclusién de con un p valor = 0.000 y un Rho = 0.837, se
determiné la existencia de relacion alta vy significativa entre el control interno y la gestion
administrativa, lo que muestra que ambas variables sufren variaciones de acuerdo a su
comportamiento, también se tendrd una mejor gestion administrativa. Ademds, se ha
demostrado que tanto en el caso del drea de aimacén de la municipalidad, se ve que, si
existe un mejor control interno los niveles de control interno y gestion administrativa se
encuentran en niveles medios, por lo que la municipalidad debe fortalecer los procesos en
ambos campos de estudio.

Palabras clave: Gestidn, control, productividad, almacén, administrativa
ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between internal control and
the administrative management of goods and services in the warehouse area of the district
municipality of Ocongate, 2022. We worked under a quantitative, descriptive correlational
methodology, in addition to non-experimental cross-sectional cohort, a non-probabilistic
sampling was used at the convenience of the author, where there was a population and
sample of 110 workers. Concluding that with a p value = 0.000 and a rho = 0.837, the existence
of a high and significant relationship between internal control and administrative management
was determined, which shows that both variables suffer variations according to their behavior,



in In the case of the warehouse area of the municipality, it is seen that, if there is better internal
control, there will also be better administrative management. In addition, it has been shown
that both the levels of internal control and administrative management are at medium levels,
so the municipality must strengthen the processes in both fields of study.

Keywords: Management, conftrol, productivity, warehouse, administrative
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INTRODUCCION

El control interno dentro de las empresas es
uno de los factores mds importantes. Su
fratfamiento permite observar con mayor
claridad la eficiencia y la eficacia de las
operaciones que desarrolla (Ahumada,
2016). De esa manera, se fiene
confiabilidad en los registros, ademds en
que se cumplirdn los reglamentos,
regulaciones y procesos que permitan la
productividad en la empresa. Llevar el
confrol interno indicado en los procesos de
la compania trae consigo éxito en la
gestiéon administrativa que se realice (W.
Mendoza et al., 2018).

Por otro lado, la empresa al realizar control
intferno de sus actividades por dreas, se
acerca con mayor precisién a la realidad
en la que se encuenira; pues, se relaciona
directamente con el cumplimiento de la
planificacion que se readliza para cada
drea, brinda también las herramientas
necesarias para poder medir que se estén
cumpliendo y como se estd gestionando,
haciendo muy prdctico el medir la
eficiencia y productividad (Auditool,

2020).

Es asi que guarda relacién con la gestiéon
administrativa, pues si se fienen un conftrol
interno adecuado el resultado de la gestion
por parte de los administradores de la
empresa también serd bueno, por el mismo
hecho de que una gestibn no serd
adecuada si no se miden los cumplimientos
de objetivos y como se consumen o utilizan
los recursos dentfro de su organizacién (Arias
& Reinoso, 2019).

27

De las organizaciones que necesariamente
realizan o es parte de su funciéon el tener
controlinterno, se encuentran las entidades
publicas, y es que para el sector publico se
considera el control inferno como una
herramienta que se utiliza para enfrentar los
riesgos y para asegurar el alcance de sus
objetivos (Gamboa et al., 2016). Con este
control, también se determina la gestion
administrativa que tienen los funcionarios
publicos, es por ello que la aplicacion del
conftrol interno requiere compromiso con la
instituciéon por parte de ellos (Estrada, 2019).

Se ha mencionado, en Ultimos tiempos en el
PerU, que el control interno estd normado
gubernamentalmente y este debe ser
realizado bajo un sistema que controle de
manera interna los procesos dentro de las
organizaciones; sin embargo, no se ha
logrado comprender a profundidad su
importancia, ademds de las
responsabilidades que conlleva

(Tapullima, 2020).

Y es que denfro de las entidades
gubernamentales el ente encargado de la
realizacién del control interno es la
contraloria general de la republica vy
depende netamente de la parte
administrativa de la enfidad para la
realizacién del control; sin embargo, los
entes gubernamentales también hacen sus
controles internos de manera individual e
interna, analizando cada drea que
manejan  (Cadillo  Siguenas, 2017). La
gestion administrativa es afectada muy
comunmente por el grado de control
interno que se realice, pues muchas veces
se controla con ello como los
administradores  estdn  manejando  los
recursos, y esto lleva consigo coémo se
maneja el drea de almacén, debido a que
este proporciona todo lo requerido para la
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institucion  (Vdsquez Ferndndez & Farje
Escobedo, 2021).

Catacora (1997) senala que el conftrol
interno es la base sobre la cual estd
cenfrada la fiabilidad de un sistema de
contabilidad. El nivel de solidez del conftrol
interno  establecerd si existe certeza
razonable de que las operaciones
financieras sean confiables o no. Al
respecto, Burgos & Suarez (2016) expresan
que el control interno aborda el plan
organizacional y la metodologia
desarrollada al interior de la enfidad para
asegurar sus activos 'y analizar la
adecuacién y cerfidumbre de la
informacién de contabilidad.

Asi mismo, la gestidn administrativa cada
vez tiene mayor importancia para mejorar
los procesos, que puedan asegurar el
funcionamiento correcto. Por eso, es
definida como las actividades que
consisten en coordinar el esfuerzo grupal; es
decir, planifica y direcciona para alcanzar
los objetivos y metas (Arias Reinoso, 2019).

Burgos & Suarez (2016) senalan que las

principales causas de no mantener un

buen control interno radica en mala

organizacién, incumplimiento de metas,

falta de comunicacién y por ende una

gestiéon contable no favorable, mientras

que si existe un conftrol interno certero los

procesos serdn mas ordenados vy

completos.

Asi  también, el control interno es
importante enfocado en dreas. Por
ejemplo, el drea de almacén es
importante, pues aqui estdn las
herramientas necesarias para el desarrollo
del frabajo dentro de la municipalidad, y
es aqui donde se deberian controlar de
manera segura y severa las entradas vy
salidas, puesto que también requiere de
una inversién (R Claros, 2012). El sistema de
almacén dentro de las municipalidades
debe ser bien confrolados, ya que la
inversidn sale del presupuesto proyectado,
y esta drea es un puesto de confianza,
donde al personal que lo maneja se le
deriva para cuidar y proteger, es asi que la
gestion administrativa que se desarrolle
dentro del drea se verd afecta por el
conftrol inferno que se tenga, si este no es

realizado de la manera correcta, no se
tendrd una buena gestidon administrativa
(Judith ef al., 2018).

Carolina Torres (2013) plantea que el plan
organizacional es una funcién bdsica de
la gestién, la cual consiste en definir las
metas, estrategias, jerarquias de planes y
coordinacion de actividades de la
enfidad. Asimismo, Albino (2017) senala
que el primer paso de la gestion es la
planificacion para establecer las metas y
detallar los planes indispensables para
lograr alcanzarlos de una éptima manera.
Mendoza (2019) indica que en el plan
organizacional es el andlisis y formulacién
de un plan de accidén clave para un
6ptimo uso de los recursos de la empresa.

Segun Ruiz (2008), las normas permiten

evitar, afrontar y minimizar las prdcticas de

contabilidad. E. Vargas (2017) anade que

un Optimo diseno de estas normas y

politicas contables son el primer paso para

que la informacién de almacén sea de

ufiidad para la mejora de la

productividad.

Para Rodriguez & Olascoaga (2015), las
politicas son las bases de un conjunto de
esténdares adoptados por una
organizacion al desarrollar la gestion dentro
del almacén. Asimismo, la Escuela Superior
de Administracion Publica (ESAP) (2017)
expresa que las politicas son herramientas
qgue aportan a la readlizacién de la
informacion administrativa para efectos de
control administrativo, financiero y legal.

La importancia de ambas variables control
inferno y gestion  administrativa  se
demuestra en investigaciones ya realizadas
como la de Nils & Cristobal (2018) quien
enconfré dentro de su investigacion que
existe relacion entre el control interno y la
gestiéon administrativa; ademds, senald que
los gobiernos locales cuentan con
dificultades para el desarrollo de un sistema
de control interno, debido a sus limitaciones
para planificar el paso previo. Por otro lado,
el estudio de Cunaique (2017) concluydé
que, el control interno influye positivamente
en el desarrollo de actividades de la
empresa y la gestion administrativa. Asi,
también, el estudio de Cahuana (2019)
determind que el control interno funciona



regularmente denfro de las instituciones
gubernamentales debido a que no se
cumplen actividades ya parametradas, 1o
que ocasiona una incompatibilidad en
funciones y deficiencias en el control
interno. Ademdas, Arceda (2015) sehala que
el mal confrol interno, incide en el no
cumplimiento de metas, falta de inventarios
selectivos, ausencia de personal e
incumplimiento de la informacién contable
y administrativa. Y, por Ultimo, el estudio de
Gallego (2019) manifiesta que una buena
gestibn  administrativa  siempre  es el
resulfado de un correcto  manegjo
administrativo, controlando siempre los
procesos.

El control interno tiene componentes que la
conforman como la cultura organizacional,
gestiédn de riesgos y supervisién. Al igual que
la gestion administrativa, es definido por
planeacién, organizacién, direccién vy
control (Vargas, 2019).

La presente investigacién se desarrolld en el
drea de almacén de la municipalidad
Distrital de Ocongate, pues se identificaron
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gestiones no adecuadas en el almacén,
falta de control, procesos de recepcion y
salida de insumos no registrados, donde se
han notado sobre costos en las compras,
pues los productos tienen una agotamiento
muy pronto, asi mismo respecto ala gestiéon
administrativa  se ha notado pocas
acciones de control o inspeccidn; por esa
razén, se desarrolld el trabagjo de
investigacion, bajo la pregunta 3Qué
relacion existe entre control interno vy
gestion administrativa del drea de almacén
de la municipalidad distrital de Ocongate?
Y bajo el objetivo determinar la relacion
que existe entre control interno y gestiéon
administrativa del drea de almacén de la
municipalidad distrital de Ocongate.

MATERIAL Y METODOS

La presente investigacion correspondié a
un fipo de estudio cuantitativo. (Maiguema
Cedeno & Mendieta).

Herndndez (2010) sefala que estos tipos de
investigaciones tfienen como fin analizar
informacion mediante la recoleccion de
datos los cuales se muestran de forma
numérica; ademds, considera que la base
de toda investigacién cuantitativa son las
mediciones numéricas. Ademds, este tipo
de investigaciones permite analizar la
relacién entre dos variables, en el caso de
la presente investigacion las variables
control interno y gestién administrativa. De
nivel correlacional pues se tuvo como
objetivo buscar la relacién entre las
variables de estudio, tal como menciona
Hernandez et al., (2010): el fin de las
correlacionales es encontrar la relacién
gue se persigue como objetivo.

Mantuvo un disefio de investigacion
descriptivo. Al respecto, Paneque &
Habana (1998) resulta que el fin de ser
descriptivo es senalar y explicar datos que
se recolectado mediante un instrumento.
La poblacién y muestra del presente estuvo
conformada por 110 trabajadores de la
municipalidad distrital de Ocongate. La
técnica de recoleccién de datos fue la
encuesta donde se tuvo el cuestionario
propuesto por Vargas (2019); para control
interno planted 21 items y tres dimensiones:
cultura organizacional, gestion de riesgos y
supervision.  Asi también, Vargas (2019),
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para el cuestionario de  gestidn
administrativa, con 21 items, y cuatro
dimensiones, las cuales son planeacion,
organizacién, direccién, control, ambos
cuestionarios tuvieron un Alfa de Cronbach
mayor a 0.60, demostrando su confiabilidad
y fue aplicado a una municipalidad de la
ciudad de Lima.

RESULTADOS Y DISCUSION
Resultados descriptivos

En la tabla 1, se muestra la percepcion por
parte de los colaboradores del drea de
almacén de la municipalidad, para la cual
respondieron a la cultura organizacional
con un nivel alto siendo el mayor con un
50% para la gestion de riesgo con un grado
medio con un 41.8% también los
frabajadores percibieron a la dimensiéon
supervision con un nivel medio con un 60%;
asi mismo, para la planeacion, los
frabajadores manifestaron con un nivel
medio con un 54.5%; para organizacién,
afirmaron con un nivel medio con un medio
con un 56.4%; para direccion, declararon
con un nivel medio con un 46.4%; para la
dimension control, sostuvieron con un
grado medio con un 56.4%; también, se
analizd a la variable control interno en la
cual los colaboradores percibieron con un
grado medio con un 56.4% y, por Ultimo, en
la gestion administrativa mostraron un nivel
medio con un 60.9%.

Tabla 1

Percepcién de las dimensiones y variables
de control interno y gestion administrativa
f %

Bajo 10 92.1%
Cultura Medio 45 40,9%

organizacional Alfto 55 50,0%
Total 110 100,0%

Bajo 19 17.3%
Gestidn de Medio 46 41,8%
rieggog Alto 45 40,9%
Total 110 100,0%



N. Apellido et al.

Bajo 15 13.6%

Supervisidon Medio 66 60.0%
Alto 29 26,4%
Total 110 100,0%
Planeacién Bajo 7 6.4%
Medio 60 54,5%
Alto 43 39.1%
Total 110 100,0%
Bajo 9 8.2%
Organizacioén Medio 62 56,4%
Alto 39 35,5%
Total 110 100,0%
Bajo 15 13.6%
, Medi A
Direccidén edio 51 46,4%
Alto 44 40,0%
Total 110 100,0%
Bajo 22 20,0%
Control Medio 60 54,5%
Alto 28 25.5%
Total 110 100,0%
Bajo 14 12,7%
Medio 62 56,4%

Control interno
Alto 34 30,9%
Total 110 100,0%
Bajo 15 13.6%
Gestion Medio 67 60,9%
administrativa Alto 28 25.5%
Total 110 100,0%

Resultados inferencial

Se muestra en la tabla 2, la prueba de
normalidad calculada con el Kolmogorov —
Smirnov por contar con una muestra mayor
a 50 datos, asi mismo se logra observar que
fodos los elementos tienen un p valor =
0.000 < 0.05, por lo que se determinar de
acuerdo a la regla de decision, que los
dato tiene una distribucién no normal. Asi
mismo para responder al objetivo del
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estudio se utilizard el coeficiente Rho de
spearman.

Tabla 2
Prueba de normalidad

————————————————Kelmogorov-Smirnov—

Estadistico gl Sig

Cultura
organizacional 0317 110 0,000
Gi:g(‘)sde 0262 110 0,000
Supervisién 0.317 110 0,000
Planeacioén 0,319 110 0,000
Organizacién 0,320 110 0,000
Direccién 0,258 110 0,000
Control 0,278 110 0,000
Conftrol interno 0,303 110 0,000

Gestion
0,321 110 0,000

administrativa

Resultados correlaciones

Se muestra en la tabla 3 el andlisis
correlacional calculado con el coeficiente
Rho de spearman entre el control interno y
la gestion administrativa en el drea de
almacén de la municipalidad de
Ocongate, la cual se evidencia un p valor =
0.000 y un rho = 0.837; por lo tanto, de
acuerdo a la regla de decision se afirma
que existe una relacidon alta positiva y
significativa entre las variables de estudio,
aceptando la hipdtesis alterna de la
investigacion.

Tabla 3
Prueba de hipdtesis para la variable
control interno y gestion administrativa

Gestion

administrativa

Coeficiente
de 8377
Rhode Control correlacion
Spearman interno Sig. 0,000
(bilateral)
N 110
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En la tabla 4 se muestra el andlisis
correlacion  entre la dimensidn cultura
organizacional y la gestion administrativa
en el drea de almacén de la municipalidad
de Ocongate, en el que se evidencia un p
valor =0.000 y Rho de spearman = 0.603, por
lo tanto, de acuerdo a la regla de decisidon
se determina que existe relacion moderada
positiva y significativa entre los elementos
de estudio, aceptando la hipdtesis alterna
de la investigacion

Tabla 4
Prueba de hipdtesis entre la cultura
organizacional y la gestion administrativa

Gestidon

administrativa

Coeficiente
de ,603™
Rho de correlacién
c.0O Sig.
Spearman 0,000
(bilateral)
N 110

En la tabla 5 se muestra el andlisis
correlacional entre la dimensién gestion de
riesgos y la variable gestion administrativa
en el drea de almacén de la municipalidad
de Ocongate. Donde se visualiza un p valor
= 0.000 y un Rho de spearman = 0.736, por
lo tanto, de acuerdo a la regla de decisidon
se determina que existe relacion alta
directa vy significativa entre los indices de
estudio, aceptando la hipdtesis alterna del
estudio.

Tabla 5
Prueba de hipdtesis entre la gestién de
riesgo y la gestién administrativa

Gestion

administrativa

Coeficiente
de 2%
i 736"
Gestion corelacion 9€
Rho de Sig.
Spearman riesgos  (bilateral) 0,000
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En la tabla 6, se muestra el andlisis
correlacional entre la dimensién supervision
y la gestion administrativa en el drea de
amacén de la municipalidad de
Ocongate, donde se evidencia un p valor
=0.000 y un Rho de spearman = 0.767; por
lo tanto, de acuerdo a la regla de decisiéon
se determina que existe relacidn alta
directa vy significativa entre los elementos
de estudio, aceptando la hipdtesis alterna
de la investigacién.

Tabla 6
Prueba de hipdtesis entre la supervision y la
gestion administrativa

Gestion
administrativa
Coeficiente
de 767
correlacién Rho
Supervision Sig.
0,000
(bilateral)
N 110
DISCUSION

Se determiné la existencia de relacién entre
las variables con un p valor = 0.000 y un rho
= 0.837; por lo tanto, de acuerdo a la regla
de decision se afirma que existe una
relacion alta positiva y significativa entre las
variables de estudio, aceptando Ia
hipdtesis alterna  de la investigacion.
Investigaciones respaldan el resultado pues
tuvieron datos similares encontrados como
Urrutia (2019) quien determind la existencia
de relacién entre control interno y gestiéon
financiera con un r de 0.865 y un p valor <
0.05. Ademds, se encuentra la investigacion
de Huayama (2018), quien determiné la
existencia de relacién con un p valor de
0,023. Por Ultimo, otfra de las investigaciones
es la de Criollo Hidalgo (2018) quien con un
r de pearson de 0.855 y un p valor de 0.000
encontré la asociaciéon fuerte de ambas
variables de estudio.

Cultura  organizacional y la gestidn
administrativa en el drea de almacén de la

10
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municipalidad de Ocongate, en el que se
evidencia un p valor = 0.000 y Rho de
spearman = 0.603. Por lo tanto, de acuerdo
a la regla de decisién, se determina que
existe relacion moderada positiva y
significativa entre los elementos de estudio,
aceptando la hipdtesis alterna de la
investigacién. Bohorquez (2014) senala que
la cultura organizacional es responsable de
mantener la estructura social de la
empresa; ademds, de crear una identidad
y algo que diferencia de las demds. Por ello,
existe estrecha relacidén con la gestiéon
administrativa. Otro de los estudios es el de
Surichaqui  (2020), quien determind la
relacion por la observacion de los
resultados que mostraron Tau b Kendall que
fue de 0,467, el cual indica la existencia de
una correlacion positiva moderada entre
las variables de estudio y el valor de p=
0.000 es menor a 0,05.

Gestion de riesgos y la variable gestidon
administrativa en el drea de almacén de la
municipalidad de Ocongate. Donde se
visualiza un p valor = 0.000 y un Rho de
spearman = 0.736. Por lo tanto, de acuerdo
a la regla de decision se determina que
existe relacion alta directa y significativa
entre los indices de estudio, aceptando la
hipdtesis alterna del estudio. Estudios como
el de Ormazarodriguez (2020) senald que la
relacion  entre  ambas variables es
significativa y que fiene un porcentaje de
influencia de 38%. Asi mismo, Ia
investigaciéon de Tasa (2019), el cuadl
encontrd que dentro de su poblacion
habia una relacion inversa de r

-0,84.

La dimensidn supervision y la gestion
administrativa en el drea de almacén de la
municipalidad de Ocongate, donde se
evidencia un p valor = 0.000 y un Rho de
spearman = 0.767; por lo tanto, de acuerdo
a la regla de decision se determina que
existe relacidon alta directa y significativa
entre los elementos de estudio, aceptando
la hipdtesis alterna de la investigacion. La
investigacion de Carpio (2006) demostrd la
relacion con un p valor menor a 0.05.
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Se determiné la existencia de relacion alta
y significativa entre el control interno vy la
gestion administrativa, lo que muestra que
ambas variables sufren variaciones de
acuerdo a su comportamiento. En el caso
del drea de almacén de la municipalidad,
se ve que, si existe un mejor control interno;
también, se tendrd una mejor gestion
administrativa. Ademds, se ha demostrado
gue tanto los niveles de conftrol intferno vy
gestion administrativa se encuentran en
niveles medios, por lo que la municipalidad
debe fortalecer los procesos en ambos
campos de estudio.

Se determiné también, que existe una
relacion positiva, alta y significativa entre
cultura organizacional y la gestiéon
administrafiva. Lo que significa que
mientras la cultura organizacional de la
municipalidad mantenga niveles altos, y los
companeros se comunique entre ellos, se
apoyen y estén comprometidos, mejor serd
la gestidn administrativa de los funcionarios
en la municipalidad.

Por otro lado, se concluyd la existencia de
relacion alta y significativa entre gestién de
riesgos y la gestién administrativa, pues se
ha demostrado que dentro de Ia
municipalidad en el drea de almacén tener
un plan de confingencia, proveer los
faltantes para la institucién, y anticiparse a
los posibles riesgos es importante para tener
un nivel alto en la gestién administrativa.

Y, por Ultimo, se concluye que existe
relacién entre la supervision y la gestidon
administratfiva, pues se ha visto dentro de la
municipalidad en el drea de almacén, es
primordial llevar una supervision, para de
esa forma gestionar correctamente las
entradas y salidas; ademds de proveer un
buen servicio a las demds dreas; por ello, es
predictor de la gestion administrativa.
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