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Cultura financiera y uso de tarjetas bancarias en microempresarios, en 

tiempos de pandemia por coronavirus 

Financial culture and use of bank cards by microentrepreneurs in times of coronavirus 

pandemic  

Ibañez Zapana, Mirian Rosario1, Cota Cutipa, Sandra Raquel2  

Universidad Peruana Unión; Facultad Ciencias Empresariales; EP Contabilidad.  

_________________________________________________________________________ 

Resumen 

La pandemia por COVID-19 ha destemplado el sistema social y económico a nivel mundial, 

y los microempresarios peruanos fueron afectados por las paralizaciones obligatorias de sus 

actividades productivas ocasionadas por la contracción de la demanda por la inmovilización 

social, en ese contexto, el objetivo general fue determinar en qué medida se relaciona la 

cultura financiera (CF) y el uso de tarjetas bancarias (UTB) en los microempresarios de la 

ciudad de Juliaca, en tiempos de pandemia por COVID-19. A través de un estudio básico, 

cuantitativo, no experimental, transaccional, descriptivo y correlacional. Se utilizó un 

cuestionario, aplicado a una muestra de 113 microempresarios. Los resultados fueron un 

54% posee niveles altos de CF, el 45% posee niveles moderados de CF, y el 59% tiene un 

uso moderado de tarjetas; además, el un índice de correlación (Rho=0,942), y un p valor de 

(p=0.000). Se concluyó en la existencia de una relación entre la cultura financiera y el uso 

de tarjetas bancarias. 

Palabras clave: cultura financiera, tarjetas de crédito, tarjetas de débito, seguros, medios 

de pago, intereses. 

Abstract 

The COVID-19 pandemic has shaken the social and economic system worldwide and 

Peruvian microentrepreneurs were affected by the mandatory stoppages of their productive 

activities caused by the contraction of demand due to social immobilization. Therefore, the 

objective of this research work was to determine to what extent financial culture (FC) and 

the use of bank cards (UTB) are related to microentrepreneurs in the city of Juliaca, in times 

of COVID-19 pandemic. The type of research was basic, quantitative, non-experimental, 

transectional, descriptive and correlational. The instrument used was a questionnaire which 

was applied to a sample of 113 microentrepreneurs. The results were 54% have high levels 

of FC, 45% have moderate levels of FC, and 59% have a moderate use of cards; in addition, 
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the correlation index (Rho=0.942), and a p-value of (p=0.000) were found.  It was concluded 

that there is a relationship between financial culture and the use of bank cards. 

Keywords: financial culture, credit cards, debit cards, insurance, means of payment, interest. 

1. Introducción 

Una tarjeta bancaria es un medio por el cual el usuario puede disponer de un dinero 

para cumplir con ciertas obligaciones contractuales, para luego, devolverle ese préstamo al 

banco que lo otorgó o descontar el dinero del depositado previamente en cuenta (Orozco y 

Velez, 2019). Por lo mismo, se requiere de cierta experticia, o cuando menos, cultura 

financiera para el uso correcto de una tarjeta bancaria. Según Lezama (2021) las tarjetas 

bancarias se han convertido en una alternativa para abastecerse de alimentos, productos de 

higiene básicos y para cubrir otras deudas, todos con la finalidad de enfrentar la 

inmovilización social y la crisis sanitaria por COVID-19. 

Respecto a las tarjetas de crédito, según Rojas y Huamaní (2018) más de 8.1 millones 

de ellas están en circulación, para tres millones de personas. Durante el primer trimestre de 

confinamiento cerca de 85 mil hogares peruanos compraron utilizando tarjetas bancarias 

para solventar sus obligaciones financieras, los gastos del hogar, compromisos con sus 

trabajadores, etc., siendo víctimas de la indolencia de las instituciones financieras, pues éstos 

no tomaron ninguna medida para aliviar la carga financiera de sus clientes (Mamani et al., 

2021). En ese mismo contexto (Chingiz, 2020) refiere que el escenario productivo fue 

afectado drásticamente, así como la cultura, los hábitos, la forma de vivir y de trabajar.  

Según Braun et al. (2016) se requiere de autoconfianza financiera, la misma que tiene 

un impacto en usar las tarjetas de crédito e influyen en la tranquilidad financiera. Para Zhong 

(2011) los factores culturales estigmatizan las deudas, así como la desconfianza en las 

instituciones financieras, afectan el comportamiento del consumidor. Así mismo,  Zainudin 

et al. (2019) encontró relación entre el materialismo y la norma social respecto de las tarjetas 

de crédito, sin embargo, la generación ‘Y’ está predispuesta al uso indebido de estos medios 

de pago. Por su parte Polania et al. (2016) concluyó que el nivel educativo es proporcional 

a la cultura financiera, por lo mismo, se toman decisiones acertadas respecto de su 

utilización. Santacruz (2014) refiere que la población analizada, tiene un conocimiento bajo 

acerca del uso correcto de tarjetas bancarias. 
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Valdez (2019) concluyó que un 40% de jubilados utiliza tarjetas bancarias, y el 70% 

se acoge al pago mínimo. Por su parte, (Solano et al., 2015) refiere la existencia en 

circulación de miles de tarjetas de crédito pero su conocimiento acerca de su uso y manejo 

es aún incipiente. Polania et al. (2016) concluyó que en Colombia se carece de una cultura 

financiera eficiente. En Veracruz Valdivia et al. (2017) refiere que los oferentes de tarjetas 

confunden estratégicamente a los usuarios, por lo que la mayoría de ellos utiliza la tarjeta 

bancaria para esparcimiento. Por su parte, Acosta et al. (2017) concluyó que el nivel 

educativo y de ingresos predispone el buen uso de las tarjetas bancarias. 

Por su parte, Cusacani y Ttito (2019) concluyen que la cultura financiera influye en 

el uso de tarjetas bancarias. Para Rojas y Huamaní (2018) los clientes dicen tener 

conocimientos acerca del uso de tarjetas bancarias, sin embargo en la práctica comenten 

errores en su utilización. Esparza y García (2017) concluyeron que el 54% de los encuestados 

dispuso de dinero a través de una tarjeta de crédito, el 56% la definición de la tasa efectiva, 

sin embargo, la mayoría utiliza las tarjetas para la compra de ropa y alimentos. Pacori y 

Dianderas (2019) concluyeron en que los comerciantes carecen de habilidades financieras 

respecto del uso de tarjetas bancarias, lo que redunda en el manejo de su negocio y limita su 

crecimiento. Según Cotacallapa (2018) existe cultura de ahorro, por lo que solamente un 

40% de la población encuestada, ha solicitado un préstamo, y un 36% invierte su dinero en 

desarrollo personal y profesional. Núñez (2018) concluyó que las decisiones financieras son 

incididas por la cultura financiera. 

Como consecuencia, el problema que impulsó a realizar el presente trabajo de 

investigación fue, debido a que muchos de los microempresarios de la Plaza Túpac Amaru, 

en estas épocas de inmovilización social por pandemia del COVID-19, se quedaron sin 

ingresos, a raíz de ello recurrieron a diferentes fuentes de financiamiento, con la finalidad 

de  solventar las necesidades del hogar y otros compromisos relacionados con sus negocios, 

y así sobrevivir durante los meses de inmovilización pero a un costo financiero muy alto, 

por lo que se considera la necesidad de la realización del presente estudio, en atención a la 

línea 00112, contabilidad financiera y el área de desarrollo: fuentes de financiamiento para 

la empresa, todo ello con a fin de establecer la relación entre las variables propuestas. 

Por consiguiente, la pregunta investigativa general se tradujo en la siguiente: ¿En qué 

medida se relaciona la cultura financiera y el uso de tarjetas bancarias en los 

microempresarios de la ciudad de Juliaca, en tiempos de pandemia por COVID-19?, las 
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preguntas específicas fueron: pe1: ¿ En qué medida se relaciona la cultura financiera de 

crédito (CFC) y el uso de tarjetas bancarias (UTB)?; pe2: ¿ En qué medida se relaciona la 

cultura financiera de seguros, medios de pago e intereses (CFSMI) y el uso de tarjetas 

bancarias (UTB)?; pe3: ¿ En qué medida se relaciona la cultura financiera de ahorro y 

presupuesto (CFAP) y el uso de tarjetas bancarias (UTB)? 

Por lo expuesto, el presente trabajo de investigación justificó su realización, en la 

importancia y alcance social, puesto que redundará en una mejor atención y explicación por 

parte de las entidades financieras al público usuario, respecto de las tarjetas que ofrecen. Así 

mismo, se justificó a nivel teórico porque aportará conocimiento a estudiantes y 

profesionales, y servirá como guía para la realización de nuevos trabajos relacionados al 

tema de estudio; se justificó a nivel práctico porque propondrá conclusiones y 

recomendaciones válidas para estudios posteriores y bajo otros enfoques. 

Como consecuencia, los objetivos fueron los siguientes: Determinar en qué medida 

se relaciona la cultura financiera y el uso de tarjetas bancarias en los microempresarios de la 

ciudad de Juliaca, en tiempos de pandemia por COVID-19. Oe1: Determinar en qué medida 

se relaciona la cultura financiera de crédito (CFC) y el uso de tarjetas bancarias (UTB). Oe2: 

Determinar en qué medida se relaciona la cultura financiera de seguros, medios de pago e 

intereses (CFSMI) y el uso de tarjetas bancarias (UTB). Oe3: Determinar en qué medida se 

relaciona la cultura financiera de ahorro y presupuesto (CFAP) y el uso de tarjetas bancarias 

(UTB). 

La hipótesis general planteada fue: Existe relación entre la cultura financiera y el uso 

de tarjetas bancarias en los microempresarios de la ciudad de Juliaca, en tiempos de 

pandemia por COVID-19. Las específicas fueron: He1: Existe relación entre la CFC y el 

UTB. He2: Existe relación entre la CFSMI y el UTB. He3: Existe relación entre la CFAP y 

el UTB. 

2. Metodología 

El diseño metodológico que se utilizó para el presente trabajo fue cuantitativo, de 

tipo correlacional, diseño no experimental, trasversal. Al respecto Baena (2014) refiere que 

el diseño no experimental, transversal analiza los eventos de acuerdo a la realidad, para 

identificar su grado de relación. Por su parte Ramos (2020) indica que los estudios 

correlacionales proponen hipótesis y buscan relacionar variables, especialmente en enfoque 

cuantitativos, cuyos resultados buscan beneficiar a la población de estudio. 
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La población se conformó por 160 socios pertenecientes a la Asociación de 

Comerciantes Minoristas Túpac Amaru II de la ciudad de Juliaca, la muestra estadística fue 

de 113 socios. Según Hernández (2018) una muestra representativa otorgará resultados 

observables y confiables, dicha muestra es extraída de la población y conforma una parte de 

ella, los resultados extraídos de la muestra se podrán generalizar para estimar lo que sucede 

con la población. 

La recolección de datos se hizo a través de la técnica encuesta y el instrumento 

cuestionario; según Anguita et al. (2003) es un documento conformado por una conjunción 

de interrogantes ordenadas y redactadas coherentemente, las cuales otorgarán respuestas 

necesarias para comprobar hipótesis. Dicho instrumento estuvo conformado por 19 ítems, el 

mismo que, para su validez, fue tamizada por la técnica denominada juicio de expertos, a 

través de la cual, 3 expertos profesionales revisaron la consistencia, pertinencia y relevancia 

de los ítems del cuestionario, a fin de minimizar los errores que pudiesen invalidarlo.  

Siendo la fiabilidad estadística con aplicación del análisis factorial – comunalidades 

dicha información realizada tiene una fiabilidad a través del Alpha de Cronbach de 0,989 

para las variables Cultura Financiera, y Uso de Tarjetas Bancarias, lo que significa que se 

trata de un instrumento altamente fiable. Con lo que se procedió a aplicar el instrumento en 

la unidad de análisis. 

Para analizar los resultados de manera descriptiva e inferencialmente, fue a través 

del programa SPSS 26, y éste inició mediante el test de Kolmogorov-Smirnov, para muestras 

mayores a 50 observaciones, cuyo resultado evidenció un índice menor al 0.05 requerido, 

cuya regla de decisión dispuso el uso de un estadígrafo no paramétrico de Rho de Spearman, 

a fin de evidenciar los resultados del presente trabajo de investigación.  
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3. Resultados 

3.1. Resultados descriptivos 

Tabla 1 

Información demográfica 

N  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 

acumulado 

Grupo 

21 a 30 años 39 34.5 34.5 34.5 

31 a 40 27 23.9 23.9 58.4 

41 a 50 23 20.4 20.4 78.8 

Más de 50 24 21.2 21.2 100.0 

Total 113 100.0 100.0  

Condición 

comercial 

Directivo 8 7.1 7.1 7.1 

Asociado 105 92.9 92.9 100.0 

Total 113 100.0 100.0  

Nivel de 

formación 

Primaria 5 4.4 4.4 4.4 

Secundaria 28 24.8 24.8 29.2 

Técnico 18 15.9 15.9 45.1 

Superior 

universitario 
62 54.9 54.9 100.0 

Total 113 100.0 100.0  

Género 

Femenino 52 46.0 46.0 46.0 

Masculino 61 54.0 54.0 100.0 

Total 113 100.0 100.0  

Fuente: Cuestionario  

La Tabla 1 evidencia a un 34,5% de microempresarios pertenecientes a la unidad de 

análisis, refieren tener entre 21 a 30 años, así como el 92,9% manifiesta tener la condición 

de asociado; un 54,9% cursó estudios superiores universitarios, y el 54% pertenece al género 

masculino. 
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Tabla 2 

Cultura financiera 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Bajo 1 0.9 0.9 0.9 

Moderado 51 45.1 45.1 46.0 

Alto 61 54.0 54.0 100.0 

Total 113 100.0 100.0  

Fuente: Cuestionario 

De acuerdo con la Tabla 2, un 54% de los encuestados refiere tener una cultura 

financiera alta; un 45,1% refiere cultura financiera moderada, y solo un 0.9% evidencia 

cultura financiera baja, prevalece el nivel alto de cultura financiera. 

Tabla 3 

Uso de tarjetas bancarias 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Bajo 1 0.9 0.9 0.9 

Moderado 67 59.3 59.3 60.2 

Alto 45 39.8 39.8 100.0 

Total 113 100.0 100.0  

Fuente: Cuestionario 

De acuerdo con la Tabla 3, el 59,3% de los encuestados refiere usar moderadamente 

las tarjetas bancarias, un 39,8% manifiesta el uso alto de las referidas tarjetas, un 0,9% refiere 

tener un uso bajo de tarjetas bancarias, prevalece el nivel moderado del uso de tarjetas 

bancarias. 
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3.2. Análisis inferencial 

Tabla 4 

Prueba estadística de hipótesis general 

 

Cultura 

financiera 

Uso de 

tarjetas 

bancarias 

Rho de 

Spearman 

Cultura 

financiera 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,942** 

Nivel de Significancia  0.00 

N 113 113 

Uso de tarjetas 

bancarias 

Coeficiente de 

correlación 
,942** 1.000 

Nivel de Significancia 0.00  

N 113 113 
 

En concordancia con la Tabla 4, cuyos indicadores muestran un coeficiente Rho de 

Spearman (Rho=0,942) infiriendo una correlación fuerte entre la CF y el UTB, además, el p 

valor de (p=0,000), menor al 0,05 requerido, dispone no descartar la hipótesis alternativa, es 

decir, existe relación entre la cultura financiera y el uso de tarjetas bancarias. 

Tabla 5 

Prueba estadística de hipótesis especifica 1 

 

Cultura 

financiera 

de crédito 

Uso de 

tarjetas 

bancarias 

Rho de 

Spearman 

Cultura 

financiera de 

crédito 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,934** 

Nivel de Significancia  0.000 

N 113 113 

Uso de tarjetas 

bancarias 

Coeficiente de 

correlación 
,934** 1.000 

Nivel de Significancia 0.000  

N 113 113  

En concordancia con la Tabla 5, cuyos indicadores muestran un coeficiente Rho de 

Spearman (Rho=0,934) infiriendo una correlación fuerte entre la CFC y el UTB, además, el 
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p valor de (p=0,000), menor al 0,05 requerido, dispone no descartar la hipótesis alternativa, 

es decir, existe relación entre la cultura financiera de crédito y el uso de tarjetas bancarias. 

Tabla 6 

Prueba estadística de hipótesis especifica 2 

 

Cultura 

financiera de 

seguros, 

medios de 

pago e 

intereses 

Uso de 

tarjetas 

bancarias 

Rho de 

Spearman 

Cultura financiera 

de seguros, 

medios de pago e 

intereses 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,974** 

Nivel de Significancia 
 0.000 

N 113 113 

Uso de tarjetas 

bancarias 

Coeficiente de 

correlación 
,974** 1.000 

Nivel de Significancia 0.000  

N 113 113  

En concordancia con la Tabla 6, cuyos indicadores muestran un coeficiente Rho de 

Spearman (Rho=0,974) infiriendo una correlación fuerte entre la CFSMI y el UTB, además, 

el p valor de (p=0,000), menor al 0,05 requerido, dispone no descartar la hipótesis 

alternativa, es decir, existe relación entre la cultura financiera de seguros medios de pago e 

intereses y el uso de tarjetas bancarias. 

Tabla 7 

Prueba estadística de hipótesis alternativa 3 

 

Cultura 

financiera de 

ahorro y 

presupuesto 

Uso de 

tarjetas 

bancarias 

Rho de 

Spearman 

Cultura financiera 

de ahorro y 

presupuesto 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,889** 

Nivel de Significancia  0.000 

N 113 113 

Uso de tarjetas 

bancarias 

Coeficiente de 

correlación 
,889** 1.000 

Nivel de Significancia 0.000  

N 113 113  

En concordancia con la Tabla 7, cuyos indicadores muestran un coeficiente Rho de 

Spearman (Rho=0,889) infiriendo una correlación fuerte entre la CFAP y el UTB, además, 
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el p valor de (p=0,000), menor al 0,05 requerido, dispone no descartar la hipótesis 

alternativa, es decir, existe relación entre la cultura financiera de ahorro y presupuesto y el 

uso de tarjetas bancarias. 

4. Discusiones 

Los resultados del presente trabajo de investigación son concordantes con Braun et 

al. (2016) quien concluyó que el conocimiento de la utilización de tarjetas bancarias influye 

en la tranquilidad financiera. En el caso de la unidad de análisis, ha contribuido a promover 

la estabilidad económica de los pequeños empresarios, ya que pueden utilizar estos medios 

de pago para realizar sus compras y pagar los servicios. 

Es discordante con Zhong (2011) quien refiere que los factores culturales 

estigmatizan las deudas, así como la desconfianza en las instituciones financieras, afectan el 

comportamiento del consumidor. Esta situación no se aborda en la unidad de análisis porque, 

según las conclusiones del presente estudio, un mayor conocimiento conducirá a una mejor 

capacidad de discernimiento sobre el uso adecuado de las tarjetas bancarias. 

Es discordante con (Zainudin et al., 2019) quien refiere que las personas están 

predispuesta al uso indebido de estos medios de pago. Los resultados muestran que, en la 

unidad de análisis, los propietarios de microempresas utilizan este método de pago de forma 

adecuada, incluso en tiempos de emergencia pandémica.  

Es similar a Polania et al. (2016) quien concluyó que el nivel educativo es 

proporcional a la cultura financiera, por lo mismo, se toman decisiones acertadas respecto 

de su utilización. En cuanto a las decisiones de crédito e inversión, las microempresas de la 

unidad de análisis tienen un alto nivel de conocimientos financieros. Por ello, recurren al 

sistema financiero, que es donde se encuentran las mayores fuentes de financiación para 

poder invertir. Por esto también es discordante con Santacruz (2014) quien refiere que la 

población analizada, tiene un conocimiento bajo acerca del uso correcto de tarjetas 

bancarias. Difiere también con Solano et al. (2015) quien refiere que las personas tienen 

tarjetas de crédito, pero su conocimiento acerca de su uso y manejo es aún incipiente. Y es 

discordante con Polania et al. (2016)  quien concluyó que se carece de una cultura financiera 

eficiente. 

Los resultados del presente estudio, presentados en la Tabla 2, muestran a un 54% 

de los encuestados refiere tener una cultura financiera alta; un 45.1% refiere cultura 
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financiera moderada, y solo un 0.9% evidencia cultura financiera baja, prevalece el nivel 

alto de cultura financiera. Tales resultados son concordantes con Acosta et al. (2017) quien 

concluyó que el nivel educativo y de ingresos predispone el buen uso de las tarjetas 

bancarias. Concordantes con Cusacani y Ttito (2019) en el sentido de que la cultura 

financiera tiene una fuerte influencia sobre el uso de tarjetas bancarias. Sin embargo, es 

discordante con Rojas y Huamaní (2018) quien concluyó que los clientes dicen tener 

conocimientos acerca del uso de tarjetas bancarias, sin embargo en la práctica comenten 

errores en su utilización. En lo que respecta al presente trabajo de investigación, los 

encuestados refieren tener cultura financiera alta. Por lo que los errores se minimizan al 

utilizar las tarjetas bancarias. 

Los resultados del presente trabajo de investigación presentados en la Tabla 3, 

mostraron que el 59.3% usa moderadamente las tarjetas bancarias, un 39.8% tiene un uso 

alto, un 0.9% refiere tener un uso bajo de tarjetas bancarias, prevalece el nivel moderado del 

uso de tarjetas bancarias, en ese contexto, los resultados difieren con Pacori y Dianderas 

(2019) quienes concluyeron que los comerciantes carecen de habilidades financieras 

respecto del uso de tarjetas bancarias, lo que redunda en el manejo de su negocio y limita su 

crecimiento. 

5. Conclusiones 

En referencia al objetivo general, los resultados de este estudio concluyen en la 

existencia de una relación fuerte entre la CF y el UTB dentro de la unidad de análisis, lo que 

significa que los microempresarios obtuvieron grandes beneficios, durante la época de 

pandemia, con el uso de las tarjetas bancarias, debido al alto nivel de CF; por lo que, a mayor 

presencia de una cultura financiera, mejor será el uso de tarjetas bancarias. 

En referencia al primer objetivo específico, los resultados de este estudio concluyen 

en la existencia de una relación fuerte entre la CFC y el UTB, ello implica que el 

conocimiento de los créditos ha permitido la sobrevivencia de los microempresarios en 

tiempos de pandemia, apalancando mejor las oportunidades financieras; es decir, a mayor 

cultura financiera de crédito, mejor será el uso de tarjetas bancarias. 

En referencia al segundo objetivo específico, los resultados de este estudio concluyen 

en la existencia de una relación fuerte entre la CFSMI y el UTB, esto explica que, en los 

microempresarios de la unidad de análisis, quienes tienen un mayor conocimiento de 

seguros, medios de pago e intereses, obtienen y aprovechan los beneficios que otorgan el 
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uso de tarjetas bancarias; por lo que, a mayor cultura financiera de seguros, medios de pago 

e intereses, mejor será el uso de tarjetas bancarias. 

En lo referente al tercer objetivo específico, se concluye que existe relación entre la 

cultura financiera de ahorro y presupuesto y el uso de tarjetas bancarias, debido a que, en la 

unidad de análisis, los microempresarios se benefician oportunamente con el uso de las 

referidas tarjetas, puesto que conocen del ahorro y del presupuesto; por lo que, a mayor 

cultura financiera de ahorro y presupuesto, mejor será el uso de tarjetas bancarias 
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ANEXOS 

 

Anexo A Cuestionario 
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Anexo B Fiabilidad del instrumento 
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Anexo C Constancia de consentimiento 
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Anexo D Glosario de términos 

CF   Cultura financiera 

UTB  Uso de tarjetas bancarias 

CFC   Cultura financiera de crédito 

CFSMI Cultura financiera de seguro medios de pago interés 

CFAP  Cultura financiera de ahorros y presupuestos 

 

 


