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Cultura financiera y uso de tarjetas bancarias en microempresarios, en
tiempos de pandemia por coronavirus

Financial culture and use of bank cards by microentrepreneurs in times of coronavirus
pandemic

Ibafiez Zapana, Mirian Rosario', Cota Cutipa, Sandra Raquel?

Universidad Peruana Union; Facultad Ciencias Empresariales; EP Contabilidad.

Resumen

La pandemia por COVID-19 ha destemplado el sistema social y econdmico a nivel mundial,
y los microempresarios peruanos fueron afectados por las paralizaciones obligatorias de sus
actividades productivas ocasionadas por la contraccién de la demanda por la inmovilizacion
social, en ese contexto, el objetivo general fue determinar en qué medida se relaciona la
cultura financiera (CF) y el uso de tarjetas bancarias (UTB) en los microempresarios de la
ciudad de Juliaca, en tiempos de pandemia por COVID-19. A través de un estudio basico,
cuantitativo, no experimental, transaccional, descriptivo y correlacional. Se utiliz6 un
cuestionario, aplicado a una muestra de 113 microempresarios. Los resultados fueron un
54% posee niveles altos de CF, el 45% posee niveles moderados de CF, y el 59% tiene un
uso moderado de tarjetas; ademas, el un indice de correlacion (Rho=0,942), y un p valor de
(p=0.000). Se concluyo en la existencia de una relacion entre la cultura financiera y el uso

de tarjetas bancarias.

Palabras clave: cultura financiera, tarjetas de crédito, tarjetas de débito, seguros, medios

de pago, intereses.

Abstract

The COVID-19 pandemic has shaken the social and economic system worldwide and
Peruvian microentrepreneurs were affected by the mandatory stoppages of their productive
activities caused by the contraction of demand due to social immobilization. Therefore, the
objective of this research work was to determine to what extent financial culture (FC) and
the use of bank cards (UTB) are related to microentrepreneurs in the city of Juliaca, in times
of COVID-19 pandemic. The type of research was basic, quantitative, non-experimental,
transectional, descriptive and correlational. The instrument used was a questionnaire which
was applied to a sample of 113 microentrepreneurs. The results were 54% have high levels

of FC, 45% have moderate levels of FC, and 59% have a moderate use of cards; in addition,



the correlation index (Rho=0.942), and a p-value of (p=0.000) were found. It was concluded

that there is a relationship between financial culture and the use of bank cards.

Keywords: financial culture, credit cards, debit cards, insurance, means of payment, interest.

1. Introduccion

Una tarjeta bancaria es un medio por el cual el usuario puede disponer de un dinero
para cumplir con ciertas obligaciones contractuales, para luego, devolverle ese préstamo al
banco que lo otorgd o descontar el dinero del depositado previamente en cuenta (Orozco y
Velez, 2019). Por lo mismo, se requiere de cierta experticia, 0 cuando menos, cultura
financiera para el uso correcto de una tarjeta bancaria. Segin Lezama (2021) las tarjetas
bancarias se han convertido en una alternativa para abastecerse de alimentos, productos de
higiene basicos y para cubrir otras deudas, todos con la finalidad de enfrentar la

inmovilizacion social y la crisis sanitaria por COVID-109.

Respecto a las tarjetas de crédito, segun Rojas y Huamani (2018) més de 8.1 millones
de ellas estan en circulacion, para tres millones de personas. Durante el primer trimestre de
confinamiento cerca de 85 mil hogares peruanos compraron utilizando tarjetas bancarias
para solventar sus obligaciones financieras, los gastos del hogar, compromisos con sus
trabajadores, etc., siendo victimas de la indolencia de las instituciones financieras, pues éstos
no tomaron ninguna medida para aliviar la carga financiera de sus clientes (Mamani et al.,
2021). En ese mismo contexto (Chingiz, 2020) refiere que el escenario productivo fue
afectado drasticamente, asi como la cultura, los habitos, la forma de vivir y de trabajar.

Segun Braun et al. (2016) se requiere de autoconfianza financiera, la misma que tiene
un impacto en usar las tarjetas de crédito e influyen en la tranquilidad financiera. Para Zhong
(2011) los factores culturales estigmatizan las deudas, asi como la desconfianza en las
instituciones financieras, afectan el comportamiento del consumidor. Asi mismo, Zainudin
et al. (2019) encontro relacion entre el materialismo y la norma social respecto de las tarjetas
de crédito, sin embargo, la generacion ‘Y’ esta predispuesta al uso indebido de estos medios
de pago. Por su parte Polania et al. (2016) concluy6 que el nivel educativo es proporcional
a la cultura financiera, por lo mismo, se toman decisiones acertadas respecto de su
utilizacion. Santacruz (2014) refiere que la poblacion analizada, tiene un conocimiento bajo

acerca del uso correcto de tarjetas bancarias.



Valdez (2019) concluyé que un 40% de jubilados utiliza tarjetas bancarias, y el 70%
se acoge al pago minimo. Por su parte, (Solano etal., 2015) refiere la existencia en
circulacion de miles de tarjetas de crédito pero su conocimiento acerca de su Uso y manejo
es aun incipiente. Polania et al. (2016) concluyé que en Colombia se carece de una cultura
financiera eficiente. En Veracruz Valdivia et al. (2017) refiere que los oferentes de tarjetas
confunden estratégicamente a los usuarios, por lo que la mayoria de ellos utiliza la tarjeta
bancaria para esparcimiento. Por su parte, Acosta et al. (2017) concluyé que el nivel

educativo y de ingresos predispone el buen uso de las tarjetas bancarias.

Por su parte, Cusacani y Ttito (2019) concluyen que la cultura financiera influye en
el uso de tarjetas bancarias. Para Rojas y Huamani (2018) los clientes dicen tener
conocimientos acerca del uso de tarjetas bancarias, sin embargo en la practica comenten
errores en su utilizacion. Esparza y Garcia (2017) concluyeron que el 54% de los encuestados
dispuso de dinero a través de una tarjeta de crédito, el 56% la definicion de la tasa efectiva,
sin embargo, la mayoria utiliza las tarjetas para la compra de ropa y alimentos. Pacori y
Dianderas (2019) concluyeron en que los comerciantes carecen de habilidades financieras
respecto del uso de tarjetas bancarias, lo que redunda en el manejo de su negocio y limita su
crecimiento. Segun Cotacallapa (2018) existe cultura de ahorro, por lo que solamente un
40% de la poblacion encuestada, ha solicitado un préstamo, y un 36% invierte su dinero en
desarrollo personal y profesional. Nafiez (2018) concluyé que las decisiones financieras son

incididas por la cultura financiera.

Como consecuencia, el problema que impulsé a realizar el presente trabajo de
investigacion fue, debido a que muchos de los microempresarios de la Plaza Tupac Amaru,
en estas épocas de inmovilizacion social por pandemia del COVID-19, se quedaron sin
ingresos, a raiz de ello recurrieron a diferentes fuentes de financiamiento, con la finalidad
de solventar las necesidades del hogar y otros compromisos relacionados con sus negocios,
y asi sobrevivir durante los meses de inmovilizacion pero a un costo financiero muy alto,
por lo que se considera la necesidad de la realizacion del presente estudio, en atencion a la
linea 00112, contabilidad financiera y el area de desarrollo: fuentes de financiamiento para

la empresa, todo ello con a fin de establecer la relacion entre las variables propuestas.

Por consiguiente, la pregunta investigativa general se tradujo en la siguiente: ¢En qué
medida se relaciona la cultura financiera y el uso de tarjetas bancarias en los

microempresarios de la ciudad de Juliaca, en tiempos de pandemia por COVID-19?, las



preguntas especificas fueron: pel: ¢ En qué medida se relaciona la cultura financiera de
credito (CFC) y el uso de tarjetas bancarias (UTB)?; pe2: ¢ En qué medida se relaciona la
cultura financiera de seguros, medios de pago e intereses (CFSMI) y el uso de tarjetas
bancarias (UTB)?; pe3: ¢ En qué medida se relaciona la cultura financiera de ahorro y

presupuesto (CFAP) y el uso de tarjetas bancarias (UTB)?

Por lo expuesto, el presente trabajo de investigacion justifico su realizacion, en la
importancia y alcance social, puesto que redundara en una mejor atencién y explicacion por
parte de las entidades financieras al publico usuario, respecto de las tarjetas que ofrecen. Asi
mismo, se justific6 a nivel tedrico porque aportara conocimiento a estudiantes y
profesionales, y servira como guia para la realizacion de nuevos trabajos relacionados al
tema de estudio; se justifico a nivel practico porque propondra conclusiones y

recomendaciones validas para estudios posteriores y bajo otros enfoques.

Como consecuencia, los objetivos fueron los siguientes: Determinar en qué medida
se relaciona la cultura financiera y el uso de tarjetas bancarias en los microempresarios de la
ciudad de Juliaca, en tiempos de pandemia por COVID-19. Oel: Determinar en queé medida
se relaciona la cultura financiera de crédito (CFC) y el uso de tarjetas bancarias (UTB). Oe2:
Determinar en qué medida se relaciona la cultura financiera de seguros, medios de pago e
intereses (CFSMI) y el uso de tarjetas bancarias (UTB). Oe3: Determinar en qué medida se
relaciona la cultura financiera de ahorro y presupuesto (CFAP) y el uso de tarjetas bancarias
(UTB).

La hipotesis general planteada fue: Existe relacion entre la cultura financiera y el uso
de tarjetas bancarias en los microempresarios de la ciudad de Juliaca, en tiempos de
pandemia por COVID-19. Las especificas fueron: Hel: Existe relacion entre la CFC vy el
UTB. He2: Existe relacion entre la CFSMI y el UTB. He3: Existe relacion entre la CFAP y
el UTB.

2. Metodologia

El disefio metodoldgico que se utilizé para el presente trabajo fue cuantitativo, de
tipo correlacional, disefio no experimental, trasversal. Al respecto Baena (2014) refiere que
el disefio no experimental, transversal analiza los eventos de acuerdo a la realidad, para
identificar su grado de relacion. Por su parte Ramos (2020) indica que los estudios
correlacionales proponen hipdtesis y buscan relacionar variables, especialmente en enfoque

cuantitativos, cuyos resultados buscan beneficiar a la poblacion de estudio.
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La poblacion se conformd por 160 socios pertenecientes a la Asociacion de
Comerciantes Minoristas Tupac Amaru Il de la ciudad de Juliaca, la muestra estadistica fue
de 113 socios. Segun Hernandez (2018) una muestra representativa otorgard resultados
observables y confiables, dicha muestra es extraida de la poblacion y conforma una parte de
ella, los resultados extraidos de la muestra se podran generalizar para estimar lo que sucede

con la poblacion.

La recoleccién de datos se hizo a través de la técnica encuesta y el instrumento
cuestionario; segin Anguita et al. (2003) es un documento conformado por una conjuncion
de interrogantes ordenadas y redactadas coherentemente, las cuales otorgaran respuestas
necesarias para comprobar hipotesis. Dicho instrumento estuvo conformado por 19 items, el
mismo que, para su validez, fue tamizada por la técnica denominada juicio de expertos, a
través de la cual, 3 expertos profesionales revisaron la consistencia, pertinencia y relevancia

de los items del cuestionario, a fin de minimizar los errores que pudiesen invalidarlo.

Siendo la fiabilidad estadistica con aplicacion del analisis factorial — comunalidades
dicha informacidn realizada tiene una fiabilidad a través del Alpha de Cronbach de 0,989
para las variables Cultura Financiera, y Uso de Tarjetas Bancarias, lo que significa que se
trata de un instrumento altamente fiable. Con lo que se procedio a aplicar el instrumento en

la unidad de andlisis.

Para analizar los resultados de manera descriptiva e inferencialmente, fue a través
del programa SPSS 26, y éste inicié mediante el test de Kolmogorov-Smirnov, para muestras
mayores a 50 observaciones, cuyo resultado evidencié un indice menor al 0.05 requerido,
cuya regla de decision dispuso el uso de un estadigrafo no paramétrico de Rho de Spearman,

a fin de evidenciar los resultados del presente trabajo de investigacion.
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3. Resultados

3.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Informacion demogréfica

N Frecuencia  Porcentaje Po&gﬁr&fje :c%rr%elﬂ?ég
21 a 30 afios 39 34.5 34.5 34.5
31a40 27 23.9 23.9 58.4
Grupo 41 a 50 23 20.4 20.4 78.8
Mas de 50 24 21.2 21.2 100.0
Total 113 100.0 100.0
. Directivo 8 7.1 7.1 7.1
g;’rgg'r‘é'lgln Asociado 105 92.9 92.9 100.0
Total 113 100.0 100.0
Primaria 5 4.4 4.4 4.4
Secundaria 28 24.8 24.8 29.2
:c\livel de  Técnico 18 15.9 15.9 45.1
ormacion i
Sr‘:mr';;ario 62 54.9 54.9 100.0
Total 113 100.0 100.0
Femenino 52 46.0 46.0 46.0
Género Masculino 61 54.0 54.0 100.0
Total 113 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario

La Tabla 1 evidencia a un 34,5% de microempresarios pertenecientes a la unidad de

analisis, refieren tener entre 21 a 30 afos, asi como el 92,9% manifiesta tener la condicion

de asociado; un 54,9% cursé estudios superiores universitarios, y el 54% pertenece al género

masculino.
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Tabla 2

Cultura financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje <1
valido  acumulado

Bajo 1 0.9 0.9 0.9

Moderado 51 451 451 46.0
Vélido

Alto 61 54.0 54.0 100.0

Total 113 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario

De acuerdo con la Tabla 2, un 54% de los encuestados refiere tener una cultura
financiera alta; un 45,1% refiere cultura financiera moderada, y solo un 0.9% evidencia

cultura financiera baja, prevalece el nivel alto de cultura financiera.

Tabla 3

Uso de tarjetas bancarias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o1
valido  acumulado

Bajo 1 0.9 0.9 0.9

Moderado 67 59.3 59.3 60.2
Valido

Alto 45 39.8 39.8 100.0

Total 113 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario

De acuerdo con la Tabla 3, el 59,3% de los encuestados refiere usar moderadamente
las tarjetas bancarias, un 39,8% manifiesta el uso alto de las referidas tarjetas, un 0,9% refiere

tener un uso bajo de tarjetas bancarias, prevalece el nivel moderado del uso de tarjetas

bancarias.
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3.2. Analisis inferencial

Tabla 4

Prueba estadistica de hipoétesis general

Uso de
Cultura :
. . tarjetas
financiera .
bancarias
Coeficiente de -
) 1.000 ,942
Cultura correlacion
financiera Nivel de Significancia 0.00
Rho de N 113 113
Spearman Coeficiente de -
_ ) ,942 1.000
Uso de tarjetas  correlacién
bancarias Nivel de Significancia 0.00
N 113 113

En concordancia con la Tabla 4, cuyos indicadores muestran un coeficiente Rho de

Spearman (Rho=0,942) infiriendo una correlacion fuerte entre la CF y el UTB, ademas, el p

valor de (p=0,000), menor al 0,05 requerido, dispone no descartar la hipotesis alternativa, es

decir, existe relacion entre la cultura financiera y el uso de tarjetas bancarias.

Tabla 5

Prueba estadistica de hipoétesis especifica 1

Cultura Uso de
financiera tarjetas
de crédito bancarias

Cultura S;f‘;'lgggtﬁ de 1.000 034"
E'r%?j?fgera 9 Nivel de Significancia 0.000
Rho de N 113 113
Spearman . Coeﬂcua_rlte de 934™ 1.000
Uso de tarjetas  correlacion
bancarias Nivel de Significancia 0.000
N 113 113

En concordancia con la Tabla 5, cuyos indicadores muestran un coeficiente Rho de

Spearman (Rho=0,934) infiriendo una correlacion fuerte entre la CFC y el UTB, ademas, el
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p valor de (p=0,000), menor al 0,05 requerido, dispone no descartar la hipétesis alternativa,

es decir, existe relacion entre la cultura financiera de crédito y el uso de tarjetas bancarias.

Tabla 6

Prueba estadistica de hipdtesis especifica 2

Cultura
financiera de Uso de
seguros, .
. tarjetas
medios de b .
ancarias
pago e
intereses
Cultura financiera Coeficiente de o
de seguros, correlacion 1.000 974
medios de pago e  Nivel de Significancia 0.000
Rhode Intereses N 113 113
Spearman Coeficiente de ok
iy 974 1.000
Uso de tarjetas  COITelacion
bancarias Nivel de Significancia 0.000
N 113 113

En concordancia con la Tabla 6, cuyos indicadores muestran un coeficiente Rho de
Spearman (Rho=0,974) infiriendo una correlacion fuerte entre la CFSMI y el UTB, ademas,
el p valor de (p=0,000), menor al 0,05 requerido, dispone no descartar la hipdtesis
alternativa, es decir, existe relacion entre la cultura financiera de seguros medios de pago e

intereses y el uso de tarjetas bancarias.

Tabla 7

Prueba estadistica de hipdtesis alternativa 3

_ Culjcura Uso de
financiera de farietas
ahorro y b Jéta
ancarias
presupuesto
Coeficiente de o
Cultura financiera correlacion 1.000 ,889
g?ezﬂgggs% Nivel de Significancia 0.000
Rho de N 113 113
Spearman Coeficiente de .
Y ,889 1.000
Uso de tarjetas correlacion
bancarias Nivel de Significancia 0.000
N 113 113

En concordancia con la Tabla 7, cuyos indicadores muestran un coeficiente Rho de

Spearman (Rho=0,889) infiriendo una correlacion fuerte entre la CFAP y el UTB, ademas,
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el p valor de (p=0,000), menor al 0,05 requerido, dispone no descartar la hipdtesis
alternativa, es decir, existe relacion entre la cultura financiera de ahorro y presupuesto y el

uso de tarjetas bancarias.

4. Discusiones

Los resultados del presente trabajo de investigacion son concordantes con Braun et
al. (2016) quien concluyo gue el conocimiento de la utilizacion de tarjetas bancarias influye
en la tranquilidad financiera. En el caso de la unidad de andlisis, ha contribuido a promover
la estabilidad econdmica de los pequefios empresarios, ya que pueden utilizar estos medios

de pago para realizar sus compras y pagar los servicios.

Es discordante con Zhong (2011) quien refiere que los factores culturales
estigmatizan las deudas, asi como la desconfianza en las instituciones financieras, afectan el
comportamiento del consumidor. Esta situacion no se aborda en la unidad de anélisis porque,
segun las conclusiones del presente estudio, un mayor conocimiento conducira a una mejor

capacidad de discernimiento sobre el uso adecuado de las tarjetas bancarias.

Es discordante con (Zainudin etal., 2019) quien refiere que las personas estan
predispuesta al uso indebido de estos medios de pago. Los resultados muestran que, en la
unidad de andlisis, los propietarios de microempresas utilizan este método de pago de forma

adecuada, incluso en tiempos de emergencia pandémica.

Es similar a Polania et al. (2016) quien concluyé que el nivel educativo es
proporcional a la cultura financiera, por lo mismo, se toman decisiones acertadas respecto
de su utilizacion. En cuanto a las decisiones de crédito e inversion, las microempresas de la
unidad de andlisis tienen un alto nivel de conocimientos financieros. Por ello, recurren al
sistema financiero, que es donde se encuentran las mayores fuentes de financiacion para
poder invertir. Por esto también es discordante con Santacruz (2014) quien refiere que la
poblacion analizada, tiene un conocimiento bajo acerca del uso correcto de tarjetas
bancarias. Difiere también con Solano et al. (2015) quien refiere que las personas tienen
tarjetas de crédito, pero su conocimiento acerca de su uso y manejo es adn incipiente. Y es
discordante con Polania et al. (2016) quien concluyo que se carece de una cultura financiera

eficiente.

Los resultados del presente estudio, presentados en la Tabla 2, muestran a un 54%

de los encuestados refiere tener una cultura financiera alta; un 45.1% refiere cultura
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financiera moderada, y solo un 0.9% evidencia cultura financiera baja, prevalece el nivel
alto de cultura financiera. Tales resultados son concordantes con Acosta et al. (2017) quien
concluyé que el nivel educativo y de ingresos predispone el buen uso de las tarjetas
bancarias. Concordantes con Cusacani y Ttito (2019) en el sentido de que la cultura
financiera tiene una fuerte influencia sobre el uso de tarjetas bancarias. Sin embargo, es
discordante con Rojas y Huamani (2018) quien concluyd que los clientes dicen tener
conocimientos acerca del uso de tarjetas bancarias, sin embargo en la practica comenten
errores en su utilizacion. En lo que respecta al presente trabajo de investigacion, los
encuestados refieren tener cultura financiera alta. Por lo que los errores se minimizan al

utilizar las tarjetas bancarias.

Los resultados del presente trabajo de investigacion presentados en la Tabla 3,
mostraron que el 59.3% usa moderadamente las tarjetas bancarias, un 39.8% tiene un uso
alto, un 0.9% refiere tener un uso bajo de tarjetas bancarias, prevalece el nivel moderado del
uso de tarjetas bancarias, en ese contexto, los resultados difieren con Pacori y Dianderas
(2019) quienes concluyeron que los comerciantes carecen de habilidades financieras
respecto del uso de tarjetas bancarias, lo que redunda en el manejo de su negocio y limita su

crecimiento.

5. Conclusiones

En referencia al objetivo general, los resultados de este estudio concluyen en la
existencia de una relacion fuerte entre la CF y el UTB dentro de la unidad de analisis, lo que
significa que los microempresarios obtuvieron grandes beneficios, durante la época de
pandemia, con el uso de las tarjetas bancarias, debido al alto nivel de CF; por lo que, a mayor

presencia de una cultura financiera, mejor sera el uso de tarjetas bancarias.

En referencia al primer objetivo especifico, los resultados de este estudio concluyen
en la existencia de una relacion fuerte entre la CFC y el UTB, ello implica que el
conocimiento de los créditos ha permitido la sobrevivencia de los microempresarios en
tiempos de pandemia, apalancando mejor las oportunidades financieras; es decir, a mayor

cultura financiera de crédito, mejor sera el uso de tarjetas bancarias.

En referencia al segundo objetivo especifico, los resultados de este estudio concluyen
en la existencia de una relacién fuerte entre la CFSMI y el UTB, esto explica que, en los
microempresarios de la unidad de analisis, quienes tienen un mayor conocimiento de

seguros, medios de pago e intereses, obtienen y aprovechan los beneficios que otorgan el
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uso de tarjetas bancarias; por lo que, a mayor cultura financiera de seguros, medios de pago

e intereses, mejor serd el uso de tarjetas bancarias.

En lo referente al tercer objetivo especifico, se concluye que existe relacion entre la
cultura financiera de ahorro y presupuesto y el uso de tarjetas bancarias, debido a que, en la
unidad de analisis, los microempresarios se benefician oportunamente con el uso de las
referidas tarjetas, puesto que conocen del ahorro y del presupuesto; por lo que, a mayor

cultura financiera de ahorro y presupuesto, mejor seré el uso de tarjetas bancarias
REFERENCIAS
Acosta, M., Angulo, M., Ramirez, S., & Villaizan, J. (2017). La cultura financiera en la

ciudad de Tingo Maria. Investigacion 'y Amazonia, 6, 32-36.

https://revistas.unas.edu.pe/index.php/revia/article/download/47/36

Anguita, J. C., Labrador, J. R. R., & Campos, J. D. (2003). La encuesta como técnica de
investigacion . Atencion primaria, 31(8), 527-538.

http://dx.doi.org/10.1016/S0212-6567(03)70728-8

Baena, G. (2014). Metodologia de la Investigacion (G. editorial Patria (ed.); Primera Ed).
http://www.editorialpatria.com.mx/pdffiles/9786074384093.pdf

Braun, D., Mendes, W., Flores, E., & Norvilitis, J. (2016). Predictors of credit card use and
perceived financial well-being in female college students: A Brazil-United States
comparative study. International Journal of Consumer Studies, 40(2), 133-142.
https://doi.org/10.1111/ijcs.12234

Chingiz, 1. (2020). Transformation of the conditions of socio-economic development of
Azerbaijan in the post-pandemic period (by September 2020). Journal of Geography,
Politics and Society, 10(4), 1-7. https://doi.org/10.26881/JPGS.2020.4.01

Cotacallapa, R. (2018). Analisis de la educacion financiera del personal que labora en la
Mision del Lago Titicaca - Puno, 2017. Universidad Peruana Union.
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/2030/Ruth_Tesis_Lice
nciatura_2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cusacani, Y., & Ttito, J. (2019). Influencia de la cultura financiera en el uso de la tarjeta

18


https://revistas.unas.edu.pe/index.php/revia/article/download/47/36
https://doi.org/10.1111/ijcs.12234
https://doi.org/10.26881/JPGS.2020.4.01
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/2030/Ruth_Tesis_Licenciatura_2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/2030/Ruth_Tesis_Licenciatura_2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y

de débbito y crédito en los clientes del Banco Continental - Agencia Miraflores -
Arequipa, 2018. Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/9098/BScumayk%26tttoje.pdf?

sequence=1&isAllowed=y

Esparza-Gallo, A., & Garcia-Farfan, R. (2017). Habitos de los usuarios de tarjeta de crédito
en el distrito de Piura. Universidad de piura.
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/3107/AE_298.pdf?sequence=1&is

Allowed=y

Hernandez, B. (2018). Técnicas estadisticas de investigacion social.

Lezama, P. (2021). Influencia de la cultura financiera en la adquisicion de productos del
sistema financiaero por parte de los microempresarios de la ciudad del Cusco - periodo
2019 (Vol. 9). Tesis de grado, Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.
https://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12918/5988/253T20211034

TC.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mamani, O., Tito, M., & Carranza, R. (2021). Estrés financiero y miedo a la COVID-19
como predictores del malestar psicologico en pequefios y medianos empresarios
peruanos. 30, 298-306. https://scielo.isciii.es/pdf/medtra/v30n3/1132-6255-medtra-

30-03-298.pdf

Nufiez, J. (2018). Incidencia de la cultura financiera en la toma de decisiones de los
estudiantes de ingenieria econémica de la UNA-Puno, 2016 Il. Universidad Nacional

del Altiplano. http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/8185

Orozco, D., & Velez, C. (2019). Incidencia de las fintech en la financiacion de las
microempresas en  colombia.  Tecnologico de Antioquia., 4, 2-32.
https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tda/552/LA%20INCIDENCIA%20DE%2
OLAS%20FINTECH.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pacori, R., & Dianderas, R. (2019). Cultura financiera en los comerciantes de la Asociacién
de Comerciantes 25 de setiembre con la avenida Abancay y primera cuadra de Juliaca,
2019. DGI-Revista de Investigacion Universitaria, 3-33.
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/2805/Reyshel_Trabajo

19


http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/9098/BScumayk%26tttoje.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/9098/BScumayk%26tttoje.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/3107/AE_298.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/3107/AE_298.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12918/5988/253T20211034_TC.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12918/5988/253T20211034_TC.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://scielo.isciii.es/pdf/medtra/v30n3/1132-6255-medtra-30-03-298.pdf
https://scielo.isciii.es/pdf/medtra/v30n3/1132-6255-medtra-30-03-298.pdf
http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/8185
https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tda/552/LA%20INCIDENCIA%20DE%20LAS%20FINTECH.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tda/552/LA%20INCIDENCIA%20DE%20LAS%20FINTECH.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/2805/Reyshel_Trabajo_Bachiller_2019.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Bachiller 2019.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Polania, F., Suaza, C., Arévalo, N., & Gonzales, D. (2016). La cultura financiera como el

nuevo motor para el desarrollo econémico en latinoamérica. Universidad EAN.

https://repository.ean.edu.co/handle/10882/8951

Polania, F., Suaza, C., Arévalo, N., & Gonzéles, D. (2016). La cultura financiera como el
nuevo motor para el desarrollo econémico en Latinoamérica. Especialziacion en

Negocios y Finanzas Internacionales.

https://repository.ean.edu.co/handle/10882/8951

Ramos, C. (2020). Los Alcances de una investigacion. CienciAmérica, 9.

Rojas, A., & Huamani, M. (2018). Educacion financiera y uso de las tarjetas de credito en
los clientes del banco de credito del Perd (BCP) sede Grau La Victoria - en el afio
2015. Universidad Peruana de las Américas.
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/501/EDUCACION%20FI
NANCIERA%20Y%20US0%20DE%20L AS%20TARJETAS%20DE%20CREDITO
%20EN%20L0S%20CLIENTES%20DEL%20BANCO%20DE%20CREDIT0%20D
EL%20PERU%20%28BCP%29%20SEDE%20GRAU%20LA%20VICTORIA-
%20EN%20EL%20AN0%202015..pdf?sequence=1&isAllowed=y

Santacruz, L. (2014). Nivel de conocimiento de términos relacionados al glosario financiero
para el correcto uso de las tarjetas de crédito bancarias en los alumnos del Gltimo
semestre de las carreras pertenecientes al centro econdémico administrativo.
Universidad Auténoma de Aguascalientes.
http://bdigital.dgse.uaa.mx:8080/xmlui/bitstream/handle/11317/413/394686.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y

Solano, C., Vega, L., & Cardenas, L. (2015). Determinantes del uso de tarjetas de crédito en
México . Reflexiones sobre el papel de la cultura financiera. Raites (antes Panorama
Administrativo), 1, 60—76. http://www.itc.mx/ojs/index.php/raites/article/view/120

Valdez, K. (2019). Cultura financiera: patrones de ahorro e inversion en jubilados de la

ciudad de Esmeraldas. Pontificia Universidad Catolica de Ecuador.

20


https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/2805/Reyshel_Trabajo_Bachiller_2019.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repository.ean.edu.co/handle/10882/8951
https://repository.ean.edu.co/handle/10882/8951
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/501/EDUCACION%20FINANCIERA%20Y%20USO%20DE%20LAS%20TARJETAS%20DE%20CRÉDITO%20EN%20LOS%20CLIENTES%20DEL%20BANCO%20DE%20CRÉDITO%20DEL%20PERÚ%20%28BCP%29%20SEDE%20GRAU%20LA%20VICTORIA-%20EN%20EL%20AÑO%202015..pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/501/EDUCACION%20FINANCIERA%20Y%20USO%20DE%20LAS%20TARJETAS%20DE%20CRÉDITO%20EN%20LOS%20CLIENTES%20DEL%20BANCO%20DE%20CRÉDITO%20DEL%20PERÚ%20%28BCP%29%20SEDE%20GRAU%20LA%20VICTORIA-%20EN%20EL%20AÑO%202015..pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/501/EDUCACION%20FINANCIERA%20Y%20USO%20DE%20LAS%20TARJETAS%20DE%20CRÉDITO%20EN%20LOS%20CLIENTES%20DEL%20BANCO%20DE%20CRÉDITO%20DEL%20PERÚ%20%28BCP%29%20SEDE%20GRAU%20LA%20VICTORIA-%20EN%20EL%20AÑO%202015..pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/501/EDUCACION%20FINANCIERA%20Y%20USO%20DE%20LAS%20TARJETAS%20DE%20CRÉDITO%20EN%20LOS%20CLIENTES%20DEL%20BANCO%20DE%20CRÉDITO%20DEL%20PERÚ%20%28BCP%29%20SEDE%20GRAU%20LA%20VICTORIA-%20EN%20EL%20AÑO%202015..pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/501/EDUCACION%20FINANCIERA%20Y%20USO%20DE%20LAS%20TARJETAS%20DE%20CRÉDITO%20EN%20LOS%20CLIENTES%20DEL%20BANCO%20DE%20CRÉDITO%20DEL%20PERÚ%20%28BCP%29%20SEDE%20GRAU%20LA%20VICTORIA-%20EN%20EL%20AÑO%202015..pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://bdigital.dgse.uaa.mx:8080/xmlui/bitstream/handle/11317/413/394686.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://bdigital.dgse.uaa.mx:8080/xmlui/bitstream/handle/11317/413/394686.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.itc.mx/ojs/index.php/raites/article/view/120

https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/2036/1/VALDEZ ALBAN
KARINA REBECA .pdf

Valdivia, M., Ruiz, E., Herndndez, M., & Salazar, J. (2017). Analisis de la cultura financiera
en los trabajadores del ramo energético en el estado de Veracruz. RICEA Revista
Iberoamericana de Contaduria, Economia y Administracion, 6(12), 163-186.
https://doi.org/10.23913/ricea.v6i12.101

Zainudin, R., Mahdzan, N., & Yeap, M. (2019). Determinants of credit card misuse among
Gen Y consumers in urban Malaysia. International Journal of Bank Marketing, 37(5),
1350-1370. https://doi.org/10.1108/1JBM-08-2018-0215

Zhong, L. (2011). Estudiantes universitarios y uso de tarjetas de crédito en el siglo XXI.

21


https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/2036/1/VALDEZ%20ALBÁN%20KARINA%20REBECA%20.pdf
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/2036/1/VALDEZ%20ALBÁN%20KARINA%20REBECA%20.pdf
https://doi.org/10.23913/ricea.v6i12.101
https://doi.org/10.1108/IJBM-08-2018-0215

ANEXOS

Anexo A Cuestionario

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, se recogerd informacion para confribuir a la imvestigacion
cientifica titulada " CULTURA FINANCIERA Y USO DE TARJETAS BANCARTAS EN
MICROEMPRESARIOS DE LA CIUDAD DE JULIACA, EN TIEMFPOS DE PANDEMIA
POR CORONAVIRUS" por lo que le pedimos se sitva completar la informacion demografica v
marcar la respuesta que mas se adecte a su realidad. Sus respuestas son andnimas.

L INFORMACTION DEMOGRAFICA
A, Grupo etario C. Nivel de preparacion
1. Menosde 20 afios ...{ ) 1. Primama ... 3
2. De2la30afios ... () 2. Serundaria.. ... (9
3. De3lad4Dafios ... () 3. Téemico. ..o ()
4 DedlaS0afos....{ ) 4. Swvperior Univ. ... { )
5. MasdeSOafios.....( )

D. Género
BE. Condicion 1
6. Directivo............... { ) 2. Masculino
7. Asociado... ... ()

IL CUESTIONARIO

A confimmacion, marque la respuesta que mas se adecte a so realidad, considerando la

signiente escala:
1. MNunca; 2. Casi Nunca; 3. No sabe; 4. Casi siempre; 5. Siempre

Variable: CULTUERA FINANCIERA ESCALA
1 Considera usted que tiene conocimentos suficientes de los tipos de créditos que me 1121345
ofrecen las Instituciones Bancanas? -
2 ;Considera usted que conoce los riesgos que asumiria al no pagar mis dendas atiempe? [ 1|2 | 3[4 |5
3  ;Conoce usted las penalidades que se aplican por un page atrasade? 1{213|4]|5
4 ;Cnn:»l.d?lf usted que e: importante tener conocimuentos en seguros de tarjetas 1121345
ancarias’
5 ;Alrealizar mis compras, el medio de pago que utilizo son las tarjetas bancarias? 1(213|4(5
6 Cuande adquiere productos ¥ serviclos financieros conozeo las tasas de mterés que se 1121345
le aplican? -
7 ;Asizna usted un porcentaje de mis ingresos para poder ahorrar? 1(213|4(5
8  ;Conoce usted las comisiones que se aplican a los productos v servicios financieros? 1123|453
9  ;Realiza un presupuesto para planear la distnbucién de mi dinero? 1(213|4(5
10 ;Esun habito para mi llevar un registro de gastos e meresos? 1(213|4(5
Variable: USO DE TARJETAS BANCARIAS ESCALA
11 ;Cree usted que es mmportante tener conocimientos sobre los lugares donde utilizar la 1121345
tarjeta de débito? -
12 ;Conoce usted los beneficios al utilizar mi tarjeta de débito? 1(213|4(5
13 Conoce usted los establecimientos v canales de atencion donde puedo uhlizar nu tareta 1121345
de credita’? -
;Considera usted que las tarnetas de crédito sirven a la hora de comprar en cualguier
14 - 1121345
establecimuento’
15 ;Conoce usted las fachas de facturacion de mi tarjeta de crédito? 1(213|4(5
16 ;Conoce usted las formas de pago de mu tarjeta de crédito” 1{213|4]|5
17 ;Conoce usted los beneficios que me ofrece el banco al utilizar la tarjeta de crédito? 11213145
18 ;Cree usted que es comveniente realizar el pago de la tarjeta de crédito en una solz cuota 11213145
que por cuotas’ -
19 ;Cree usted que es mportante tener conocimientos de toedas las ventajas v desventajas de 1121345
las lineas de creduto? -

Agradecemes su apayo
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Anexo B Fiabilidad del instrumento

INFORME DE VALIDACION

Validacion del instrumento: Para validar el cuestionario denominado
“Cultura Financiera y uso de Tarjetas Bancarias" Se solicitd la validacion de
consistencia interna, siendo validado por la Dra. Madeleine N. Ticona Condori,

donde se evalud la claridad, concision y relevancia de los enunciados.

Para dicha validacion estadistica se realizé una prueba piloto previa a la
recoleccién de los datos con el fin de obtener informacién que ayude a mejorar la
validez y confiabilidad del instrumento y detectar problemas en la validez de
construccién, de contenido y de criterio. Sobre la forma de administracién vy
calificacidn de la escala recomendados por autores en investigaciéon (Hernandez,
2010). Se aplictd el instrumento a un grupo, con caracteristicas similares a las de la
investigacién; dicha prueba y su respectivo analisis ayudd a mejorar el formato, la

redaccion, claridad y concision de los items gue integran el instrumento.

Posteriormente se procedid a la validacion estadistica del instrumento
Cuestionario de Cultura Financiera y uso de Tarjetas Bancarias, mediante el analisis
factorial (ver anexo 001) de item por item del instrumento, asi como a la validez y
coeficiente de confiabilidad mediante el alfa de Cronbach (ver anexo 002) que mide
la consistencia interna arrojando un coeficiente total de 0.989 que es valorado como
alto o consistente. El instrumento queda expedito para ser aplicado a la muestra

considerando su validez y confiabilidad.
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Anexo 001. Cuestionario de Cultura Financiera y uso de Tarjetas Bancarias

item por item
Andlisis Factonal = Comunalidades

Inicial

£ Considera usted que tiene conocimientos suficientes de los tipos de créditos que me
ofrecen las Instituciones Bancarias?

4 Considera usted que conoce los nesgos que asumiria al no pagar mis deudas a tiempo?
4 Conoce usied las penalidades gque se aplican por un pago atrasado?

4 Considera usted que es imporiants tener conocimienios en seguros de tarjetas
bancarias?

Al realizar mis compras, el medio de pago que wilizo son las tarjetas bancarias?

£ Cuando adguisro productos v servicios financieros conozco las tasas de interds gue se le
aplican?

AAsigna usted un porcentaje de mis ingresos para poder ahorrar?

£ Conoce usted |las comisiones que se aplican a kos productos y servicios financieros?

£ Realiza un presupuesto para planear la distribucién de mi dinerc?

AEs un habito para mi Nevar un registro de gastos & ingresos?

£ Cree usted que es importante tener conocimientos sobre los lugares donde ufilizar la
farjeta de dabito?

£ Conoce usted los bensficios al utilizar mi tarjeta de débito?

4 Conoce usted los establecimientos y canales de atencidn donde puede utilizar |a tarjeta
de crédito?

£ Considera usted que las tarjetas de crédito sirven a la hora de comprar en cualquier
esiablecimiento?

i Conoce usted las fechas de facturacion de su tarjeta de crédito?

£ Conoce usted las formas de pago de su tarjeta de crédito?

i Conoce usted los bensficios que ofrece el banco al uwlilizar la tarjeta de crédito?

£ Cree usted que es conveniente realizar el pago de |a tarjeta de crédito en una sola cuota
qua por cuntas?

i Cree usted que es imporiante tener conocimiento de todas las ventajas y desventajas de
las lineas de crédito?

Método de exiraccidn: andlisis de componenies principales.

Anexo 002
Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

080 19

24

1,000

1,000
1,000
1,000

1.000
1,000

1.000
1,000
1.000
1,000
1,000

1,000
1.0:00

1.000
1.0:00
1.000
1.0:00

1,000

1,000

Exiraccidn
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Anexo C Constancia de consentimiento

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afos de independencia”

CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO

EL QUE SUSCRIBE, PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE COMERCIANTES
MINORISTAS TUPAC AMARU Il DE LA CIUDAD DE JULIACA - SAN ROMAN,
PUNO.

Seiior: Sadot Charca Colca

Por medio de la presente se da el consentimiento a las sefioritas Mirian Rosario
Ibanez Zapana y Sandra Raquel Cota Cutipa, Bachilleres de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana
Unién, para que realicen su investigacion denominado “Cultura Financiera y Uso de
Tarjetas Bancarias en microempresarios de la cuidad de Juliaca en tiempos de
pandemia por Coronavirus. En nuestra Asociacion de comerciantes minoristas de la
plaza internacional Tapac Amaru Il = ACOMITA |l Juliaca — San Roman, Puno, esta
conformada por 492 (cuatrocientos noventa y dos) socios, dedicados a diferentes
actividades comerciales.

Se expide el presente documento a solicitud de los interesados, deseandoles
éxitos en la ejecucion de su investigacion confiando que la misma puede ser valiosa
para nuestra asociacion.

Juliaca, 22 diciembre de 2021

d.;‘ e i
Se DNI: 02398359
PRECINENTE

25



Anexo D Glosario de términos

CF Cultura financiera

uTB Uso de tarjetas bancarias

CFC Cultura financiera de crédito

CFSMI Cultura financiera de seguro medios de pago interées
CFAP Cultura financiera de ahorros y presupuestos
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