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SIMBOLOS USADOS

ETL: Extract-Transform-Load

UPeU: Universidad Peruana Union
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API: Interfaz de Programacion de Aplicaciones
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RESUMEN

El objetivo del estudio es elaborar un modelo de sistema de informacion para la gestion
financiera y su impacto en la toma de decisiones de la alta direccion de la Universidad Peruana Union,
se ha definido los sistemas contables que involucra el proyecto, se us6 el marco de trabajo Scrum para
el desarrollo de los modulos y de esta manera lograr cumplir los tiempos en la meta trazada, se definié
los indicadores financieros que se requiere tener en constante acceso. Se unificd todas las bases de
datos de los distintos moédulos contables, todos los sistemas son contabilizados en el sistema de iglesia
adventista denominado AasiNet, estos se exportan e importa mediante una interfaz de programacion
de aplicaciones (APIs), esta informacion obtenida es trabajada de dos maneras, primero presentamos
la informacion con reportes de visualizacion y la segunda a través de la extraccion, transformacion y
lectura (ETL) usando herramientas Talend Data Integration de tal manera permita que la informacion
sea presentada con herramientas de inteligencia de negocios como Power Bl para la visualizacion de
reportes tanto de manera automatica como importacion de hojas de calculo. Los resultados obtenidos
son reportes analiticos que impactaron en la toma de decisiones de la alta direccion de la Universidad
Peruana Union.

Palabras clave: Sistema de informacion gerencial, ETL, Inteligencia de Negocios, reportes
analiticos

X



ABSTRACT

This thesis project aims to develop an information system model for financial management
and its impact on the decision-making of the senior management of the Peruvian Union University, the
accounting systems involved in the project were defined, the Scrum framework for the development of
the modules and in this way to meet the times in the goal set, the financial indicators that are required
to have constant access were defined. All the databases of the different accounting modules were
unified, all the systems are accounted for in the Adventist church system called AasiNet, these are
exported and imported through an application programming interface (APIs), this information obtained
i1s worked on in two ways, first we present the information with visualization reports and the second
through extraction, transformation and reading (ETL) using Talend Data Integration tools in such a
way that allows the information to be presented with business intelligence tools such as Power BI for
the Viewing reports both automatically and importing spreadsheets. The results obtained are analytical
reports that impacted the decision-making of the senior management of the Universidad Peruana

Union.

Keywords: Management information system, ETL, Business Intelligence, analytical reports
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CAPITULO 1

INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento general del problema

1.1.1 Descripcion de problema

Flores [1] argumenta que en base a la informacion que registraron de la empresa llegaron a la
conclusion que realmente tener un excelente sistema de informacion debe ser una de las prioridades,
una de las metas, ya que facilita el avance y la comprension entre el personal y entre cada area en
general. Ademads, se deberia considerar aspectos importantes, estos son: tipo o la modalidad de la
institucion (empresa), la problematica que produce la carencia de las interrelaciones comunicativas, el
desenvolvimiento de los colaboradores frente a los constantes cambios, la implementacion adecuada

de los sistemas de informacion, esto hara que las dificultades a los cambios sean minimos.

Nava [2] menciona que el estudio analitico o diagnodstico de las finanzas es el instrumento
relevante para la evaluacion de los desempefios econdmicos y financieros de una institucion en la
ejecucion de sus actividades determinadas, con el proposito de reconocer las diferencias y realizar las
comparaciones correspondientes con las demas instituciones de la misma modalidad. Estas deben
caracterizarse por poseer buena administracion. Ademads, deben tener resultados o especificaciones
equivalentes (similar), porque sus bases y propdsitos (objetivos) estdn centrados en la relacion
cuantitativa especifica de los procesos de la toma de decisiones, a través de la aplicacion de estrategias
y técnicas de los conocimientos que aportd las ciencias contables, estos deben transformarse para su

respectivo andlisis e interpretacion.
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Nieto [3] especifica que los hallazgos relevantes que se obtuvieron indican que el “Sistema
Integrado de Administracion Financiera” (SIAF-SP) origina una accion significativa en la
administracion de las finanzas/ presupuestos en las instituciones estatales, gestion. Esto se evidencia
en la gestion de las informaciones en general registradas en el sistema mencionado. Es decir, la
administracion de la ejecucidn presupuestaria que se realiza por todos los organismos nacionales y los

procesos contables de los diferentes procedimientos financieros.

Precisamente no se conoce el nivel de eficiencia de la gestion contable en la Universidad
Peruana Union y se ha observado la limitada comprension de los soportes de la comunicacion,
dificultades en acceso a la informacion, operacion financiera aislada entre los departamentos y los
administradores; como consecuencia genera pérdida de la informacion, ademas de la falta de politicas
de respaldo, informacion incompleta, informacion sin documentos que sustenten para tomar una
decision. Los mas afectados constituyen los directores de las facultades, escuelas académicas y
directores administrativos de la institucion, esto influye en los indices de morosidad, desercion
estudiantil, generando un alto impacto en la pérdida de la informacion estratégica para tomar una accion

concreta (toma de decisiones).

La administraciéon de la informacién contable es muy importante para la gestion de las
organizaciones en general y por lo tanto dicha gestion de informacion contable de las instituciones
educativas adventistas también es decisiva para el cumplimiento de sus metas. Como lo sostiene
Rodriguez [4] que los sistemas de informacidn procesan informacion y es utilizada en la gestion de una

organizacion y combinan componentes para la toma de decisiones y el tratamiento de transacciones.

En ese sentido el personal encargado de gestionar la informacion contable en la Universidad
14



Peruana Unidn son los gerentes financieros, financistas y contadores, los mismos que reportan a la

administracion central de la UPeU.

El factor fundamental para la estabilizacion y las acciones exitosas de las organizaciones es la
buena gestion financiera que permite un comportamiento organizacional adecuado que se evidencia en
la concrecion de los objetivos organizacionales, su progreso organizacional, su clima organizacional,
asi como el crecimiento humano integral de su personal. En ese sentido, Pedraja [5] afirma que existe

una relacion exponencial entre la calidad de las instituciones educativas y la administracion financiera

Por tal motivo Restrepo [6] enfatiza que no es suficiente utilizar métodos tradicionales, sino es

necesario innovar los analisis financieros de tal manera que permitan valorar mejor el area financiera.

Al respecto Marcone, [7] afirma que no se ha logrado atn interconectar las tecnologias de
informacion y comunicaciones (TICs) en el ambiente del ministerio publico. Tanto por
sobreestimacion como por subestimacion hay una seguera institucional sobre el rol de las TICs y su
potencial en la educacion. La falta de seguimiento e improvisacion han contribuido a alimentar los
prejuicios sobre este tema. Se han priorizado los dispositivos y se ha manejado la computadora so6lo

como simbolo.

1.1.2 Antecedentes de la investigacion

Segtn Chavez [8] en su investigacidon cuyo objetivo fue de determinar el grado de relacion que
existe entre gestion de informacion financiera en la toma de decisiones administrativas en las
instituciones de la Unidn Peruana del Norte (UPN), Lima. El estudio es correlacional y descriptiva. El

tipo de muestro, no probabilistico y por conveniencia, en el cual 73 personas participaron del estudio.
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Estas debian ser administrativos o que en alguna vez hayan tenido cargo ejecutivo. Los hallazgos
evidencian que las informaciones financieras que se presentd a los administradores fueron
significativas en los resultados de las decisiones administrativas y contribuye en la mejora de cada

indicador financiero denominacional a los estandares que el cddigo administrativo eclesidstico revela.

Ronceros & Reyes, [9] refuerza y comenta que, ahora bien, tanto en la ejecucion diaria como
en la toma de decisiones se da una lista de procesos, los cuales deben ser estudiados para obtener
marcos estandares para ambos escenarios. Del mismo modo, con el propdsito de logar alternativas de
procedimientos aplicables al contexto peruano, se necesita de un estudio con diferentes procedimientos
para hacer frente a estos procesos. Estos pueden estar a libre disposicion en los mercados o se hayan

generado de forma interna en cada contexto educacional.

Yabar, [10] menciona que la gestion de la educacion es observada como un conjunto de
procedimientos de indole tedrica y practica y vista de todos los angulos en el marco los procesos
educativos con el propdsito de concretizar las obligaciones de la sociedad. En tal sentido, la gestion de
las instituciones educativas tiene el desafio de brindar una solucion a las diferentes necesidades

objetivas y ser una institucion que dinamice y motive internamente a las acciones educacionales.

Cabero, [11] comenta que las Tecnologias de la Informacion y las Comunicacion(TIC) se
caracterizan por ser irrefutables y se encuentran en todo los &mbitos de la vida del ser humano. Ademas,
es fundamental, pues las TICs es una necesidad para todas las personas y facilita en las diferentes
actividades desde la cotidianidad hasta en las mas altas acciones laborales. El desafio urgente es que
se debe aprender a interactuar y manejar toda clase de las redes sociales. Asimismo, fortalece y amplia

el aspecto mental, fisico y social de todo el usuario. Por lo tanto, las TICS conforma todo tipo de
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comunicacion. Por ejemplo, los medios comunicativos sociales, los interpersonales (telefonia, fax y
entre otros). Es importante considerar que en el &mbito educativo la tecnologia de la comunicacion es

de vital importancia.

1.1.3 Marco filosoéfico

Esta investigacion es presentado acorde a la filosofia de la Educacion Adventista.

Barrero, [12] precisa que la tarea del proceso educativo es, precisamente, restaurar al hombre a
su condicion original perdida. La obra de la redencion debia restaurar en el hombre la imagen de su
Hacedor, hacerlo retornar a la perfeccion con que habia sido creado, impulsar el desarrollo del cuerpo,
la mente y el alma, a fin de que se llevase a cabo el objetivo divino de su creacion. Este es el objeto de

la educacion, el gran objeto de la vida.

Es 1til mencionar que la educacion trabaja en el nifio y joven para un desarrollo fisico, para una
mejor comprension de sus responsabilidades morales, para un desarrollo integral en la persona, con la
finalidad de lograr el discernimiento de su persona en los diferentes aspectos: conocimiento y
desenvolvimiento (pensar y actuar) expresando con amor y abnegacion en los diferentes contextos de
la vida: laboral, familiar, académico y entre otros, y esto se refleje de un verdadero siervo en su entorno

mas cercano y de su Creador.

Citamos 1 Corintios 14:40 “Haced todo decentemente y con orden” El orden en la informacion

financiera.

17



Por esta razon fortalece el impacto que pueda generar tener la informacion gestionada y pueda
ayudar y facilitar los recursos para que armoniosamente cumpla con la cosmovision cristiana biblica y

cada usuario pueda tener la informacion apropiada de tal manera que tome las mejores decisiones.

1.1.4 Marco legal

El “Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educaiva” (Sineace) [13] ayuda, mediante la acreditacion garantizando la calidad de la educacién en
Peru. Ademas, confirm¢ la elaboracion de los modelos para la acreditacion, que estas deben articularse
con las evaluaciones de la calidad de la Educacion Basica Regular y la Educacion Superior, asegurando

el desarrollo formativo del estudiante en todo el proceso académico.

Asimismo, enfatizd que, si hubiera algunas modificaciones, en el cumplimiento de la cantidad
de los estandares que las organizaciones educativas deberian cumplir para acreditarse, “en esencia los
retos son igual de fuertes en todos los niveles”.

El “Reglamento Eclesidstico Administrativo de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia” (IASD)
[14] menciona que la cosmovision filosofica adventista respecto a la educacion estd fundamentada en
el cristianismo, es decir, Cristo céntrica. La IASD considera que, con la ayuda del Espiritu Santo, el
caracter y los designios de Jehova se puede conocer, tal como se declara en las Sagradas Escrituras, en
Jesus y en la maravillosa naturaleza. Los principios de la Educacion Adventista estan fundamentados
principalmente en la Santa Biblia, ademas en los testimonios de Elena Harmon de White, donde se

enfatiza los objetivos de la verdadera educacion redentora, los cuales son: la restauracion del ser
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humano a la a la imagen de Dios.

También agrega que el objetivo y la mision de la educacion de la IASD, lo cual es preparar al
ser humano a ser util, a tener felicidad, a disfrutar de una vida plena confiando en Dios, a desarrollarse
integralmente, a fortalecer los valores biblicos, a servir al pr6jimo, en el marco de la Mision de la
Iglesia Adventista.

Como instituciones educativas pertenecientes a la promotora que es la IASD nos basamos en

los principios que establece los reglamentos de la misma.

1.2. Formulacion del problema

La deficiencia en la gestion de la informacion financiera de la Universidad Peruana Union

Pregunta de investigacion

(En qué nivel influye un modelo de sistemas de informacion para la gestion financiera y su

impacto en la toma de decisiones de la alta direccion de la Universidad Peruana Union?

1.2.1. Justificacion de la investigacion

La investigacion se justifica por tres aspectos especificos: tedrico, metodologico y practico.

Concerniente al aspecto teorico, este es significativo, porque permitira conocer los fundamentos

tedricos de la gestion de la informacion financiera para la UPeU.

Respecto al aspecto metodologico, el trabajo proporcionara materiales y herramientas de
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caracter descriptivo, mediante la aplicacion de metodologias pertinentes para implementar
procedimientos de informacidn que ayude a la gestion financiera.

Referente al aspecto practico, este estudio constituira un instrumento util que optimizara la
administracion de las finanzas, también servira de apoyo en la planificacion del desarrollo financiero

de la UPeU, lo cual podra ser usada en futuras investigaciones que se realicen al respecto.

Marga [15] comenta que el uso adecuado y pertinente de las tecnologias de la informacién en
las organizaciones educativas producird un desarrollo O6ptimo en el contexto peruano, porque
contribuira en el mejoramiento de la calidad educativa, minimizando los problemas educativos en los
ambitos rurales, urbanos; estatales y privados. Ademas, contribuird en la formacion y el egreso del
estudiante, esto permitira que ellos enfrenten todos los desafios y demandas de esta sociedad

globalizada y moderna.

Urquiza [16] menciona que la aplicacion de las TICs en la educacion ha sido considerado

pertinente con el propdsito de implementar estrategias, técnicas, recursos en todas las acciones

educativas, esto optimizara la mejorar y el desarrollo del quehacer educativo.
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1.3. Objetivos

1.3.1.

Objetivos generales

Establecer un modelo de sistema de informacion para la gestion financiera y su impacto en la

toma de decisiones de la alta direccion de la Universidad Peruana Union.

1.3.2.

14.

14.1.

1.4.2.

Objetivos especificos

Disenar e integrar los procedimientos contables de la Universidad Peruana Union.
Implementar un sistema de informacion contable para la Universidad Peruana Union.

Determinar el impacto en la toma de decisiones a través de un dashboard de indicadores

financieros en la Universidad Peruana Union

Hipotesis
Hipotesis principal
Establecer un modelo de sistema de informacion para la gestion financiera permitird un

impacto positivo en la toma de decisiones de la alta direccion de la Universidad Peruana Union.

Hipotesis derivadas

El disefio y la integracidon de los procesos contables permitiran sustentar la gestion de la
informacion financiera con la eficacia de la gestion en la Universidad Peruana Union.
Integrar e implementar un sistema de informacion financiera determinard la eficacia de la

gestion en la Universidad Peruana Unidn.
Generar indicadores para la gestion de la informacion financiera que permitird determinar la

eficacia de la gestion en la Universidad Peruana Union.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Fundamentos de la gestion de la informacion.

Baquerizo [17] comenta que el contexto de la actual es denominada como “la era del
conocimiento”, porque el logro de las instituciones constituye basicamente en una buena gestion de los
recursos intangibles de las instituciones. El discernimiento o conocimiento es considerado como un
activo transferible basado en el uso de las informaciones importantes para solucionar diferentes
problematicas y obtener resultados.

Garcia [18] sefala que es un excelente activo y que permite gestionar de manera pertinente,
pues produce ganancias, creando valor agregado en la organizacion. También, convierte y valora el
resultado aplicando como un instrumento competitivo con el propdsito de lograr el registro en el
mercado.

Malles [19] menciona que los administradores y responsables de los estudiantes universitarios
requieren con suma urgencia diferentes procedimientos de informacion que les faciliten en su trabajo
administrativo en la toma de las decisiones. En este sentido, estos procedimientos adquieren relevancia
en el aspecto contable o financiero, pues son referentes mas utilizados e importantes en las acciones de
los directivos.

La agrupacion de los datos supervisados y ordenados constituye la informacion, este sirve para
construir un mensaje y a la vez facilita la resolucion de los problemas y la toma de las decisiones mas
importantes, porque su mayor logro esta fundamentado en el conocimiento.

2.1.1. ;Qué es gestion de la informacion?
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Fernandez [20] puntualiza como la expresion indeterminada, cuya utilidad es la designacion
de un conjunto de acciones encaminadas a generar, coordinar, almacenar, buscar, recuperar las
informaciones internas, externas, que existe en diferentes contextos.

2.1.2. Eficacia en gestion de instituciones educativas
a. (Qué es eficacia?

Mokate [21] menciona que el término “eficacia” proviene de la voz latina efficere que, también
se deriva de facere, cuyo significado es “hacer o lograr”. El Diccionario de la Lengua Espaifiola de la
Real Academia Espafiola menciona que “eficacia” posee un significado de “virtud, actividad, fuerza y

29 ¢¢

poder para obrar”. En tal sentido, segiin Moliner, interpretando la definicion, “eficacia” “se aplica a las
cosas o personas que pueden producir el efecto o prestar el servicio a que estan destinadas”. Si se logra
una accidn, entonces es eficaz. El diccionario de la lengua inglesa considera algunas semejanzas,
respecto a esta definicion. Ejemplificando, el Webster’s International configura a la palabra eficacia
(“efficacy”) como “el poder de producir los resultados esperados”. En la aplicacion de la mencionada
definicidn al contexto politico y a los programas sociales se comprenderia como el nivel de alcance de
las metas u objetivos establecidos. Los programas son eficaces cuando se concretiza las metas o

propositos para el disefio correspondiente. Una organizacion que muestra eficacia se caracteriza por el

cumplimiento a cabalidad de la Mision, esto le otorga la razén de ser.

b. (Qué es eficiencia?
Mokate [21] establece que, si la eficacia muestra el nivel del cumplimiento de los objetivos,
entonces, la eficiencia mide el cumplimiento de los objetivos de una iniciativa al minimo costo, Por

lo tanto, para ser eficiente tenemos que cumplir con lo objetivos trazados institucionalmente.
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c. (Qué es productividad?
Prokopenko [22] es la relacion entre la cantidad de los productos que se obtienen por un proceso
sistematico de la produccion y la utilizacién de los recursos con el propdsito de conseguir produccion.

Por lo tanto, es la utilizacion eficiente de los factores: tierra, tiempo, capital, material y entre otros.

3. Contenido técnico del sistema de gestion

El proyecto se desarroll6 en las instalaciones de la UPeU, porque brinda los servicios adecuados

como los instrumentos necesarios para su ejecucion.

3.1. Marco conceptual

Los procedimientos de gestion de la informacion, contiene extracciones, combinaciones,
depuraciones y distribuciones de la informacion obtenida (datos) de acuerdo a los intereses de cada
conjunto.

Las tecnologias de la informacion facilitan la aglutinacién de las informaciones en un mismo
contexto, la unificacion de la informacion de los datos entre diferentes sistemas y accesibilidad
constante. Sin embargo, la exigencia es mayor en los detalles de toda la informacion: asegurar la

informacion (datos) con el proposito de poseer mayor amplitud en el trabajo.
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Primera Segunda

Etapa Etapa

Tercera
Etapa

Dato ———

Informacion Conocimiento

Competencia

Proceso de datos

Proceso de Aprendizaje

distintiva

Proceso de Creacion
mental

Fuente: Bueno E, Rodriguez P, Salmador MP. Gestion del conocimiento y capital intelectual: analisis de

3.1.1. Datos

experiencias en la empresa espafiola.

Figura 1: Proceso de Creacion del Conocimiento

Malles [23] sintetiza el significado de dato, es la evidencia de una informacioén, o de un testimonio o

de un hecho representativo, discreto (que no implica que sean atdmicos sino instancias) verdadero y observable

(de un dispositivo o mediante la percepcion directa), posee utilidad para concretizar conclusiones genuinas. Un

dato describe un hecho empirico, un acontecimiento y una identidad. Ademas, es una representacion simboélica,

figurativa que muestra atributo de una entidad.

3.1.2. Informacion

Burgo [23] complementa respecto a la definicion de la palabra informacion. En los distintos sentidos

0 acepciones mas conocidos que aportaron diferentes teoricos, se podria afiadir como la reificacion de datos que

se transforman en c6digos con una estructura y representacion con significado, es decir, conserva su significado
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e interpretacion, teniendo en cuenta las relaciones o dependencias y su organizacién mental, es decir, las
categorias, en un ambiente contextual y para un individuo o una situacion o algo, donde se identifique patrones

de relaciones objetivas en los datos o informacion en las diferentes instancias.

3.1.3. Conocimiento

Burgo [23] menciona que las diversas definiciones que aportaron respecto a la
conceptualizacion de la palabra conocimiento destacan o se refieren generalmente a la toma de
decisiones como el principal aporte, por lo tanto, esto tiene que ver mas con el conocimiento y no con
la informacion. Sin embargo, agrega diversas acepciones de conocimiento y de comprension a traves
de esquemas mentales y el desarrollo de opiniones o creencias objetivas y reconocidas mediante la
justificacion respecto de la naturaleza, cualidad y la interrelaciéon de los objetos, de acuerdo al
reconocimiento en base a la identificacion de esquemas invariables de concordancias que se encuentran
informaciones adicionales obteniendo generalizaciones que fundamentan la toma de decisiones y la

interrelacion.

3.2. Marcos de trabajo
3.2.1. Scrum

Garcia [24] sefala que, el Scrum fue aplicado por primera vez al enfoque de desarrollo de
productos por Takeuchi y Nonaka en 1986. Es un procedimiento donde se aplican acciones de buenas
practicas para un trabajo colaborativo o en equipo con la finalidad de conseguir mejores resultados de
un proyecto. Ademas, consiste en apoyarse entre un equipo y otro, de acuerdo a los criterios y objetivos
de un estudio, cuyos resultados seran muy productivos. Esta perspectiva en el desarrollo de productos,
se caracteriza por ser flexible y rdpido, desde un trabajo en equipo con diversas disciplinas y en los

diferentes periodos que se desarrollan mutuamente.
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El trabajo Scrum para su desenvolvimiento pertinente de software se ha organizado y disefiado
con el propdsito de concretizar el trabajo en equipo con eficacia todos los planes (proyectos),
empleando diversas normas y aparatos. Ademas, determina las funciones que se necesita para su

correcta funcion.

Garcia [24] ademdas agrega que Scrum aplica una perspectiva incremental cuya base
fundamental es “la teoria de control empirico de procesos”. Asimismo, teoria tiene un fundamento en
tres puntos importantes: Primero, la transparencia, esto consiste en garantizar la visibilidad en los
procedimientos de las acciones que podrian afectar los resultados. Segundo, la inspeccidn, esto consiste
en ayudar en la deteccion de alguna variacion no deseada en el procedimiento. Tercero, la adaptacion,

consiste en realizar los arreglos o ajuste oportuno con el objetivo de disminuir los problemas.

Los denominados “Equipos Scrum” se caracterizan por gestionarse asi mismos, por poseer
diversas funciones y por la interaccion en trabajar en equipo. Esta gestion propia (autogestion) les
facilita en la eleccion de realizar una determinada labor, sin la necesidad de proseguir objetivos de
individuos ajenos a grupo y de otra realidad. En tal sentido, los participantes dominan y manejan todos
saberes obligatorios, pues poseen diversas funciones para desarrollar una labor. Finalmente, al entregar
los productos se efectlia en trabajos en equipos interactuando los unos y los otros. Estos se van

modificando de acuerdo a los requerimientos de los propietarios de los productos.

Garcia [24] expresa que Scrum considera 3 roles. En primer lugar, “el Scrum master”, esto se

caracteriza por el aseguramiento de los equipos y estos deben comprender de un método, de una
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practica, de los valores axiologicos y de las reglas. Ademas, se caracteriza por ser el guia de los equipos,
sin embargo, no es el que organiza los planes. En segundo lugar, el Product Owduct, en otros términos,
es el duefio de los productos y es quien personifica al interesado, ademas, en ¢l cae la responsabilidad
de maximizar los valores de los productos, asi como desarrollar los equipos de trabajo y la gestion de
los roles requeridos denominados Product Backlog. En tercer lugar, el equipo de desarrollo, se
caracteriza por la trasformacion de los requerimientos de los clientes que deseen. Este equipo no posee
voz de mando, pues todos sus componentes son de la misma jerarquia y de la misma funcion, es decir,

es el que desarrolla, la composicion puede ser entre 3 a 9 colaboradores.

Scrum precisa un programa importante o Sprint (figura 1) que pertenece a un periodo de tiempo
desde un inicio y a un final (ventana de tiempo) en la que se concretiza una version que se puede utilizar
los productos (incremento). Individualmente el “Sprint”, como en el “rugby”, se considera como
proyectos independientes. Esto dura 01 mes y sus componentes son cuatro: Primero, la Reunion de
Planeacion del Sprint, se puntualiza los proyectos que se desarrollard: esto consiste en el que se
entregard y en el como se concretizara. En otras palabras, el proyecto (disefio) de los sistemas y la
evaluacion del trabajo. La durabilidad del proyecto es de 8 horas que corresponde en un Sprint de 01
mes. Si esto dura menos, entonces se determinan los tiempos proporcionalmente.

Segundo, el Daily Scrum es una actividad del grupo de desarrollo con una durabilidad de 15
minutos, que se ejecuta cada dia con la finalidad de dar a conocer los todos los logros, realizando la
evaluaciéon entes de emprender con los futuros proyectos. Esta actividad debe realizarse a través de
juntas y deben ser precisas € importantes.

Tercero, la Revision del Sprint, se lleva a cabo al finalizar el Sprint, la durabilidad es de 04
horas para un plan de 01 mes. En esta fase, el lider del plan realiza la revision de lo que se ha

desarrollado, identificado las actividades que no se llevo a cabo y fomenta la discusion respecto al
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“Product Backlog”. Asimismo, los que pertenecen al equipo de desarrollo dan a conocer las
dificultades que se tuvo y como se solucionaron mostrando el producto y su funcionamiento. Esta junta
es relevante para los futuros Sprints.

Cuarto, a Retrospectiva del Sprint, es una junta que dura 3 horas con la participacion del equipo
del equipo Scrum con el proposito de analizar y evaluar respecto a las habilidades comunicativas, los
procedimientos y los instrumentos, ademas, se crea una acciéon de mejora para la futura Sprint. El
periodo del tiempo se ajusta en forma proporcional si el proyecto tiene una durabilidad menor a un
mes. Respecto a los Artefactos de Scrum. son conocidos como subproductos de las acciones del
desarrollo del trabajo que facilita las orientaciones y la objetividad a los equipos. Los componentes del
instrumento de Scrum son cuatro: En primer, lugar, el Product Backlog, se caracteriza por ser un
inventario muy ordenado por su valor, riesgos, prioridades y necesidades y de las exigencias que el
lider (duefio) de los productos, quien lo presenta, precisando, renovando, definiendo, actualizando y
ordenando. Este inventario tiene caracter especifico, no planificado, pues crece en el trayecto del plan.
En segundo lugar, Sprint Backlog, el Sprint Backlog, se caracteriza por ser un subconjunto de items
del Product Backlog y del proyecto para efectuar en el aumento de los productos. Esto se debe a que
el Product backlog evidencia organizacion priorizada, el Sprint backlog se ha elaborado de acuerdo a
las necesidades mas importantes del Product backlog y con los insumos que quedé para la solucionar
en el Sprint anterior. Luego de la elaboracion, el Sprint backlog, esto debe ser debe aceptado por los
integrantes del equipo de desarrollo, ademas, puede ser rectificado por ellos mismos. Las necesidades
que aparecen y hacen falta se debe considerar en el Product backlog y aplicados en el futuro Sprint, si
la necesidad lo amerita. En tercer, lugar, el Monitoreo de Progreso, se caracteriza por todos los trabajos
faltantes por ejecutarse en el Sprint. Ademads, se caracteriza, porque podria suceder en un momento
indeterminado, esto hara que el lider evalue los procedimientos de los productos. Para que esto se

concretice, los participantes de los grupos deben actualizar continuamente, la situacion de las
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necesidades dando a conocer la cantidad de las acciones faltantes para concluir. Finalmente, el
Incremento es la conclusion general de los items concluidos en el Sprint backlog. Si existe Si hay items
inconclusos se deberian devolver al Product backlog con mucha urgencia para que sean considerados
el siguiente Sprint. De determina que un item esta concluido por su funcionalidad. El conjunto de
items concluidos son productos entregables. El periodo del desarrollo marco de trabajo comprende 03
etapas: (1) planificacion, consiste en el establecimiento de la vision, la concrecion de los objetivos y el
aseguramiento del aspecto financiero (2) Ejecucion, denominado también “puesta en escena”, consiste
en la identificacion de las necesidades y la priorizacion para el trabajo en equipo. (3) En la

implementacion, se aplica el sistema, se concreta las entregas desplegando la metodologia.

3.2.2. Extreme Programming

Navarro [25] menciona que XP es el método pertinente y mas apropiado. Fue desarrollo por Kent
Beck, quien encaminé en la busqueda de dispositivos que desarrollen diversos softwares, por ejemplo,
pequefio, mediano, entre 2 y 10 desarrolladores, en diferentes contextos. XP comprende de 5
caracteristicas: “Simplicidad, Comunicacién, Retroalimentaciéon, Respeto y Coraje”. De estas
caracteristicas son los mas importantes: oportuna retroalimentacion, obtencion de la simplicidad,
cambios incrementales, aceptar los cambios y calidad en el trabajo. El desarrollo de este método parte
de sus valores enfocados en otorgarles soluciones a todas las tareas importantes de los procedimientos
del desarrollo. Comprende: la escritura, la codificacion, la elaboracidon de pruebas, accion de escuchar,

la planificacion y el disefio.

3.2.3. Uso metodologia agil para el desarrollo de software
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Es importante mencionar lo que expresa Garcia [24], no hay un método general o alternativo
cuya aplicacion sea perfecta o correcta en el proceso de un software. Todo método se deberia adaptarse
de acuerdo al ambiente de los planes en materia del recurso técnico, recurso humano, durabilidad del
tiempo y entre otros. De acuerdo con la historia, los métodos denominados tradicionales intentaron
aplicar diferentes ambientes contextuales, esforzandose en aras de la adaptacion de los pequefios
planes. Los métodos pertinentes enfatizan soluciones de acuerdo a estas especificaciones. La cualidad
sobresaliente de este método pertinente es ser sencillo y simple, en el &mbito de aprender, en el ambito
de la aplicacion, con reduccion de los costos en la formacion del desarrollo. En tal sentido, existe una
creciente aceptacion del método pertinente. Pero, se debe considerar que existe diversas desventajas y
limitaciones en su aplicacion: estdn encaminadas a grupos pequeiios o medianos (Beck senala que
deben ser de tres a veinte integrantes de los grupos, también se dice, no debe ser mas de diez), el
contexto real deberia ser un lugar que facilite el didlogo y la ayuda mutua entre todos los integrantes
de los grupos durante el desarrollo.

Por la mayor comprension en la ejecucion se aplico el marco de trabajo de SCRUM.

3.3. Inteligencia de Negocios

Gomez [26] refiere que la inteligencia de negocios (BI por sus siglas en inglés: Business
Intelligence), son los diversos instrumentos, infraestructuras, aplicaciones y el buen desempeiio que
facilitan la toma de decisiones accediendo al analisis de las informaciones precisas y pertinentes
acreditando la reproduccidon del conocimiento util  para optimizar el excelente desempeiio de las

instituciones.

3.3.1. Ciclo de vida proyecto de inteligencia de negocios

Rivadera [27], refuerza que la elaboracion de las soluciones de DW/BI (Datawarehouse/Business
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Intelligence) son muy complejas, y el planteamiento de Kimball es un método facilitara en la simplificacion

de las complejidades. Las acciones de este método (ciclo de vida) se muestra en la figura 2.

Seleccion de
Productos e
Implementacién

Disefio De La
arquitectura
técnica

Crecimiento

Definicién de 2R
Planificacién Requerimientos del Modelgdo Disefio Fisico ImpIemer_ltaclén Implementacién
del Proyecto . Dimensional del Subsistema
Negocio de ETL

Desarrollo de

Especificacion s
aplicaciones de
BI

de aplicaciones
de Bl

Mantenimiento

\

Administracion del Proyecto de DW/BI

Figura 2: Actividades de la metodologia de Kimball

3.4. Ratios Financieros

Caballero [28] enfatiza que de acuerdo a las matematicas, los ratios son razones o indicadores,
en otros términos, es la interrelacion entre dos unidades. Ademas, constituyen relaciones financieras,
donde es posible realizar balances en contexto de pérdidas o ganancias en una organizacion.
Asimismo, proveen informacion permitiendo la toma de decisiones coherentes a los interesados en la
institucidn, estos podrian ser, lideres bancarios, gerentes, expertos, asesores y entre otros. Es
importante sefialar que las ratios comprenden de cuatro grupos.
indices de liquidez. Califica a las capacidades que posee una institucion en la atencion de sus
responsabilidades u obligaciones en un lapso de un afo.
indices de Gestion o actividad. Evalua el uso de los activos y realiza diferencias de las cifras de los
negocios con el total de los activos, el inmovilizado material, el activo circulante o elementos que los

integren.
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indices de Solvencia, endeudamiento o apalancamiento. Son ratios que se relacionan con el recurso
y la responsabilidad.
indices de Rentabilidad. Evalaa las capacidades de la institucion con el proposito de producir

ganancias (rentabilidad econdmica y financiera)

CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1 Tipo de investigacion

Es tecnoldgico, pues segun Cegarra [29] menciona que la investigacion tecnoldgica tiene como
objetivo lograr novedosas producciones, herramientas o procedimientos en bien de los usuarios y a la
vez se emplea conocimientos y métodos para disefiar los sistemas de informacion y generar pronosticos
de informacidn financiera.

Es aplicada, Vargas [30] afirma que esto es comprendido como reproduccion de los saberes en
las practicas, para emplearlos en beneficio del conjuntos de los participante en estos procedimientos
y en el contexto social y como parte de la gestion contable. Porque da soluciones a los graves problemas

para la tomar de decisiones por los administrativos de las instituciones educativas.

3.2  Diseiio de la investigacion

Conforme Hernandez, Fernandez y Batista [31], las investigaciones no experimentales se
caracterizan por los estudios que se efectian sin la manipulacion voluntaria de las variables. En otros
términos, solo se observan los acontecimientos fenomenologicos en su real contexto en el marco del
analisis.

Segun Sampieri [32], este tipo de investigacion denominada ex post facto, comprende todo
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estudio que la variable no es manipulable, tampoco se puede adaptar a los individuos aleatoriamente a
los contextos.

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista [31] los estudios con disefio experimental se
clasifican en transeccional y logitudinal. Es longitudinal porque medira el impacto de la gestion
contable en los indicadores de la gestion financiera; de modo que se mostrard una situacion pre y una
post en cuanto a estos indicadores. Es transeccional, pues los datos se recolectaran la informacion

(datos) en un solo momento y un tiempo unico.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE INGENIERIA

En esta parte presentard los procedimientos de construccion de la solucion del entorno de

desarrollo del Sistema Lamb Financial y se especifica cada ciclo del método que se aplico.

En proposito fundamental es la elaboracion de un sistema de informacion para los niveles
operativo, tactico y estratégico que permite automatizar el trabajo para obtener informacion relevante

e importante en la direccion de las finanzas de la UPeU.

4.1. Diseiio de los procesos contables
4.1.1 Mapa de Procesos

Los moddulos contables procesan transacciones operacionales en una Base de Datos
centralizada. La informacion registrada se visualiza en informes o reportes elaborados, ademas cuenta

con modulos administrativos que contribuyen a mejorar el control de la organizacion.

Lamb Financial se encuentra divididos en los siguientes procesos: estratégicos, claves y de

apoyo. Ver Figura 3.
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MAPA DE PROCESOS : SISTEMA LAMB FINANCIAL

PROCESOS ESTRATEGICOS

FUNCIONARIOS EGRESADOS

o

PROCESOS CLAVES

GOBIERNO
Gestion de Gestion de Gestion de

Ventas Compras Pedidos

Gestion de -

Contabilidad

ALUMNOS

=)

CLIENTES
IGLESIA

G;"“b" de Gestion de Gestion de
Finanzas Tesoreria Invetarios

SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS

Alumnos

REQUERIMIENTOS Y NECESIADES DE LAS PARTES INTERESADAS

|

PROCESOS DE APOYO

USUARIOS ‘
Gestion de RUNDECK

- PROVEEDORES

Setup

Figura 3: Mapa de procesos contables

4.1.2. Gestion de Compras

El moédulo de compras tiene 3 procesos principales, el registro del comprobante se muestra en la figura
4, registro del requerimiento se presenta en la figura 5 y finalmente el proceso de registro de la provision en la

figura 6.
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Registro del Comprobante

Tesoreria

Contabilidad

Registrar

Rechazar

Comprobante

Autorizar

Comprobante

No

Cumple
Ay

Comprobante

Provisionar
Comprobante

Registro de
Compras

Estado de
Cuenta

Figura 4: Registro del Comprobante

Abastecimiento

Adquisiciones Tesoreria Contabilidad
N R Rechazar
Requerimi
k /
Registrar Required
Requerimiento 0c?
Yes
Yes
Elaborar Orden Autorizar
de Compra Requerimiento
Estado de Registro de
Cuenta Compras
Registrar
Pre-provision
Provisionar
Comprobante|
Validar Sunat
| Distribucion IGV'
Validar Requisitos.

Figura 5: Registro de Requerimiento o abastecimiento
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e Provision

Contabilidad Adquisiciones

A

. Registrar
Registrar Area PreAPgrovision

Provisionar
Comprobante

Provisionar N
Comprobante Estado de Registro de
Cuenta Compras
\] v
Estado de Registro de

1= s -

Figura 6: Registro de la provisién
4.1.3. Gestion de Ventas

En el moédulo de ventas mostramos el proceso de venta de productos como se presentara en la figura 6.
e Venta de productos
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Proceso de Ventas de Producto

Cajero

Seleccionar
Nueva Venta Crear
Cliente

No

Elegir
Comprobante: Buscar Clientes Existe? Si.
Boleta/Factura

Productos

Elegir Medio de

Imprime la Venta
Estado de Cuenta.

Finalizar Venta

Figura 7: Venta de productos

4.1.4. Gestion de Finanzas alumnos

En el médulo de finanzas alumnos el principal proceso es la matricula financiera como

visualizaremos en la figura 7.
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e Matricula Financiera

Proceso de Matricula Financiera

Financista

Finanzas Alumnos

Seleccionar Tipo

Contrato

4.1.5.

Gestion de Pedidos

Figura 8: Matricula Financiera

En el médulo de pedidos presentamos el proceso en la figura 9.
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Area Origen Jefatura Tesoreria/Gerencia Area Destino

Registra Partida
Inicio Contable
Registrar Aprobar Autorizar of Ejecutar
Pedido —’ Aprobar?  —t——Si—p Pedido 4 Pedido
Adjuntar
Proforma

L }

Figura 9: Pedidos

4.1.6. Gestion de Inventarios

En la figura 10, visualizaremos el proceso de movimiento de inventarios
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Proceso de Movimiento de Inventarios

Gestor de Almacen

Elegir tipo de Elegir Tipo
Movimiento: Asiento
Salidiingreso Contable

Selccionar
Dinamica
Contable

Registra el Seleccionar
Asiento Articulos

Finalizar
Movimiento de
Almacen

Figura 10: Movimiento de Inventarios

4.1.7. Gestion de Tesoreria

El modulo de tesoreria comprende 4 principales procesos, en la figura 11, contempla el
proceso “Mis pagos”, en la figura 12 visualizaremos el proceso de “pagos bancarios”, en la figura 13

se encuentra el proceso de “gestion de vales” y finamente en la figura 14 la rendicion de vales.
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e Mis pagos

Mis Pagos Clientes/Alumnos Gastos Varios Comprobates

= -0 ®
5 —

Pagar Poveedor

© -

Figura 11: Mis pagos
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e Pagos Bancarios

Solo Permitir seleccionar
facturas de un miso

proveedor, para pagar

Listar
Comprobante
por Pagar

TCL Digitar Pago

Lamb - TCL

Adjuntar
Constanciay
Asignar como

Pagado -

Selecciona
banco

CH Digitar Pago

Lamb Cheque

Figura 12: Pagos bancarios
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e Gestion de vales

Area/Funcionario Tesoreria/Gerencia ' Contabilidad

Datos del Funcionanio
ARendir/ AC Personal
Soles/Dolares.

Autorizar Vale Autoriza? No. ’

' |
Medio de Pago (CHQITLC)
Asiento Contabie
Prowvisionar Vale AC? No

\J
Mis Pagos \A
Rendr: 1. Documentos
2. Gastos
3. Depositos.
\

Provisionar Ve en CHQ ylo TLC,

e genera of asiento, e ef voucher

seleccionado

Figura 13: Gestion de vales
e Rendir Vales
TESORERIAIGERENCIA

Rendir 2
Comprobantes 5

Adjuntar
Sustento de
Gasto Provisionado?

A
iz Realizar

tousher s Rendir Vale
> Coﬂ"hl\(l.\ Deposito Vale

Rendir

Depositos

Figura 14:Redir vales
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4.2. Elaboracion del sistema de informacion denominado Lamb Financial para gerencia
financiera de la Universidad Peruana Union

La elaboracion del sistema de informacién Lamb Financial para la gerencia financiera, se

desarroll6 en dos iteraciones: Modulos contables y modulos de pedidos.

El proyecto se desarrollara integramente en la UPeU, ya que cuenta con las herramientas necesarias

para su desarrollo.

Este proyecto debe producir como entregables el LAMB Financial basados en iteraciones para su
desarrollo total. Se han definido 2 iteraciones el resumen se muestra en la figura 15; cuyas fases estan

estructuradas de la siguiente manera:

Iteracion 1

¢ Sistema Contable Parte I
o Moddulos contables
= Contabilidad
= Ventas
= Tesoreria
= Inventario
e Gestion de modulos y de seguridad

e Integracion AasiNet y APS — Data Centralizada

Iteracion 2

e Sistema Pedidos
e Reportes gerenciales y operativos

e  Suministros de materiales
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1ra Iteracion

Aasinet

Gestion de
Médulos

Compras

Créditos y

Inventario '
Tesoreria Cobranzas

2da Iteracion

Reportes Sumistros - Sistema de
Gerenciales Materiales Pedidos

Figura 15: Iteraciones del desarrollo de los médulos contables

4.3. Propuesta Funcional

4.3.1. Alcances Funcionales:

El alcance incluye la implementacion de LAMB Financial.

4.3.2. Moddulos Funcionales:
A continuacion, se detalla los aspectos funcionales de los mddulos identificados de acuerdo a los

procesos involucrados para el sistema, en orden de procedimientos:
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SITEMA CONTABLE

A. Médulo de configuraciones contables

Este mddulo es donde se configurara los datos generales de ventas, compras, contabilidad,
tesoreria, finanzas alumnos y pedidos.

e Importacion AasiNet:

o Plan de cuentas

o Registro de departamentos
o Cuentas corrientes

o Importacion APS

o Datos Personales

o Conceptos de pagos

o Pagos

B. Médulo de ventas

° Sera dividido:

o) Consumibles

] Ventas diversas
o) Inventario

] Ventas diversas
o) Servicios

=  Matricula
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= (Cobranza de cuotas
e Saldos iniciales

e Nota de créditos

e Nota de débito

e  Extornos

e Reporte de registros de venta.

C. Modulo De Tesoreria

Modulo que tiene a su carga sub modulos que registran los depdsitos y pagos (ingresos /
egresos) hechos por los alumnos.

e Transferencias clientes

e Registro de egresos

e Registro de ingresos

e Depositos

e Transferencia entre cuentas

e Entregas a rendir

e Notas

D. Médulo de compras

e Sera dividido:
o) Consumibles

. Compras diversas
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o) Inventario

. Compras diversas
o Servicios
. Compras y Honorarios diversos

e Nota de Débito

e Nota de Crédito

e Registro de retencion
e Registro de detraccion
e Depreciaciones

e Reporte de Registro de compras

Se implement6 varios esquemas de base de datos para la mejor organizacion de la informacion.
Se cred un esquema comun para que pueda ser usado por todos los modulos con el proposito de evitar
la duplicidad este esquema es para todos los tipos de persona que se requiera en los distintos modulos
este se llama “Sanson”. También se cred el esquema Unico para la autenticacion llamado “Oauth”,
existe algunos esquemas mas pero el principal para el sistema de informacion contable denominado
“Eliseo”, como se muestra en la figura 16: Arquitectura de los esquemas de base de datos y
manteniendo la arquitectura de Lamb Financial como figura en el anexo 1 y también se agrega el

diagrama de la integracion continua en el anexo 2.
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Figura 16: Arquitectura de los esquemas de base de datos
4.4. Esquemas de Base de Datos Contables

4.4.1. Esquema Contable

Este esquema responde a la configuracion base del sistema contable se presenta en la figura 17.
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Figura 16: Diagrama del esquema contable

4.4.2. Esquema de Inventarios

"¢ ID_CUENTAAASI

%€ ID_PARENT

"ot TIENE_CTACTE

Este esquema responde al proceso de inventarios, lo visualizaremos en la figura 18.
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Figura 17: Diagrama del esquema de inventarios

4.4.3. Esquema de Compras

Este esquema responde al proceso de compras, lo visualizaremos en la figura 19.
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Figura 18: Diagrama del esquema de compras

4.4.4. Esquema de Pedidos

Este esquema responde al proceso de pedidos, lo visualizaremos en la figura 20.
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Figura 19: Diagrama del esquema de pedidos

Este esquema responde al proceso de ventas, lo visualizaremos en la figura 21.
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Figura 20: Diagrama del esquema de ventas

4.5. Aasinet

Es el sistema contable centralizador, creado por nuestra Division Sudaméricana para consolidar

todos los asientos contables de las instituciones adventistas.

4.5.1. Extraccion, Transformacion y Carga (ETL)

Como menciona Spositto [33], en esta fase se lleva a cabo los procedimientos conocidos como

sistema ETL (Extraccion, Transformacion y Carga) del inglés “Extract, Transform and Load”. El
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procedimiento consiste en extraer la informacion (datos) que radica en recuperar y buscar la
informacion importante para el DW, aplicando para esto el sistema de operacion de la organizacion o
fuentes de datos externas. Ademas, requiere constantemente, una labor de programacion, porque no
hay una metodologia bésica que facilite realizarlo automaticamente, porque las bases muchas veces

estan diseminadas en diversas tecnologias.

4.5.2. Talend open studio for data integration

Lahlou [34], resalta que Talend se caracteriza por ser un lider de todo el sistema de integracion
de la informacion que otorga solucion en algunos casos gratuitamente y en otras comercialmente.
Talend Open Studio for Data Integration, es un programa libre que otorga soluciones de los desafios
de la integracion de datos en las instituciones que utilizan grandes dimensiones de informacion (datos)

Este software libre se caracteriza por brindar aprendizaje para su dominio y manejo, pues
Talend dispone para el usuario informacion virtual, tutorial, forum y entre otros. Asimismo, hay

muchas personas, quienes facilitan la resolucion de las dificultades que se podrian dar.

4.5.3. Rundeck

Lahlou[34], agrega que Rundeck se caracteriza por ser un planificador de tareas, una
instrumento open source de automatizacioén de procesos (Jobs). Estd compuesto por una consola, linea
de comandos y una WebAPI que expresan para la ejecucion de los procedimientos automaticamente
en diferentes nodos.

Rundeck realiza el rol de director de una orquesta accediendo en la ejecucion de los comandos

y lanzar procesos en servidores o en local de forma automatica y programada.
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4.5.4. Datawarehouse

Lahlou [34] expresa que el repositorio de datos Data Warehouse se origind con el proposito de
contribuir en la solucién a los diferentes problemas respecto al incremento de los datos. Las
organizaciones mostraban su insatisfaccion con las acciones del sistema tradicional de las bases de
datos, en tal sentido, se necesitaba de una nueva concepcion de base de datos.

Actualmente, se puede evidenciar grandes y pequefias instituciones que utilizan de estas
tecnologias en todos los contextos como los bancos, hospitales, seguros y entre otros, con el objetivo
que las tomas de decisiones sean efectivas.

Billl Inmon en 1990, formalizd6 el concepto de Data Warehouse, esto consistia en la
construccion de una base de datos que no sea volatil con orientaciones a la integracion de los datos,
homogenizando y histotificando con el proposito de apoyar en el procedimiento de la toma de

decisiones en las instituciones.

En la figura 22 presentamos el esquema del Datawarehouse implementado en nuestra

Universidad Peruana Unidn para el indicador de Morosidad.
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DWHUPEU.D_TIEMPO

P * ID_ENTIDAD  NUMBER (".0)
P * ANNIO NUMBER (".0)
P * MES NUMBER (".0)

{3 D_TIEMPO_PK (ID_ENTIDAD, ANNIO, MES)

@ D_TIEMPO__IDX (ID_ENTIDAD, ANNIO, MES)

DWHUPEU.D_SEM_PROG_ACAD

IDSEMESTRE NUMBER (*.0)
NOMBRESEMESTRE  VARCHAR2 (150 BYTE)
NOMBRESEDE VARCHAR2 (55 BYTE)
TIPOPROGRAMA. VARCHAR2 (180 BYTE)
FACULTAD VARCHAR2 (200 BYTE)
PROGRAMA VARCHARZ (310 BYTE)

DWHUPEU.D_ENTIDADCONTABLE

P " ID_ENTIDAD NUMBER (".0)

P * ID_DEPTO VARCHAR2 (10 BYTE)
ENTIDADNOMBRE  VARCHAR2 (100 BYTE)
DPTONOMBRE VARCHAR2 (100 BYTE)

OWHUPEU.H_FIN_ADVANCES DWHUPEU.H_FIN_SALDOFINANCIERO
ID_CLIENTE NUMBER (.0) * ID_CLIENTE  NUMBER (*,0)
ID_ENTIDAD NUMBER (".0) COoDIGO VARCHAR2 (20 BYTE)
ID_DEPTO VARCHARZ (10 BYTE) NOMBRES  NVARCHAR2 (100)
ID_ANHO NUMBER (".0) ID_ENTIDAD  NUMBER ('.0)
1D_MES NUMBER (".0) ID_DEPTO  VARCHAR2 (10 BYTE)
ID_TIPOVENTA  NUMBER (" 0) ID_ANHO NUMBER (".0)
CREDITO FLOAT (126) SALDO FLOAT (128)
DEBITO FLOAT (126)

TOTAL FLOAT (126)
RANKING NUMBER (".0)
DWHUPEU.H_FIN_MOROSIDAD

P * ID_CLIENTE NUMBER (*.0)

P * ID_ENTIDAD NUMBER (*.0)

P * ID_DEPTO VARCHAR2 (10 BYTE)

P * ID_ANHO NUMBER (*.0)

P * ID_MES NUMBER (*.0)

P * ID_TIPOVENTA  NUMBER (".0)

P * INGRESO NUMBER (10.2)

P * DEBITO NUMBER (10.2)

P * creDITO NUMBER (10,2)

P * saLDO NUMBER (10.2)

P * MOROSIDAD NUMBER (10.2)

[& H_FIN_MOROSIDAD_PK (ID_CLIENTE, ID_ENTIDAD, ID_DEPTO, ID_ANHO, ID_MES. ID_TIPOVENTA, INGRESO, DEBITO, CREDITO, SALDO. MOROSIDAD)

|& D_ENTIDADCONTABLE_PK (ID_ENTIDAD. ID_DEPTO)

@ H_FIN_MOROSIDAD_PK (ID_CLIENTE, ID_ENTIDAD, ID_DEPTO, ID_ANHO, ID_MES. ID_TIPOVENTA, INGRESO, DEBITO, CREDITO. SALDO. MOROSIDAD)

@ D_ENTIDADCONTABLE__IDX (ID_ENTIDAD, ID_DEPTO)

DWHUPEU.H_SEM_ALUMNO

IDHSEMEALUMNO NUMBER (".0)

CODIGOALUMNO VARCHAR2 (12 BYTE)
CODIGOSEMESTRE ~ VARCHAR2 (7 BYTE)
IDSEMESTRE NUMBER (.0)

DWHUPEU.D_PERSONA

P * ID_PERSONA  NUMBER (".0)
NOMBRES VARCHAR2 (100 BYTE)
CODIGO VARCHAR2 (20 BYTE)

|& D_PERSONA_PK (ID_PERSONA)
& D_PERSONA__IDX (ID_PERSONA)

DWHUPEU.PROCESOS_ETL

PROCESO  VARCHAR2 (100 BYTE)
ESTADO VARCHAR2 (20 BYTE)
FECHA DATE

MALLA VARCHAR2 (50 BYTE)

DWHUPEU.H_FIN_SALDOFINANCIEROR1

DWHUPEU.H_FINANCI

ERONACUM

DWHUPEU.H_SALDOFINANCIERO

ID_PERSONA NUMBER (.0)
NOMBRES NVARCHAR2 (100)
€ODIGO VARCHAR2 (10 BYTE)
NOMBRE_FACULTAD VARCHAR2 (300 BYTE)
NOMBRE_ESCUELA VARCHAR2 (300 BYTE)
TIPO_ALUMNO VARCHAR2 (10 BYTE)
SEMESTRE VARCHAR2 (10 BYTE)
ID_MODO_CONTRATO NUMBER ('.0)
ID_MODALIDAD_ESTUDIO  NUMBER (".0)
ID_NIVEL_ENSENANZA NUMBER ('.0)
CUOTAS NUMBER ('.0)
ID_SEDE NUMBER ('0)
ID_ALUMNO_CONTRATO  NUMBER (0)
ID_SEMESTE NUMBER (".0)
ID_ENTIDAD NUMBER ('.0)
ID_DEPTO VARCHAR2 (10 BYTE)
ID_ANHO NUMBER ('.0)

ID_MES NUMBER ('.0)
INGRESO FLOAT (120)

SALDO FLOAT (120)

1D_PERSONA
NOMBRES

cODIGO
NOMBRE_FACULTAD
NOMBRE_ESCUELA
ID_MODO_CONTRATO
1D_MODALIDAD_ESTUDIO
ID_NIVEL_ENSENANZA
ID_SEDE

TIPO_ALUMNO

CuoTAS

SEMESTRE

ID_VENTA

ID_ANHO

1D_MES

ID_SEMESTRE
TOTALACUM
SALDOACUM

NUMBER (.0)
NVARCHAR2 (100)
VARCHAR2 (20 BYTE)
VARCHAR2 (300 BYTE)
VARCHAR2 (300 BYTE)
NUMBER (,0)
NUMBER (,0)
NUMBER (*,0)
NUMBER (*,0)
VARCHAR2 (20 BYTE)
NUMBER (,0)
VARCHAR2 (20 BYTE)
NUMBER (,0)
NUMBER (.0)
NUMBER (".0)
VARCHAR2 (20 BYTE)
VARCHAR2 (20 BYTE)
VARCHAR2 (300 BYTE)
FLOAT (128)

FLOAT (128)

NUMBER (,0)
NUMBER
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Figura 21: Datawarehouse para el indicador de Morosidad
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En la figura 23 presentamos el flujo del procesamiento de datos implementado.
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Figura 22: Flujo del procesamiento de los datos

4.5.5. Talend Data Integration

Se caracteriza por ser una solucidn de éxito de la integracion de datos de cddigo abierto, ademas,
se caracteriza por la adopcion de las nuevas tecnologias de Big Data y las integra en la infraestructura
de Tecnologia de la Informacion ya existente.

En la Figura 1.6 se muestra la interface de dicha herramienta.

Trujillo [35], refuerza que Talend proporciona plataformas e instrumentos sélidas de
integracion de datos para la realizacion e implementacioén de los procedimientos ETL. Facilita a los
usuarios y desarrolladores en la agilizacion ( 10 veces mas rapido) que la codificacion manual. En el
mercado actual existen dos versiones Talend Open Source Data Integration y Talend Data Mangement

Platform. Las herramientas de Talend hacen que desarrollar procesos ETL sea mas facil.

La arquitectura de solucion de Inteligencia de Negocios lo presentamos en la figura 24.
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Figura 23: Diagrama de Solucion de Inteligencia de Negocios
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4.5.6. Propuesta de solucion

La propuesta de solucion de implementada para el proyecto de investigacion se muestra en la figura 25.
En cual describimos que inicialmente se definieron los procesos contables para la implementacion de los libros
auxiliares y estos alimenten al sistema AasiNet de nuestra Division Sudamericana asi mismo esta plataforma
nos retorne informacion mediante APIs a nuestra base datos y esta la procesemos para luego extraerla a nuestro
Datawarehouse y podamos finalmente generar dashboard que ayuden a la toma de decisiones en la gerencia

financiera.

LIBROS
AUXILIARES

L
o |

s @LAMB

FINANCIAL

\ w||) Power BI

® C =

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Figura 24: Propuesta de solucion

Es necesario considerar que para la propuesta de solucion la fuente de informacion para cada
Etapa es fundamentalmente lo presentado previamente, es decir todas las etapas tienen dependencia
entre ellas, mencionado esto, explicamos:

La Etapa 1 presenta todos moddulos contables para la ejecucion operativa financiera, esto
alimenta la contabilidad hacia el sistema AASILnet el cual es la plataforma oficial de la Iglesia
Adventista del Séptimo Dia en Sudamérica. Una vez contabilizado los movimientos, se procede a la
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Etapa 2 el cual consiste en descargar los movimientos contabilizados en el sistema AASI.net hacia la
base de datos local, lo que permite administrar la informacién para la Etapa 3, esta informacion es
presentada al gobierno y también para la realizacion de los reportes administrativos institucionales
objetivo principal de la investigacion, se visualizaran tanto a través de la plataforma Lamb Financial,
como también a través de la plataforma Power BI.

Con esto se podra obtener los reportes administrativos requeridos por el area financiera en la

institucion.

4.5.7. Dashboard de Morosidad

El resultado propuesto se presenta en la figura 26, donde mostramos los indices de las diferentes

facultades estos a su vez ayudan a la toma de decisiones.

LMA Vv 2021 Vv REGULAR v Seleccio... vV PREGRADO v REGULAR v 2021-1 v PRESENCIAL v

RESUMEN DE MOROSIDAD POR FACULTADES

Mes Marzo Abril

R NOMBRE_FACULTAD AD | INGRESOS | INGRESOS ACUMULADOS SALDO % MOROSIDAD | INGRESOS | INGRESOS ACUMULADOS SALDO % MOROSIDAD | INC
+ Facultad de Ciencias de la Salud % | 876.284,23 1.312.645,22 | 79.913,78 6 % | 1.446.113,80 2.758.759,02 414.674,89 15 % 99(
[ Facultad de Ciencias Empresariales ‘ 172.276,46 172.276,46 | 13.438,78 8% 489.044,98 661.321,44 139.915,14 21 % 25(
1 Facultad de Ciencias | y Edi i6 104.388,52 104.388,52 9.362,86 9 % 435.871,66 540.260,18 150.806,63 28 % 20°
[ Facultad de ieria y Arqui a J 315.114,63 315.114,63 | 14.441,20 5 % 943.144,33 1.258.258,96 324.457,61 26 % 50(
1 Facultad de Teologia | 33.738,10 33.738,10 4.655,00 14% 261.498,36 295.236,46 135.904,28 46 % 11!

Total B % | 1.501.801,94 1.938.162,93 | 121.811,62 6% | 3.575.673,13 5.513.836,06 | 1.165.758,55 21% | 2.06!

% MOROSIDAD POR FACULTAD
Mes @®Febrero @ Marzo ® Abril ® Mayo @ Junio ® Julio ® Agosto

46 %

o 40%
3
= %
8 2 26%
g 21% 19 9%

20 % 4 %
= 6 15% 3o 2% 1494 3%
® 8% oI2% 0% 0% 1% % 10%

6% ~8%gy 8% 5o
0% - 0%
Facultad de Ciencias de la Salud Facultad de Ciencias Facultad de Ciencias Humanas y Facultad de Ingenieria y Facultad de Teologia
Empresariales Educacion Arquitectura
FACULTADES

Figura 25: Dashboard de morosidad
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

Mostraremos los resultados de la implementacion, donde visualizaremos indicadores de gestion,
indices de morosidad, resultados integrales, entre otros.
Se implemento los sistemas auxiliares, asi mismo se armo el datawarehouse y los dashboard de los

reportes financieros.

Se presentara los resultados de los diferentes indicadores que ayudaran en la toma de decisiones de la

alta direccion de la Universidad Peruana Union.

5.1. Visualizacion de Reportes

Entre los dashboard implementados esta el indice de morosidad el cual es actualizado diariamente con

un dia de retraso y la visualizacion lo presentamos en la figura 27.

ANO SEMESTRE SEDE NIVEL ENSENANZA MODALIDAD DE ESTUDIO MODO CONTRATO TIPO ALUMNO CUOTAS

2022 v 2022-2 v LIMA Vv Todas v Todas ' REGULAR Vv Todas v Todas e

B il

% MOROSIDAD POR FACULTAD

Mes ®Enero ®Febrero ® Marzo ® Abril ® Mayo ®Junio @ Julio ® Agosto ® Setiembre ® Octubre ® Noviembre ® Diciembre

100,00 %
190% g1 86,47 % 87,90% 87,23 % s %
= 17 % 80,63 % 7821 %
<D( 6864 % o
s 61,56 % 57,66 % 5%
£ 50% 6% whao 4601 %
S ° 8 % 3588 % 5% ’ 7% 2% 3%
o 0 .
= 1 2455 % 4% - 2% 6%
X 183 % ' > o 08 % 94 %
10,07 % .I 6 % . 72 % 161 % 4 194 % 1% s
pic [ 478 Al 0w A B o
0% - %l [ il | 0,00%
Centrode  Conservatorio DGI - Cursosy EP Psicologia Escuela Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de Proyectos
Idiomas de Musica  Capacitaciones General de  Ciencias de la Ciencias Ciencias Ingenieria y Teologia Especiales

Posgrado Empresariales Humanasy E... Arquitectura

Salud
FACULTADES

Figura 26: Indices de morosidad
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En la figura 28, mostramos los ratios de liquidez con sus respectivas interpretaciones.

SEDE Subtipo de Negocio Tipo de Negocio
8 9 P o PERIODOT 01/01/2019  31/08/2019 PERIODO 2 01/01/2020  31/08/2020
Todas ~ Todas N~ Todas v o
Razén de Razén de
Endeudamiento/Inver  Enduedamiento/ Este ratio indica la proporcion del activ total que esta
sion P1 Inversion P2 siendo financiada y comprometida por terceros.
23,95 % 2281%
LIQUIDEZ Mientras s el rato es mucho mayor a uno, exste Razén Razén
liquidez ociosa por el contrario. un importe mucho Enduedamiento/Ivenrsi  Endeudamiento/Inv Este ratio indica la proporcin del activo total que esta
Razén Acida P Razén Acida P2 menor a 1 representa iesgo de caer en suspension de on Corto Plazo 71 en Corto Plazo siendo financiada y comprometida por terceros en un
1,80 136 pagos. corto plazo.
17.06% 1422%
) Este ratio indica que para cubrir una unidad de deuda se
Razon Efectivo P1  Razén Efectivo P2 . e Raztn .
tiene Yoo unidades de efectivo . ) 5 :
ons 055 Edeudamiento/inversi  Endeadamiento/inv Este ratio indica la proporcion del activo total que esta
6nLpP1 ersion LP P2 siendo financiada y comprometida por terceros en un
fargo plazo
. . I captal e trabejo es la cantidad de re 689% 3767%
Razon Capital de  Razon Capital de <apital e trabajo es fa cantidad de recursas
Trabajo P1 Trabajo P2 disponibles para poder operar en el corto plazo por lo
_— cualla disminucion siginficativa del mismo representa
30.650.267,25 22.757.239,85 Razon Calidad de Razon Calidad de estra la 5
insolvencia Este indicador muestra la proprocion de deudas a corto
Deuda P1 Deuda P2
plazo del total de deuda, por lo cual mientras menor sea
Razén Capital de Razon Capital de Este ratio indica la cantidad de activos corrientes que la 71.24% 6233% indicara una gestién de deuda eficiente
Trabajo/ Activo Trabajo/Activo empresa controla, mientras mayor 0 se mantenga ) )
Total P1 Total P2 Razén Cobertura  Razén Cobertura
indica una buena iquidez Gastos Gastos
016 012 Financieros/Ventas  Financieros/Ventas Si el ratio es < 0.5 se concluye que los gastos financieros
Pl P2 son excesivos y deben ser analizados pues sus servicios
Razon Capital de  Razén Capital de o o
Y ) son muy costosos
Trabajo/Pasivo  Trabajo/Pasivo Por cada sol adeudada se posee X soles. si s menor
Corriente P1 Corriente P2 . e N N s .
205 se puede presentar el iesqo de insolvencia Razén Cobertura  Razon Cobertura o cad S de gastofiancier se cuentan con XK
7 087 Gastos Financieros  Gastos Financieros i
. 2 soles para hacerle frente
ENDEUDAMIENTO 4164 219
. . Un ratio superior a 60% indica que s empresa pierde Por cada Sol de gasto financiero descontando las
Razon de Razon de ! a i Razon Cobertura  Razon Cobertura N
Endeudamiento P Endeudamiento P2 autonomia de sus activos frente a terceros, un indicador et p1 Eroetivo P depreciaciones se cuenta con XX soles para hacerle
r debajo de 40% tra una gestion ineficiente de |: s —— frente.
FP, P por debajo de 40% muestra una gestién ineficiente de la o s rente

deuda

Figura 27: Ratios de liquidez

También presentamos los estados de la situacion financiera a través del activo y el pasivo en la figura

29.

Tipo de Negocio Subtipo de Negocio
5 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Todas v
Todas N Todas v
R Del al
PP 01/01/2019  31/08/2019 01/01/2020  31/08/2020
CLASE  CLASIFICACION PARTIDA_AASINET S&S A Periodo 1 S&S APeriodo2  AH %TCAVPT %TCAV P2
ACTIVO PERIODO 1 ACTIVO PERIODO 2
ACTIVO  ACTIVO CORRIENTE  111_SF - Disponible 599146325 1379495993 56,57 % 3,06% 747%
112_SF - Inversiones Financieras 23.294.002,25 8060.28245 -188,68 % 11,89% 437%
113_SF - Cuentas por Recibir 20869.32570 2263607003 -3195% 15.24% 12,27% Educacién Educacion
114_SF - Inventarios 3744027330 337608071 -10,90% 1,91% 1,83% basica 5.7% \\' basica 5.7%
116_SF - Gastos Anticipados 1.190.680,61 112061358 -625% 061% 0,61% Industrial (\‘ Industrial
Total 64.089.499,11  48.997.00670 -30,80%  32,70%  26,55% 25.2% ’ Educacis 19.4%
ACTIVO NO 121_SF - Realizable Largo Plazo 222679271 378032860  41,10% 1,14% 2,05% Superior Educaciér
CORRIENTE 132_SF - Inmovilizado 129.364.766,34 131.167.159,07 137% 66,01% 71,07% 69.2% Superior
133_SF - Intangible 287.478.49 60873982  52.77% 0,15% 033% 2@mcharts @.ggh%"{'ﬁ
Total 131.879.037,54 135.556.227,49  2,71%  67,30%  7345%
Total 195.968.536,65 184.553.234,19  -6,19%  100,00%  100,00%
Total 195.968.536,65 184.553.234,19  -6,19%  100,00%  100,00%
PASIVO PERIODO 1 PASIVO PERIODO 2
CLASE CLASIFICACIO  PARTIDA_AASINET S&S P Periodo 1 S&asPPeriodo2  AH %TCAVP1 %TCAV P2 ) )
N Educacion Educacion
basica basica
PASIVO Y PASIVO 213_SF - Cuentas por Pagar 19.930.374,96 14.685.98602  -35,71% 1097% 7,91% 5.6% \ 6.7% \
PATRIMONIO  CORRIENTE 214_SF - Provisiones 5.432.917,07 424614161 -27,95% 2,99% 229% Industrial | Industrial .
215_SF - Fondos em Fideicomiso 1.200.018,29 106401598 -1278% 0,66% 057% 26.7% Educacis  352% gg:::’:f
216_SF - Fondos em Fideicomiso 6.875.921,54 624362324 -1013% 3,78% 336% Superior 58.0%
Total 33.439.231,86  26.239.766,85 -2744%  18,40%  14,14% 67.7%
PASIVONO  221_SF - Pasivo a Largo Plazo 13.496.687,34 1586075010 1491 % 7,43% 8,55% 2mcharts 2@mcharts
CORRIENTE Total 13.496.687,34 15.860.750,10 14,91 % 7,43% 8,55%
PATRIMONIO  231_SF - Patrimonio Social 13381761452 14170624681  557%  7363%  7635%
NETO 232_SF - Fondos Disponibles y Reservas 1.000.000,00 180000000 44,44 % 0,55% 097%
Total 134.817.614,52 14350624681  6,05%  74,18%  7732%
Total 181.753.533,72  185.606.763,76  2,08%  100,00%  100,00%
Total 181.753.533,72  185.606.763,76  2,08%  100,00%  100,00%
A
RESULTADO DEL EJERCICIO 1421500293  -1.053.529,57 144927 % 7,25% 057 ¥
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 195.968.536,65 184.553.234,19  -6,19%  100,00% 100,00% Seleccion mitiple

Figura 28: Situacion financiera. Pasivo y Activo
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En Ia figura 30, presentamos el estado de resultados de los ingresos y gastos.

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

Marzo - 2022 Marzo - 2021 Marzo - 2022 Marzo - 2021
INGRESOS 27,111,387.54 -75.18% 22,788,143.34 77.07% 18.97% CONSOLIDADO -45,077.55 100% -1.212,272.21 100% -96.28%
Donaciones Recibidas 67,158.39 -0.19% 280,052.18 -0.95% -76.02% UNIVERSIDAD SEDE 1,052,017.27 -2333.79% 450,940.08 -37.2% 133.29%
Prestacion De Servicios 20,068,698.99 -55.65% 15,521,595.43 -52.49% 293% INDUSTRIA UNION -121,404.84 269.32% 466,909.31 -38.52% -126%
Venta De Mercaderias, Prod. Y IMPRENTA UNION 486,950.91 -1080.25% 42,600.43 -3.51% 1043.07%
15,994,406.71 4435% 14,046,865.14 -47.51% 13.86%
Servicios COLEGIO UNION 15,022.75 -33.33% -266,800.59 2201% -105.63%
(-)Deducciones De Ventas -677,045.08 1.88% -717,514.25 2.43% -5.64% FILIAL JULIACA -1,164,369.69 2583.04% -1,138,923.11 93.95% 2.23%
= Ventas Liquidas FILIAL TARAPOTO -383,588.04 850.95% 734,318.76 60.57% -47.76%
(-)Costo De Ventas 8,966,573.81 24.86% 6,712,906.91 22.7% 33.57% COLEGIO ADVENTISTA DEL
70,294.09 -155.94% 32,679.57 27% 315.1%
= Resultado En Ventas TITICACA
Otros Ingresos Recurrientes 624,74234 -1.73% 370,051.75 -1.25% 68.83%
GASTOS 27,162,544.27 75.32% 23,610,610.29 79.85% 15.04%
Gastos Con Personal 17,083,224.14 47.37% 14,433,78337 48.81% 18.36%
Administrativas Y Generales 8,992,883.31 24.94% 8,023,442.93 27.14% 12.08% COMPARATIVO DE EXCEDENTES
Departamentos
0.00 0.00
Promocionales I Varzo del 2022 Marzo del 2021
Educacin, Asistencia Y 1,500,000
1,086,436.82 3.01% 1,153,383.99 3.9% -5.8%
Orientaci6n Social
Otorgamientos 0.00 0.00 1,000,000
RESULTADO OPERACIONAL S
-51,156.73 0.14% -822,466.95 278% -93.78%

/INTER DEPARTAMENTOS

Figura 30. Estado de Resultados de ingresos y gastos.
El balance patrimonial es también uno de los reportes gerenciales obtenidos que se muestra en la

Figura 31.
£ UPelU

- UNIVERSIDAD PERUANA UNION
BALANCE PATRIMONIAL
aMarzo 2022y 2021

(Expresado en soles)

ACTIVO PASIVO

Marzo - 2022 Marzo - 2021 Marzo - 2022 Marzo - 2021
oo — T oA imeond ol Ao | mend WAl imeend Al
ACTIVO CORRIENTE 67,420,466.47 3217% 62,563,195.17 3251% 7.76% PASIVO CORRIENTE 32,845,402.30 15.67% 31,378,166.10 16.27% 4.68%
Disponible 20,640,097.95 9.85% 12,834,714.64 6.67% 60.81% Cuentas Por Pagar 18,462,143.16 881% 18,042,801.30 9.35% 232%
Aplicaciones Financieras 19,768,170.88 9.43% 22,099,637.69 11.48% 10.55% Pagar CP Inter-
Cuentas por Cobrar 21,311,449.84 10.17% 19,326,528.16 10.04% 1027% Departamentales
Cobrar CP Inter- Provisiones/Previsiones 4,290,127.39 2.05% 3,649,626.67 1.89% 17.55%
Departamentales Fondos En Custodia 1,145,967.42 0.55% 1,074916.22 0.56% 661%
Inventarios 4,673,950.94 223% 3,808,454.24 1.98% 2273% Ingresos Anticipados 8,947,164.33 427% 8,610,821.91 4.46% 391%
Gastos Anticipados 1,026,796.86 0.49% 4,493,860.44 2.33% 77.15% PASIVO NO CORRIENTE 4,273,342.26 2.04% 10,069,226.80 5.22% 57.56%
ACTIVO NO CORRIENTE 142,149,220.90 67.83% 129,897,720.78 67.49% 9.43% Exigible A Largo Plazo 4,273,342.26 2.04% 10,069,226.80 5.22% 57.56%
Realizable A Largo Plazo 817,577.89 039% 1,181,428.70 061% -30.8% Pagar LP Inter-Departamentales
Cobrar LP Inter- PATRIMONIO NETO 172,508,178.72 82.20% 151,445,644.74 7851% 13.91%
Departamentales Patrimonio Social 170,708,178.72 81.43% 149,645,644.74 77.58% 14.07%
Inversiones Fondo Disponible 1,800,000.00 0.86% 1,800,000.00 0.93%
Inmovilizado 140,890,657.00 67.23% 128,178,633.90 66.6% 9.92% Variacién Patrimonial
Intangible 440,986.01 021% 537,658.18 0.28% -17.98% 209526'923'23" 17'71%" 1924893”37‘54" 21.49%" 8.68%

209,569,687.37) 100%|  192.460,915.95| 100%|| 8.89%|

Figura 31. Balance Patrimonial
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

1. Como conclusion respecto al objetivo general, se evidencia que el modelo de sistema de
informacion con los dashboards presentados para la ayuda a la toma de decisiones cumple
con los requerimientos planteados por la gerencia financiera de la Universidad Peruana
Union.

2. Respecto al primer objetivo especifico, establecer inicialmente los procesos fue la base

para la construccion de los moddulos contables que permitiria el registro de diversas

operaciones contables de manera ordenada y organizada para los reportes gerenciales.

3. Con laimplementacion del sistema de informacion contable permite la integracion de todos
los modulos contables y permite integrar modulos adicionales que puedan interactuar con

la plataforma a fin de aportar més valor a la institucion.

4. Utilizar técnicas y plataformas de inteligencia de negocios ha permitido extraer,
transformar y cargar la informacion y procesar los datos operacionales para mostrar

reportes financieros que ayuden a la toma de decisiones

6.2. Recomendaciones

Se recomienda utilizar el sistema de informacion implementado para integrar otros mddulos

para fortalecer procesos operativos en la institucion.

Revisar con mayor detalle la herramienta Talend Data y poder aprovechar todas las
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funcionalidades que presenta.

También recomendamos mayor validacion en cada reporte que se implemente para garantizar

la validez de informacion.

68



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[1]

(2]

(3]

(4]

[3]

[6]

[7]
[8]

N. E. Flores Moreno, “IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
EN LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES.,” Univ. Autonoma Nuevo Leon,
p. 123, 1997.

N. Rosillon and M. Alejandra, “Financial analysis: A key technique for efficient
financial management,” Rev. Venez. Gerenc., vol. 14, no. 48, pp. 606628, 2009.

D. Nieto, “El sistema integrado de administracion financiera (siaf-sp) y la gestion
financiera/presupuestal en el sector publico en el pert y latinoamérica, periodo 2011-
2013,” Univ. San Martin Porres, p. 191, 2014, [Online]. Available:
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/1120/nieto_m.pdf?se
quence=1&isAllowed=y.

J. M. Rodriguez Rodrigues and M. J. Daureo Campillo, “Gestion de la Informacion
,” Almeria, no. Gestion de la Informacion, p. 319, 2003, doi: Codi d’assignatura
IG18.

E. Rodriguez-ponce, L. Pedraja-rejas, M. Delgado-almonte, and F. Ganga-contreras,
“Las Instituciones De Educacion Superior,” vol. 42, no. February, pp. 119-127,
2017.

M. Valencia-cardenas and J. A. Restrepo-morales, “Evaluation of financial
management using latent variables in stochastic frontier analysis ¢ Evaluacion de la
gestion financiera usando variables latentes en modelos estocésticos de fronteras
eficientes,” vol. 83, no. December, pp. 35-40, 2016, doi:
10.15446/dyna.v83n199.54612.

S. Marcone, “Educacion Publica y TICs en el Peru,” 2012.

M. Chévez Ruiz, “GESTION DE LA INFORMACION FINANCIERA Y SU

69



[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

RELACION CON LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN LAS
ORGANIZACIONES DE LA UNION PERUANA DEL NORTE,” Univ. Peru.
Union, p. 151, 2017.

R. Ronceros Felipa and E. Reyes Aguilar, “Sistema de informacion para la gestion
educativa en el Pera,” Univ. Peru. Ciencias Apl., Mar. 2013, Accessed: Jun. 26,
2017. [Online]. Available:
http://repositorioacademico.upc.edu.pe/upc/handle/10757/273720?1ocale=es&langua
ge=es.

I. Yabar Simon, “La Gestion educativa y su relacion con la practica docente en la
Institucion Educativa Privada Santa Isabel de Hungria de la Ciudad de Lima -
Cercado,” Univ. Nac. Mayor San Marcos, 2013, Accessed: Jun. 26, 2017. [Online].
Available: http://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/cybertesis/1680.

J. Cabero Almenara, “Las TICs en la universidad,” 2002.

L. S. V. Barrero, “Capitulo 10,” vol. 2, pp. 193—-195, 2003.

SINEACE, “Acreditacion - SINEACE | Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa.”
https://www.sineace.gob.pe/acreditacion/ (accessed Jun. 26, 2017).

C. Editora, F. Oeste, and B. Aires, Eclesidstico-administrativos.
2017.

M. Ysabel and P. E. Z. Ruiz, “Autora: marga ysabel 16pez ruiz,” 2010.

L. Luis and E. Urquiza, “Justificacion De Uso De Las Tics En Educacion Inicial,”
no. 1998, 2004.

R. Passaillaigue Baquerizo and V. Estrada Senti, “La gestion del conocimiento y el

aprendizaje organizacional en instituciones de educacion superior - Knowledge

70



Management and Organizational Learning in Higher Education Institutions,” Rev.
Int. Gestion del Conoc. y la Tecnol., vol. 4, no. 2, pp. 42-51, Jul. 2016, [Online].
Available: https://www.upo.es/revistas/index.php/gecontec/article/view/2273/1844.

[18] F. Pease Garcia Yrigoyen, Sobre la informacion historica. Pontificia Universidad
Catolica del Peru, 2014.

[19] E. Malles Fernandez, U. Del Burgo Garcia, and U. Burgo Garcia, “Los sistemas de
informacion contable en la gestion universitaria,” Rev. Dir. y Adm. Empres. =
Enpresen zuzendaritza eta Adm. aldizkaria, no. 17, pp. 119-140, 2010.

[20] V. Fernandez Marcial, “La gestion de la informacion y las habilidades,”
Reencuentro, vol. 51, no. Gestion de la Informacio. pp. 19-27, 2008, [Online].
Available: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=34005103.

[21] K. Mokate, “EFICACIA, EFICIENCIA, EQUIDAD Y SOSTENIBILIDAD: ;QUE
QUEREMOS DECIR?,” 1999, Accessed: Jun. 26, 2017. [Online]. Available:
http://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/9/37779/gover 2006 03 eficacia_ eficie
ncia.pdf.

[22] J. Prokopenko, “IA GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD Manual practico,”
Accessed: Jun. 27, 2017. [Online]. Available:
http://staging.ilo.org/public/libdoc/ilo/1987/87B09 433 span.pdf.

[23] E. Malles Fernandez et al., “Los sistemas de informacion contable en la gestion
universitaria,” Doc. las Ciencias la Inf., vol. 38, no. 0, pp. 153-177, 2010, doi:
10.5209/rev_dcin.2015.v38.50814.

[24] J. Garcia, B. Jorge, P. Salazar, and D. P. De Valencia, “Métodologias Agiles en el
Desarrollo de So ware.”

[25] N. Cadavid, F. Martinez, J. Daniel, and M. V¢élez, “Revision de metodologias agiles

71



[26]

[27]

(28]

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

para el desarrollo de software,” 2013, doi: 10.1097/GC0O.0b013e3283630¢10.

A. A. R. Gomez and D. W. R. Bautista, “Inteligencia de negocios: Estado del arte,”
Sci. Tech., vol. 1, no. 44, pp. 321-326, 2010.

G. R. Rivadera, “La metodologia de Kimball para el disefio de almacenes de datos
(Data warehouses),” Rivadera, vol. 2, pp. 14-16, 2019.

Ediciones Caballero Bustamante, “Ratios Financieros,” Ediciones Caballer.
Bustamante, pp. 1-4, 2011.

J. Cegarra Sanchez, Metodologia de la investigacion cientifica y tecnologica.
Ediciones Diaz de Santos, 2004.

Z. R. Vargas Cordero, “La investigacion aplicada: una forma de conocer las
realidades con evidencia cientifica,” Rev. Educ., vol. 33, no. 1, pp. 155-165, 2009,
doi: 0379-7082.

R. Hernandez Sampieri, C. Fernandez Collado, and M. del P. Baptista Lucio,
Metodologia de la investigacion. 2010.

S. Hdez Roberto, “Disefios experimentales de investigacion.,” México. Pags, 1998.
I. Del et al., “INFORME FINAL,” Univ. Nac. La Matanza Dep. Ing. e Investig.
Tecnologicas Codigo CI150, pp. 1-39, 2014.

M. Lahlou, “Fundamentos y caso practico de disefio de una solucién B.I para
explotar datos abiertos,” idUS, pp. 1-93, 2017, [Online]. Available:
https://idus.us.es/handle/11441/69360.

T. Trujillo Martinez, “Gestidon de datos empresariales utilizando procesos ETL,” p.
63, 2018, [Online]. Available:
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/95251/Gestion de datos

empresariales utilizando procesos ETL.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

72



ANEXOS

Anexo 1: Arquitectura Lamb

Arquitectura Lamb
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Anexo 3: Cuestionario

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
ESCUELA DE POSGRADO
Unidad de Posgrado de Ingenieria

INSTRUMENTO

Cuestionario: Evaluacion del impacto y calidad del sistema de informacion Lamb
Financial
El presente cuestionario tiene el propodsito de recoger informacion para el desarrollo de una
tesis, cuya tematica esta relacionada con la evaluacion del impacto y calidad del sistema de
informacion Lamb Financial. Para cuyo efecto, le agradecemos de antemano la veracidad de
sus respuestas, pues asi lo exigen la seriedad y la rigurosidad de la investigacion.
I. INFORMACION SOBRE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION: CALIDAD
DEL SISTEMA, CALIDAD DE LA INFORMACION, IMPACTO INDIVIDUAL
E IMPACTO ORGANIZACIONAL
Cada item tiene cinco posibilidades de respuesta. Marque con una X solamente un

numero de la columna correspondiente a su respuesta.

Totalme Bastante en Indiferente Bastante de Totalmente de
nte en desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuer
do
1 2 3 4 5
Items
Impacto de los Sistemas de Informacion
Impacto individual 1 /2 (3 (4|5
1 Lamb Financial mejora mi eficacia en el trabajo
2 Lamb Financial aumenta mi productividad
Impacto Organizacional 1 /2 (3 (4|5
3 Lamb Financial ha dado lugar a una reduccion de los
gastos de personal
4 Lamb Financial ha dado lugar a reducciones de costos

(por ejemplo, costos de mantenimiento de inventario,
administracion, gastos, etc.)

5 Lamb Financial ha dado lugar a una mejora general de la
productividad

6 Lamb Financial ha dado lugar a mejores resultados o
productos.

7 Lamb Financial ha permitido mejorar los procesos
institucionales
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8 Lamb Financial ha dado como resultado un mejor
posicionamiento para e-Government / Business.
DIMENSIONES DE CALIDAD
Calidad de la Informacion

9 La informacion disponible en Lamb Financial es
importante.

10 Lamb Financial proporciona un resultado que parece ser
exactamente lo que se necesita

11 La informacién necesaria de Lamb Financial siempre
esta disponible

12 La informacion del Lamb Financial parece legible, clara y
bien formateada.

13 La informacién del Lamb Financial siempre es oportuna
Calidad del Sistema

14 Los datos de Lamb Financial son lo suficientemente
actualizados

15 Lamb Financial es facil de aprender

16 La interfaz de usuario Lamb Financial se puede adaptar
facilmente al enfoque personal

17 El sistema Lamb Financial responde con la suficiente
rapidez

18 Todos los datos del Lamb Financial estan totalmente

integrados y son coherentes

19 Lamb Financial se puede modificar, corregir o mejorar

facilmente.

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo 4: Resultado del cuestionario

Bastante en Totalmente en
Desacuerdo Desacuerdo

Totalmente Bastante de

de Acuerdo Acuerdo DCIeTRRtS

Preguntas

Impacto Individual Lamb Financial mejora mi eficacia en el trabajo

1

Impacto Individual Lamb Financial aumenta mi productividad 1
SubTotal 1

4

Impacto Organizacional [Lamb Financial ha dado lugar a una reduccién de los gastos de personal

~ e
=Blo|o

w

Lamb Financial ha dado lugar a reducciones de costos (por ejemplo, costos
Impacto Organizacional |de mantenimiento de inventario, administracién, gastos, etc.)

Impacto Organizacional [Lamb Financial ha dado lugar a una mejora general de la productividad
Impacto Organizacional |Lamb Financial ha dado lugar a mejores resultados o productos.

Impacto Organizacional [Lamb Financial ha permitido mejorar los procesos institucionales

Lamb Financial ha dado como resultado un mejor posicionamiento para e-
Impacto Organizacional |Government/Business.

Calidad de la informacion|La informacién disponible en Lamb Financial es importante.

Lamb Financial proporciona un resultado que parece ser exactamente lo que

LIENEIN
o|~[o|~
o|a[-|w
NS
ol|o|o|o

Calidad de la informacién|se necesita 4 7 0 2 0
Calidad de la informacion|La informacién necesaria de Lamb Financial siempre esta disponible 4 8 0 1 0
Calidad de la informacién|La informacién del Lamb Financial parece legible, clara y bien formateada. 6 5 0 2 0
Calidad de la informacion|La informacién del Lamb Financial siempre es oportuna 5 6 2 0 0
SubTotal 0.40 0.00
Calidad del Sistema Los datos de Lamb Financial son lo suficientementeactualizados. 0 0
Calidad del Sistema Lamb Financial es facil de aprender 7 6 0 0 0
La interfaz de usuario Lamb Financial se puede adaptar facilmente al
Calidad del Sistema enfoque personal 5 5 2 1 0
Calidad del Sistema El sistema Lamb Financial responde con la suficiente rapidez 5 5 2 1 0
Todos los datos del Lamb Financial estan totalmente integrados y son
Calidad del Sistema coherentes 4 8 1 0 0
Calidad del Sistema Lamb Financial se puede modificar, corregir o mejorar facilmente. 5 5 2 1 0
Subtotal 5.33 6.00 1.17 0.50 0.00
Total 4.84 6.31 1.14 0.67 0.04





