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Factores que inciden en la informalidad tributaria en los 

comerciantes ambulantes de la ciudad de Juliaca, 2020 

Factors that affect tax informality in street vendors  

in the city of Juliaca, 2020 

Coila Bornas Beto Raul, Llavilla Ccari Helvia Judith, Gutiérrez Rodríguez Tania 
Reyna 

EP. Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Unión 

 

Resumen 

El problema de la informalidad tributaria en el Perú es un tema en el cual el contribuyente 

incumple con sus obligaciones tributarias, lo que trae como consecuencia que el estado peruano 

no recaude los impuestos que son necesarios para brindar servicios a la población. Por lo cual 

en esta investigación se plantea el objetivo de “analizar los factores que inciden en la 

informalidad tributaria en los comerciantes ambulantes de la ciudad de Juliaca, 2020”. El tipo 

de investigación es cuantitativo, correlacional de corte transversal, utilizando un cuestionario 

sobre factores e informalidad tributaria la cual fue aplicada a una muestra no probabilística de 

170 comerciantes, en ella se encontró como resultado una correlación positiva muy baja entre 

el factor económico y la informalidad tributaria Rho=0.159 (sig.=0.039), asimismo se encontró 

una relación positiva baja entre el factor social y la informalidad tributaria Rho=0.283 

(sig.=0.000). Por otra parte, presenta correlación positiva baja del factor cultural y la 

informalidad tributaria Rho=0.218 (sig.=0.004). Y en general los factores presentan una 

correlación positiva baja con la informalidad tributaria determinada por Rho=0.263 

(sig.=0.001). El p valor es menor a 0.05, se concluye que los factores económicos, culturales y 

sociales inciden significativamente en la informalidad tributaria. 

 

Palabras clave: Factor económico, factor social, factor cultural, informalidad tributaria. 
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Abstract 

The problem of tax informality in Peru is an issue in which the taxpayer fails to comply with 

their tax obligations, which results in the Peruvian state not collecting the taxes that are 

necessary to provide services to the population. Therefore, in this research the objective of 

"analyzing the factors that affect tax informality in street vendors in the city of Juliaca, 2020" 

is proposed. The type of research is quantitative, cross-sectional correlational, using a 

questionnaire on factors and tax informality which was applied to a non-probabilistic sample 

of 170 merchants, in which a very low positive correlation was found between the economic 

factor and the tax informality Rho=0.159 (sig.=0.039), likewise a low positive relationship was 

found between the social factor and tax informality Rho=0.283 (sig.=0.000). On the other hand, 

it presents a low positive correlation of the cultural factor and tax informality Rho=0.218 

(sig.=0.004). And in general, the factors present a low positive correlation with tax informality 

determined by Rho=0.263 (sig.=0.001). The p value is less than 0.05, it is concluded that 

economic, cultural and social factors have a significant impact on tax informality. 

 

Key words: Economic factor, social factor, cultural factor, tax informality. 
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Introducción 

El no cumplimiento de las obligaciones tributarias es un problema en el Perú, lo que 

trae como consecuencia que el estado peruano no recaude los impuestos que son necesarios 

para brindar servicios a la población. En una entrevista realizada a Carlos Oliva Ministro de 

Economía y Finanzas en Radio Programas del Perú, citado en Andina (2018), señala que la 

evasión tributaria en el Perú, respecto al impuesto a la renta representa un 57%, mientras que 

respecto al impuesto general a las ventas representa un 36%; por lo que se puede inferir que no 

están pagando personas naturales y personas jurídicas. Lo que trae como consecuencia menor 

recaudación por parte del estado peruano. 

El desarrollo de esta investigación se justifica porque la evasión tributaria por parte de 

los comerciantes informales es muy alta, lo que perjudica a la recaudación tributaria por parte 

del estado y a su vez el estado tiene menos recursos para prestar los servicios y realizar obras 

a favor de la ciudadanía. Verona (2019), señala que el sector informal representa la principal 

fuente de evasión fiscal, asimismo, indica que de acuerdo al INEI más del 80% de empresas en 

el Perú opera de forma informal. Con lo cual se justifica la realización de esta investigación 

pues refiere sobre los factores que inciden en la informalidad tributaria. 

La informalidad tributaria es un fenómeno negativo para el estado peruano así lo 

sostiene Mata (2017), quien encontró en su investigación respecto a los factores de la evasión 

tributaria en el cual un 53% señalan que es por los altos montos de los tributos, un 20% por 

falta de información y un 19% indican que es porque no hay facilidad de pago. Y respecto a 

los factores por los cuales los comerciantes son informales un 33% señalan que es por el pago 

de muchos impuestos, el 27% por los altos costos de formalización, un 24% por el registro 

legal complicado y un 16% por la falta de información.  

En otra investigación respecto a “factores que influyen en la informalidad tributaria de 

los productores de arroz y molinos en la Provincia de San Martín”. Pezo et al. (2015), señalan 
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que un 93% no son formales porque reducen sus utilidades, el 84% no conocen sus obligaciones 

tributarias y un 83% de los productores de arroz indican que las tasas son muy altas. Por otra 

parte, indican que la informalidad es una cadena dado que empieza con los productores, 

molinos y hasta su comercialización. 

Por otra parte, Azucena (2018), señala que el nivel de informalidad alimenta la evasión 

tributaria en su investigación señala que los factores que influyen en la evasión tributaria de las 

MYPES del sector comercial en la ciudad de Huancayo es escasa o nula información sobre las 

normas tributarias, el egoísmo de las personas por desprenderse de una parte de sus ingresos 

por el bien común, y el nivel de informalidad, son factores que influyen la evasión tributaria. 

Por otra parte la informalidad en la que se encuentran los comerciantes de la ciudad de 

Juliaca es preocupante según, Mamani (2018), en su investigación encontró que del total de 

comerciantes encuestados un 64% de comerciantes no están inscritos en el Registro Único de 

Contribuyentes, un 74% no emiten comprobantes de pago y un 75% no cumplen con el pago 

de sus impuestos. Resultados que grafican como se encuentra la situación tributaria de los 

comerciantes. 

La informalidad y la evasión tributaria son causantes de la baja recaudación tributaria 

así lo sostiene Baca y Córdova, (2016) en su investigación encontró como resultado que la 

informalidad y la evasión fiscal del mercado inciden de manera negativa en la recaudación 

tributaria. Es esta una razón de la realización del presente trabajo de investigación dado que lo 

que provoca la informalidad tributaria de los comerciantes es una baja recaudación por parte 

del estado de los tributos señalados en la ley. Lo que a su vez trae como consecuencia una 

menor prestación de servicios por parte del estado hacia la población. 

En una investigación de Diestra y Cachique, (2018) en el cual plantea determinar sobre 

los factores que originan la informalidad en las MYPES, para lo cual usando una metodología 

de diseño no experimental y en una muestra de 85 empresarios en la cual se aplicó la encuesta 
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encontró como resultados que las cargas tributarias, el nivel educativo y la burocracia son 

factores que originan la informalidad. 

En otra investigación que busca determinar los factores que determinan la informalidad 

tributaria de Vargas, (2018) en el cual siguiendo una metodología donde el tipo de 

investigación fue descriptivo de diseño no experimental, en el cual aplicando una encuesta de 

132 comerciantes llegó a los resultados de que los factores asociados a la informalidad 

tributaria en mayor parte son factores culturales como son: la falta de educación y el 

desconocimiento sobre el proceso de formalización de su negocio. Los factores sociales es el 

siguiente factor que más incide en la informalidad tributaria, en el cual la migración de las 

zonas rurales a la ciudad. Otro factor es el económico en el cual se dedican a realizar una 

actividad informal debido a tener bajos ingresos. 

En una investigación realizada en Bolivia sobre los factores que inciden en la 

formalización en el régimen tributario simplificado, realizado por Chiquipa (2018), en el cual 

identifica a los factores económicos, sociales y jurídicos.  

Ávila, (2017) en su investigación sobre los factores que inciden en la informalidad de 

los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado Mayorista Trujillo, en el cual 

siguiendo una metodología. 

 

De acuerdo a Pérez y Gardey (2020) define como socioeconómicos a elementos o 

factores sociales y económicos, donde lo social está referido a la sociedad, al grupo de 

individuos que viven en un territorio y viven bajo normas, mientras que la economía es la 

administración de bienes escasos que sirven para satisfacer las necesidades económicas de las 

personas. Por otra parte, la RAE (2014), señala como socioeconómico a los factores sociales y 

económicos. La presente investigación considera como factores socioeconómicos, a los 

factores sociales, económicos, y culturales en el entorno en el cual viven los comerciantes 
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informales de la ciudad de Juliaca. Por otra parte, la cultura es el conjunto de conocimientos, 

costumbres, grado de desarrollo científico, industrial la cual se da en una época y sociedad. 

La informalidad está definida por De Soto (1986), señala que la economía informal es 

en parte los empresarios y vendedores clandestinos los cuales no están registrados, no pagan 

impuestos, no se rigen por las leyes vigentes, evaden sus obligaciones tributarias. Un estudio 

de Loayza (2007), define a la informalidad como las empresas, trabajadores y actividades que 

se desarrollan fuera de los marcos normativos que rigen la actividad económica en el Perú. Es 

decir, toda aquella actividad económica que está ajena a los marcos legales que regulan dichas 

actividades. 

La ciudad de Juliaca es una ciudad eminentemente comercial Jove (2010), en el cual 

confluyen una serie de negocios comerciales, de servicios e industriales; algunos de ellos en la 

informalidad debido a que muchas personas migran del campo a la ciudad de Juliaca en el cual 

optan por desarrollar actividades comerciales informales, que puede ser por falta de trabajo o 

porque es rentable en algunos casos (Monroy, 2015). 

Los comerciantes informales pequeños deberían de estar tributariamente en el Nuevo 

Régimen Único Simplificado, que en el Perú se le conoce como Nuevo RUS, y en el cual 

tributan en dos categorías los pequeños negocios como son la categoría 1, los que compran o 

venden hasta cinco mil soles y los de la categoría 2, lo que compran o venden hasta ocho mil 

soles en cada uno de los casos deberían de pagar veinte soles y cincuenta soles de tributos 

respectivamente, dicho tributo corresponde al impuesto a la renta y al impuesto general a las 

ventas, otra de las condiciones es que los comerciantes tengan activos que no superen los 

setenta mil soles (Gob.pe, 2021). 

El comercio informal en la ciudad de Juliaca generalmente se da en calles y otros 

espacios públicos como alrededores de mercados, plataformas comerciales, veredas de 

principales calles y otros (Apaza, 2018). Los productos que mayormente venden son ropas, 
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utensilios, zapatillas, casacas y otros. El comercio informal afecta generalmente al erario 

nacional, porque no pagan tributos, con lo que se obstaculiza que el gobierno central y local 

pueda desarrollar obras y servicios en beneficio de la sociedad (Laura, 2018). 

Por ello esta investigación plantea el objetivo general: “Analizar los factores que 

inciden en la informalidad tributaria en los comerciantes ambulantes de la ciudad de Juliaca, 

2020”.  
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Materiales y métodos 

Diseño y ámbito 

Corresponde al diseño no experimental, porque no se ha manipulado ninguna de las 

variables de estudio. Transversal, porque los datos fueron recogidos en un solo momento. El 

tipo de investigación cuantitativo correlacional. 

De acuerdo a Hernández et al. (2014), el diseño no experimental es cuando no se 

manipula variables y es transversal cuando los datos son recopilados en un solo momento por 

otra parte los estudios correlacionales buscan correlacionar dos variables de estudio para medir 

el nivel de relación entre ambas variables. 

Participantes 

La población está conformada por los comerciantes ambulantes de la ciudad de Juliaca 

y al ser una población infinita que no cuenta con un padrón. Por ello se aplicó un muestreo no 

probabilístico por conveniencia (Otzen & Manterola), en el cual se ha seleccionado 170 

comerciantes ambulantes que se ubicaron en los alrededores de los mercados y centros 

comerciales de la ciudad de Juliaca, que se encuentra ubicado en la Región Puno al sur del 

Perú.  

Para lo cual se consideró como razones de inclusión que sean mayores de edad, estar 

en la informalidad al momento de la encuesta. Y las razones de exclusión es a los que son 

menores de edad. 

Tabla 1. 

Muestra de la investigación 

Población Muestra 

Comerciantes informales alrededor del Mercado Túpac Amaru 40 

Comerciantes informales alrededor de la Plaza San José 40 

Comerciantes informales alrededor de la Plaza Dominical 40 

Comerciantes informales alrededor del Jirón Moquegua 50 

Total 170 
Fuente: Elaboración propia. 
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Instrumento 

Respecto al instrumento que se utilizó para medir los factores y la informalidad 

tributaria es de elaboración propia la cual está debidamente validada mediante juicio de 

expertos (Anexo 04) y la confiabilidad del instrumento mediante Alpha de Cronbach (Anexo 

05). 

Análisis de datos 

Para la realización del análisis de datos se realizó la aplicación de los instrumentos con 

lo cual se recolectó los datos, el tratamiento estadístico de los datos fue realizado utilizando el 

software estadístico SPSS 25, por el cual se obtuvieron los resultados descriptivos y 

correlacionales los cuales fueron interpretados y analizados. Para la interpretación 

correlacional se realizó según la tabla 1. 

 

Tabla 2. 

Parámetros de correlación de Pearson 

 

Fuente: (Martinez & Campos, 2015)   
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Resultados y discusión 

Resultados demográficos 

En la tabla 2 y 3 se presentan los resultados de edad y sexo que tiene la muestra del 

presente estudio por cada distrito. 

 

Tabla 3. 

Sexo, edad, nivel de estudios 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 3 se observa los resultados demográficos donde se puede apreciar que el 

sexo de los comerciantes está conformado por un 60.59% de sexo masculino, un 39.41% son 

de sexo femenino. Por otra parte, la edad de los comerciantes ambulantes está conformado por 

un 28.82% entre las edades de 18 a 30 años, por el 35.89% entre edades de 31 a 40 años, por 

un 22.94% entre las edades de 41 a 50 años y por un 9.41% entre las edades de 51 a 60 años y 

solamente un 2.94% entre las edades de más de 60 años. Por otro lado, el nivel de estudios que 

muestran los comerciantes ambulantes de la ciudad de Juliaca encontramos que un 17.06% solo 

tiene estudios primarios, un 37.06% tiene estudios secundarios, un 25.88% tiene estudios en 

instituto superior y un 20% tiene estudios universitarios. 
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Resultado general 

 

Tabla 4. 

Relación de factores e informalidad tributaria en los comerciantes ambulantes de la ciudad 

de Juliaca, 2020 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 4 se muestran los resultados del objetivo general sobre “analizar los factores 

que inciden en la informalidad tributaria en los comerciantes ambulantes de la ciudad de 

Juliaca, 2020”. En ella se encuentra como resultado una relación Rho de Spearman de 

Rho=0.263 (sig.=0.001), por lo cual se puede señalar que los factores económicos, sociales y 

culturales que inciden de manera significativa en la informalidad tributaria en los comerciantes 

ambulantes de la ciudad de Juliaca. 

 

Resultados específicos 

Resultado específico 01:  
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Tabla 5. 

Relación del factor económico e informalidad tributaria en los comerciantes ambulantes de 

la ciudad de Juliaca, 2020 

 

En la tabla 5 se muestran los resultados relacionados sobre analizar la incidencia del 

factor económico en la informalidad tributaria en los comerciantes ambulantes. Se ha 

determinado un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de Rho=0.159 (sig.=0.039), 

con lo que se señala que existe una correlación positiva muy baja entre ambas variables de 

estudio. También se puede señalar que el factor económico incide significativamente en la 

informalidad tributaria en los comerciantes ambulantes. 

 

Resultado específico 02 

Tabla 6. 

Relación del factor social e informalidad tributaria en los comerciantes ambulantes de la 

ciudad de Juliaca, 2020 

 

En la tabla 06 se muestran los resultados relacionados sobre analizar la incidencia del 

factor social en la informalidad tributaria en los comerciantes ambulantes. Se ha determinado 
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la correlación de Rho de Spearman Rho=0.283 (sig.=0.000), lo que significa que existe una 

correlación positiva baja entre ambas variables de estudio. También se puede señalar que el 

factor social incide significativamente en la informalidad tributaria en los comerciantes 

ambulantes. 

 

Resultado específico 03 

Tabla 7. 

Relación del factor cultural e informalidad tributaria en los comerciantes ambulantes de la 

ciudad de Juliaca, 2020 

 

En la tabla 07 se muestran los resultados relacionados sobre analizar la incidencia del 

factor cultural en la informalidad tributaria en los comerciantes ambulantes. Se ha determinado 

una correlación Rho de Spearman de Rho=0.218 (sig.=0.004), lo que significa que existe una 

correlación positiva baja entre ambas variables de estudio. 

Discusión 

En la presente investigación que plantea el objetivo de analizar la incidencia de los 

factores que inciden en la informalidad tributaria en los comerciantes ambulantes de la ciudad 

de Juliaca se ha encontrado que existe una correlación positiva muy baja rho=0.263 

(sig.=0.001), con lo que se puede señalar que, si los factores económicos, sociales y culturales 

se mejoran en los comerciantes, entonces la informalidad tributaria de los comerciantes 

presentaría una mejora mostrándose ello en la disminución de la informalidad tributaria. Por 

otra parte, el factor que más se relaciona con la informalidad tributaria es el factor social 

Rho=0.283 (sig.=0.000), seguido del factor cultural Rho=0.218 (sig.=0.004) y el factor 

económico Rho=0.159 (sig.=0.039). Con lo que se puede señalar que si se mejora la economía 
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de los comerciantes eso no determina en gran medida la informalidad tributaria. Sin embargo, 

una mejora en el factor social si determina una mejora en la informalidad tributaria 

positivamente. Por otra parte, en la investigación que realiza Sucasaca (2017), en su tesis de 

maestría que titula “Cultura tributaria de los comerciantes y su incidencia en la informalidad 

comercial en la ciudad de Juliaca 2015”, la cual realizó en los comerciantes informales del 

Mercado San José de la ciudad de Juliaca, siendo una investigación explicativa, cuantitativa, y 

llegó a la conclusión de que la cultura tributaria incide en la informalidad tributaria que 

presentan los comerciantes. Resultado que se asemeja a la presente investigación donde se 

encontró que existe incidencia significativa entre el factor cultural y la informalidad tributaria. 

Sin embargo, es necesario realizar futuras investigaciones que ayuden a explicar los factores 

que determinan la informalidad y disminuir la misma. Asimismo, es necesario profundizar 

investigaciones sobre el factor cultural y la informalidad comercial, dado que es el factor que 

ambas investigaciones señalan que se relaciona con la informalidad y a la vez es un problema 

que se presenta en países como Perú, Bolivia y otros de similares características. 

 

Conclusiones  

a. Respondiendo al objetivo general se ha encontrado relación entre los factores y la 

informalidad tributaria Rho=0.263 (sig.=0.001), por lo cual se puede concluir que los 

factores inciden de manera significativa en la informalidad tributaria en los 

comerciantes ambulantes. Esto nos permite afirmar que si los factores socioeconómicos 

mejoran en los comerciantes informales estos mostrarán un incremento en la 

formalización de sus negocios. 

b. Respondiendo a la relación entre el factor económico y la informalidad tributaria 

Rho=0.159 (sig.=0.039), se puede señalar que la relación es baja pero no por ello 

carente de relación, con lo que se concluye que existe una correlación positiva muy 

baja. 

c. Respondiendo a la relación entre el factor social y la informalidad Rho=0.283 

(sig.=0.000), correlación positiva baja, se puede concluir que el factor social incide 

significativamente en la informalidad tributaria en los comerciantes ambulantes. 
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d. Respondiendo a la relación del factor cultural y la informalidad tributaria tiene una 

relación de Rho=0.218 (sig.=0.004), lo que significa que existe una correlación positiva 

baja entre ambas variables de estudio, con lo que se concluye que el factor cultural 

incide significativamente en la informalidad tributaria en los comerciantes ambulantes 

de la ciudad de Juliaca, 2020.   
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Anexo A 

Encuesta 

 

Items

Soy informal porque hay mucha informalidad económica en el Perú Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Soy informal porque hay mucha pobreza en el Perú Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Soy informal por falta de educación Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Soy informal porque vengo del sector rural Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Soy informal poque las empresas formales pagan poco Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Soy informal porque no hay trabajo Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Soy informal por necesidad Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Soy informal por necesito trabajar para solventar mis gastos Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Soy informal porque vengo de otro país Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Soy informal porque no hay trabajo formal Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Soy informal porque hay mucha población Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Soy informal porque no tengo capital para un negocio formal Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Soy informal porque desconozco las normas tributarias Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Alguna vez ha declarado tributos para pagar Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Alguna vez ha entregado comprobantes de pago Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Alguna vez ha pagado tributos a la SUNAT Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Respuestas
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Anexo B 

Matriz de consistencia 

Título: Factores que inciden en la informalidad tributaria en los comerciantes ambulantes de la ciudad de Juliaca, 2020 

 

Problema Objetivos Hipótesis Metodología

Problema general:

¿Qué factores inciden en la informalidad 

tributaria en los comerciantes 

ambulantes de la ciudad de Juliaca, 

2020?

Problemas específicos:

¿Cómo incide el factor económico en la 

informalidad tributaria en los 

comerciantes ambulantes de la ciudad 

de Juliaca, 2020?

¿Cómo incide el factor social en la 

informalidad tributaria en los 

comerciantes ambulantes de la ciudad 

de Juliaca, 2020?

¿Cómo incide el factor cultural en la 

informalidad tributaria en los 

comerciantes ambulantes de la ciudad 

de Juliaca, 2020?

Objetivo general:

Analizar los factores que inciden en la 

informalidad tributaria en los 

comerciantes ambulantes de la ciudad 

de Juliaca, 2020

Objetivos específicos:

Analizar la incidencia del factor 

económico en la informalidad tributaria 

en los comerciantes ambulantes de la 

ciudad de Juliaca, 2020

Analizar la incidencia del factor social en 

la informalidad tributaria en los 

comerciantes ambulantes de la ciudad 

de Juliaca, 2020

Analizar la incidencia del factor cultural 

en la informalidad tributaria en los 

comerciantes ambulantes de la ciudad 

de Juliaca, 2020

Hipótesis general:

Los factores inciden de manera 

significativa en la informalidad tributaria 

en los comerciantes ambulantes de la 

ciudad de Juliaca, 2020

Objetivos específicos:

El factor económico incide 

significativamente en la informalidad 

tributaria en los comerciantes 

ambulantes de la ciudad de Juliaca, 

2020

El factor social incide significativamente 

en la informalidad tributaria en los 

comerciantes ambulantes de la ciudad 

de Juliaca, 2020

El factor cultural incide 

significativamente en la informalidad 

tributaria en los comerciantes 

ambulantes de la ciudad de Juliaca, 

2020

Tipo de investigación:

Correlacional

Diseño de investigación:

No experimental, transversal

Población:

Comerciantes ambulantes de la ciudad 

de Juliaca, 2020

Muestra:

Muestreo por conveniencia 150 

comerciantes ambulantes

Instrumento:

Cuestionario

Técnica:

Encuesta
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Anexo C 

Matriz instrumental 

Título: Factores que inciden en la informalidad tributaria en los comerciantes ambulantes de la ciudad de Juliaca, 2020 

 

 

 

  

Variable Dimensiones Indicadores Items

Economía informal Soy informal porque hay mucha informalidad económica en el Perú Nunca

Pobreza Soy informal porque hay mucha pobreza en el Perú Nunca

Educacion Soy informal por falta de educación Nunca

Procedencia Soy informal porque vengo del sector rural Nunca

Mano de obra barata Soy informal poque las empresas formales pagan poco Nunca

Falta de empleo Soy informal porque no hay trabajo Nunca

Necesidad Soy informal por necesidad Nunca

Urgencia Soy informal por necesito trabajar para solventar mis gastos Nunca

Migración Soy informal porque vengo de otro país Nunca

Desempleo Soy informal porque no hay trabajo formal Nunca

Crecimiento poblacional Soy informal porque hay mucha población Nunca

Capital de inversión Soy informal porque no tengo capital para un negocio formal Nunca

Desconocimiento de normas tributarias Soy informal porque desconozco las normas tributarias Nunca

Declaración Alguna vez ha declarado tributos para pagar Nunca

Comprobantes de pago Alguna vez ha entregado comprobantes de pago Nunca

Sustancial Pago Alguna vez ha pagado tributos a la SUNAT Nunca

Respuestas

Informalidad 

tributaria

Factores

Factor económico

Factor social

Factor cultural

Formal
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Anexo D 

Operacionalización de las variables 

Título: Factores que inciden en la informalidad tributaria en los comerciantes ambulantes de la ciudad de Juliaca, 2020 

 
 

Variable Dimensiones Indicadores Items

Economía informal Soy informal porque hay mucha informalidad económica en el Perú

Pobreza Soy informal porque hay mucha pobreza en el Perú

Educacion Soy informal por falta de educación

Procedencia Soy informal porque vengo del sector rural

Mano de obra barata Soy informal poque las empresas formales pagan poco

Falta de empleo Soy informal porque no hay trabajo

Necesidad Soy informal por necesidad

Urgencia Soy informal por necesito trabajar para solventar mis gastos

Migración Soy informal porque vengo de otro país

Desempleo Soy informal porque no hay trabajo formal

Crecimiento poblacional Soy informal porque hay mucha población 

Capital de inversión Soy informal porque no tengo capital para un negocio formal

Desconocimiento de normas tributarias Soy informal porque desconozco las normas tributarias

Declaración Alguna vez ha declarado tributos para pagar

Comprobantes de pago Alguna vez ha entregado comprobantes de pago

Sustancial Pago Alguna vez ha pagado tributos a la SUNAT

Informalidad 

tributaria

Factores

Factor económico

Factor social

Factor cultural

Formal
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Anexo E 

Validación del instrumento 
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