UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracion

Uha Lnstetucicn AAdventista

Comunicacioén organizacional y desempefo docente en
instituciones privadas de Lima

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion
y Negocios Internacionales

Autor:

Eduardo Wilfredo Bazan Corteza

Asesor:

Mg. Lizardo Vasquez Villanueva

Lima, diciembre de 2022



DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Mg. Lizardo Vasquez Villanueva, de la Facultad de Ciencias
Empresariales, Escuela Profesional de Administracion, de la Universidad
Peruana Unidn.

DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: Comunicacién organizacional
y desempeno docente en instituciones privadas de Lima constituye la
memoria que presenta el Bachiller Eduardo Wilfredo Bazan, tiene un indice de
similitud de 19 % verificable en el informe del programa Turnitin, y fue realizada
en la Universidad Peruana Union bajo mi direccion.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier
falsedad u omisién de los documentos como de la informacion aportada, firmo
la presente declaracion en la ciudad de Lima, a los 13 dias del mes de
diciembre del afio 2022.

J)

Mg. Lizardo Vasquez Villanueva
Asesor




ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En Lima, Nafa, Villa Unién, a los 05 dias del mes de diciembre del afio 2022 siendo las 15:00 horas., se
reunieron en el Salén de Grados y Titulos de la Universidad Peruana Union, bajo la direccién del Serior
presidente del Jurado: Mg. Alcides Alberto Flores Saenz el secretario: Dr. Edwin Octavio Cisneros
Gonzalez y como miembros Ing. Efren Sarmiento Ajalla y el asesor Mg. Lizardo Vasquez Villanueva, con
el proposito de administrar el acto académico de sustentacion de Tesis titulada: “Comunicacion

organizacional y desemperio docente en instituciones privadas de Lima” de los Bachilleres:
a. Eduardo Wilfredo Bazan Cortez

Conducente a la obtencion del Titulo profesional de Licenciado en Administracion y Negocios

Internacionales.

El Presidente inicié el acto académico de sustentacion invitando al candidato hacer uso del tiempo
determinado para su exposicion. Concluida la exposicion, el Presidente invité a los demas miembros del
Jurado a efectuar las preguntas, cuestionamientos y aclaraciones pertinentes, los cuales fueron absueltos
por el candidato. Luego se produjo un receso para las deliberaciones y la emisién del dictamen del Jurado.
Posteriormente, el Jurado procedid a dejar constancia escrita sobre la evaluacién en la presente acta,

con el dictamen siguiente:

Candidato (a): Eduardo Wilfredo Bazan Cortez

. ESCALAS
CALIFIEACION Vigesimal Literal Cualitativa
Aprobado 17 B+ Muy bueno Sobresaliente

Mérito

(*) Vler parte posterior

Finalmente, el Presidente del Jurado invité al candidato a ponerse de pie, para recibir la evaluacién final.

Ademas, el Presidente del Jurado concluyo el acto académico de sustentacion, procediéndose a registrar

o

las firmas respectivas.

Presidente Secretario

Asesor Miembro Miembro

Candidato/a (a) Candidato/a (b)

279



Comunicacion organizacional y Desempeiio docente en Instituciones

privadas de Lima
Eduardo Wilfredo Bazan Cortez**

“Administracion, Universidad Peruana Union, Lima, Peru

E-mail: eduardo.bazan@upeu.edu.pe

Eduardo Wilfredo Bazan Cortez, es estudiante de administracion en la Universidad

Peruana Union.


mailto:eduardo.bazan@upeu.edu.pe

Comunicacion organizacional y desempeiio docente en instituciones

privadas de Lima

La comunicacion juega un papel fundamental en el desarrollo de cualquier
organizacion, y mas aun en las instituciones educativas donde el objetivo es
formar mentes jovenes para el desarrollo de un pais. El presente estudio
tiene como objetivo determinar la relacién entre la comunicacion
organizacional y el desempefio docente en las instituciones educativas
privadas de Lima durante el 2021. El estudio se desarrolla desde un enfoque
cuantitativo, no experimental, correlacional y transversal. La muestra fue
seleccionada por conveniencia del autor, en la cual participaron 120
trabajadores de 6 instituciones educativas adventistas pertenecientes a la
Asociacion Peruana Centro Oriente (APCE) y la Asociacioén Peruana Centro
Sur (APCS). Los resultados indican que entre “Comunicacioén
organizacional” y “Desempefio docente” existe una relacion positiva y
significativa (p=.000) en el nivel medio (.458). Asimismo, se observa una
relacion entre la variable independiente y las dimensiones de la variable

dependiente.

Palabras clave: comunicacion organizacional, desempefio docente

Codigo de clasificacion del sujeto: Administracién

Organizational Communication and Teaching Performance in Private

Institutions in Lima

Communication plays a fundamental role in the development of any
organization, and even more so in educational institutions where the
objective is to train young minds for the development of a country. The
objective of this study is to determine the relationship between
organizational communication and teaching performance in private

educational institutions in Lima during 2021. The study is developed from



a quantitative, non-experimental, correlational and cross-sectional
approach. The sample was selected for convenience by the author, in which
120 workers from 6 Adventist educational institutions that belong to the
Eastern Central Peruvian Association (APCE) and the Southern Central
Peruvian Association (APCS) participated. The results indicate that
between “Organizational communication” and "Teaching performance"
there is a positive and significant relationship (p=.000) at the medium level
(.458). Likewise, a relationship between the independent variable and the

dimensions of the dependent variable is observed.

Keywords: organizational communication, teaching performance

Subject classification codes: Management

Introduccion

Para Godhaber (1989) citado por Palacios (2015) los primeros estudios sobre la
comunicacion se habrian iniciado a mediados del siglo veinte, a partir de las disciplinas
como la psicologia industrial, la sociologia y la administracion, éstas basicamente
orientadas a las empresas. Sin embargo, con el paso de los afios el fendmeno estudiado
en sus inicios ha dejado de ser exclusivo en las organizaciones de las que originalmente
habria nacido el concepto, y en la actualidad este fenomeno se estudia en organizaciones
de diferente naturaleza como instituciones publicas, privadas, de indole educacional o
sin fines de lucro, o colectivos sociales, etc. Por tanto, la comunicacioén organizacional
(CO) se ha venido consolidando como un espacio de interaccion social, de construccion
de sentidos y relaciones. Tal como lo afirma Ramirez (2014) “es a través de la
interaccion que la comunicacion revela su caracter constituyente, siendo la interaccion
no una expresion de transmision de significado —que es el proceso de informacion—,

sino la construccion y negociacion de significados —que es esencialmente el proceso de



comunicacion” (p. 223).

En ese contexto, uno de los paises pioneros en implementar la comunicacién en
las organizaciones, a finales del siglo XIX, fue Estados Unidos; que logrd, entre otras
cosas, que la comunicacion entre empleados y los jefes sea mas cordial y humana. Con
el transcurso de los afios y los cambios de los procesos de globalizacion, estas
organizaciones necesitaron poner en marcha estrategias que faciliten la buena relacion

entre sus miembros (Arroyo, 2018).

Si bien tal como afirma Formanchuk, (2015) “cualquier tipo de organizacion —ya
sea una empresa multinacional o la preparacion de un Mundial- se inicia a partir de una
conversacion”, la forma como las personas se comunican en la actualidad ha dado un
giro en las ultimas dos décadas, y sobre todo en afios recientes. De acuerdo con Garcia
(2020) la tecnologia ha generado un cambio de la comunicacion tradicional entre
individuos y por tanto en la CO, de modo tal que los canales digitales constituyen una
importante sino vital medio de comunicacion y por tanto un factor determinante que

requiere ser estudiado.

Para Quispe (2018) la comunicacidn organizacional es uno de los pilares para la
empresa de cara a la expansion en los mercados, globalizacion, la calidad y la
competitividad. Bajo esta perspectiva la comunicacion organizacional se constituye en
esencia, una herramienta estratégica para los procesos de las relaciones humanas de la
institucion con el entorno, la interrelacion con sus empleados, clientela, proveedores,
medios de comunicacion, las otras empresas competidoras, distribuidores, sus socios
inversionistas, organismos diversos y publico en general. Una adecuada comunicacion

con estos participantes evitara problemas y pérdidas economicas.



Toribio, (2017) sostiene que “la comunicacion organizacional (CO) es el
proceso por medio del cual los miembros recolectan informacion pertinente acerca de su

organizacion y los cambios que ocurren dentro de ella”.

Para Druker citado por Sueiro, (2010) todo tiene una raiz comunicacional.
Ademas, sostuvo que el 60% de los problemas de comunicacion organizacional sucede
por una deficiente comunicacion entre el personal; por tanto, los problemas de esta
variable se dan por una deficiente manera de dialogar y poca capacidad para

relacionarse.

La conclusion de los estudios hechos sobre el tema de comunicacion
organizacional refiere que, la principal dificultad para solucionar un conflicto, en una
organizacion, es la deficiente comunicacion. Asi que uno de los factores que podria
afectar, un buen desempefio en la empresa es la mala calidad comunicativa, pues los

individuos estan el 70% del dia comunicdndose (Leon y Ocrospoma, 2018).

Bajo esta perspectiva se entiende que la CO es una variable importante en toda
organizacion, y esto incluye a las instituciones educativas, sobre todo si esta constituye
un factor importante para el buen desempefio de sus trabajadores que anhela toda
organizacion. El rol del docente en esta labor es fundamental y clave; por ello, la
comunicacion entre la plana docente y sus directivos debe ser la idonea para lograr
todas sus metas institucionales. La ausencia de una comunicacion interna efectiva
podria generar problemas en la gestion del aprendizaje y en el desempefio de la plana
docente. Por ello, es importante la relacion que pueda existir entre una y otra variable de

estudio.

Para Caballero (2019) el buen desempefio docente serd vital para el logro de los



objetivos que persigue una institucion educativa, pero consideramos que un buen nivel
de comunicacién entre los directivos y los docentes es también otro factor fundamental
dentro de cualquier tipo de organizacion y es, a la vez, crucial para medir qué tan bien o

qué tan mal se desarrollan las funciones dentro de una organizacion.

Comunicacion Organizacional

Ancco, (2016) sostiene que la comunicacion organizacional es la agrupacion de
técnicas y funciones dirigidas a facilitar y abreviar la comunicacion, que normalmente
se da entre trabajadores de una empresa, y que influye en comentarios, acciones y
comportamiento de los miembros internos y externos de la organizacion; con la
intencion que se cumpla con los objetivos. Menciona el autor que estas técnicas y
funciones deberian iniciar desde la investigacion, pues es donde se notaran las falencias,

necesidades y soluciones concernientes a la comunicacion.

Cuando la comunicacion es aplicada en organizaciones es llamada comunicacion
organizacional. Esta se implementa o deberia implementarse en todos sus niveles y en
diferentes tipos de organizaciones; pues en un area de trabajo es imprescindible la
comunicacion entre sus miembros para el adecuado desarrollo de sus actividades
diarias. Por eso, la comunicacion organizacional se define como la agrupacion de
mensajes que se intercambian entre los compafieros de una empresa y viceversa

(Fernandez, 1999).

Comunicacién organizacional, en una agrupacién o entidad, forma parte de
consolidar y desarrollar la institucion, y se define en las acciones de comunicacion que
inician de los vinculos de la organizacion y se planifican impulsando la practica y

visibilidad de la institucion y su labor. Entender a la comunicaciéon como un



procedimiento transversal a la organizacion posibilita incorporar en una politica

institucional y no darle un limite unicamente instrumental (Toribio, 2017).

Desemperio Docente

Valdés (2004) considera que el desempefio es la asignacion instructiva aludida al
acto de la informacion obtenida en su preparacion de expertos, donde las capacidades
del instructor son el area de informacidn hipotética y practica sobre la forma de
aprender y el comportamiento humano, las mentalidades que avanzan el aprendizaje y
las relaciones humanas, la autoridad del sujeto a ser creado y el aprendizaje de mostrar

estrategias, métodos y sistemas que fomenten el aprendizaje.

Este concepto difiere de las definiciones del desempefio laboral, sin embargo,
poseen cierta cercania. Asi segiin Palmar y Valero, (2014) el desempeiio laboral es
entendido como “el desenvolvimiento de cada individuo que cumple su jornada de
trabajo dentro de una organizacion, el cual debe estar ajustado a las exigencias y
requerimientos de la empresa, de tal manera que sea eficiente, eficaz y efectivo, en el
cumplimiento de las funciones que se le asignen para el alcance de los objetivos
propuestos, consecuente al éxito de la organizacion” (p. 166) y esta definicion no

contraviene a la definicion hecha por Valdés.

En esa misma direccion Chiavenato, (2011) define el desempefio laboral como
“las acciones o comportamientos observados en los empleados que son relevantes en el
logro de los objetivos de la organizacion”. En consonancia con este autor Fernandez
(2009) sostiene que el desempeiio docente es el conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se da entre los miembros de

una organizacion.



Finalmente, el Ministerio de Educacion de Pera MINEDU, (2018) define el
desempefio docente como “los dominios, las competencias y los desempefios que
caracterizan una buena docencia y que son exigibles a todo docente de educacion bésica

del pais” (p. 24).

Metodologia
Diserio

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo. Esto se debe a que, como
afirman Hernandez Sampieri et al. (2014), utiliza la recopilacion y el anélisis de datos
para responder preguntas de investigacion y probar hipotesis previamente establecidas.
Ademés, se basa en la medicion numérica, el conteo y, a menudo, el uso de estadisticas
para establecer con precision patrones de comportamiento en una poblacion. Esta
investigacion es no experimental porque no se manipularan las variables, sino que,
como afirman Agudelo, Aigneren y Ruiz (2008), los fendmenos se observan tal como

ocurren en su contexto natural y luego se analizan. Es transversal, porque la

informacion que se recogera sera en un momento Unico y especifico.

Diserio de muestra

Para la presente investigacion se utiliza el disefio muestral por criterio o juicio.
Este método, segiin Tamayo, (2001) permite realizar una seleccion de los elementos de
la muestra de acuerdo con el juicio y criterio del autor. En este caso, debido a que es
posible acceder a todos los empleados de la institucion objeto de estudio, a través de
recursos virtuales de telecomunicaciones, se ha optado por utilizar el universo total de la

poblacion (Pimienta, 2000), lo que en este caso alcanzaria a sumar un total de 120



participantes de 6 instituciones educativas adventistas pertenecientes a la Asociacion

Peruana Central Este (APCE) y la Asociacion Peruana Central Sur (APCS).

En la Tabla 1 se puede observar que el 39,2% de los participantes tiene entre 31
y 39 afios, siendo las docentes las que constituyen el mayor nimero de la muestra
(63,3%). Se puede observar que el 55,8% de ellos son casados, la gran mayoria de los
cuales tienen un trabajo estable por tener un tipo de contrato a tiempo completo (89,2%)
ya que tienen mas de 6 afios laborando en la institucion (46 .7%). Por otro lado, el
81,7% tiene estudios universitarios, pero actualmente un grupo sustancial (69,2%) a

discontinuado sus estudios complementarios.

Tabla 1. Caracteristicas de la poblacion

Caracteristicas de la poblacion n %
22 a 30 16 13,3
31a39 47 39,2
Edad
40 tao 49 38 31,7
> 50 19 15,8
Hombre 44 36,7
Género
Mujer 76 63,3
Soltero 46 38,3
Estado civil Casado 67 55,8
Otro 7 5,8
Tipo de Tiempo completo 107 89,2
contrato de empleo Tiempo parcial 13 10,8
< 2 afios 35 29,2
Tiempo de trabajo en 3 a5 afios 29 24

la institucion
> 6 afios 56 46,7




Instituto superior 22 18,3
Grado de instruccion

Universitario 98 81,7

Estudios Si 37 30,8
complementarios

actualmente No 83 69,2

Instrumentos de recoleccion de datos

Para evaluar la variable Comunicacion Organizacional se ha elegido el
instrumento adaptado por Churasi (2015). Esta escala cuenta con 25 items que permiten
describir las tres dimensiones de la variable: Comunicacion Ascendente, Comunicacion
Descendente y Comunicacién Horizontal. El instrumento tiene una confiabilidad
obtenida por Alfa de Cronbach de 0.880 y fue validado en Pert. El instrumento
escogido para medir el Desempefio Docente es el cuestionario elaborado por Tocas
(2014) adaptado por Barboza (2018), el cual consta de 20 items y estd conformado por
cuatro dimensiones: Preparacion para el aprendizaje, Ensefianza para el aprendizaje,
Participacion en la gestion de la escuela articulado a la comunidad, Desarrollo de la
profesionalidad e identidad docente. El instrumento tiene una validez de Aiken con una

media de 0,95 y una fiabilidad de 0,901 en el coeficiente Alfa de Cronbach.

Resultados

En la Tabla 2 se pueden ver los datos en relacion a la “Comunicacion
organizacional” se encuentra que el 11,7% de los participantes tienen un nivel medio de
comunicacion organizacional y el 88,3% un nivel alto de comunicacidn organizacional.
En cuanto al “desempefio docente” se encuentra que el 2,5% de los participantes

considera que su desempefio como docente es de nivel medio, y el 97,5% lo considera



de nivel alto. En relacion a la dimension 1: “Preparacion para el aprendizaje” se observa
que el 4,2% de los participantes tiene un nivel medio de preparacion para el aprendizaje,
el 95,8% de los participantes tiene un nivel alto de preparacion para el aprendizaje, lo
que indica que todos los docentes estan preparados para poder generar algln tipo de
aprendizaje que se vuelva significativo para sus estudiantes. En cuanto a la dimension 2:
“Ensefiar para aprender”, el 6,7% de los participantes tiene un nivel medio de ensefianza
para el aprendizaje, y el 93,3% tiene un nivel alto, lo que sugiere que la gran mayoria de
los Docentes promueven el ambiente propicio para fomentar el aprendizaje, ayudando a
sus estudiantes para resolver problemas educativos de la institucion. De igual forma
para la dimension 3: “Participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad” el 14,2% de los participantes consideran en un nivel medio su participacion
en la gestion de la escuela articulada a la comunidad, en cambio el 85,8% restante
consideran que su participacion articulada con la comunidad es de alto nivel, lo que
significa que gran parte de los docentes si realizan actividades tanto de vinculacién con
los padres como con la comunidad a través de actividades de extension cultural.
Finalmente, en relacion a la dimension 4: “Desarrollo de la profesionalidad e identidad”,
el 5,0% de los participantes tiene un nivel medio de participacion en el desarrollo de la
profesionalidad e identidad, por otro lado, el 95,0% tiene un nivel alto de participacion
en el desarrollo de profesionalismo e identidad, lo que indica que los docentes
reflexionan sobre su practica pedagdgica participando de experiencias significativas de
desarrollo profesional, y tomando decisiones que involucren el respeto a los derechos

humanos.

Tabla 2. Descripcion de las variables y dimensiones



Nivel / Variable -

D i Co DD PA EA PEC DP
Nivel bajo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nivel medio 11,7 2,5 42 6,7 14,2 5,0
Nivel alto 88,3 97,5 95,8 93,3 85.8 95,0

*CO = Comunicacién organizacional; DD = Desempeio docente; PA = Preparacion
para el aprendizaje; EA = Ensefianza para el aprendizaje; PEC =Participacion en la
gestion de la escuela articulada a la comunidad; DP = Desarrollo de la profesionalidad y
la identidad docente

La tabla 3 muestra las relaciones entre las principales variables de este estudio
que son “Comunicacion organizacional” y “Desempefio docente” donde existe una
relacion positiva y significativa (p=.000) en el nivel medio (,458). Asimismo, se
observa que existe una relacion positiva y significativa (p=.000) en un nivel bajo (,331)
entre la comunicacion organizacional y la preparacion para el aprendizaje. De igual
forma, se observa una relacion positiva y significativa (p=.000) en un nivel medio
(,317) entre la comunicacidn organizacional y la ensefianza para el aprendizaje. A
continuacion, se encuentra una relacion positiva y significativa (p=.000) en un nivel
medio (,474) entre la comunicacion organizacional y la participacion en la gestion de la
escuela articulada con la comunidad. Finalmente, se observa una relacion positiva y
significativa (p=.000) en un nivel bajo (,294) entre la comunicacion organizacional y el

desarrollo de la profesionalidad y la identidad.

Tabla 3. Relacion entre las dimensiones del desempefio docente

Dimensiones relacionadas ) Rho
Comunicacién organizacional - DD ,000 ,A458%*
Comunicacién organizacional - PA ,000 ,331%*

Comunicacién organizacional - EA ,000 ,317%*



Comunicacién organizacional - PEC ,000 LAT4%*

Comunicacién organizacional - DP ,000 ,204%*

*DD = Desempefio docente; PA = Preparacion para el aprendizaje; EA = Ensefianza
para el aprendizaje; PEC =Participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad; DP = Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Discusion

La comunicacion organizacional es parte fundamental de cualquier empresa
porque es la pieza clave que moviliza esfuerzos para lograr metas, mejorar procesos y
validar informacion entre los trabajadores, mas aun dentro del contexto educativo donde
la formacion basica de los estudiantes requiere una clara alineacion de la actuacion del
docente que especifica los objetivos basicos que se espera alcanzar. Asi, el estudio de la
comunicacion organizacional es vital en la forma en que influye en el desempefio
docente, y su estudio es relevante para la comunidad educativa y cientifica que busca

encontrar relaciones importantes entre variables de ambito institucional.

En cuanto a las variables de estudio, los datos reportados en este estudio indican
que el 88,3% de los docentes perciben un alto nivel de comunicacion organizacional, y
el 97,5% un alto desempefio docente, esto deja en claro que la comunicaciéon no es un
tema aislado del desempefio laboral con respecto a los objetivos educativos que se
espera alcanzar. Como ha asegurado Suerio (2010), dado que todo tiene una raiz
comunicacional, si un docente manifiesta un desempefio deficiente, en parte se debe a la
poca comunicacion que existe dentro de la institucion, mas que a una falta de
motivacion explicita. De igual forma, Ledén y Ocrospoma (2018) mencionan que los
trabajadores de una institucion pasan el 70% del dia comunicdndose para lograr las

metas esperadas.



Asimismo, los resultados de esta investigacion muestran que existe una relacion
positiva y significativa (p=.000) en un nivel bajo (.331) entre la comunicacion
organizacional y la preparacion para el aprendizaje. Los datos empiricos de este estudio
muestran que el 95,8% de los participantes tienen un alto nivel de preparacion para el
aprendizaje, lo que sugiere que no solo dominan su area de conocimiento, sino que
también reflexionan sobre las diferentes caracteristicas cognitivas de sus alumnos. para
poder lograr los objetivos de su curso en el contexto méas amplio de su capacitacion.
Esto concuerda con lo que menciona Fornchuck (2015) en relacion a que las personas
que se encuentran en un ambiente con un alto nivel de comunicacion organizacional
buscan establecer altos estandares de desempefio en su trabajo, y en relacion a los

docentes buscan la mejora continua de su trabajo y su ensefianza.

Por otro lado, esta investigacion determina que existe una relacion directa y
significativa entre la Comunicacién Organizacional y la Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes en instituciones educativas privadas de Lima, 2021, los resultados
indican que existe una relacion positiva y significativa (p=.000) en un nivel bajo (.317)
entre la comunicacion organizacional y la ensefianza para el aprendizaje. Los datos
indican que el 93,3% de los participantes tienen un alto nivel de ensefianza para el
aprendizaje, lo que se puede interpretar como que los docentes escuchan y actuan de
manera asertiva y empatica con sus alumnos, propiciando un correcto ambiente y
resolviendo problemas educativos. tanto desde el aula como desde la institucion. Estos
resultados concuerdan con lo que dice Palacios (2015) respecto a la orientacion de las
actividades hacia la excelencia por parte del docente, lo cual es un indicador de una
buena comunicacién en la institucion y, sobre todo, de un control emocional positivo

que busca mejorar los problemas y obstaculos educativos, mas bien que resaltar



situaciones negativas que pueden generar pérdidas de tiempo ineficientes.

De igual modo, los resultados muestran que existe una relacion positiva y
significativa (p=.000) en el nivel medio (.474) entre la comunicacidon organizacional y
la participacion en la gestion, asumiendo que el 85.8% de los participantes tienen un
nivel alto de participacion en la gestion. articulada a la comunidad y el 14,2% tiene un
nivel medio de participacion en la gestion, esto sugiere que los docentes tienen una
estrecha relacion de trabajo con los padres a favor de los estudiantes para informar sobre
sus logros, colaborar en relacion a los comportamientos e integrar practicas educativas
de caracter comunitario. conocimiento. Estos resultados concuerdan con lo mencionado
por Quispe (2018), quien sugiere que los beneficios de la comunicacion no solo se ven
en la institucion misma, sino que tienen un alcance global, extendiéndose a la
comunidad, mejorando la competitividad y la calidad de la educacion. institucion en

relacion a como es percibida en su entorno inmediato.

Finalmente, los resultados de esta investigacion muestran que existe una relacion
positiva y significativa (p=.000) en un nivel bajo (.294) entre la comunicacion
organizacional y el desarrollo del profesionalismo y la identidad, tomando en
consideracion que el 95% de los participantes perciben un alto nivel de desarrollo de su
profesion e identidad con la institucion, por lo que participan de experiencias
significativas de desarrollo profesional, actuando y tomando decisiones respetando los
derechos humanos, e identificdndose con los propositos y fines de la institucion. Esto
concuerda con Caballero (2019) quien asegura que la comunicacion institucional
promueve una cultura de identidad e identificacion institucional entre los trabajadores,

lo que facilita el involucramiento con actividades que posicionen a la institucion en sus



mas altos objetivos, enfocandose en una motivacion que se origina en la pertenencia a

una institucion importante, mas que un objeto de motivacion externa.

Conclusion

Las conclusiones que se obtienen de este estudio en base al objetivo general es
que existe una relacion positiva y significativa (p=.000) en el nivel medio (,458) entre
“Comunicacion organizacional” y “Desempeiio docente” por lo que puede entenderse
que mientras exista una mayor comunicacion organizacional el desempefio docente en
las instituciones privadas aumenta.

Ademas, en base al objetivo especifico 1 de esta investigacion, se puede decir
que, existe una relacion positiva y significativa (p=.000) en el nivel bajo (,331) entre
“Comunicacion organizacional” y “Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes”,
por lo que a mayores niveles de comunicacion organizacional el docente se sentira
medianamente influenciado a preparar un aprendizaje acondicionado a las necesidades
de sus estudiantes.

Por otro lado, en base al objetivo especifico 2 se observa una relacion positiva y
significativa (p=.000) en un nivel bajo (,317) entre “Comunicacion Organizacional” y
“Ensenanza para el aprendizaje de los estudiantes”, por lo que a mayores niveles de
comunicacion organizacional existe una mayor influencia a nivel medio de que el
docente pueda prepararse para generar entre sus estudiantes un aprendizaje
significativo.

De igual forma, en base al objetivo especifico 3 de esta investigacion se observa
una relacion positiva y significativa (p=.000) en un nivel medio (.474) entre la
“Comunicacion organizacional” y “Participacion en la gestion de la escuela articulada a

la comunidad”, por lo que a mayores niveles de comunicacidon organizacional existe una



influencia mediana a poder participar en actividades relacionadas con la comunidad, en
ese sentido existe una mayor vinculacion con el medio.

Finalmente, en base al objetivo especifico 4 de esta investigacion, se observa
una relacidn positiva y significativa (p=.000) en un nivel bajo (.294) entre la
“Comunicaciéon Organizacional” y el “Desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente”, por lo que a una mayor comunicacion organizacional existe una baja
influencia de desarrollar la profesionalidad y la identidad en la institucidn, por lo que se
puede decir que existen otras variables como la motivacion, la cultura organizacional

que puede influenciar mas directamente en la creacion de esta identidad.
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