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___________________________________________________________________________ 

Resumen 
 

Introducción. Existen factores familiares y personales que juegan un rol importante en la 
satisfacción con los estudios de los estudiantes universitarios. 
 

Método. Estudio de diseño transversal y predictivo participaron 538 estudiantes universitarios 

peruanos de ambos sexos (69,1% hombres y 30,09% mujeres) cuyas edades oscilaron entre 

los 17 y 37 años (M = 20,43 y DT = 3,22).  

Los instrumentos utilizados fueron la escala de autoestima de Rosenberg, la escala de comu-

nicación familiar (ECF) de Olson y la escala de satisfacción con el estudio de Merino.  

 

Resultados.  Se evidencia que el coeficiente de determinación R2 = ,179 indica que la autoes-

tima y la comunicación familiar explican el 17,9% de la varianza total de la satisfacción con 

los estudios. La R2 corregida, explica el 17,6%. El valor F de ANOVA (F = 56,978, p =.000) 

indican que existe una relación lineal significativa entre las variables predictoras y de criterio. 

 

Discusión y conclusiones. La capacidad predictiva de la autoestima y la comunicación fami-

liar es de suma importancia en la satisfacción del estudiante. 

 

Palabras Clave: Autoestima, comunicación familiar, satisfacción con los estudios, universi-

tarios, Perú. 
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Abstract 

Introduction. There are family and personal factors that play an important role in satisfaction 

with studies in university students.  

Method.  A cross-sectional and predictive design study with 538 Peruvian university students 

of both sexes (69.1% men and 30.09% women) whose ages ranged from 17 to 37 years (M = 

20.43 and SD = 3.22) participated. The instruments used were Rosenberg's self-esteem scale, 

Olson's family communication scale (FCS) and Merino's study satisfaction scale. 

Results. It is evident that the coefficient of determination R2 = .179 indicates that self-esteem 

and family communication explain 17.9% of the total variance of satisfaction with studies. 

The corrected R2 explains 17.6%. The ANOVA F value (F = 56.978, p = .000) indicates that 

there is a significant linear relationship between the predictor and criterion variables. 

Discussion or Conclusion. The predictive ability of self-esteem and family communication is 

of utmost importance in student satisfaction. 

 

Keywords:  Self-esteem, family communication, satisfaction with studies, university stu-

dents, Peru. 
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Introducción 

La pandemia por el COVID-19 afectó la salud pública en todo el mundo (Oh et al., 

2021), asimismo alteró el estilo de vida de las personas, el trabajo y su relacionamiento con lo 

demás (Odeh, 2021). Por lo que las personas tuvieron que adaptarse a una nueva normalidad, 

sobre todo los estudiantes universitarios pues debido a la pandemia se prohibieron reuniones 

sociales y académicas, por consiguiente, se interrumpieron las clases presenciales en las uni-

versidades (Al-Azzam, Elsalem & Gombedza, 2020) y la enseñanza cambió a una educación 

en línea (Sokal et al., 2021). 

 

El distanciamiento social vulneró la salud mental de los estudiantes pues tuvieron que 

aislarse de las actividades acostumbradas a realizar libremente (Jiao et al., 2020), afectando 

así, las aptitudes, actitudes y habilidades. Si bien la pandemia por la COVID-19 puede que-

brantar la salud mental (Lui et al., 2021), emocional y el desenvolvimiento de los estudiantes; 

en la presente investigación, llama la atención el estudio de la autoestima, la comunicación 

familiar y la satisfacción con los estudios en universitarios; pues se considera a la autoestima 

como un elemento determinante para el desarrollo personal y buena salud mental (Mann et al., 

2004) donde la familia posee un lugar trascendental en la vida humana (Aslana & Gelbalb, 

2015) y que se manifiesta en el apoyo que los estudiantes reciben de sus padres lo que tiene 

influencia en su satisfacción con los estudios (Mostert & Pienaar, 2020). 

 

La autoestima es considerada como el reflejo de la valuación global positiva del indi-

viduo de su valor propio o valor (Rosenberg, 1965).  La comunicación familiar es el grado en 

que las familias crean un clima en el que se anima a todos los miembros de la familia a parti-

cipar en una interacción desenfrenada, así como, el grado en el que la comunicación familiar 

enfatiza un clima de homogeneidad de actitudes, valores y creencias (Koerner & Fitzpatrick, 

2002). Por otro lado, la satisfacción con los estudios es la evaluación subjetiva de si un estu-

diante cumple con sus propias metas y actitudes y se encuentra satisfecho con sus experien-

cias en su vida académica (Karabatak et al., 2020). 

 

Diferentes estudios se han desarrollado los últimos años como el de Scruggs y Schrodt 

(2021) quienes analizaron la orientación de la comunicación familiar y su influencia en las 

conversaciones políticas. Castro Castañeda et al. (2021) reportaron que los estudiantes con 

autoestima alta manifiestan una comunicación abierta con sus padres. Finalmente, Mostert y 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666374020300169#!
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Pienaar (2020)  reportaron que los estudiantes con dificultades emocionales se encontraban 

menos satisfechos con los estudios. 

 

La importancia del presente estudio radica en la evidencia empírica que aporta al co-

nocimiento académico porque permite abordar variables que influyen en el éxito o fracaso en 

la carrera universitaria. Asimismo, se realiza en un grupo de estudiantes universitarios del sur 

del Perú, donde muchos de ellos, quizás, pertenecen a familias, distanciadas, cerradas, con-

servadoras y poco expresivas (Pari, 2019). 

 

Así también, analiza la propuesta teórica de Elliott (2002 )siendo importante para pro-

bar un modelo teórico en el que la satisfacción con los estudios es explicada en función de la 

autoestima y comunicación familiar, por lo que sirve de base para el desarrollo de otras inves-

tigaciones relacionadas a las variables de estudio. Asimismo, contribuye a la toma de decisio-

nes de los administradores de turno pues los hallazgos facilitan la creación de estrategias y 

programas actuales e innovadores a fin de empoderar el desarrollo emocional, mental, acadé-

mico, social y familiar del universitario. 

 

Objetivos e hipótesis 

Determinar si la autoestima y la comunicación familiar predicen la satisfacción con los 

estudios en estudiantes universitarios de la Región Puno.  

Hipótesis: 

La autoestima y la comunicación familiar predicen la satisfacción con los estudios en 

estudiantes universitarios de la Región Puno.  

 

 

Método 

Participantes 

 A través de un muestreo no probabilístico de tipo intencional, se contó con la 

participación voluntaria de 538 universitarios de ambos sexos (Masculino = 69,1%) cuyas 

edades estén comprendidas entre 17 y 37 años (M = 20,43, DS = 3,22), todo ellos son univer-

sitarios de la Región Puno. 
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Tabla 1 
Características de los participantes (n=538) 
 

 

Instrumentos 

Para la recolección de información, se empleó la Escala de autoestima de Rosenberg  

validada en contexto peruano por Ventura et al. (2018). Esta escala fue validada para el con-

texto universitario por Ceballos Ospino et al. (2017) con buenas propiedades psicométricas. 

Está organizada por 10 ítems, cuyas opciones de respuesta son: 1 = muy en desacuerdo, 2 = en 

desacuerdo, 3 = de acuerdo y 4 = muy de acuerdo. La escala ha demostrado ser válida (CFI = 

.997 y RMSEA = .020) y confiable (ω = >.80). 

Asimismo, se utilizó la escala de a escala de comunicación Familiar (FCS) validada en 

universitarios peruanos por Copez-Lonzoy et al. (2016). La FSS presenta 10 enunciados, con 

opciones de respuesta tipo Likert, donde 1 es extremadamente insatisfecho y 5 extremada-

mente satisfecho. La escala es válida (CFI = .995, AGFI = .992 y RMSEA = .000) y confiable 

(α = .88). 

La escala de satisfacción con los estudios (EBSE), ha sido diseñada por Merino et al. 

(2017) para universitarios peruanos. Compuesta por 5 ítems, con opciones de respuesta tipo 

Likert, que van desde: 1 = muy en desacuerdo hasta 5 = Muy de acuerdo. La EBSE es válida 

(CFI=0,92, GFI=0,99 y RMSR=0,053) y confiable (α = .78). 

 

Procedimiento 

 Debido a la coyuntura actual (Pandemia por la COVID-19), la recolección de informa-

ción se realizó en formato virtual. El cuestionario en línea se realizó mediante Google forms, 

Características N % 

Sexo Masculino 372 69,1 

Femenino 166 30,9 
   

Edad 17 – 20 años 338 62,8 

21 – 25 años 153 28,4 

26 – 37 años 47 8,7 
   

Universidad Privada 305 56,7 

Pública 233 43,3 
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seguidamente se compartió a través de grupos WhatsApp y Facebook de los estudiantes uni-

versitarios. Es oportuno señalar que, en la primera parte del enlace, se presenta el objetivo del 

estudio, se solicita la aprobación del consentimiento informado, se recalca que la participa-

ción es voluntaria y que toda la información recolectada es anónima y solo sirve para fines de 

investigación. 

Diseño 

 Estudio de tipo de corte transversal (Ato, López & Benavente, 2013). 

 

Análisis de datos 

La información recolectada a través del Google Form, se organizó en la base de datos 

del software estadístico Statistical Package for Sciences Socials (SPSS) para Windows ver-

sión 24.0. En primer lugar, se analizó los estadísticos descriptivos (media, desviación están-

dar, asimetría y curtosis). En segundo lugar, se ejecutó un análisis de correlación mediante r 

de Pearson. Por último, se desarrolló un análisis de regresión lineal múltiple.  

 

Resultados 

 
 En la Tabla 2, los estadísticos descriptivos de las variables de investigación. Los coe-

ficientes de asimetría y curtosis no exceden el valor > ± 1.5, lo que indica que los datos siguen 

una distribución normal (Pérez & Medrano, 2010). 

 
Tabla 2 
 
Análisis descriptivos de las variables 
 

  Autoestima Comunicación 
familiar  

Satisfacción con 
los estudios 

Media 29,50 36,90 10,98 
Desviación estándar 5,22 7,53 2,65 
Asimetría -.074 -.979 -.494 
Curtosis .043 1.38 .002 
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Análisis de correlación 

El coeficiente de correlación r de Pearson (Tabla 3), muestra que existe relación direc-

ta estadísticamente significativa entre autoestima, comunicación familiar y satisfacción con 

los estudios (p < .01). 

 

Tabla 3 
 
Coeficientes de correlación entre autoestima, comunicación familiar y satisfacción con los 
estudios. 
 

  Autoestima 
Comunicación 

familiar 

Satisfacción  

con los estudios 

Autoestima 1 
  

Comunicación familiar ,247** 1 
 

Satisfacción con los estudios ,391** ,270** 1 
** La correlación es significante a nivel 0.01 
 

Análisis predictivo 

El análisis de regresión múltiple permite establecer que variables predicen mejor la sa-

tisfacción con los estudios; por lo que, se utilizó los coeficientes de correlación múltiple R, 

R2, R2 corregido, error estándar de la estimación (EE) y el valor F de ANOVA. 

En la Tabla 4, se evidencia que el coeficiente de determinación R2 = ,179 indica que la 

autoestima y la comunicación familiar explican el 17,9% de la varianza total de la satisfacción 

con los estudios. La R2 corregida, explica el 17,6%. El valor F de ANOVA (F = 56,978, p 

=.000) indican que existe una relación lineal significativa entre las variables predictoras y de 

criterio. 

 

Tabla 4 

Coeficientes de correlación múltiple R, R2, R2 corregida, EE, F. 

Modelo R R2 R2 corregida EE F Sig 
1  ,424 ,179 ,176 2,411 56,978 0,000 
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Tabla 5 
 
Coeficientes de regresión múltiple B (no estandarizados), β (estandarizados) y test t 
 
Modelo B EE Β t Sig 
1(Constante) 4,048 ,708  5,714 ,000 
Autoestima ,126 ,015 ,357 8,668 ,000 
Comunicación familiar ,077 ,021 ,151 3,661 ,000 
a Variable dependiente: Satisfacción con los estudios 

 

Discusión y Conclusiones 

  

La satisfacción con los estudios es una variable importante para las instituciones ya 

que les permite obtener una ventaja competitiva (Swani et al., 2021) y se vuelve un elemento 

importante frente a la deserción estudiantil (Elliott & Shin, 2002). Asimismo, en el marco de 

la pandemia COVID-19 muchas instituciones tuvieron una disminución significativa en su 

matrícula y permanencia de estudiantes (Krishnamurthy, 2020). En Perú, estudios informaron  

la incertidumbre por parte de los estudiantes  frente a los efectos colaterales de la COVID-19 

lo cual afecto sus niveles de satisfacción académica (Mejía et al., 2021). En este sentido, el 

objetivo de la investigación fue determinar si la autoestima y la comunicación familiar son 

predictores de la satisfacción con los estudios en estudiantes universitarios de la Región Puno. 

Los resultados del modelo de regresión confirman que la autoestima y la comunica-

ción familiar predicen significativamente la satisfacción con los estudios. Lo que significa que 

los estudiantes con niveles adecuados de autoestima y de comunicación familiar tienden a 

experimentar mejores niveles de satisfacción con los estudios. Diversos estudios remarcan la 

importancia para los estudiantes de mantener una buena autoestima y un sentido de orgullo lo 

cual repercute en su satisfacción (Güdül et al., 2021). Asimismo, investigaciones reportan 

niveles de baja autoestima relacionados con la insatisfacción académica, fracaso académico y 

ansiedad (Aydoğan & Özbay, 2012). Así como, estudios reportan que un mal rendimiento 

académico influye negativamente en la autoestima y por ende en la satisfacción de los estu-

diantes (Foroughi et al., 2021). Bajo la teoría de Rosenberg (1965) estudios en instituciones 

educativas encontraron  que los jóvenes que se encontraban más satisfechos con diferentes 

áreas educativas también  mostraron niveles más alto en su autoestima (Bong & Skaalvik, 

2003). Por el lado de la comunicación familiar, estudios reportan que el apoyo familiar es 

fundamental en la vida universitaria (Diab et al., 2012) y que los estudiantes  que no reciben 
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el contacto familiar son propensos al agotamiento y manifiestan menor satisfacción con sus 

estudios (Mostert & Pienaar, 2020). Los estudiantes que mantienen niveles de conversación 

diaria con sus familiares manifiestan mayores niveles de satisfacción (Burns & Pearson, 

2011), una asociación negativa con problemas conductuales (KavehFarsani et al., 2020; 

Saleem et al., 2021), y mejor satisfacción, compromiso y rendimiento académico (McFarlane 

et al., 1995). Asimismo, los estudiantes que tienen problemas de comunicación familiar man-

tienen niveles altos indecisión académica lo que termina afectando la satisfacción del estu-

diante (Lo Cascio et al., 2013). Finalmente, son varios los estudios que reportan relaciones 

entre la familia y la satisfacción académica en ambientes universitarios (Koçak et al., 2021) y 

que bajo la teoría de los sistemas ecológicos, donde los jóvenes crecen dentro de múltiples 

sistemas que interactúan entre sí, y que  mientras exista una mejor comunicación familiar esta 

se vuelve en un importante predictor del rendimiento académico, mediado por el grado de 

satisfacción con los estudios  (Hampden-Thompson & Galindo, 2017). Es así, que un estu-

diante puede manifestar niveles de insatisfacción académica cuando está influenciada por 

presiones familiares (Swani et al., 2021).  

Los resultados del análisis de correlación, revela una relación directa entre autoestima, 

comunicación familiar y satisfacción con los estudios. Este resultado es similar a lo declarado 

en le teoría familiar, en la cual los esquemas de relación familiar mantienen relación con el 

respeto, afecto, individualidad, independencia y seguridad personal (Koerner & Fitzpatrick, 

2002). Y considerando la muestra en este estudio, la gran mayoría de participantes todavía 

están en el periodo de adolescencia, en la cual las familias ocupan un lugar importante para 

mantener una correcta estabilidad, rendimiento escolar y correcta autoestima (Colins & 

Grisso, 2019).  Estudios reportan la relación directa entre la comunicación familiar y la auto-

estima que a la vez afecta la satisfacción en los jóvenes (KavehFarsani et al., 2020). Esto sig-

nifica que en familias con mejor comunicación, los jóvenes tienen altos niveles de autoestima 

(Kelly et al., 2002). Algunos reportes evidencian que los individuos de familias orientadas a 

la conversación muestran un mayor deseo de control y autoestima (Huang, 1999) y que los 

patrones de comunicación familiar con una alta orientación a la conversación es asociada con 

altos niveles de ajuste psicológico (Schrodt et al., 2008). Es importante destacar además, el 

estudio de Elliott (2002) quien encuentra que uno de los determinantes más importantes de la 

satisfacción con los estudios es “el estudiante centrado”, el cual es un aspecto que mide la 

valoración, pertenencia  y experiencias satisfactorias  que tiene el estudiante. 



  15  

Entre las implicancias prácticas que tiene este estudio, se encuentra que las institucio-

nes preocupadas por tener una buena satisfacción estudiantil deben preocuparse por los aspec-

tos sociales que tiene cada estudiante, eso indica que, a través de las áreas de psicología, cape-

llanía o bienestar estudiantil, deben mantener programas de ayuden a los estudiantes a mante-

ner niveles adecuados de autoestima y comunicación familiar. Consideramos que este estudio 

es importante para la comunidad académica ya que muestra que la satisfacción con los estu-

dios no se logra solamente dentro del campus universitario sino tiene que ver con la misma 

persona y sus valoraciones de autoestima y comunicación familiar. 

Esta investigación presenta algunas limitaciones. Primero que la muestra, aunque rela-

tivamente grande, fue tomada en una sola región del Perú. Por tanto, es probable que los re-

sultados no sean generalizables para todo el contexto peruano. En segundo lugar, el instru-

mento de autoestima de Rosemberg si bien fue validado en población universitaria, sin em-

bargo, es necesario desarrollar estudios que puedan evidenciar sus propiedades psicométricas 

en un contexto peruano. Asimismo, los datos fueron tomados de forma virtual, por tanto, es 

probable que algunos participantes hayan tenido algunas motivaciones las cuales podrían ge-

nerar algún tipo de sesgo. Por otro lado, la toma de datos tuvo un diseño transeccional, y es 

necesario que se desarrollen estudios de carácter longitudinal para confirmar los hallazgos 

encontrados. 

A pesar de estas limitaciones, consideramos que este estudio contribuye con la litera-

tura y muestra que la autoestima y la comunicación familiar predicen la satisfacción con los 

estudios en universitarios peruanos de la región Puno.  
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Anexo 
 

Instrumentos de Recolección de Datos 
Escala de Autoestima de Rosemberg 

  Muy en 
desacuer-

do 

En 
desacuer-

do 

De 
acuerdo 

Muy 
de 

acuer-
do 

1 Siento que soy una persona digna de aprecio, al me-
nos en igual medida que los demás.  

    

2 Estoy convencido de que tengo cualidades buenas.      

3 Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayo-
ría de la gente. 

    

4 Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a.     

5 En general estoy satisfecho/a de mi mismo/a.      

6 Siento que no tengo mucho de lo que estar orgullo-
so/a 

    

7 En general, me inclino a pensar que soy un fracasa-
do/a. 

    

8 Me gustaría poder sentir más respeto por mí mismo.     

9 Hay veces que realmente pienso que soy un inútil.     

10 A veces creo que no soy buena persona.     

 
 
 
Escala de comunicación familiar 

  
Totalmente 

en 
desacuerdo  

Generalmente 
en desacuerdo  Indeciso  Generalmente 

de acuerdo  
Totalmente 
de acuerdo 

1. Los miembros de la familia es-
tán satisfechos con la forma en que 
nos comunicamos. 

          

2. Los miembros de la familia son 
muy buenos escuchando.           

3. Los miembros de la familia nos 
expresamos afecto entre nosotros.            

4. Los miembros de la familia son 
capaces de preguntarse entre ellos 
lo que quieren. 

          

5. Los miembros de la familia pue-
den discutir calmadamente sus 
problemas. 

          

 6. Los miembros de la familia 
discuten sus ideas y creencias           
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 7. Cuando los miembros de la fa-
milia se preguntan algo, reciben 
respuestas honestas. 

  
 
 
 

        

 8. Los miembros de la familia 
tratan de comprender lo sentimien-
tos de los otros miembros.  

          

 9. Los miembros de la familia 
cuando están enojados rara vez se 
dicen cosas negativas  

          

10. Los miembros de la familia 
expresan sus verdaderos sentimien-
tos 

          

 
 
 

 
 
Escala de Satisfacción con los estudios  

N° Ítems Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Muy de 
acuerdo 

1 Actualmente estoy satisfecho 
con mi manera de estudiar           

2 Actualmente estoy satisfecho 
con mi rendimiento académico.           

3 En general, actualmente estoy 
satisfecho con mis estudios           
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