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Resumen

El estrés laboral en enfermeros, es la reaccion que presenta el trabajador ante
exigencias y presiones laborales por el incremento de la pandemia producida por el virus de la
COVID-19. Esta situacion inesperada no se ajustaba a sus capacidades y recursos. Por lo
tanto, ellos han puesto a prueba sus habilidades y destrezas para afrontar esta situacion
alarmante. El objetivo del estudio es determinar la relacion del estrés laboral y el desempefio
laboral de los enfermeros en el Servicio de Emergencia de un Hospital General de Tarapoto,
2022. La metodologia corresponde a un enfoque cuantitativo, correlacional, no experimental y
de corte transversal. La poblacion estuvo constituida por 48 profesionales enfermeros
asistenciales del Servicio de Emergencia COVID y no COVID. Asimismo, la técnica aplicada
fue la encuesta y dos cuestionarios: “Escala de Percepcion Global de Estrés (EPGE)” y el
cuestionario “Impacto del estrés en el desempenfio laboral del profesional de enfermeria”. La
validez de los instrumentos tuvo un indice de 1.000 de coeficiente de validez a través juicio de
expertos. La confiabilidad fue obtenida mediante una prueba piloto: la variable estrés laboral
cuyo resultado de alfa de Cronbach fue 0, 912 vy la variable desempefio laboral alcanz6 0,901
de indice de confiablidad. El analisis de la informacidn se realizé a través del paquete
estadistico SPSS v-25. Los resultados se presentaran en tablas de una y doble entrada,
generando frecuencias y porcentajes; para la contratacion de la hipétesis se utilizara la prueba
estadistica paramétrica y no paramétricas. Los resultados obtenidos serviran para implementar
estrategias en el cuidado del estrés en los profesionales de enfermeria.

Palabras clave: Estrés laboral, desempefio laboral, profesional enfermero.



Abstract

Job stress in nurses is a reaction presented by the worker to work demands and
pressures, currently due to the considerable increase as a result of the pandemic produced by
the COVID-19 virus, which do not fit their capabilities and resources, and that have tested their
abilities to cope with such a situation. The objective of this study is to determine the relationship
between work stress and work performance of nurses in the Emergency Department of a
General Hospital in Tarapoto, 2022. According to the methodology, it is a quantitative,
correlational, non-experimental and cross-sectional study; the population will be constituted by
48 nursing professionals of the COVID and non-COVID Emergency Service; the technique will
be the survey and two questionnaires will be used as instruments: "Global Perception of Stress
Scale (EPGE)" and the questionnaire "Impact of stress on the work performance of the nursing
professional”. The validity of the instruments was determined by expert judgment, according to
the final opinion of the judges was an index 1.000 validity coefficient. Reliability was obtained by
means of a pilot test; for the stress variable, Cronbach's Alpha was 0.912 and for the work
performance variable, the overall Cronbach's Alpha was 0.901 reliability index. For the analysis
of the information, the SPSS v-25 statistical package will be used, the results will be presented
in single and double entry tables, generating frequencies and percentages; the parametric and
non-parametric statistical test will be used for the contrastation of the hypothesis. The results

obtained will be used to implement strategies for stress care in nursing professionals.

Keywords: Work stress, job performance, nursing professional
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Capitulo |
Planteamiento del problema
Identificacion del Problema

En la actualidad, la salud mental de la poblacién mundial se encuentra afectada por el
virus del COVID - 19. Las cifras de infeccién y muertes se incrementaron de manera
desproporcionada, afectando la calidad de vida del ser humano (Hernandez-Rodriguez, 2020;
Lozano-Vargas, 2020; Naciones Unidas, 2020). En el personal de salud, se evidencian
episodios de estrés, temor, ansiedad, estados depresivos entre otras situaciones de trastornos
nerviosos que afectan la capacidad resolutiva y toma de decisiones en la calidad de atencion
gue se le brinda al paciente (Ferreira et al., 2020; Ozamiz-Etxebarria et al., 2020).

Al respecto, la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) sefiala que la pandemia
puso de manifiesto el desgaste del personal de salud y en los paises en los que el sistema de
salud colapso, el personal sufrié jornadas extenuantes y dilemas éticos que fueron impactados
en su salud mental; por lo tanto, “La pandemia aumento el estrés, la ansiedad y la depresién de
los trabajadores de la salud y dejé al descubierto que los paises no han desarrollado politicas
especificas para proteger su salud mental” (OPS, 2022).

La COVID-19, actual pandemia, se pudo observar y lo revel6 cuan vulnerables se
encuentran los sistemas de salud y el personal de enfermeria, casi en la totalidad de los paises
del mundo, demostrando resultados negativos por la propagacion del virus de la pandemia
actual, lo cual afecté la seguridad psicoldgica y mental del personal de la salud y que los
mismos son estados indispensables para cumplir el rol profesional de enfermeria para brindar
el cuidado de calidad al paciente (Quiroz-Figueroa et al., 2022).

La profesion de enfermeria representa vocacion de servicio orientado a la capacidad de
entrega y compromiso con la sociedad (Carrasco et al., 2022). De esta manera, la enfermera

que labora en los diferentes servicios, se enfrenta diariamente a una demandante carga laboral,
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incrementando el estrés, especialmente, al momento de enfrentar situaciones de emergencia
gue implican estabilizar al paciente critico (Carrasco et al., 2022; Feddeh y Darawad, 2020).

El nivel de estrés en estos 2 ultimos afios se ha visto aumentado considerablemente a
consecuencia de la pandemia producida por el virus, el COVID-19, afectando a todos los
gremios profesionales de la salud, siendo los méas vulnerados, los profesionales de enfermeria,
el trabajo arduo es mayor a los limites de las capacidades de los enfermeros, es por eso que
muchos hospitales nacionales y regionales llegaron a colapsar en un determinado momento en
la primera y en la segunda ola de infeccion (Lozano-Vargas, 2020).

Estos problemas de salud mental no solo pueden afectar la calidad de atencion que
brinda el personal de salud, su capacidad de comprension clinica o sus habilidades en la toma
de decisiones, lo que podria dificultar la lucha contra la infeccién del COVID-19, sino que
también pueden tener un impacto significativo en su bienestar y en su calidad de vida (Chura'y
Flores, 2021; Kang et al., 2020). Por tanto, es muy importante proteger la salud mental del
personal de salud para el adecuado control de la epidemia y para cuidar su propia salud
(Lozano-Vargas, 2020).

Segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, sefiala que el estrés
laboral, es la respuesta fisica y emocional dafiina causada por un desequilibrio entre exigencias
percibidas, los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a esas
exigencias (INSST, 2022). Otra definicion del estrés se origina a partir de estimulos fisicos y
sociales que someten a las personas a demandas que no pueden satisfacer de forma
adecuada al tiempo que perciben las necesidades de satisfacerla; por lo que se produce
entonces un desbalance entre demandas de tipo ambiental y recursos disponibles (Echeverria,
2019).

Un estudio realizado en Espafia, reporté que en una muestra de 196 enfermeros; el
16,8% presentaron depresion, 46,4% ansiedad, el 22,4% estrés y el 77,6% insomnio. Ademas,

en aquellos enfermeros con mayor edad y con comorbilidades los niveles aumentan; también
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se encontr6 burnout en 50,5% y miedo al coronavirus en un 46,9% (Simoén et al., 2022).
Igualmente, otro estudio refiere que existe la percepcion como los factores con mayor estrés
gue manifestaron son por la falta de medios de proteccién y otro fue la falta organizaciéon
sanitaria y el miedo al contagio. En la conclusion, muestran que la pandemia, tiene un impacto
significativo en los trabajadores sanitarios, siendo el grupo de enfermeria los mas afectados
(Pérez et al., 2021).

El estrés laboral a parte de afectar la salud y el bienestar de los colaboradores; sino
gue, también afecta la economia de cada pais; en este sentido, el estrés laboral es una
reaccion que presenta el trabajador ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a
sus capacidades y recursos, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar una situaciéon
(Patlan-Pérez, 2019).

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), sefiala que, el estrés laboral “es la
reaccion que puede tener el individuo o grupo de individuos ante exigencias y presiones
laborales que no se ajustan a sus capacidades y conocimientos, sometiéndolo a pruebas de
sus propias capacidades para afrontar dicha situacion” (Estévez et al., 2020).

El estrés laboral en enfermeria es toda manifestacion que presenta una enfermera ante
situaciones exigentes que se suscitan en la practica diaria, que ponen de manifiesto la
capacidad de afrontamiento ante la presion laboral ejercida por el entorno de su trabajo, en el
cumplimiento de su rol de cuidador. Asimismo, el estrés laboral en los profesionales
enfermeros(as) y en los diferentes servicios hospitalarios, se ha evidenciado que en la UCI
presenta mayor cantidad de manifestaciones estresantes, mientras que, la unidad de cuidados
médico — quirdrgicos evidencia mayor sobrecarga laboral (Carrasco et al., 2022).

Actualmente, se han reportado que los profesionales enfermeros(as), a nivel mundial,
han experimentado altas cifras de estrés debido al contacto humano, con efectos en la
reduccion de la satisfaccion laboral, estos relacionados con el estrés y otras dolencias

(Aldazabal-Puma, 2020; Ricci-Cabello et al., 2020). Por lo tanto, los niveles de estrés en los
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profesionales enfermeros(as), se han incrementado en los Ultimos afos, debido a la demanda
de enfermeros(as) de labores clinicos, al respecto, estudios previos, demostraron que las
demandas laborales y el estrés estan asociados con la salud mental (Aldazabal-Puma, 2020;
Martin-Del-Rio et al., 2018).

Dentro del trabajo las causas mas frecuentes del estrés “son los riesgos psicosociales
relacionados con la organizacion del trabajo, el disefio del trabajo y las condiciones de empleo,
asi como las condiciones externas que pueden tener influencia sobre la salud, el desempefio y
la satisfaccion laboral” (OISS, 2021, p. 3).

La Dra. Julieta Rodriguez--Guzman, Asesora Regional en Salud de los Trabajadores de
la OPS/OMS, refirio respecto al estrés laboral de que "estos problemas son capaces de reducir
la motivacion, el compromiso y el rendimiento laboral; y producen un aumento del ausentismo,
la rotacion de personal y el retiro temprano; conllevando a la disminucion de la productividad, la
competitividad y la imagen publica de las organizaciones" (Bustos, 2021; OPS/OMS, 2016).

Segun la organizacion Mundial de la Salud, informa, que a nivel mundial, existe una
estimacion de 12 mil millones de dias de trabajo perdido debido a la depresién y la ansiedad,
equivalente a un costo de un billén de ddlares por cada afio que se pierde por efectos en la
productividad; al respecto, los que trabajan en el sector salud y en situaciones de emergencias
como el COVID-19, a menudo tienen que realizar tareas que derivan a riesgos elevados de
exposicion a eventos adversos, por ende afectando la salud mental de este grupo de
profesionales (OMS, 2022).

Segun un estudio realizado, en una muestra de los profesionales de enfermeria que
trabajan en el area de emergencia, revela que el 83,33% el factor mas influyentes en el estrés
del personal fue la sobrecarga laboral; el 73,33% refirieron el agotamiento, mientras que el 70%
consideraron el espacio insuficiente, como otro de los factores que genera el estrés en los

enfermeros (Vasquez-Mendoza y Gonzalez-Marquez, 2020).
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Asimismo, también se muestran reportes de Pert y Colombia relacionados con el estrés
gue es exactamente uno de las consecuencias mas comunes es estay el estrés laboral
sefialado como el sindrome burnout; de igual forma aquellos trabajadores asistenciales en el
campo de salud revelaron un alto nivel de estrés relacionados a factores psicosociales y un
nivel medio de estrés en los enfermeros asociados a condiciones desfavorables del ambito
laboral (Mejia et al., 2020).

Cabe sefalar que, el personal pasa gran parte de su vida en la labor de su profesion y
por lo tanto esa labor no deberia enfermar; en la actualidad la vida laboral se ha convertido en
un reto cada vez para los profesionales enfermeros y acompafiado por el estrés que se ha
convertido en una epidemia, en este contexto en la Union Europea, més de la mitad de dia
laborales perdidos esta en relacién con el trabajo y esto va en incremento cada vez, mas
personas sufren problemas mentales. Ademas, esta contribuyendo a ello las nuevas formas de
trabajo, digitalizacion y cambios en las organizaciones del trabajo (INFOCOP, 2021).

Durante el tiempo que ha trascurrido la pandemia de la COVID-19, los enfermeros(as)
estuvieron expuestos a niveles moderados y altos de estrés en el ambito laboral. El estrés
influye en la salud mental, por lo tanto, se convierte en una carga emocional de importancia,
gue tendria un impacto negativo en la calidad de vida del profesional enfermero, en el dia a dia
en el &mbito laboral, se puede observar las reacciones de estrés agudo, lo cual conlleva hacia
sindrome ansioso-depresivo y a largo plazo llegando a desarrollar estrés postraumatico u otras
patologias del orden cardiovascular (Hernandez et al., 2021).

Segun el Consejo General de la Psicologia de Espafia (CGPA) refirié que mas de la
mitad de los dias laborables perdidos en la Unién Europea, es debido al estrés relacionado con
el trabajo y que va en aumento las personas con problemas de salud mental. Asimismo,
muestra unos datos que son de preocupaciéon: que mas de la mitad de los trabajadores de la

UE, que el estrés es frecuente en su lugar de trabajo. Ademas, hasta un 60% de todos los dias
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perdidos estan atribuidos a estrés asociado al trabajo y a los riesgos psicosociales (INFOCOP,
2021).

Respecto a los profesionales enfermeros(as), un estudio realizado en 34 hospitales en
diversas regiones de China, con trabajadores de salud, revel6 que los enfermeros y enfermeras
eran quienes sufrian problemas mentales asociados con la cuarentena, fatiga, falta de
comunicacion familiar y social, el estrés continuo al que se enfrentaron los profesionales
enfermeros(as) se asocia de manera significativa con sintomas de estrés postraumético, mala
prestacion de servicios, con ideas suicidas e incluso suicidio (Lai et al., 2020; Torrecilla et al.,
2021)

Al respecto, los antecedentes ha demostrado, como a medida que fue avanzando la
pandemia, se volvieron cada vez mas complejos los problemas psicolégicos, agudizandolas
amenazas hacia el bienestar emocional, el clima laboral fue empeorando, también
incrementaron los niveles de cansancio y desgaste fisico y psicoldgico (Richaud de Minzi et al.,
2021; Torrecilla et al., 2021).

En un estudio realizado sobre estresores en el centro de trabajo, reveld, que el 49,38%
de los profesionales de salud, mostraron sintomas de estrés postraumatico, el 24,73%
sintomas de depresion, el 19,80% ansiedad, el 8,27% insomnio y un 21,90% un alto estrés
percibido (Rossi et al., 2020). Paralelo a este estudio sobre el impacto psicolédgico de un total
de 395 profesionales enfermeras) de un hospital en Barcelona, Esparia, fueron detectado, con
sintomas de ansiedad en el 71,60%, depresion en un 60,30%, el 14,50% reveld sintomas de
estrés agudo (Pérez et al., 2021).

Cabe mencionar, que una de las causas en el incremento del estrés en enfermeria, son
las situaciones que se encuentran relacionados con inadecuadas relaciones interpersonales,
carga laboral, asi como malas decisiones por parte de los directivos del nosocomio, que

generarian resultados negativos en la practica de enfermeria (Carrasco et al., 2022).
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Para los profesionales enfermeros(as), en esta emergencia sanitaria global,
experimentaron uno de los mayores retos como integrantes del equipo multidisciplinarios de
salud; por ello, fue impactado, la presencia significativa de estrés, ansiedad y depresion en los
enfermeros no solo afectan su salud y desempefio, sino que pueden estar revelando de una
futura morbilidad psiquiatrica (Huarcaya-Victoria, 2020).

La pandemia por Covid-19 aparte de afectar la salud fisica, también ha ocasionado el
incremento de problemas de salud mental, y en especial en los profesionales de enfermeria
gue se han visto expuestos a situaciones laborales muy complicadas sumadas a la ansiedad y
estrés vividos en los servicios de emergencia; y los resultados de un estudio realizado al
respecto, revela que el 39,1% de los enfermeros presentaron algun grado de ansiedad, el
24,6% depresion y el 8,8% algun grado de estrés, a ella estan asociados como la edad, afios
de servicio y la ubicacion del hospital (Obando-Zegarra et al., 2021).

Ademas, el estrés con relacion al desempefio laboral, encierra algunas reacciones
fisicas y psicologicas, en tanto que los profesionales enfermeros(as) cumplen en su labor en
donde existe alta exigencia: sea por trabajo, ubicacion de puesto, aspectos emocionales y
cognitivos del colaborador en el area de emergencias; efecto producido en el bajo rendimiento
laboral o repercute en el ausentismo, como producto de la constante rotacion de personal, baja
calidad y la insatisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria y que finalmente se
percibira en baja productividad institucional (Usma, 2020).

A nivel regional en el departamento de San Martin, en el Hospital General de Tarapoto,
se evidencio lo que la pandemia afecté en la calidad de atencién brindada por los profesionales
enfermeros(as), motivos por la excesiva carga laboral y la demanda de atencién por parte de
pacientes, segun el nUmero de pacientes por cada profesional enfermero(a), referido al Servicio
de Emergencia de esta institucion, cada enfermera estuvo encargada en la atencion de 15 a 25
pacientes por turno segun grados o diversas dolencias que acuden al hospital; esto es, aun no

tomando en consideracion al personal enfermero que faltd; por lo que la demanda aumenta.
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Por lo que, es contrario a la calidad de atencion de atencion del cuidado, segun la
norma de gestion que emana del Colegio de Enfermeros del Perd, en donde sefiala, que una
enfermera(o), debe cumplir sus labores atendiendo a un maximo de 6 pacientes por turno.
Ademas, otra de las situaciones que fue evidenciado, es la manifestacion del personal
enfermero poco motivado y la percepcion de un desgaste profesional.

En este apartado, se describe, algunas expresiones que los enfermeros refirieron sus
percepciones en el Servicio de Emergencias; por ejemplo, sefialan, que “no son reconocidos
por los esfuerzos en sus labores”. Ademas, “realizan funciones de otros colegas”, y estos “les
consumen el tiempo de su turno por algunas horas”, es porque algunos de los colegas son
nuevos y falta de experiencia en el puesto; igualmente sus expresiones fueron que “no tomaron
alimentos en su debido momento, por miedo al contagio porque tenian que retirarse los Epps”;
estas inquietudes y sentimientos fueron manifestados ante sus jefes, pero fueron rotados a
otros servicios, como sefal de que era la solucién a sus reclamos.

La informacién vertida en el presente trabajo académico de investigacién es de
actualidad, por cuanto aun hay pocos estudios de investigacion realizados en el contexto, de la
pandemia de la COVID-19. En este sentido, nace el deseo de determinar la existencia de
estresores laborales, que puedan estar asociadas de manera directa en el desempefio laboral
de los enfermeros(as) en el Servicio de Emergencias de la institucion de salud en estudio, por
lo podria estar afectando en la calidad de atencién al paciente. Por lo expuesto anteriormente,
se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

Formulacion del Problema

Problema general:

¢, Cudl es la relacién que existe entre el estrés laboral y el desempefio laboral de los
enfermeros en el Servicio de Emergencias de un Hospital general de Tarapoto, 2022?

Problemas especificos:
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¢, Cual es el nivel de estrés laboral de los enfermeros en el Servicio de Emergencias de
un Hospital General de Tarapoto?

¢, Cudl es el nivel del desempefio laboral de los enfermeros en el Servicio de
Emergencias de un Hospital General de Tarapoto?

¢, Cudl es la relacién que existe entre la dimension de agotamiento emocional del estrés
laboral y el desempefio laboral de los enfermeros en el Servicio de Emergencias de un Hospital
General de Tarapoto?

¢, Cudl es la relacién que existe entre la dimension de realizacion personal del estrés
laboral y el desempefio laboral de los enfermeros en el Servicio de Emergencias de un Hospital
General de Tarapoto?

¢, Cual es la relacién que existe entre la dimensién de despersonalizaciéon del estrés
laboral y el desempefio laboral de los enfermeros en el Servicio de Emergencias de un Hospital

General de Tarapoto?

Objetivos de la Investigacién

Objetivo general.

Determinar la relacién que existe entre el estrés laboral y el desempefio laboral de los
enfermeros en el Servicio de Emergencia de un Hospital General de Tarapoto, 2022.

Objetivos especificos.

Determinar el nivel de estrés laboral de los enfermeros en el Servicio de Emergencia de
un Hospital general de Tarapoto.

Determinar el nivel del desempefio laboral de los enfermeros en el Servicio de
Emergencia de un Hospital General de Tarapoto.

Determinar la relacién que existe entre la dimensién de agotamiento emocional del
estrés laboral y el desempefio laboral de los enfermeros en el Servicio de Emergencia de un

Hospital General de Tarapoto.
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Determinar la relacion que existe entre la dimension de realizacion personal del estrés
laboral y el desempefio laboral de los enfermeros en el Servicio de Emergencia de un Hospital
General de Tarapoto.

Determinar la relacion que existe entre la dimension de despersonalizacion del estrés
laboral y el desempefio laboral de los enfermeros en el Servicio de Emergencia de un Hospital
General de Tarapoto.

Justificacion

Justificacion tedrica.

El presente estudio, tiene aplicacion practica, porque, permitird el andlisis y contrastar
las bases tedricas actualizadas, que permitird el alcance de los conocimientos de la descripcion
de la relacién del estrés laboral y desempefio profesional de los enfermeros(as), con la finalidad
de mejorar el trabajo diario, es de vital importancia, indicar la profundizacion de las bases
tedricas previos, con la finalidad de ser Gtil como evidencia para los futuros estudios, respecto a
las variables en estudio.

Justificacion metodoldgica.

En el presente estudio, el aporte metodoldgico, tiene justificacion, porque utilizara
instrumentos validados y confiables para la recoleccién de datos, con el objetivo de medir la
variable estrés laboral con sus respectivas dimensiones y la variable desempefio laboral de los
enfermeros igualmente con sus respectivas dimensiones. Los resultados obtenidos en presente
estudio, estaran a la disponibilidad de la comunidad cientifica y serviran como estudio previo
para futuras investigaciones en similares contextos.

Justificacion practica y social.

La relevancia social esta fundamentado, de que existe la necesidad de la promocion de
la salud en el trabajo, con el objetivo de la prevencion del estrés en el trabajo entre los
enfermeros(as), previamente identificando los factores de riesgo que aseguren un buen

desempefio laboral; debido a los elevados costes personales y sociales del estrés relacionado
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con el trabajo, organismos internacionales como la OMS, han enfatizado dando mayor
importancia de prevenir y controlar el estrés en centros de trabajo. Al respecto, segun los
resultados obtenidos, los mismos que sera Utiles para los directivos de la instituciéon de salud y
atender, los puntos negativos, con la finalidad de implementar estrategias que se busque la
mejora del equipo de trabajo enfermero y de reducir el estrés en este grupo profesional, lo cual

implica en la atencion directa en el paciente.

Presuposicién filosofica:

White (2008) sostiene que la carga laboral trae como consecuencia la enfermedad
debido a que el ser humano se exige en su centro laboral (Ro, 2021). En este sentido, es de
conocimiento que las enfermedades mentales y de tipo psicolégico como producto del estrés y
esto puede afectar de manera significativa en la salud de los profesionales enfermeros, mas
aln en aquellos que laboran en areas criticas dentro de una institucion de salud.

De acuerdo con Ellen G. White escrito en el afio 1889, sefialando de modo semejante,
la Biblia precisa que El Sefior dio a la humanidad la capacidad de mejorar constantemente y le
ha dado todo el apoyo posible respecto al trabajo, con el otorgamiento de la gracia de Dios, la
cual permite de poder alcanzar casi la excelencia del angel; en el libro de Isaias 40:31,7 sefala
“Que aquellos que esperan en el sefior renuevan sus fuerzas, despliegan alas como las

aguilas; corren y no se agotan, avanzan y no se fatigan” (White, 2022).
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Capitulo 1l

Desarrollo de las perspectivas teéricas
Antecedente de la investigacion
Duefias (2020) realizo un estudio titulado “Estrés laboral y su relacion en el desempefio del
personal de salud del hospital Natalia Huerta de Niemes”, con el objetivo de realizar la relacion
entre el estrés laboral y el desempefio del personal del hospital mencionado. El estudio tuvo
enfoque cuantitativo, deductivo, alcance descriptivo correlacional, con una muestra de 76
colaboradores de la institucion de salud. Se aplicé la técnica de la encuesta. En los los
resultados se identificé en 4 dimensiones sobre el estrés: desmotivacion, reconocimientos,
retribuciones justas y sobrecarga de trabajo, por lo cual, se vio la incidencia en un nivel bajo
del desempefio y la productividad laboral, esto conlleva a la afectacién directa en la satisfaccion
del usuario. En las conclusiones, refieren que el estrés laboral afecta en forma negativa en el
desempefio del personal de salud en mencion, cuya correlacién de Pearson fue de -0,841
significancia estadistica menor a 0,01.

Barballo-Ortega y Sdnchez-Cabrera (2021) realizaron un estudio titulado “El manejo del
estrés laboral en la planta de hospitalizacion de pacientes COVID-19” en el Hospital General de
La Palma, Espafia; con el objetivo de identificar los estresores en el contexto de su trabajo
durante la pandemia, asi como mejorar la calidad de vida del personal, la organizacién
asistencial y la mejoria del tratamiento, fue un estudio cuantitativo, descriptivo y transversal,
con una poblacion de 37 profesionales que laboran en la unidad de hospitalizacion para
pacientes afectados por el coronavirus; para lo cual se aplicé 2 instrumentos: Escala de Estrés
Percibido (EPP) y el Cuestionario de Ansiedad: Estado-Rasgo (STAI). Los resultados obtenidos
muestra, que a mayores puntuaciones en ansiedad estado y rasgo, mayores puntuaciones de
estrés percibido en relacion con la labor realizada por los profesionales en la Unidad de
hospitalizacién. El estudio concluye, que se debe priorizar la proteccion del enfermero(a),

como la preparacion del sistema de salud de prevencion ante una nueva pandemia.



22

Garcia-Garcia et al. (2020) realizaron un estudio titulado “Estrés laboral en enfermeras
de un hospital publico de la zona fronteriza de México, en el contexto de la pandemia COVID-
19”, cuyo objetivo fue determinar el nivel de estrés laboral y los estresores que presenta el
personal enfermero en el contexto de la pandemia de la COVID-19. El estudio fue cuantitativo,
descriptivo y transversal, con una muestra de 126 enfermeros que laboran en el area de
atencion de COVID-19. El instrumento fue un cuestionario de la Escala de Estrés en
Enfermeras (NSS); sus resultados mostraron, en donde las encuestadas revelaron un nivel de
estrés medio y los factores de dicho estrés fue la jornada laboral de 12 horas. Se concluye en
que los profesionales de salud presentan estrés. Ademas, existe la necesidad de intervencion
con estrategias de afrontamiento, con el fin de disminuir el sufrimiento de los profesionales
enfermeros(as).

Ramirez-Labéan et al. (2022) publicaron un estudio titulado “Estrés laboral y el
desempefio de los trabajadores de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Regional
[I-2-Tumbes, 2019”, Peru. El objetivo fue de determinar la relacién entre el estrés laboral y el
desempefio de los trabajadores de enfermeria en el hospital mencionado. El estudio fue de tipo
cuantitativo, de nivel descriptivo-correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal;
con una muestra de 33 enfermeras del servicio de emergencias, se aplicé 2 instrumentos. Los
resultados mostraron que el 78,8% del profesional enfermero mostrd sobre el estrés laboral con
un nivel medio, respecto al desempefio fue de un nivel regular y con respecto al agotamiento
emocional, el 57,5% y 30,3% presentan nivel medio y bajo respectivamente y los mismo que
muestran un desempefio regular. Ademas, presentaron sintomatologia fisica y psicoldgica. El
estudio concluye que existe relacion significativa inversa entre el estrés y el desempefio laboral
de enfermeria.

Durand (2022) realiz6 un estudio titulado “Estrés Laboral y Desempefio Laboral en el
departamento de Enfermeria del hospital sub regional de Andahuaylas, 2021”, con el objetivo

de determinar la relacion entre el estrés y desempefio laboral de enfermeria en el Hospital
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regional Andahuaylas, el estudio fue cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, disefio no
experimental y de corte transversal, con una muestra de 100 profesionales de enfermeria, en
donde se aplicé 2 instrumentos validados uno por cada variable de estudio, con escala Likert.
Los resultados mostraron que el 86,0% revelaron un estrés alto y el 11,0% un nivel muy alto de
estrés, respecto al desempefio laboral el 60,0% revelaron un desempefio nivel promedio y el
36,0% un nivel inferior al promedio. En Conclusion, el estudio refiere que no tuvo relacion
significativa entre el estrés laboral y desempefio laboral de los enfermeros.

Zamora (2022) realiz6 un estudio titulado “Estrés y desempefio laboral en enfermeras
del Servicio de Unidad de Cuidados Intensivos-Hospital EsSalud 11I-Chimbote, 2021” Ancash -
Peru, con el objetivo de determinar la relacion entre el estrés y desempefio laboral en
enfermeras del Servicio de Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital EsSalud-1ll de
Chimbote. El estudio fue basica correlacional, con una muestra de 30 enfermeros, a los cuales
se aplico un cuestionario, los resultados demostraron que el nivel de estrés laboral fue alto con
63,3%, por razones de carga laboral, conflictos interpersonales, agotamiento emocional. El
nivel de desempefio laboral revel6 un 43,3% del nivel bajo. El estudio concluye en que existe
una relacién fuerte y negativa entre el estrés y desempefio laboral en los enfermeros.

Chocce y Quispe (2022) realizaron un estudio titulado “Estrés laboral en profesionales
de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un hospital de Lima Norte, durante la
pandemia 2022”, con el objetivo de determinar el nivel de estrés laboral en profesionales de
enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un hospital de Lima Norte, durante la
pandemia. El estudio fue de enfoque cuantitativo, descriptivo, disefio no experimental y de corte
transversal; participantes 34 enfermeros de la UCI. La técnica aplicada es la encuesta y un
instrumento “Nursing Stress Scale”, con 3 dimensiones y 34 items. Los resultados obtenidos,
muestran que el 79% de los encuestados presentaron un estrés medio y 125 un estrés bajo.
Ademas, en la dimensién psicoldgica revelaron que el 88% presentan un estrés de nivel medio.

El estudio concluye, en que la mayoria de los encuestado presentan un estrés de nivel medio.
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Velasquez (2021) realizaron un estudio titulado “Estrés laboral y calidad del cuidado
enfermero al neonato prematuro en tiempos de Covid-19 en la Unidad de Cuidados Intensivos”
de Truijillo, Peru; con el objetivo de “determinar la relacion que existe entre el nivel de estrés
laboral y la calidad del cuidado enfermero al neonato prematuro en tiempos de COVID-19”. El
estudio fue cuantitativo, descriptico y correlacional, de corte transversal; participante
poblacional 23 enfermeras segun los criterios de inclusién, instrumento una escala laboral y
lista de cotejo para calidad del cuidado enfermero. Los resultados muestran que el 87% de
encuestados presento estrés moderado, el 4,3% nivel alto y un 8,7% estrés bajo. Ademas, el
82,2% una calidad regular. En la conclusion muestran que el estrés laboral de los enfermeros
no se encontro relacion con la calidad del cuidado enfermero en neonatos.

Choque y Lépez (2021) realizaron un estudio a nivel posgrado bajo el titulo “Estresores
laborales y desempefio de las enfermeras del Servicio de Cuidados Intensivos del Hospital
Regional Honorio Delgado Espinoza, Arequipa, 2019”, con el objetivo de establecer la relacion
de los estresores laborales con el desempefio de las enfermeras en el servicio de Cuidados
Intensivos del hospital Honorio Delgado. El tipo del estudio fue descriptivo, disefio no
experimental y de corte transversal; muestra del estudio 18 enfermeras; se aplicé un
cuestionario “Escala de Estresores de Enfermeria (NSS)” y otro relacionado a desempeno
profesional; segun los resultados obtenido el 61,1% presenta estresores de nivel medio y el
38,9% un nivel bajo; respecto al desempefio un 50,0% manifiestan muy satisfactorio a
satisfactorio, los cuales impiden que los estresores impacten en su rol de enfermeria. En la
conclusién, muestra que no existe relacion entre los estresores laboral y el desempefio de los
profesionales de enfermeria en la UCI en estudio.

Machacuay y Vera (2020) realizaron un estudio titulado “Estrés laboral y Desempefio
del personal de Enfermeria del Servicio de Emergencia del hospital de La Merced, 20207,
Callao, con el objetivo, determinar el nivel de relacion entre el estrés laboral y el desempefio del

personal de enfermeria del servicio de emergencias del Hospital de La Merced. El estudio fue
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de tipo hipotético-deductivo, correlacional, disefio no experimental y transeccional; conformada
por 30 enfermeros como muestra. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario “Nursing Stress Scale”, validada y confiable. Los resultados obtenidos muestran
gue el 76,7% presentan un nivel alto de estrés, en relacién al desempefio laboral el 50,0%
presentan un nivel medio y el 26,7% un nivel bajo, se concluye en que existe una relacion
significativa negativa entre ambas variables de estudio, entendiéndose en que a mayor estrés
laboral menor es el nivel de desempefio.

Marco Conceptual

Nivel de estrés
Estrés profesional en el contexto de COVID - 19.

Actualmente, el nuevo coronavirus de la COVID-19, afectd a nivel mundial respecto a la
salud mental de la poblacion y en especial en el profesional de enfermeria las que laboran en el
area de emergencia de la COVID-19 y generando un aumento de muerte de manera
exponencial, lo que afecté la calidad de vida de la poblacién mundial (Lozano-Vargas, 2020).
En el personal de salud, se evidencié episodios de estrés, temor, ansiedad, estados
depresivos y entre otras situaciones de trastornos que afectan la capacidad resolutiva y toma
de decisiones en la calidad de atencién que se le brinda al paciente (Ferreira et al., 2020;
Ozamiz-Etxebarria et al., 2020).

La profesion de enfermeria representa vocacion de servicio orientado a la capacidad de
entrega y compromiso con la sociedad (Carrasco et al., 2022). De esta manera, la enfermera
que labora en servicios criticos, se enfrenta diariamente a una demandante carga laboral,
incrementando el estrés, especialmente, al momento de enfrentar situaciones de emergencia
gue implican estabilizar al paciente critico (Abu y Darawad, 2020).

A nivel hospitalario, existen situaciones que incrementan el estrés en la enfermera y se
encuentran relacionados con inadecuadas relaciones interpersonales, carga laboral, asi como

malas decisiones por parte de los directivos del nosocomio, que generarian resultados
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negativos en la practica de enfermeria (Bautista et al., 2020; Caceres-Rivera et al., 2020). Un
aspecto importante a considerar son las condiciones en la que la enfermera realiza su
desempefio profesional, en paises en vias de desarrollo, se observa que la atencion al paciente
se realiza en situaciones de precariedad, generando estado de frustracion, agotamiento, y en
casos extremos, abandono profesional (Carrasco et al., 2022; Guerrero et al., 2018).

Estrés.

Una de las definiciones del estrés se da, como una consecuencia de la relacion con el
entorno en el cual se desenvuelven las personas, al hacer frente a una situacion que sobrepasa
su capacidad de respuesta originando efectos negativos que pueden llegar a afectar su
bienestar (Reyna et al., 2021).

Segun Hans Selye, el estrés es el “conjunto de reacciones fisioldgicas no especificas
del organismo frente a una variedad de agentes dafiinos del ambiente sea de composicion
fisica o quimica. El estrés es un fendbmeno que se manifiesta cuando a una percepciéon
demasiada dificil de una demanda en la vida; existe un sentimiento ansioso y tenso en las
personas, generandose rapidez en los latidos del corazéon (Cuba, 2019). Asimismo, es una
respuesta automatica del organismo frente a cualquier acontecimiento que sea vista como
amenaza, produciéndose una reaccion o estimulo, generandose cambios en lo psicolégico
(mental) o fisiologico (fisico) que se da en una situacion y una persona (Pineda-Aguilar et al.,
2021).

El estrés, esta considerado como un fenédmeno asociado con multiples factores
generando una situacion negativa que afecta no solamente el desempefio laboral de un
colaborador de salud; sino, que tiene una influencia directa en la salud y bienestar del mismo,
en especial en aquellas personas que estan asociados con actividades procedentes del sector

sanitario (Dueiias, 2020).
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Estrés Laboral.

El estrés laboral, es producido por la exposicién a riesgos psicosociales; en concreto es
generado por una situacion laboral, dadas las condiciones psicosociales adversas o no
favorables; por lo tanto, el estrés laboral, en la respuesta, fisica y emocional, a un desequilibrio
entre las exigencias percibidas y la capacidad de un individuo para hacer frente a esas
exigencias (INSST, 2022)

Segun la OMS el estrés laboral es identificado como un grupo de reacciones
emocionales, psicoldgicas, cognitivas y conductuales ante exigencias profesionales que
sobrepasan los conocimientos y habilidades del trabajador para desempefiarse de forma
optima" (Garcia-Ballesteros, 2022).

Segun, Hans Selye pionero de estudios sobre reacciones psicolégicas frente a
estimulos fisicos adversos; refiere que el estrés laboral, “es un sindrome o conjunto de
reacciones fisiolégicas, no especificas del organismo frente a distinto agentes nocivos de tipo
fisica 0 quimica que estan presentes en el medio ambiente” (Cortés-Rojas, 2021; Patlan,

2019).

Factores que generan Estrés

Factores bioldgicos.

Es cuando existe modificaciones o cambios en el sistema organico, producidos en el
individuo y que contribuyen en la generacion del estrés (Megias-Lizancos et al., 2018; Ruiz,
2020).

Factores psicologicos.

Son referidos a las caracteristicas por las diferencias de personalidades y que se
desencadenan en una situacion de estrés, consecuentemente se produce el dafio psicologico,
lo cual dificulta en el logro de objetivos y otros sentimientos negativos en el ser humano

(Megias-Lizancos et al., 2018; Ruiz, 2020).
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Factores socioculturales.

Son aquellos incidentes que son afectados en las relaciones, de tipo social y cultural
gue contribuyen en la generacion de algun estrés, dentro de los cuales existen varias, asi como
por nombrar los cambios de habito y otras costumbres (Megias-Lizancos et al., 2018; Ruiz,
2020).

Sintomatologia del Estrés Laboral

En el contexto hospitalario, se describe como uno de los ambientes laborales, que
generan estrés, por la exigencia de la labor con altas niveles de exigencia en profesionales
enfermeros(as) y los mismos que pueden manifestarse en diferentes niveles (Rumay-
Chanduco, 2020):

A Nivel Cognitivo.

A nivel cognitivo el estrés afecta de manera significativa en el cerebro y por lo tanto
existira sintomas como el temor y la pérdida de control, dificultad en el pensamiento y la
concentracion en el individuo (Bucaram-Barrezueta et al., 2019).

A Nivel Fisiolégico.

A nivel fisiolbgico, el estrés incita a la activacion de multiples sistemas fisioldgicas;
dentro de estos, ejemplo, se activa el eje HPA, que es una de las vias mas que tiene
vinculacion con la obesidad y este tiene relacion con el estrés; ademas puede manifestarse
como: tension muscular, dolor en la cabeza y facultades respiratorias (Romero et al., 2021)

A Nivel Psicologico.

Los efectos del estrés a nivel psicoldgico: son algunas como: preocupaciones
excesivas, obsesiones, falta de capacidad para tomar decisiones, confusion, falta de capacidad
de concentracion, sentirse que no tiene control; y puede provocar los trastorno ya existentes
como el suefio, ansiedad, miedo , adiccién a drogas y alcohol (Blanco, 2019).

Clasificacion del estrés
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Segln sus efectos el estrés se puede clasificar.

Eustrés (estrés positivo)

Conocido como el estrés positivo o bueno, que es un estrés controlado, lo que es util en
una dimension o nivel necesaria, que no tienen efectos que dafien al organismo. Asimismo, es
necesaria en un nivel para vivir, crecer y sobrevivir en un ambiente o entorno; la presencia del
eustrés estimula la vida, lo que permite que las personas enfrenten los desafios, lo que facilita
a que una persona se adapte frente los cambios; al experimentar una persona lo pueda percibir
como algo de emocion, divertida y energética a corto plazo; en este sentido una persona con
estrés positivo, se siente alegre, un ser creativo y satisfecho (Cardenas-Sanz, 2022).

Distrés (estrés negativo)

Es aquél mal estrés, que es perjudicial, que causa disgusto, de los cuales se puede
nombrar: la tristeza, una enfermedad o el fracaso; el distrés, de manera eventual desencadena
un desequilibrio en lo fisico como psicoldgico, reduciendo la productividad de una persona, con
la aparicion de alguna enfermedad, lo cual llevaria a un bajo rendimiento en lo laboral e incluso
la pérdida del mismo; por lo tanto el distrés no permite que el individuo esté en condiciones de
pensar de manera critica; ademas de que no estimula la eficiencia ni creativo (Majer, 2022).

Segln el tiempo de duracion el estrés se puede clasificar:

Estrés agudo: Es el estrés que se presenta con mayor frecuencia y la mas comun; su
procedencia es de situaciones de presionas pasadas cercano y con la anticipacion de la
demanda y presion del proximo futuro, por lo tanto, el estrés agudo es estimulante y excitante a
pequefas dosis, pero demasiado es agotador (Reyes-Lépez, 2021).

Estrés cronico: es de tipo agotador, que desgasta al individuo, es de tipo constante, y
doloroso, finalmente causa destruccion fisica, mental y de la propia vida (Barradas, 2018).
Ambos tienen casusas de diversos tipos de estresores, como fisico, mental, psiquico y social o
estresores que desorganizan a las familias (familia, trabajo, clase social) (Reyes-Lépez, 2021).

Segun el contexto en el que se presenta el estrés se puede clasificar:
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Se presentan dos tipos de estrés: el estrés en el trabajo y el estrés cotidiano:

El estrés en el trabajo, es un tipo de estrés asociado al &mbito del trabajo y que es la
reaccion negativa producido por la exigencia del trabajo y que es superado en las capacidades
de la persona para hacer frente; es posible otras casusas de problemas en el trabajo, como la
insatisfaccion o las condiciones inadecuadas del trabajo; asimismo, y generalmente los casos
son del tipo de estrés crénico y a la vez puede ser positivo o negativo (Garcia-Rubio, 2021,
Reyna et al., 2021). Al respecto, el estrés laboral continuo a través del tiempo puede llevar a
producir enfermedades (Megias-Lizancos et al., 2018).

El estrés cotidiano acontece de “las demandas frustrantes y los conflictos que surgen
de forma continua en las relaciones diarias, y puede impactar de forma mas negativa que el
estrés debido a acontecimientos vitales estresantes cronicos” (Lima, 2021, p. 28).

Ademas, segun Lazarus y Folkman en 1986, sefialaron que “los estresores cotidianos
estan compuestos por cuatro dimensiones: las condiciones del ambiente, las circunstancias
crénicas de caracter ambiental, las preocupaciones permanentes y las reacciones al malestar
de caracter emocional” (Lima, 2021, p. 29).

Dimensiones del estrés

Segun Maslach y Jackson en 1986, propusieron tres dimensiones de estrés laboral
(Burnout). Agotamiento emocional: son las sensaciones de esfuerzo fisico y hastio emocional
producidos a consecuencia por las interacciones de manera continua que los trabajadores
mantienen entre ello. Realizacidén personal (eficacia): la presencia de un negativo autoconcepto
de los resultados de situaciones no gratas, sentimiento de falta de competencia, carencia de
expectativas, de horizonte laboral, absentismo; y Despersonalizacion: desarrollo de actitudes y
respuesta cinicas hacia las personas, incremento de irritabilidad, distanciamiento de los
trabadores con las personas con quienes trabajan y de los usuarios de servicios (Aguirre-Mas

et al., 2018; Mufante, 2021; Vidotti et al., 2019).



31

Niveles de estrés laboral

El estrés, que es producido en el trabajo, estan sefialados como sintomas de
adaptacion, producidos por los estimulos estresores, afectando la salud, por la permanencia
constante en el organismo; estos estimulos estresores, son las que causan recciones
emocionales con diferencias reacciones entre las personas, dependiendo de cada personalidad
o las caracteristicas de cada individuo; por lo tanto, los estimulos recibido en el organismo,
dependera de los mecanismos de control de la persona, pueden producir poco nivel, o mucho
nivel de estrés, incluso permanencia constante del mismo (Bellido et al., 2021).

Presién laboral.

La presion laboral, segun Carayon y Zijlstra (1999, p.33), esta referido a “la percepcion
de altas demandas laborales que nunca parecen disminuir, que implican plazos ajustados y que

la gente tiene dificultades para mantenerse en el dia” (Ding y Yu, 2021). Por lo tanto, la presion
laboral se convierte en una fuente que genera el estrés y problemas asociadas a la salud
mental de los colaborares de la institucion de salud.

El Estrés laboral en los profesionales de Enfermeria.

El estrés laboral en los profesionales de salud y en especial en los enfermeros(as), es
causado por la interaccion con su dmbito laboral, en las que las exigencias del ambiente
exceden la capacidad de respuesta del trabajador, causando en él, la pérdida de control
(Garcia-Garcia et al., 2020).

Los estresores laborales identificados en relacion a los profesionales de enfermeria, al
respecto, diversos estudios documentan factores relacionados con el contexto de la
organizacion, aspectos psicoldgicos y aspectos sociales (Garcia-Garcia et al., 2020). Al
respecto otros autores sefialan, que el trabajo emocional es considerado més intenso en

algunas profesiones en el sector de servicios; aqui esté incluido los enfermeros(as), porque

este grupo profesional, esta en continuo interaccion con los pacientes y familiares y una de
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tantas actividades consiste en apoyar a las personas tanto fisica y emocionalmente (Grandey y
Sayre, 2019).

Por consiguiere, el profesional enfermero, siente manifestar de manera expresiva o
reprension de sus emociones en el ambito de la salud. Ademas, que dentro de la carga laboral
de las enfermeras un punto de observacién lo constituye la carga mental, porque atafie
directamente con el profesional y todos los elementos que influyen en la toma de decisiones

(Garcia-Garcia et al., 2020; Vargas-Cruz et al., 2020).

Consecuencias del estrés laboral

El estrés, produce consecuencias negativas, cuando una situacion rebasa la capacidad
de control en la persona; porque, “actia como mecanismo de defensa que prepara el
organismo para hacer frente a situaciones nuevas, con un nivel de exigencia superior o
percibida como amenaza” (Lara-Parra, 2021, p. 61).

En la presencia de estrés de corta duracién, puede sentir ansiedad, nerviosismo,
distraccion y presion; al incrementar el nivel de estrés o se presenta con una duraciéon de mas
tiempo, puede que tenga otros efectos fisicos o emocionales; en la persona afectada, estrés
laboral, puede ocasionar: enfermedades y patologias, problemas motores y cognitivos,
trastornos diversos, afectando o produciendo trastornos psicolégicos, desencadenado el
suicidio, puede llegar a tener dificultades para dormir y finalmente afectando a la salud (Ortiz-
Guzman, 2020).

Manejo del estrés laboral

El manejo del estrés laboral, segun Lazarus y Folkman en 1986, sefialaron se da
mediante el proceso de afrontamiento mediante una serie de secuencias clinicas,
denominadas: evaluacion primaria, evaluacion secundaria y reevaluacion, comprendidos al
respecto como el proceso de apreciacidn de tipo cognitivo, ubicados en la situacién y la

repuesta del individuo. Ademas, estan referidos como las acciones que los individuos



33

desarrolla, con el objetivo de detener, aminorar y con la posibilidad de eliminar las
consecuencias, en contextos estresantes, que esta sometidos los sujetos en que se desarrollan
(Luque-Ramos, 2021). Asimismo, el afrontamiento, esta referido a los esfuerzos mentales y de
conducta que se utiliza para tratar problemas en relacion al estrés.

Desemperfio Laboral

Definicion Desempefio

Es el resultado demostrado por la dedicacién, capacidad y esfuerzo individual y/o
colectivo, siendo medible para acompafiar y observar lo realizado, como positivo 0 negativo y
en este contexto, adoptar las estrategias las sobre formas para mejorar, asi detectar problemas
gue puedan estar mermando o limitando el rendimiento ( Estevez, 2019).

Definicién Desempeiio laboral

Segun Pereira en el 2012, lo definié al desempefio laboral, como el grado en el que el
empleado cumple los requisitos de su puesto de trabajo, ademas afirma, que la evaluacion de
desempefio es un proceso de reduccion de incertidumbre. Por lo tanto, el desempefio laboral
estéa referido a la ejecucion de las funciones por parte de los empleados de una organizacién de
manera eficiente con el fin de alcanzar las metas mediante las estrategias establecidas
(Aragbn-Zepeda, 2019; Hancco-Gomez et al., 2021).

Funciones laborales del enfermero

Las funciones esenciales del profesional enfermero(a) son: la defensa, el fomento de un
entorno seguro, como la investigacion, la participacién en la politica de salud y en las gestiones
de los pacientes y los sistemas de salud que lo conforman. Ademas, implica asistencia, servir al
paciente y acompafamiento y cumplir las actividades relacionadas de manera directa con el
cuidado del paciente en busca de la mejoria de su salud (Arco-Canoles y Suarez-Calle, 2018).

Segun Donabedian existen tres componentes para evaluar la calidad asistencial que

son:
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Componente técnico: haciendo referencia a un conjunto de elementos, que constituyen
parte del proceso de atencion de servicios de salud, como los avances cientificos y capacidad
de los profesionales, enmarcados en los siguientes aspectos: la eficiencia, competencia
profesional, eficacia, continua, accesibles y aceptables (Becerra, 2022; Martino, 2021).

Componente interpersonal: referidos a las relaciones que demuestra el profesional de
salud y el paciente, como el grado de interaccién y la comunicacién que debe entablarse entre
el paciente y el profesional de salud; en donde se genere respeto, confianza, empatia y la
veracidad de la informacion que se le brinde al usuario de la salud (Becerra, 2022; Martino,
2021).

Componente del entorno (confort): referidos a las condiciones del bienestar y
comodidad, que brinda el establecimiento de salud, en donde el usuario de la salud se sienta a
gusto en el medio ambiente en donde se le presta la atencién de la salud (Becerra, 2022;
Martino, 2021).

Finalmente, cabe recalcar que es importante, que las intervenciones de enfermeria,
tendra éxito siempre en cuando se desarrolle de manera equilibrada cada una de las
dimensiones anteriormente mencionadas; entendiéndose de que los usuarios de salud que
ingresen a las instituciones nosocomiales y mas aln en las areas criticas como Emergencias
sean recibidos, con un trato amable y educacién, recibiendo orientacion adecuada para el

proceso de sus dolencias

Bases Teoricas de Enfermeria

Betty Neuman: Modelo de los sistemas

En el presente estudio, esta enmarcado en la teoria de Betty Neuman, es una pionera,
gue se enfoco en area de la salud mental, su teoria fue publicada en 1972. Es un modelo,
establecido en torno hacia los efectos de manera primordial de las reacciones ante las

tensiones, en el impulso de la promocion de la salud; en donde la persona es descrito como “un
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sistema abierto que interactia con el medio ambiente para facilitar la armonia y el equilibrio
entre los ambientes interno y externos” (Reyes-Luna, 2022, p. 45).

Asimismo, Neuman, presenta el modelo de los sistemas, que esta orientado de manera
primordial sobre el bienestar y ver al usuario de la salud de manera holistica; el modelo esta
basada y relacionada con la Gestalt: describiendo a la homeostasis proceso dando inicio a que
un organismo mantiene equilibrio y por lo tanto la salud y el estrés: Neuman se centr6 en el
estrés y la reduccion del mismo, coge la definicion de Selye el estrés: “Consiste en la respuesta
no especifica del cuerpo a cualquier demanda que se le haga, por lo tanto, la esencia del estrés
es la demanda no especifica de la actividad” (Reyes-Luna, 2022, p. 46). Por lo tanto, la
intervencion de enfermeria, su principal objetivo es la reduccion de factores que generen
tension en los usuarios de la salud y las condiciones adversas que afectan y que repercuten en

la funcidén 6ptima de las personas (Aniorte, 2022; Huaman, 2018).

Conceptos béasicos del Modelo de Sistemas de Betty Neuman
Visién holistica: fue propuesto como un sistema dinamico y abierto, con la finalidad de
cuidar al cliente en este caso al usuario de salud, al inicio fue desarrollado como una
herramienta de promocién del centro unificador, sobre las cuestiones de enfermeria y a su
vez considerando al usuario en su relacion con el entorno (Huaquipaco y Valdez, 2021).
Sistema cliente: esta inmerso en las relaciones interpersonales de cada dia dentro del
centro laboral, dando proceso de ajuste que le permiten satisfacer sus necesidades, en
donde hay tiempos de inestabilidad de manera constante, cuando las lineas de defensa son
invadidas por elementos estresantes; es a ello que hace frente este sistema como recursos
de afrontamiento (Noguera-Mena, 2021).
Estructura bésica del cliente: El usuario es un sistema conformado por una estructura

central. Esta esta constituida de factores comunes a todos los organismos, como
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caracteristicas genéticas: entre ellas la temperatura, patrén de respuesta, entre otros
(Reyes-Luna, 2022).
Definicion Conceptual

Agotamiento emocional Laboral: Se define como cansancio y fatiga fisica, psiquica o
como una combinacion de ambas, que esta relacionado al sindrome de burnout y que afecta
grandemente en la emocién y conducta del trabajador (Vargas-Salgado y Gomez-Bull, 2021).

Desempefio: El desempefio es el resultado demostrado por la dedicacion, capacidad y
el esfuerzo individual y/o colectivo, siendo medible para acompafiar y observar lo realizado,
como positivo o negativo (Estevez, 2019).

Desempefio Laboral: definido como el desenvolvimiento de las personas o individuos
gue cumplen su jornada laboral dentro de una organizacién, y cumplir con las exigencias y
requerimientos de la empresa, en forma eficiente, eficaz y efectivo, en cumplir sus
funciones y cumplir las metas de la organizacién basados en los estandares del mismo
(Travezafio, 2020).

Despersonalizacidn: se describe como la accién de despojar de su centro, identidad o
esencia de una persona (Ocegueda, 2021).

Estrés laboral: El estrés es un fenébmeno relacionado a multiples factores de los
riesgos psicosociales que pueden afectar la salud de los colaboradores (Bellido et al., 2021;
Osorio y Nifio, 2017).

Realizacion personal: al respecto como Maslow en 1972 refirio, que la realizacion
personal es el grado mas elevado de aspiraciones; es decir que la actividad que se desarrolla
con profundo involucramiento, absorcion y disfrute, puede contribuir a la realizacion
personal (Schmidt et al., 2022).

Profesional del Enfermeria: Es la profesion del cuidado enfocado en las relaciones
humanas, de ayudar en el autocuidado a través de la promocion de la salud, la prevencién de

las enfermedades y el cuidado a la persona que lo necesitan (Herrera-Molina et al., 2022).
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Capitulo Il
Metodologia
Descripcion del lugar de ejecucion
El estudio se realizara en el Servicio de Emergencia del Hospital General de Tarapoto,
gue opera bajo la direccién regional de salud de San Martin, el hospital cuenta con 16 servicios:
Medicina Interna y especialidades, de medicina familiar; Servicio de Pediatria y Neonatologia;
Servicio de Ginecologia y Obstetricia; Servicio de Cirugia General , Traumatologia; Consulta
Eterna; Hospitalizacion, Unidad de Cuidados Intensivos y Centro Quirargico, y que atiende a
una poblacion aprox. 180,073 habitantes, el proyecto se ejecutara en el transcurso de 3 meses.
El &rea de emergencias: es el servicio donde se concentra las facilidades para la
atencion de pacientes nifios y adultos que presentan urgencias médico quirtrgico en forma
individual, colectivas y masiva de pacientes; Ademas, las areas en las que se divide el servicio
de emergencia para la atencion a los usuarios son: Triaje diferenciado, unidad de trauma
shock, tépico cirugia, tdpico medicina, tépico ginecologia, tépico pediatria, y unidad de
Observacion. Cuenta con 48 Licenciados en enfermeria distribuidos en las diferentes unidades

del servicio de emergencias.

Poblacion y muestra

Poblacion

En el presente estudio, su poblacién conformara 48 enfermeros del area asistencial del
Servicio de Emergencia COVID y no COVID del Hospital General de Tarapoto.

Muestra

Por la dimension de la poblacién, la muestra sera censal. Se utilizara el muestreo no
probabilistico a criterio del investigador.

Criterio de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusién
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Profesionales enfermeros que acepten su participacion mediante la firma del
consentimiento informado.

Profesionales enfermeros con contrato vigente que hayan laborado desde mas de dos
meses en el Servicio de Emergencia.

Criterios de exclusién

Enfermeros(as) que muestren su negativa para la firma del consentimiento informado

Enfermeros(as) que no desean participar del estudio.

Enfermeros(as) que estén con licencia o estén de vacaciones.
Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio se realizara bajo enfoque cuantitativo, por cuanto los tratamientos
de los datos y los resultados seran de tipo numérico y del uso de la estadistica , por lo que los
mismos seran para probar hip6tesis la relacién esperada de las variables (Sanchez-Molina y
Murillo-Garza, 2021); el estudio corresponde a un nivel descriptivo; porque se describiran la
realidad las variables de estudio (Burbano-Larrea et al., 2021; Losada et al., 2022);

Disefio

Sera un estudio de disefio no experimental; por lo que no existira la intervencion del
investigador (manipulacién deliberada) de las variables de estudio, que los sujetos de estudio
seran evaluados en su estado natural; estudio de alcance correlacional, porque se determinara
y analizar la relacion entre las dos variables: estrés y desempefio laboral del profesional
enfermero ; y transversal, por lo que, la recoleccion de datos se hard en un momento Unico;
segun la tipologia de (Arias-Gonzales & Covinos-Gallardo, 2021; Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).
Identificacion de variables

Variable dependiente 1: Estrés laboral.

Variable independiente 2: Desempefio laboral



Tabla 1.

Operacionalizacién de Variables
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Variable Definicién Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Segun Guerrero Barona en 1999, Esta referido a las consecuencias Cansancio Ordinal
proponia que: El estrés es un gue presenta en el organismo el . Desgaste
fendomeno psicofisiologico que se profesional de Enfermeria por un Agotamiento fisico La valoracion
considera fuera de control y se ambiente de trabajo inadecuado y emocional Desgaste sera de la
produce como respuesta a diversos un clima organizacional ineficaz; intelectual siguiente
estimulos que se ven afectados por Ademas, es el conjunto de Necesidad de | manera:
la presencia de diversos factores procedimientos orientados por el crecimiento
intrinsecos o extrinsecos externos al | investigador respecto al estrés Necesidad de | 4= Siempre
ser humano. Su intensidad depende | dimensién agotamiento capacitacion 3=Casi
de coOmo se reconozca y trate, y tiene | emocional, realizacién personal y L permanente siempre

Variable 1: | diferentes efectos sobre la salud despersonalizacion, desarrollando | Realizacion =g = "o 2= A veces
Estrés fisica y mental (Arriaga & Murillo, practicas saludables. La personal responsabilida | 1= Nunca
2021) evaluacion de las variables y sus d en el trabajo

dimensiones, se medira de la Necesidad de
siguiente manera: una relacién
Intervalos: armoniosa
e Leve: [0- 5] Compromiso
e Moderado: [6-10] | personal
« Severo [11-14] Despe_rg,onallz Cor_n_prom|so
acion familiar
Compromiso
institucional
) o Conocimiento | Escala
El desempefio laboral, es el conjunto Rgfendo al rendlmlgntp d.e, cada de su Ordinal:
de acciones que se realizan de miembro de una Institucion de especialidad
. ) manera eficiente respecto al capital salud, puede tener Yanantes, que Autosuperacio | Tipo Likert
Variable g humano en cumplimiento con las afecten el desempen,o, y por ende _ n La Valoracion
Desempefio metas establecidas por la menguando en alguq punto, en Indicadores Cumplimiento | sera de la

Laboral organizaciones, la cual cumple un ylsta_de que el estrés excesivo de siguiente
rol importante en funciéon a sus interfiere en el _desempeno del obligaciones manera:
capacidades, habilidades y personal asistencial Responsabilid

ad laboral 4= Siempre
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destrezas laborales (Ticahuanca-
Sandoval & Mamani-Palacios, 2021).

La evaluacion de la variable sera

de la siguiente manera:
Intervalos:

Bajo: [0- 5]

Medio: [6-10]

Alto: [11-14]

Bueno: [15-17]

Relaciones
interpersonale
S

Etica
profesional

Formacién
axiolégica

Cumplimiento
de los
reguerimientos
técnicos
metodoldgicos

Empleo de
nuevas
tecnologias

3= Casi
siempre
2= A veces
1= Nunca
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Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Para el presente estudio como técnica se utilizaré la Encuesta. Con la finalidad de
recopilar la informacién en un solo momento y de manera anénima.

Instrumento.

Como instrumento se utiliza 2 cuestionarios.

Para la variable estrés laboral, se utilizara el cuestionario denominado “Escala de
Percepcion Global de Estrés EPGE)”, elaborado y utilizado en un estudio en Chile en el 2007
por Tapia, Cruz, Gallardo y Dasso, y luego fue utilizado en Pert en un estudio de posgrado, por
Tatyana Barrera Lépez en al afio 2017, el cuestionario consta de: 20 items, divididos en 3
dimensiones: a) Agotamiento (items: 1,2,3,4,5,6); b) Realizacion personal (items:
7,8,9,10,11,12,13) y ¢) Dimension Despersonalizacion (items: 14,15,16,17,18,19 y 20) (Barrera,
2017); para la puntuacién general se sumaran las puntuaciones subtotales de cada dimension y
para evaluacion final sera en los siguientes rangos: Nivel Muy bajo (0-5) puntos; Nivel bajo (6-
10) puntos; Nivel medio (11-14); Nivel alto:(15-17) y Muy Alto (18_20) puntos.

Para la variable de desempefio laboral, el instrumento que se utilizara es el
“Cuestionario del Desempeno Laboral del profesional de enfermeria en el Servicio de
Emergencias” elaborado y utilizado en un estudio titulado “Impacto del estrés en el desempeno
laboral del profesional de enfermeria” en el afio 2011, en Venezuela, por Iraida Jhoanaky
Carrero Garcia y Carina Maybeth Hernandez Rojas; ademas utilizado en el Pert en un estudio
de posgrado en el afio 2017 por Tatyana Barrera LOpez; el instrumento consta de 20 items,
dividido en 3 categorias o dimensiones: a) Laboral (items 1,2,3,4,5 y 6); b) Dimension
Académico (items 7,8,9,10,11,12 y 13) y ¢) Dimensién Investigativo (items 14,15,16,17,18,19 y
20) (Barrera, 2017), para obtener la puntuacion para la evaluacion de la variable se sumaran las

puntuaciones subtotales de cada dimensién y la valoracion seré de la siguiente manera: Nivel
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pésimo (0-5) puntos; Nivel malo (6-10); Nivel Regular (11-14), Nivel bueno (15-17) y Nivel
Optimo (18-20) puntos.

Validez.

Para la validez de los instrumentos, fue determinado por juicio de expertos; por
especialistas en el area y metodologia, segun la opinién final de los jueces fue un indice 1.000
de coeficiente de validez.

Confiabilidad.

Para la consistencia interna de los instrumentos (Frias-Navarro, 2022), los cuestionarios
ya fueron validados; para lo cual se realizaron una prueba piloto a una muestra con similares
caracteristicas al del estudio; para la variable estrés el de Alfa de Cronbach global fue de 0,912
indice de confiabilidad y para la variable desempefio laboral el Alfa de Cronbach global fue de
0,901 del indice de confiablidad.

Proceso de recoleccién de datos

Para cumplir con este apartado; primeramente, se solicitara autorizacion a la oficina de
capacitacion e investigacion de la institucién de salud; asimismo, solicitar al departamento de
enfermeria y a la jefatura del servicio de emergencias. Una vez obtenido los permisos
correspondientes; luego se presentaran a los participantes el motivo de la encuesta y las
instrucciones correspondientes; posteriormente se aplicara los 2 instrumentos a los
participantes, previa aceptacién y firma del consentimiento informado, cada instrumento tiene
aproximado una duracién de 10 minutos.

Procesamiento y andlisis de datos

Una vez obtenido la informacion de los datos mediante la encuesta, se codificardn
utilizando Microsoft Excel, para luego vaciar al paquete estadistico SPSS v.25, mediante la cual
se procesaran los datos, y los resultados se presentaran en porcentajes, medias y tendencias; y

para su mejor interpretacion de los resultados se presentaran en tablas de una y doble entrada.
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Para la contratacion de la hipétesis, planteados en los objetivos, se determinara mediante la
prueba de normalidad, posteriormente se utilizara la prueba estadistica del Chi-cuadrado
Consideraciones éticas

Toda la informacién proporcionada por los enfermeros sera tratada en forma anénima, y
se tendra en cuenta su consentimiento informado y habra confidencialidad de sus datos.

Principio de autonomia: significa los Expertos del equipo de Ciencias de la Salud de la
Universidad Internacional de Valencia (VIU), sefialan, que esta referido al derecho de la libertad
individual, es la capacidad que tiene una persona de tomar sus propias decisiones, sean de
mayor 0 menor importancia, y el investigado debe estar en la capacidad de proteger en aquellas
personas cuya autonomia esté disminuida (Piscoya-Arbaiiil, 2018; VIU, 2021).

Principio de beneficencia: segln este principio, la obligacién ética del investigador, es
gue se logre al maximo los beneficios posibles y minimizar los dafios posibles, asi, como la
prestancia de las garantias de bienestar a los participantes; igualmente, este principio esta
relacionado con el principio de No maleficencia, con la exigencia de “no hacer dafio” a los
participantes del estudio de investigacién (Ameso y Merino, 2019).

Principio de justicia: mediante este principio, el investigador se ve obligado a valora los
derechos y el respeto a la vida y la salud de los participantes en el estudio. Ademas, significa
gue se tendran en cuenta sin discriminacion de ningun tipo a las personas que participan del
estudio, tomando en consideracion la igualdad y equidad para todos (Miranda-Novales y

Villasis-Keever, 2019).



Capitulo IV
Administracién del proyecto de investigacion
Cronograma de ejecucion

Tabla 2.
Programacion de las Actividades de Investigacion
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2022

2023

ACTIVIDADES

MIAIM|[J|J|A|S|O|N
Plantear idea de investigacion X

Revision de la bibliografia y gestién de la
informacion

Andlisis de la informacién bibliografica X

Planteamiento del problema y
Antecedentes

Disefio del instrumento de recoleccién de
datos

Metodologia, Administracion y presupuesto X

Elaboracion final del proyecto X

Dictaminacién del proyecto X

Aprobacion del proyecto e inscripcion

Aplicacién del instrumento

Tabulacion de la informacién recogida

Analisis de resultados

Desarrollo de la discusién

Elaboracion del informe Final

Sustentacién del trabajo de investigacion




Presupuesto
Tabla 3.
Presupuesto para la Ejecucion del Estudio de Investigacion
PERSONAL
Apoyo administrativo (digitador) (150 x mes) 600.00
Asesoria 800.00
BIENES
Equipos
Impresora 500.00
Suministros
2 millar de papel bond Atlas. Tamafio A4 50.00
Toner para impresora HP LaserJet 2410 150.00
01 memoria USB 1 GB 20.00
SERVICIOS
INTERNET 520.00
Fotocopias 100.00
Consultoria 300.00
Teléfono y Luz (Energia Eléctrica) 200.00
Varios 100.00
Imprevistos 200.00
Total (soles) S/. 3,540.00
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Apéndice A. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO: ESTRES LABORAL EN EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL
SERVICIOS DE EMERGENCIAS”

INSTRUCCIONES: Estimado(a) amigo(a), a continuacion, te presento una lista de
acciones que recogera datos sobre estrés laboral del profesional de enfermeria del hospital
general de Tarapoto. Te solicito responder a cada uno de los items con mucha sinceridad. Mil
gracias.

4=Siempre, 3=Casi siempre, 2= A veces, 1= Nunca

VALORACION

L ITEMS ! INDICADORES 1 2 5 4

01 Tomas en cusnta sus espacios de tiempo para estudiar

g2 | Te brindas espacios para el descanso oportuno

03 Realizas actividades de relajamiento

04 Te alimentas adecusdaments

os Realiza actvidades para fortalecerse fisicamente

06 Realizas actividades de distraccian

o7 Reaslizas actividades recreativas para generar descanso intelectual

08 Te sientes satisfecho con tu trabajo

09 Te sientes valorado en su centro de trabajo

10 Te brindas la oportunidad para crecer profesionalmente

11 Te brindas la oportunidad para perfeccionarte académicamente

La institucion te brinda la oportunidad para asisiir a eventos de capacitacion
12 | y actualizacién

13 Te siente satisfecho con tu trabajo

14 Cumples con tu horano de frabajo

15 Eres puntual

Te sientes comodo con tu equipo de trabajo

16

Asumes responsabilidades para conducir acciones que reguisren de
17 liderazgo

18 Tus companeros comparten tus ideales

19 En los grupos de trabajo existe una relacion armaoniosa

El superior te brinda apoyo para superar los obstaculos que se te presentan

20




INSTRUMENTO: “CUESTIONARIO DEL DESEMPENO LABORAL DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA”
INSTRUCCIONES: Estimado(a) amigo(a), a continuacion, te presento una lista de
acciones que recogera datos sobre desempefio laboral del profesional de enfermeria del
Hospital General de Tarapoto. Te solicito responder a cada uno de los items con mucha
sinceridad. Mil gracias

4=Siempre, 3=Casi siempre, 2= A veces, 1= Nunca

e VALORACION

ITEMS | INDICADORES 1 3 3

o Te sientes satisfecho con tu profesion

o0z Cubro mis expeciativas econdmicas con mi trabajo

Ve) Te sientes a gusto con el cargo que desemperio

4 Me gusta el trabajo que realizo

05 Mi trabajo me hace sentir auto realizado (a)

Vs Hago un buen desempefic de mis labores diarias

o7 Cumples con agrado tu trabajo

oe Te sientes satisfecho con su puesto de trabajo

] Te sientes satisfecho con tu drea de trabajo

10 Estas satisfecho con el entomo social en donde se desenvushve

11 Ejerces tu labor con profesionalismao

12 Te sientes satisfecho con su entomo laboral

13 Eres respetuoso con tu entomo laboral

14 Respetas al personal que labora contigo

15 Cumples con los compromisos establecidos

La tarea que realizas es tan valiosa como cualquier otra

17 | Respetas los tratados médicos de la pelitica institucional

12 Participas de eventos de capacitacion y actualizacion

10 Fortaleces s capacidades profesionales

a0 Te interesa investigar temas relevantes
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Apéndice B. Validez de Instrumentos

Validez de los instrumentos:

Se ha tomado para el primer caso a la adaptacion de la escala de percepcién global de
estrés (EPGE), Chile elaborado por Tapia, Cruz, Gallardo y Dasso en el 2007, mientras que
para la variable desempefio laboral se tomé el cuestionario elaborado y aplicado por Iraida
Jhoanaky Carrero Garcia y Carina Maybeth Hernandez Rojas en el 2011 en un estudio
denominado “Impacto del estrés en el desempefio laboral del profesional de Enfermeria” en

Venezuela.



Apéndice C. Confiabilidad de los instrumentos

(Incluir matriz de datos)

Variable 1: Estrés

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach M de elementos
0912 20

Estadisticas de total de elemento

Varnanza de
Media de escala ezacala si el Cormelacion total

=i &l elemento elemento =2 ha de elementos

Alfa de
Cronkach si =l

elemento s ha

52 ha suprnimido sSuUprmido comegida suprimido
E1 46,01 124,385 0,306 0,915
E2 4613 123 684 0,411 0,911
E3 46 07 125 695 0,345 0,912
E4 46 04 119,812 0,602 0,907
ES 46 28 119,891 0,586 0,907
EG 45 42 121,905 0 568 0,905
EF AR 24 194 497 n 77 nan?
E8 45,06 118,552 0,597 0,907
E9 46,15 120,933 0,543 0,908
E10 45,14 117,208 0 685 0,904
E11 45,14 118,666 0,594 0,907
E12 4617 121,342 0,515 0,909
E13 4590 116,062 0,747 0,903
Ei4 4572 121,177 0,560 0,905
E15 45,62 118,568 0,649 0,905
E16 45 89 121,673 0,542 0,908
E1T 45,06 119,368 0,614 0,906
E18 45,05 122,793 0,515 0,909
E19 46,03 119,199 0,655 0,905
E20 46,11 119,957 0,557 0,905




Dimension 1: Agotamiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0777 T

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total

zi el elemento elemento s ha de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

52 ha suprimido suprimido comegida suprimido
E1 13,68 13,365 0429 0,768
E2 13,79 13 526 0477 0,753
E3 1373 13,942 0,518 D,746
E4 13,70 13,383 0,543 0,740
ES 13,94 12 825 0,622 0,723
EG 14 08 13,964 0,535 0,743
ETV 1400 14 657 0,397 0,768




Estadisticas de total de elemento

Varnanza de Alfa de
Media de escala escala si el Comelacion total Cronbach si el

zi el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

=2 ha suprimido suprimido comegida suprimido
E19 235 0,982 0,595
E20 2,45 0,824 0,595

Estadisticas de total de elemento

Varanza de Alfa de
Media de escala escala =i el Corrglacion total Cronbach =i el

=i el elemento elemento =e ha de elementos elemento se ha

s ha suprimido Suprirmido cormegida suprimido
EB 25,06 42 482 0,647 0,578
Eg 2515 44 333 0,555 0,583
E10 2514 41,923 0,713 0,873
E11 2514 43 294 0577 0852
E12 2517 45 771 0 426 &9
E13 2450 41,176 0,754 0,569
E14 24 72 44 005 0618 0, &a0
E13 24 62 42 810 0 639 0875
E16 24 89 43 B73 0 &40 0875
E1T 25,06 43,340 0,632 0,579
E18 25,08 46 478 0,436 0,559

Dimension 3: Despersonalizacion

Estadisticas de fiahilidad
Alfa de

Cronbach M de elementos
0,744 2
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VWariable 2: Desempeno laboral

Estadisticas de fiabilidad

Allfa de
Cronkach M de elementos
0 897 20

Estadisticas de total de elemento

“arianza de

Alfa de

Media de escala escala si el Correlacion total Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido comegida suprimido

D1 S0,08 126,078 0,363 0,596
D2 50,00 124 857 0,411 0,895
O3 50,08 125,078 0,443 0,594
O 459 99 122 243 0,539 0,891
DS 50,18 121,923 0,654 D, 888
(] 50,15 122,819 0,589 0,590
D7 50,24 121,328 0,607 D, 889
D& 50,28 119,320 0,631 D, 888
B} o0,32 121,822 0,607 D, 539
D10 50,34 123,398 0,529 0,591
D11 50,13 124 627 0,465 0,893
D12 50,28 120,377 0.592 0,589
D15 50,32 128 708 0,375 0,895
D16 50,23 120,720 0,591 0,590
D17 S0 41 123 702 0,532 0,591
D18 50,55 125,533 0,396 0,895
o199 50,51 126 652 0,353 0,596
D20 S0.6E3 123 654 0,465 0,593




Nivel de estrés laboral

=
Alto: afecta
« 7 » considerablemente la

salud de las personas

Activo: Incide en la
» motivacion, causa
. depresion
Niveles de °
estrés
Bajo: No causan

emociones relevantes

"\ -
~ 77 Pasivo: causan
~+ “w'—» frustracion, depresion,
2 por el exceso de rutina

Fig. 2. Efectos del estrés en las personas, segun las con-
diciones laborales.
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Apéndice D. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Acepto participar voluntariamente en el estudio titulado “Estrés y Desempefio Laboral en los
enfermeros en el servicio de Emergencias del hospital 11-2 Tarapoto”. Conducido por los
estudiantes de la especialidad de urgencias y emergencias, Lic. Jherson Navarro, Lic. Clara
Torres, de la universidad peruana unién, a fin de desarrollar su tesis para optar el grado
académico de Especialistas en emergencias y desastres

(Nombres y apellidos)
Identificado con DNIN® ... domiciliado en
.............................................. Declaro que:
He leido la hoja de informacién que se me ha entregado
He podido hacer preguntas sobre el estudio
He recibido suficiente informacién sobre el estudio
Comprendo que mi participacién es voluntaria.
Comprendo que mi participacion es confidencial
Comprendo que puedo retirarme del estudio:
¢ Cuando quiera
e Sin tener que dar explicaciones
e Por lo tanto, doy libremente mi conformidad para participar en el estudio

Firma-Participante Firma-Investigador
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TITULO: Nivel de estrés y desempefio laboral de los Enfermeros del Servicio de Emergencia de un Hospital General de Tarapoto,

2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

JUSTIFICACION

MARCO TEORICO

HIPOTESIS

GENERAL.:

¢,Cudl es la relacion que
existe entre el estrés laboral
y el desempefio profesional
de los enfermeros del
Servicio de Emergencia de
un Hospital General de
Tarapoto, 20227

ESPECIFICOS:

- ¢ Cudl es el nivel de estrés
laboral de los enfermeros
que trabajan en el Servicio
de Emergencia de un
Hospital General de
Tarapoto?

- ¢Cudl es el nivel del
desempefio profesional de
los enfermeros que
trabajan en el servicio de
emergencia de un Hospital
General de Tarapoto?

- ¢Cual es la relacion que
existe entre la dimension
de agotamiento emocional
del estrés laboral y el
desempefio profesional de
los enfermeros que
trabajan en el Servicio de
Emergencia de un Hospital
General de Tarapoto?

GENERAL.:
Determinar la relacion que

existe entre el estrés laboral y el

desempefio profesional de los
enfermeros que trabajan en el
Servicio de Emergencia de un
Hospital General de Tarapoto,
2022.

ESPECIFICOS:

- Determinar el nivel de estrés

laboral de los enfermeros que
trabajan en el Servicio de
Emergencia de un Hospital
General de Tarapoto.

- Determinar el nivel del

desempefio profesional de los
enfermeros que trabajan en el
Servicio de Emergencia de un
Hospital General de Tarapoto.

- Determinar la relacion que

existe entre la dimension de
agotamiento emocional del
estrés laboral y el desempefio
profesional de los enfermeros
que trabajan en el Servicio de
Emergencia de un Hospital
General de Tarapoto.

- Determinar la relacién que

existe entre la dimension de
realizacion personal del estrés

Justificacién tedrica.

El presente estudio, tiene
aplicacion practica; porque,
permitira el andlisis y contrastar
las bases tedricas actualizadas,
gue permitira el alcance de los
conocimientos de la descripcion
de la relacion del estrés laboral y
desempefio profesional de los
enfermeros(as), con la finalidad
de mejorar el trabajo diario, es de
vital importancia, indicar la
profundizacion de las bases
tedricas previos, con la finalidad
de ser util como evidencia para
los futuros estudios, respecto a
las variables en estudio.
Justificacién metodolégica.

En el presente estudio, el aporte
metodoldgico, tiene justificacion,
porque utilizara instrumentos
validados y confiables para la
recolecciéon de datos, con el
objetivo de medir la variable
estrés laboral con sus respectivas
dimensiones y la variable
desempefio laboral de los
enfermeros igualmente con sus
respectivas dimensiones. Los
resultados obtenidos en presente
estudio, estaran a la
disponibilidad de la comunidad
cientifica y serviran como estudio
previo para futuras

Estrés: definicion. Niveles.

Estrés Laboral: definicién,
causas, consecuencia
emocionales, cognitivas,
fisiologicas y del
comportamiento a ciertos
aspectos adversos 0 nocivos
del contenido, la organizacion
o el entorno de trabajo.

Dimensiones del estrés:
- Agotamiento emocional
- Realizacién personal

- Despersonalizacion
Niveles de estrés laboral:
segun la Organizacion
Internacional del Trabajo
(OIT).

Desempefio: Definicion.

Desempefio Laboral:
Definicién, busqueda de
objetivos fijados para
alcanzar las metas de la
organizacion.

GENERAL:

HO: No existe relacién
significativa entre el estrés
laboral y desempefio
profesional de los enfermeros
del Servicio de Emergencia
de un Hospital General de
Tarapoto, 2022.

Ha: Existe relacion
significativa entre el estrés
laboral y desempefio
profesional de los enfermeros
del Servicio de Emergencia
de un Hospital General de
Tarapoto, 2022.
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- ¢Cual es la relacion que
existe entre la dimension
de realizacion personal del
estrés laboral y el
desempefio profesional de
los enfermeros que
trabajan en el servicio de
emergencia de un Hospital
General de Tarapoto?

- ¢Cual es la relacion que
existe entre la dimension
de despersonalizacion del
estrés laboral y el
desempefio profesional de
los enfermeros que
trabajan en el servicio de
Emergencia de un Hospital
general de Tarapoto?

laboral y el desempefio
profesional de los enfermeros
que trabajan en el Servicio de
Emergencia de un Hospital
General de Tarapoto.

- Determinar la relacion que

existe entre la dimension de
despersonalizacién del estrés
laboral y el desempefio
profesional de los enfermeros
que trabajan en el Servicio de
Emergencia de un Hospital
General de Tarapoto.

investigaciones en similares
contextos.

Justificacion practica y social.
La relevancia social esta
fundamentado, de que existe la
necesidad de la promocion de la
salud en el trabajo, con el
objetivo de la prevencion del
estrés en el trabajo entre los
enfermeros(as), previamente
identificando los factores de
riesgo que aseguren un buen
desemperfio laboral; debido a los
elevados costes personales y
sociales del estrés relacionado
con el trabajo, organismos
internacionales como la OMS,
han enfatizado dando mayor
importancia de prevenir y
controlar el estrés en centros de
trabajo.
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" A POBLACION/ TECNICAS E
VARIABLES TIPO/NIVEL DE ESTUDIO AREA GEOGRAFICA MUESTRA INSTRUMENTOS

Variable A: Tipo: Region San Martin, Poblacion: participaran | Técnica: para ambas

Estudio de enfoque provincia de Tarapoto, en el estudio 48 variables sera la Encuesta
Estrés cuantitativo. Hospital General de enfermeros del area

Nivel: descriptivo. Tarapoto asistencial del servicio Instrumento:

Alcance: Correlacional; de urgencia y Se utilizara 2 Cuestionarios

Disefo: emergencia COVID y estructurados, con
Variable B: No experimental, y de corte no COVID. respuestas de tipo Likert.

Desempefio Laboral

Transversal.

Muestra: Dado por el
tamarfio reducido de la
poblacion, la muestra
sera censal.

Muestreo:

Se utilizara el muestreo
no probabilistico a
criterio del investigador,
de tipo censal.

Validez:

Se determind a través del
juicio de expertos,
obteniendo un indice de
1.000 de validez.
Confiabilidad:

Para la consistencia interna
del instrumento se dio
mediante la prueba piloto
obteniendo un Alpha de
Cronbach de 0.920 y 0,903
de indice de confiabilidad
respectivamente.




