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Resumen

El propósito del presente estudio fue realizar un análisis de la fidelización del 

estudiante con su centro universitario en relación con la gestión tutorial, perfil del tutor y 

condiciones de estudios, producto de sus percepciones, expectativas y necesidades, en 

las que los indicadores previstos en las escalas de medición permitan el mejoramiento 

continuo de la calidad educativa, para los años posteriores al 2023. Se tomó como 

población objetivo a los estudiantes de la Universidad Peruana Unión, considerando una 

muestra de 518 estudiantes para el ajuste del modelo y una muestra de prueba de 50

estudiantes para observar el nivel de predicción. Se diseñaron y validaron cuatro escalas 

tipo Likert politómicas. El análisis de la data se ajustó a un modelo de regresión logística 

multinomial, para predecir la probabilidad de ocurrencia de un nivel de fidelidad en 

función de las tres covariables predictivas, formando cinco modelos logits con sus 

respectivas hipótesis de bondad de ajuste. Entre otros puntos relevantes, se concluye 

que el modelo general posee una buena predicción, esto es, que un 85,7 % de los casos 

analizados logran ser correctamente clasificados, al coincidir con el tipo de Fidelidad 

universitaria del estudiante, con el pronosticado por el modelo, y con la muestra de 

validación. Asimismo, el modelo general acertó, según la categoría de fidelidad 

universitaria, el 90 % o 45 casos de los 50 casos.

Palabras clave: Gestión tutorial, perfil del tutor, condiciones de estudio, fidelidad 

universitaria del estudiante.
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Abstract

The purpose of this study was to carry out an analysis of student loyalty with their 

university center in relation to tutorial management, tutor profile and study conditions, as 

a result of their perceptions, expectations and needs, in which the indicators provided for 

in the Measurement scales allow the continuous improvement of educational quality, for 

the years after 2023. The students of the Universidad Peruana Unión were taken as the 

target population, considering a sample of 518 students for the adjustment of the model 

and a test sample of 50 students. to observe the level of prediction. Four polytomous 

Likert-type scales were designed and validated. Data analysis was adjusted to a 

multinomial logistic regression model to predict the probability of occurrences of a fidelity 

level as a function of the three predictive covariates, forming five logit models with their 

respective goodness-of-fit hypotheses. Among other relevant points, it is concluded that 

the general model has a good prediction, that is, that 85.7% of the cases analyzed 

managed to be correctly classified, coinciding with the type of university Loyalty of the 

student, with the forecast by the model, and with the validation sample. Likewise, the 

general model was correct, according to the category of university loyalty, 90% or 45 

cases out of 50 cases.

Keywords: Tutorial management, tutor profile, study conditions, and student loyalty to 

the university.


