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Resumen: 

La formación de la identidad digital es una de las tareas o actividades más importantes que tiene 

un universitario, debido al manejo de datos e información personal que se comparte 

dependiendo del sitio web que se recurre, lo que genera la importante de proteger y mantener 

la privacidad de nuestros datos. El objetivo de este artículo es dar a conocer como el estudiante 

gestiona su Identidad digital en base a lo académico y profesional, para ello como investigadores 

diseñamos una encuesta de conocimiento acerca de identidad digital, validada por un sistema 

web scraping que ayudará a precisar los datos de manera más exacta sobre el usó y las 

costumbres de los estudiantes en la web. Entre los resultados más significativos, destacamos que 

los estudiantes tienen sus preferencias al momento de crearse un perfil dentro de la red y 

reconocen la importancia de las redes sociales en su relacionamiento al crear vínculos sociales. 

De esta manera una de las conclusiones a la que llegamos es que a pesar de que los estudiantes 

tienen conocimiento no lo ponen en práctica lo que afecta su visibilidad en lo académico y 

profesional, siendo este un factor clave para la investigación y el mundo laboral. 

Palabras clave: Identidad digital; web scraping; universitarios; páginas académicas.  

 

Abstract: 

The formation of the digital identity is one of the most important tasks or activities that a 

university student has, due to the handling of data and personal information that is shared 

depending on the website that is used, which generates the importance of protecting and 

maintaining privacy. of our data. The objective of this article is to make known how the student 

manages his digital identity based on academic and professional aspects, for this, as researchers, 

we designed a knowledge survey about digital identity, validated by a web scraping system that 

will help to specify the data. more accurately about the use and customs of students on the web. 

Among the most significant results, we highlight that students have their preferences when 

creating a profile within the network and recognize the importance of social networks in their 

relationship by creating social ties. In this way, one of the conclusions we reached is that although 

students have knowledge, they do not put it into practice, which affects their visibility in the 

academic and professional spheres, this being a key factor for research and the world of work. 

 

Keywords: Digital identity; web scraping; university; academic pages. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. Introducción 

 

En la actualidad, el avance de las Tecnologías de la Información y la Comunicación ha 

modificado en gran manera la forma en que vivimos en nuestra sociedad actual (Pérez Zúñiga, 

Mercado Lozano, Martínez García, Mena Hernández, & Partida Ibarra, 2018), innovando la 

forma en cómo nos relacionamos, comunicamos e informamos. Todas estas actividades que 

desarrollamos dentro la red, nos ofrece una gran variedad de datos e información que nos 

define como personas, esto es, a lo que llamamos nuestra Identidad Digital (ID), propia de 

nosotros (Hernández, Pérez, & Roco, 2021).  

Según estudios de investigación que analizan la ID  de los estudiantes universitarios, 

nos muestran que los problemas más frecuentes que presentan, es el desconocimiento que 

tienen de los diferentes servicios que proporciona la web,  y el cómo varía su identidad dentro 

de la red (Hernandez-Orellana, 2017), esto es una cuestión que no puede pasar desapercibida, 

llegando a la conclusión de la necesidad de mejorar esa ID, teniendo en cuenta  que criterios, 

información, actividades y  políticas desean como profesionales (Cuadra Martínez et al., 2021). 

Adicional a lo mencionado, otra de las principales causas que se presenta es el 

desconocimiento de las medidas que los universitarios utilizan al crear su perfil de usuario 

(Marín-Díaz, Vega-Gea, & Passey, 2019), cómo tenemos el caso del manejo de datos, la cuales 

pueden ser  analizadas de sitios web y verificadas por acciones en línea con la información que 

presentan al momento de  registrar o crear perfiles (Puente Cano, 2021) , esto provoca que  los 

factores que influyen en la incorrecta creación de perfiles de usuario, nos den una perspectiva 

errada del manejo digital universitario actual (Gavilan, Martinez-navarro, & Fernández-lores, 

2017). 

Según (Saorín Sánchez & Gutiérrez Porlán, 2018), al realizar un análisis sobre la 

identidad digital (ID), obtuvieron resultados acerca de una deficiencia en el uso que  tienen los 

universitarios al llevar a cabo actividades, dentro de la red, esto provoca que no tomen en 

cuenta acciones que fortalezcan  la parte  académica al realizar trabajos de investigación 

(Olivares Carmona, Angulo Armenta, Prieto Méndez, & Torres Gastelú, 2018), evitando de esta 

manera la formación de profesionales proactivos en temas de investigación, profesional 

(Molano & Cárdenas, 2021). 

 Según la investigación titulada “Influencia de las redes sociales académicas en la 

construcción de la identidad digital latinoamericana”, nos menciona que a pesar de que 

existen redes sociales académicas la mayoría no busca crear perfiles en estas, si no que utilizan 

estas redes para la obtención de citas y referencias (Artigas & Casanova, 2020). Esto trae 



consigo que no se forme una adecuada ID, ya que no se toma en cuenta el crearse un perfil 

dentro de una red académica (2020), al contrario de poseer de manera adecuada un perfil 

dentro en alguna de las diferentes páginas académicas y el concientizarnos de lo que hacemos 

y compartimos dentro de la red (Hernández-Orellana, Pérez-Garcias, & Roco-Videla, 2021). 

 Investigaciones a instituciones educativas de nivel superior mostraron resultados de 

problemas en los universitarios que se producen al momento de generar su identidad digital, 

siendo esto relacionado al problema encontrado en el estudio realizado a adolescentes 

(Gómez-Urrutia & Figueroa, 2022), en la investigación titulada Identidad en la era digital: 

construcción de perfiles en redes sociales en adolescentes chilenos/as. Todo lo mencionado se 

genera debido al crecimiento intensivo del número de alumnos en las universidades, sobre 

todo en instituciones públicas, provocando una identidad universitaria diferente a su yo 

habitual (Fava Pedroza, Velarde Mendívil, & Salgado Beltrán, 2022). En base a la investigación 

de (Guerrero Vargas, 2017), nos menciona que este mismo fenómeno también se presenta en 

instituciones privadas con resultados que reflejan que más de tres cuartas partes de los 

estudiantes poseen niveles de identidad universitaria regulares a bajos. 

 El presente trabajo de investigación consiste en la realización de un análisis de datos 

acerca de la identidad digital de estudiantes universitarios, teniendo en cuenta las costumbres 

académicas y/o profesionales que poseen en las diferentes páginas existentes en la web, para 

la identificación de patrones y comportamientos universitarios. 

Nuestras hipótesis planteadas consisten en  conocer si el uso que los estudiantes 

universitarios  dan a los diferentes servicios que existen la web, es adecuado o no, siendo la 

manera más adecuada el poseer un perfil digital universitario abocado a lo profesional y 

académico, al contrario del no adecuado que estaría en poseer un perfil digital dirigido más a 

lo social y al entretenimiento. 

El objetivo de la investigación en general es conocer en qué medida los estudiantes 

universitarios hacen uso de los diferentes servicios proporcionados por la web, para formar su 

identidad digital, las cuales serán  analizados con el uso de web scraping con los servicios de 

google,  lo que nos permitirá saber las costumbres y criterios que tienen y formaron como 

universitarios. Para ello tenemos 3 objetivos específicos las cuales son:  el realizar  un análisis  

del cómo los universitarios hacen uso de los diferentes servicios disponibles en la web, como 

también de los criterios que utilizan al crear sus perfiles de usuario, y finalmente conocer el 

relacionamiento de la identidad digital de los universitarios con las diferentes páginas 

académicas.  



 
2. Materiales y Métodos 

 

 El presente artículo posee un diseño metodológico de naturaleza observacional no 

experimental y responde a una investigación cuantitativa, tanto descriptiva como correlacional. 

Nuestra población está conformada por universitarios de los cuales seleccionamos a 

estudiantes de la Universidad Peruana Unión, un total  de 1495 universitarios, con una muestra 

total de 307 universitarios, a quienes se aplicaran encuestas sobre su ID, que luego serán 

analizadas por el instrumento diseñado mediante web scraping. Se trabajará con un margen de 

error de 5% y un nivel de confianza de 95%. Para conocer a los individuos que formarán parte 

del experimento, se aplicó la fórmula de muestreo aleatorio estratificado. 

 

2.1. Instrumento de la encuesta 

 

  Se realizó un cuestionario de título “Conociendo tu Identidad Digital en 

la Red”, así mismo, que fue divido en 2 partes, siendo la primera preguntas directas 

acerca del conocimiento que tienen acerca de la ID, y la segunda parte siendo 

preguntas de cómo se ven o están dentro de la web al tener creado sus perfiles como 

universitarios. 

 

2.2. Recopilación de datos 

 

Se consultó la autorización y el consentimiento de cada universitario 

detallado y mencionado al momento de desarrollar el cuestionario sobre Identidad  

Digital a través de Google Form, el cual estuvo conformado por 10 preguntas 

divididas en preguntas personales y directas. Añadido esto también se hizo mención 

al permiso para poder analizar sus datos de ID por medio de web scraping, finalizando 

con el respectivo análisis de la información recopilada.  

 

 

2.3. Análisis de datos  

 



Luego de cerrar las encuestas, se procedió a descargar las respuestas en una 

hoja de cálculo de Excel a fin de realizar el análisis respectivo identificando la media, 

mediana y desviación estándar en base a los resultados porcentuales obtenidos por 

carrera para la posterior verificación de la hipótesis propuesta. 

A través de lo mencionado también se trabajará con un aplicativo con web 

scraping junto con los resultados de búsqueda de google, donde se realizará la 

extracción de datos de los diferentes sitios webs, con el análisis correspondiente del 

cómo un estudiante navega en internet lo que nos permitirá  verificar los resultados 

obtenidos por medio de  las encuestas. 

 

2.4. Participantes 

 

La investigación se llevó a cabo en la “Universidad Peruana Unión” ubicada en 

el departamento de San Martín, distrito de Morales, la población del estudio fueron 

estudiantes de todas las carreras universitarias siendo 7 en total, variando desde el 

segundo hasta el último ciclo de la carrera, en un total de 307 estudiantes cuyo rango 

de edad oscila entre los 19 a 30 años. 

  Asimismo, en la investigación para el caso de la selección de las 

muestras se aplicó la fórmula de muestreo, y para conocer a los individuos que 

formarán parte del experimento, se aplicó la fórmula del muestreo aleatorio 

estratificado. 

 

3. Resultados 

 

En base al cuestionario respondido, obtuvimos el 100% de respuestas que corresponde 

al tamaño de la muestra de 307 universitarios encuestados, matriculados en las diferentes 

carreras de la Universidad Peruana Unión, divido en 3 facultades: Facultad de Ingeniería y 

Arquitectura, con resultados de un 12.4% de estudiantes de Ingeniería de Sistemas, un 12.4% 

de Ingeniería Ambiental y un 24.8% de la carrera de Arquitectura. Para la  Facultad de Ciencias 

de la Salud, se obtuvo resultados de un 5.9% de estudiantes pertenecientes a la escuela de 

Psicología. Y por Facultad de Ciencias Empresariales, con resultados de un 24.8% de 

estudiantes de la escuela de Marketing, 6.8% de Administración y un 13% de la carrera de 

Contabilidad. 



Con respecto a la pregunta personal de cómo definirían el término identidad digital 

pudimos obtener que más de la mitad de estudiantes encuestados, es decir un 62.6%, tiene 

una definición acertada del concepto de identidad digital, asociándolo con el concepto que 

equivale en la encuesta a un 32.6% de que es un  complejo conjunto de datos e información 

formado por todo lo que decimos y hacemos en internet, siendo la otra alternativa el concepto 

perteneciente al 30%, de que es la representación de uno mismo dentro de internet. Por el 

contrario, un 37.4% de los universitarios encuestados tiene una definición errada para el 

término de ID. 

La siguiente cuestión se centra en la búsqueda de la ID  como universitario en la web, 

con la pregunta ¿Te has buscado alguna vez en la web?, donde se  obtuvo como resultado que 

en su mayoría los encuestados no han buscado como se encuentran dentro de la web siendo 

un 42.7%  que nos respondieron que muy pocas veces ha tratado de buscarse en la web y un 

16% que nunca lo han hecho. Por otra parte tenemos que un 25.1% respondió que a veces está 

al pendiente de ver cómo se muestra en internet y finalmente tenemos que un 14%  

respondieron que muchas veces y solo un 2.3% mencionaron que siempre están al tanto de 

revisar cómo se encuentran y qué datos comparten en la web. 

 

Gráfico 1.  Interés de los universitarios de buscarse en la red. 

Complementado a las respuestas anteriores, al revisar las respuestas de los 

universitarios a la pregunta de que si creían tener una ID profesional adecuada en su mayoría 

respondieron en un 69.7% que no y un 30.3% contestaron que sí creen tener una buena 

identidad profesional. Complemento a esto tenemos la pregunta de que si buscan crearse un 

perfil digital en alguna página científica o académica, obtuvimos las mayores respuestas de que 

en general frecuentemente buscan crearse un perfil en estos siendo el resultado equivalente al 

34.9%, por otra parte un 30% de universitarios respondieron a veces siendo solo algunos casos 

específicos los que influyen en la creación de perfil en estas páginas y finalmente  un 25.1% 



respondieron que muy pocas veces debido a que mayormente utilizan estas páginas para leer o 

buscar información mas no para crearse un perfil en estas. 

Con respecto a si poseen algún perfil digital en páginas relacionadas a su carrera una 

mayor parte respondió que NO siendo un total 60.3% de universitarios que respondieron de 

esa manera, y solo un 39.7% respondió que SI, lo que nos proporciona una visión un tanto clara 

de cuán interesados están en aprender y conocer acerca de la carrera que están estudiando. 

 

Gráfico 2. Interés del universitario de crearse perfiles relacionados a su carrera. 

Detallando más en el cómo crean los universitarios su ID se hizo la pregunta para saber 

qué es lo que colocaban al momento de crear sus perfiles en alguna páginas web con opciones 

de ya sea su nombre completo, su nick, ambos o si tenían otra manera, los resultados de esto 

arrojaron que dependiendo del tipo de página es lo que mayormente deciden si colocar su 

nombre completo o ponerse un nick ocupando un total de respuestas de 49.8%, seguido a esto 

también una gran parte respondió que colocaban su nombre completo que corresponde al 

39.4%. 

 Las opciones más votadas al responder en qué  redes o espacios de red tienen creado 

un perfil fueron de: facebook con un 73.2%, youtube con 70.4%  e instagram con 66.8%. Lo que 

nos da a entender que una gran cantidad de los encuestados poseen perfiles dentro de la red 

social facebook, arrojando un panorama de comprensión acerca de en qué podrían estar 

usando más su tiempo dentro la web. 

Una vez ya conocido el espacio de red que más es buscado para crearse un perfil, nos 

centramos por medio de la siguiente pregunta en conocer qué tipo de información suelen 

buscar o compartir en internet siendo la respuesta más seleccionada la opción de social que 

involucra el compartir fotos, vídeos e información sobre sus gustos personales, amigos, 

privacidad, paseos, etc. 



 

Gráfico 3. Espacios de red más empleados en la creación de perfiles. 

Confirmado una vez el espacio en el que tienen más contacto podemos observar por 

medio de la siguiente pregunta que las redes sociales que involucra facebook, instagram, entre 

otros son los espacios que los estudiantes más usan y dedican para pasar su tiempo, siendo 

esta mayor a 3 horas por día y seguido a esto debido a circunstancias en la actualidad 

mencionaron que empezaron a dedicar un tanto de su tiempo a páginas informativas de 

noticias y política. 

Finalmente obtenidos todos los datos mencionado terminamos con una directa de 

hacia dónde creen que va dirigido su ID, de los cuales la respuesta más seleccionada fue que 

creen que va dirigido más a lo personal siendo un total de respuestas de 62.5%, debido a que 

en las respuestas anteriormente pasan más su tiempo en la web compartiendo gustos 

personales y no tomando mucho en cuenta la manera profesional, siendo equivalente esta 

respuesta con el 37.5% que respondió que sí creen que va dirigido más a lo profesional debido 

a que cuentan con perfiles y datos en páginas académicas y  redes asociadas a su carrera. 

 

Gráfico 4. Orientación de ID de los encuestados. 

Una vez finalizado el análisis de los resultados del cuestionario, se procedió a utilizar y 

validar las respuestas obtenidas por medio de web scraping, de esta manera logrando una 

visión más exacta de la realidad actual de los universitarios con respecto a su ID. Utilizamos el 

algoritmo de google y  el nombre como factor clave para el análisis respectivo, del cual 

pudimos observar acotando a la pregunta de que si los universitarios buscan crearse un perfil 



digital en alguna página científica o académica, de que de los 307 encuestados solo se 

encontraron que un 30% posee un perfil en algunas de estas páginas y el 70% de los resultados 

faltantes no se encontraron evidencias de poseer algún perfil creado o publicación en algunas 

de estas páginas, lo que puede ser debido a que usaron un nick al momento de crearse su perfil 

el cual  no influye en una visualización adecuada de su identidad profesional. Seguido a esto al 

analizar la parte profesional en conjunto con la respuesta de la pregunta de si: ¿poseen algún 

perfil digital en páginas relacionadas a su carrera?, se encontró que un 50% cuentan con 

perfiles en dichas páginas pero algunos no estaban al tanto de la creación de estas.  

 

Figura 5. Vista de búsqueda diseñada con Web scraping. 

 

4. Discusión. 

 

El desinterés de la percepción que tenemos al momento de compartir y crear 

información en la web, es una cuestión que no puede pasar desapercibida , debido a que 

abarca en gran manera la forma en cómo formamos y creamos nuestra ID como universitarios, 

relacionado explícitamente con la parte académica y profesional que desarrollamos como 

personas (Grotz, 2020), observada en los resultados de la en cuenta de manera negativa y 

confirmada por medio de web scraping, esto compete en gran parte en el cómo ponemos en 

práctica los conocimientos académicos que aprendemos y desarrollamos al afrontar 

situaciones de investigación y aprendizaje (López-Gil & Sevillano García, 2020), lo que nos 

ayuda a poder desarrollar soluciones en base a lo observado de la  existencia adecuada del 

concepto de ID (Arias, Jadán, & Gómez, 2019), pero la falta de ánimo e interés de poner en 

práctica es lo que afecta a futuro en la correcta formación académica profesional. 

Las herramientas y páginas que utilizan los universitarios depende en gran manera a la 

visión que tienen acerca del cómo desean aprender y cuál es el nivel de investigación a la que 

quieren llegar (Ramírez Mera & Barragán López, 2018), esta información es contrastada en 



gran parte con los resultados obtenidos en las encuestas. Un mejor pensamiento profesional 

involucrado, permitirá tener un ID profesional, acorde a las herramientas digitales adecuadas, 

que tienen la función de comunicar y compartir información sobre cualquier dato que hayamos 

dejado en la web, esto involucra a las redes sociales que sirven para el intercambio de 

información con todas las personas que comparten el mismo sitio (Barroso-Osuna, Llorente-

Cejudo, & Palacios-Rodríguez, 2020).  

Por otro lado un punto de suma importancia es la revisión de la confiabilidad y 

privacidad de una página web al acumular información personal (González Calatayud, Román 

García, & Prendes Espinosa, 2018), siendo un riesgo que posee internet al momento de 

compartir información con otros usuarios, lo que nos aconseja el poder tener en cuenta las 

políticas y seguridad al momento de crear perfiles en la web y poder revisar si nuestra ID 

profesional no está afectada por esto (Huerta Patraca, Torres Gastelú, & Lagunes Domínguez, 

2021). 

 

5. Conclusiones y recomendaciones. 

 

 Con el análisis recogido durante la investigación se obtuvo y cumplió con los objetivos 

planteando teniendo un visto bueno de los conceptos de ID que presentan los universitarios, 

así como sus preferencias en la web y la importancia de las redes sociales en su 

relacionamiento al crear vínculos sociales. Añadido a lo mencionado se observó la falta 

aplicativa de la información sobre ID  en lo académica y profesional, lo que nos muestra una 

parte negativa del interés universitario actual que perjudica gradualmente la situación 

académica institucional desarrollada dentro la red. 

 Es de suma importancia el considerar hacer un análisis profesional universitario 

personal del cómo estamos dentro de lo digital, al mismo tiempo esto es un llamado para que 

las universidades puedan tomar un mayor compromiso para  mejorar la parte académica 

institucional de sus universitarios y profesionales desarrollando una ID universitaria adecuada 

que pueda ser de gran ayuda para su desempeño laboral e investigador.  

 Una posible recomendación planteada para la mejora de identidad profesional  es la 

creación de perfiles alternativos con el nombre completo de por medio en páginas 

informativas, académicas y relacionales a su carrera donde puedan tener un espacio adecuado 

de interacción laboral, con una perspectiva adecuada profesional dentro la red. 
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4. Anexos 

 4.1 Evidencia de sumisión de artículo  

 



4.2. Resolución de inscripción del perfil de proyecto de tesis en 

formato artículo aprobado. 

 



4.3 Carta de aprobación de comité de ética 

 



 

 

 

 

 

4.4 Instrumentos de recolección de datos 

Link: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSckwY2z_KsVHnEnF8rDqauzZjwlcom7WkLYFzuwfI

oV9MfEuw/viewform  
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