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Felicidad y satisfaccion laboral del personal del Colegio Uni6n — Lima,
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Resumen

El comportamiento de los colaboradores ha sufrido cierta alteracion
debido a las grandes consecuencias ocasionadas por la pandemia COVID-19;
ademas, el trabajo remoto ha marcado barreras de comunicacién, tornando
distante la relacion entre colegas y alterando la demostracién de sus emociones,
desconociendo en este sentido si el personal goza de felicidad y cuél es su nivel
de satisfaccion respecto a sus responsabilidades laborales. En dicho contexto,
se plante6 el objetivo de determinar la relacion que existe entre la felicidad y
satisfaccion laboral del personal del Colegio Union — Lima, 2021. El estudio fue
de tipo de disefio no experimental de tipo descriptivo correlacional aplicado a una
poblacién de 71 trabajadores que conforma el personal del Colegio Unidn, los
resultados evidencian un 28,20% de nivel bajo de felicidad laboral en contraste
con 42,30% de nivel regular y un 29.60 % en nivel alto; asimismo, el 22,50% se
observa insatisfecho a diferencia del 47,90% que manifiesta una satisfaccion
regular y el 29.60% un nivel alto de satisfaccion laboral. Concluyéndose, en una
relacion moderada directa y significativa de ,299 y con un p valor de ,000 < a
0.05; es decir, que existe una implicancia moderada entre la felicidad y la
satisfaccion laboral en los trabajadores del Colegio Union, a pesar de la
coyuntura actual de pandemia. Finalmente, se propone aplicar otros estudios de
factores predictores de la felicidad y satisfaccion laboral a fin de analizar la
viabilidad de implementacion de los mismos.

Palabras clave: felicidad, satisfaccion laboral, trabajadores, relacion, variable.
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1. INTRODUCCION

En las dltimas décadas las personas han estado en busqueda constante de
la felicidad y satisfaccion laboral, convirtiendose en una actividad importante en
la vida profesional de cada ser humano, impactando a nivel personal y laboral
(Castro-Solano y Lupano-Perugini, 2014). En vista de las nuevas medidas
sanitarias por el brote de la COVID-19 y sus variantes, es el aislamiento social
para evitar la propagacion del virus, por consecuencia reflejados en la salud
fisica, mental, econdmica, cultural y social (Picon, 2020). De manera que,
muchas instituciones encontraron la forma de adaptase creando estrategias a fin
de tener personas satisfechas y felices en el &mbito laboral; de tal modo, que
resulte estimulante la participacion del personal en el lugar donde laboren, al
mismo tiempo reafirmando su permanencia y causando un impacto positivo en
ellos (Chong y Karlan, 2018).

La felicidad, es considerada como un fenémeno psicolégico, ya que puede
variar de acuerdo con los diversos factores internos y externos de una persona
(Diener, 2000). Por esta razon en el 30% influye el factor genético, pero la
mayoria de las personas eligen ser méas felices (Tintaya, 2019). Pero en el
entorno organizacional, es considerado al empleado como el principal elemento
vital en las empresas (Warr, 2013). Es por ello, que las organizaciones estan
invirtiendo en el bienestar de sus empleados ya que es un tema muy discutido
en los departamentos de recursos humanos, mientras que la direccion crea
nuevos retos en lo que respecta a la felicidad y satisfaccion de los empleados en
el entorno laboral (Sponton, 2018).

El no ocuparse de este importante factor podria traer problemas a futuro,
como la baja productividad y la infelicidad de los trabajadores. Si bien es cierto,
que la felicidad de cualquier trabajador es muy importante, mientras que en los
docentes tiene mayor significancia oportuna en el rendimiento de sus estudiantes
(Morales, 2011). También las experiencias positivas de los profesores en el
proceso de ejercer la docencia les hace sentir una satisfaccion laboral, eso
implica el desarrollo y ejecucion profesional y personal, en cambio las

experiencias negativas causan insatisfaccion (Gonzales, 2018).



Asimismo, el docente presenta mayor felicidad cuando efectla sus
actividades con total naturalidad, en cambio esto se ve afectado por la baja
remuneracion y poca seguridad social que puede influenciar en la ensefianza
(Erazo y Riafio-Casallas, 2020). Mas aun con el cambio que se dio de dar clases
presenciales a clases virtuales lo que generé un conjunto de problemas
causando malestar, frustracién y tension, tanto en los docentes como en los
alumnos, y mas aun, cuando se trabaja en condiciones inestables, generando un
quiebre en la relacion docente-alumno (Robinet-Serrano, 2020).

Por otro lado, los directivos de las instituciones educativas son
desafiados a enfrentar dia a dia la gestion de sus empleados (Gorovei, 2020).
En el transcurso de los afios se creyd que tener un buen salario significaba ser
mas productivo, aunque se demostré que existe un vinculo mayor entre la
productividad y la felicidad laboral entre los docentes (Morales, 2011).

Estudios relacionados con la satisfaccion laboral y clima organizacional
no son iguales, porque son peculiarmente dependientes de las condiciones del
trabajo y la conducta organizacional (Arias, 2014). Aungque en diversas
investigaciones estas se contradicen, pero en algunos estudios el clima
organizacional tiene mucha relacién positiva con la satisfaccién laboral y los
factores psicosocial tiene una relacién negativa con la satisfaccion laboral, la
remuneracion salarial, las interacciones interpersonales y la oportunidad de
promocién son motivos importantes para percibir mayores niveles de
satisfaccion laboral (Eguren y Belaunde, 2019).

Sin embargo, en un estudio realizado se encontr6 que la felicidad y
satisfaccion laboral estan relacionadas y que intervienen en la actitud frente al
diario vivir (Gonzales, 2018). Otro estudio revel6 en su conclusion que la mayoria
de las personas encuestadas son felices con su trabajo, se destacé que los
hombres son mas felices y fluctian entre los 20 y 30 afios de edad (Celada,
2016). Las personas investigadas, considerando los ambientes laborales,
flexibilidad, el relacionamiento con los jefes y el progreso en la carrera fue clave
y significativo para alcanzar la felicidad en su trabajo (Callalli, 2017). De la misma
forma destacan como factor influyente en su felicidad laboral la practica del



trabajo en equipo, la cultura organizacional y la sustentabilidad (Espinoza y Paz,
2017).

Por lo cual el propésito del estudio fue determinar la relacion entre la
felicidad y satisfaccion laboral del personal de una institucion educativa
adventista bajo un contexto de pandemia cuyos resultados fueron relevantes
tedricamente al verificar el comportamiento de dichas variables en tiempos de
COVID 19 contrastable con una dinamica no COVID. Aspecto que ha servido
para ampliar el bagaje tedérico administrativo con énfasis en el comportamiento
organizacional. Asimismo, se observa una relevancia institucional considerando
que las organizaciones e instituciones que fluyen diariamente con la
administracion de personal pueden plantear politicas, lineamientos y programas
gue empoderen el mejoramiento continuo. Finalmente, no se puede pasar por
alto, la relevancia social en el que los resultados pondran en evidencia una
realidad de los trabajadores en cuanto a su felicidad y satisfaccion laboral un
aspecto que ayudara a realizar un inventario personal de sus caracteristicas
emocionales en el centro laboral y poder hacer cambios estructurales y tomar
decisiones asertivas y negociadoras con la organizacion a fin de mejorar la

situacion laboral en el Colegio Union de Nafa.

2. MARCO TEORICO
2.1Felicidad

En los hombres y mujeres la felicidad usualmente ha tenido un importante
valor en su vida diaria, de modo que se esmeran en esforzarse para alcanzar
dichas metas y para la psicologia positiva, la felicidad es un tema importante y
central que tiene muchas publicaciones en esta nueva orientacién psicoldgica
(Gorovei, 2020).

La felicidad es consecuencia de la recoleccidbn de pequefias acciones
positivas que estan asociadas al buen trato. Es decir, cada meta que se traza en
el transcurso de la vida afectara positiva o desfavorablemente , por lo tanto,
tendra un efecto en la emocion de la felicidad que uno experimente (Arias, 2014).
De igual forma, las personas que estan en constante relacion social

compartiendo momentos agradables con amigos o familiares, muestran un alto



nivel de felicidad, al igual con las personas que practican algin deporte y tienen
una vida saludable (Moran y Finez, 2017).

En este trabajo de investigacion se tomd en cuenta el constructo de felicidad
laboral de Alarcon (2009) quien propone cuatro elementos intangibles de
felicidad. En primer lugar, el sentido positivo de la vida, que hace referencia a
toda clase de experiencias que conllevan al disfrute de la vida con animo y
entusiasmo, la ausencia de felicidad es toda clase de padecimiento y decepcion.
En segundo lugar, satisfaccién con la vida, es estar satisfecho con todo aquello
que se haya logrado o se obtuvo pronto segun (Alarcon, 2001). También de
manera global se evalla la calidad de vida para determinar si esta satisfecho con
la vida que lleva la persona. En tercer lugar, la realizacion personal, es aquella
conducta que orienta a la felicidad plena, en ese mismo contexto, el experimentar
una tranquilidad Gnica también conlleva a emociones auténticas, porque gracias
a sus emociones alcanzan sus metas, objetivos personales y desarrollo
formativo (Alarcon, 2003) y por ultimo, alegria de vivir, es aquel sentimiento que
una persona experimenta al momento de sentir tranquilidad, por lo tanto, la
persona es feliz. Todo esto permite que la vida sea importante y bella (Alarcon,
2013b).

2.2. Satisfaccion laboral

En los dltimos afos, la satisfaccion laboral es uno de los temas de interés de
los investigadores, debido a que existe relacién con distintas teorias de las
organizaciones ya que se encontraron evidencias de cambios a lo largo del
tiempo (Pacheco, 2017). De igual forma la satisfaccién laboral es un sentimiento
agradable y placentero que el ser humano posee con respecto a su puesto de
trabajo (Jara, 2017).

La satisfaccion laboral es un tema relevante en el entorno laboral, de modo
gue han sido muchos estudios que se desarrollaron al respecto, con el objetivo
de definir qué elementos influyen en el bienestar del empleado segun el entorno
laboral, y definir cémo y cuanto influye esta variable en el desempefio del
trabajador (Malluk, 2018). Entonces, para comprender este concepto es
indispensable mencionar el significado de la actitud (Sanchez & Garcia, 2017).



En tal sentido, la actitud son pequefios conceptos basados en la logica, pueden
ser observados facilmente a través de las revelaciones verbales de un individuo
(Charaja, 2014).

Se ha considerado la definicion de Garcia-Viniegras (2005) porque la
satisfaccion laboral es como una destreza que tiene el ser humano, en cada
actividad laboral que ejecute. Ellos también mencionan que esta variable se
apoya en cuatro dimensiones que apoyan a dicho trabajo de investigacion. En
primer lugar, significacion de tarea, que hace referencia a la actividad que una
persona realiza con base al sentido de voluntad y esfuerzo para el desarrollo de
sus actividades laborales, ocasionando un choque en los colaboradores y en el
entorno laboral (Palma, 1999a). En segundo lugar, las condiciones de trabajo,
es una estimacion que se desarrolla en el ambiente de trabajo del empleado ya
que forma un elemento importante para el cumplimento de las normas y
reglamentos laborales (Palma, 2000). En tercer lugar, el reconocimiento personal
y/o social, que hace referencia al reconocimiento con base en las funciones de
valoracion segun el trabajo realizado en forma personal o grupal y estan
asociadas a la organizacién por los resultados obtenidos ya que es un reflejo
directo hacia la institucion (Palma, 2001) y por ultimo, los beneficios econémicos,
uno de los incentivos complacientes es el salario que cobra de la institucion en
la que labora (Palma, 2004). Del mismo modo, el salario recompensa las
demandas de sus necesidades basicas del trabajador, en consecuencia, el
colaborador se sentira feliz, de otro modo, se generara un efecto negativo en los

trabajadores que laboran en la empresa.
3. METODOLOGIA

Respecto al marco metodologico segun Morales (2011) se busco relacionar
dos variables: felicidad ay satisfaccion laboral, fue un estudio de enfoque
cuantitativo de disefio no experimental de tipo descriptivo correlacional

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

3.1Poblacion y muestra

La poblacion del estudio estuvo compuesta por 71 personas, por el tamafio

de la poblacion, para la muestra se tomo en cuenta a todo el personal docente
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de los 3 niveles (inicial, primaria y secundaria) y el personal no docente

(administrativos) del “Colegio Unién”.

3.2Técnicas de recolecciéon de datos

Para la evaluacion de la variable felicidad se consideré el instrumento
elaborado por Alarcén (2006a) a fin de evaluar dicha variable, esta conformado
por 27 preguntas, dividido en sus 4 dimensiones: “sentido positivo de la vida”
(items 1-11), “satisfaccién con la vida” (items 12-17), “realizacion personal’
(items 18-23) y “alegria de vivir’ (items 24-27). Todos los items estan valorados
con la escala de Likert: (1) “totalmente de desacuerdo”, (2) “en acuerdo”, (3) “ni
de acuerdo ni en desacuerdo”, (4) “de acuerdo” y (5) “totalmente de acuerdo”.
Este instrumento fue revalidado a través de la técnica de juicio de Henry
Villacorta Valencia, con una calificacién de bueno, es necesario detallar que el
instrumento fue disefiado por Alarcon (2006b). El valor de alfa de Cronbach fue
de 0.915 para la variable felicidad, resultado que fue fiable para el estudio, por

ser mayor que 0.80.

En la evaluacion de la variable satisfaccion laboral se considerd el
instrumento elaborado por Palma (1999b) con el fin de evaluar dicha variable,
esta conformado por 27 preguntas, dividido en sus 4 dimensiones: “significacion
de tarea” (items 1-8), “condiciones de trabajo” (items 9-17), “reconocimiento
personal y/o social’ (items 18-22) y “beneficios econdmicos” (items 23-27).
Asimismo, todos los items estan valorados con la escala de Likert: (1) “totalmente
de desacuerdo”, (2) “en acuerdo”, (3) “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, (4) “de
acuerdo” y (5) “totalmente de acuerdo”. Este instrumento fue revalidado a través
de la técnica de juicio por Henry Villacorta Valencia, con la calificacion de bueno.
El valor de alfa de Cronbach fue de 0.833 para la variable satisfaccion laboral,
resultado que fue fiable para el estudio, por ser mayor que 0.80.

Para el presente trabajo de investigacion, los datos se recogieron por medio
de la técnica de encuesta con preguntas cerradas a través del formulario de
Google
(https://docs.google.com/forms/d/1PBoUzix0yoq4 7MNATzpwfsrjQh9lcOKCo0B
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WdUluUhY/viewform?edit_requested=true#responses) dirigida al personal
docente y no docente del “Colegio Unidn”. Luego se procedidé a enviar a sus
correos institucionales en los que les informé del estudio a realizar e indicando

que la participacion de cada uno de ellos seria voluntaria.

En el desarrollo de la investigacion se consider6 el formato de las normas
APA, también se respet6 la originalidad de los demas estudios, se citd
correctamente respetando al autor para evitar el incumplimiento del reglamento
de la Universidad Peruana Union. De la misma manera se respeto la integridad
del personal a encuestar perteneciente al “Colegio “Unidn”, para ello se dio uso
del consentimiento informado para el cumplimento de este punto, y por efecto,
se respetd el anonimato de los encuestados. Asimismo, se coordiné con el
director Dr. Carlos Corrales Ruiz y se conté con el permiso consentido. Los
resultados de este estudio se comunicaran a los directivos del “Colegio Unién”

para la aplicacion de una mejora en el caso que la institucion desee.

En conclusion, en la recoleccion de los datos se utilizaron dos cuestionarios,
una de ellas fue la variable felicidad: se utilizé la escala de “felicidad” de Lima
elaborado por Alarcon (2006) para evaluar la variable. Este instrumento fue
adaptado por el autor Cieza (2019) con el objetivo de precisar la relacion entre
la felicidad y satisfaccion laboral. Luego fue revalidado por medio de juicio de

experto por Henry Villacorta Valencia.

3.3.Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

La data tomada a través del google forms pas6 bajo un proceso de filtrado y
limpieza para luego realizar el procesamiento de datos con el software excel y

spss version 20” con resultados estadisticos descriptivos e inferenciales.

Andlisis descriptivo: para el analisis de la investigacion se apoyd en un
planteamiento descriptivo para evitar datos errados o ideas premeditadas sobre
la informacion de los datos, es por ello que se realizaron los registros de los

resultados, tablas de distribucién de frecuencia, cuadros estadisticos en los que
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se explico la medicion de las variables felicidad y satisfaccidén laboral obtenidos
de los colaboradores del “Colegio Union”, Lima — 2021.

Andlisis inferencial: se utilizé para la presente investigacion una prueba de
normalidad, consecuentemente, se aplico la prueba de Tau de Kendall para
realizar un contraste de las hipétesis de dicha investigacion segun (Odum, 2012).
Ademas, pretendiéndose demostrar si existe o no relacion relevante donde:
p>0.5: por lo que podemos afirmar que hay relacion y p<0.05.

3.3.1 Resultados

Considerando que la presente investigacién sometié a estudio a una poblacion
de 71 participantes quienes aceptaron el consentimiento informado, se procedi6
a realizar la prueba de normalidad a fin de determinar el estadistico a utilizar para
medir la relacidn de las variables de estudio, encontrando que ambas variables
de estudio poseen un nivel de significancia menor a 0.05; en este sentido, se
determind que los datos son no paramétricos. Tal como se evidencia en la tabla
1.

Tabla 1
Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Felicidad .216 71 .000
Satisfaccion laboral 132 71 .004

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Contrastacion de hipétesis general

Ha: Existe relacion entre felicidad y satisfaccion laboral en los
trabajadores del Colegio Unién, 2021.

Ho: No existe relacién entre felicidad y satisfaccion laboral en los
trabajadores del Colegio Union, 2021.

Conociendo los resultados de la tabla 1 que indica que los datos son no
paramétricos, para efectos de medir la relacién entre el constructo referido, se
precedié a hacer uso del estadistico Tau_b de Kendall a fin de contrastar las

hipotesis de estudio planteadas.
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Se evidencia en la tabla 2 un nivel de relacién significante entre felicidad y
satisfaccion laboral; asimismo, el nivel de correlacion es positiva débil de ,299
segun el coeficiente r de Kendall; en este sentido, se acepta la hipotesis de
estudio, afirmando la existencia de relacion entre las variables de estudio; por lo
tanto, a mayor felicidad mayor serd la satisfaccion laboral.

Tabla 2
Relacion de satisfaccion laboral y felicidad

Felicidad Satisfaccion
Laboral
Coeficiente de 1,000 ,299™
o correlacion
Felicidad . )
Sig. (bilateral) . ,000
N 71 71
Tau_b de Kendall
Coeficiente de ,299™ 1,000
Satisfaccion correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 71 71

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por otro lado, se procediéo a medir la correlacion entre la variable felicidad y
las dimensiones de satisfaccion laboral, planteando para el caso especifico del
presente estudio las siguientes hipotesis:

Hipotesis especifica 1: Existe relacion entre felicidad y significacion de

la tarea en los trabajadores del Colegio Union, 2021.

Hipotesis especifica 2: Existe relacion entre felicidad y relacion entre

condiciones de trabajo en los trabajadores del Colegio Unién, 2021.

Hipodtesis especifica 3: Existe relacion entre felicidad y reconocimiento

personal y/o social en los trabajadores del Colegio Union, 2021.

Hipotesis especifica 4: Existe relacion entre felicidad y beneficios
economicos en los trabajadores del Colegio Unién, 2021.

Es necesario enfatizar que la hip6tesis nula corresponde a la negacion de

cada una de las hipétesis especificas planteadas en las lineas anteriores.
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En latabla 3 se evidencia los niveles de la correlaciones y su significancia

interpretados segun escala (Martinez Rebollar & Campos Francisco, 2015):

Relacién positiva moderada segun estadistico Tau_b Kendall de ,459
entre la variable felicidad y significacion de la tarea que forma parte de la
dimension satisfaccion laboral; en este contexto, se confirma la hipétesis
especifica de estudio 1 confirmando que a mayor felicidad mayor sera la
significacion de la tarea en el personal del colegio Unién.

Asimismo, Tau_b Kendall de ,306 que representa un nivel de correlacion
positiva baja entre la felicidad y condiciones de trabajo, con alto nivel de
significancia; en este sentido, se evidencia que, a mayores condiciones de
trabajo, mayor felicidad, de esta manera se acepta la hipotesis de estudio y

negamos la hipétesis nula.

De la misma forma, Significancia alta y relacion positiva muy baja entre
reconocimiento personal y/o social con felicidad. El coeficiente de correlacion de
Tau_b de Kendall muestra una correlacion de ,148; en este sentido, se descarta
la hipétesis nula asumiendo que a mayor felicidad mayor seréa el reconocimiento

personal y/o social del personal del Colegio Unidn.

Finalmente, un coeficiente de correlacion inversa muy baja con alta
significancia entre la dimension beneficios econdmicos y felicidad. Se evidencia
un coeficiente de correlacion inverso (Mondragén, 2014) de ,-184; motivo por el
cual, no se acepta la hipétesis de estudio; en este sentido, se afirma que Existe
relacion entre felicidad y beneficios econdémicos en los trabajadores del Colegio
Unién, 2021. Dicho de otro modo, se mantiene un espiritu de felicidad, aunque
los beneficios econdmicos les sean adversos.

Tabla 3
Relacion entre felicidad y dimensiones de satisfaccion laboral

Significacion  Condiciones  Reconocimiento Beneficios

de la tarea de trabajo personal y/o econémicos
social
Tau_b Coeficiente ,459 ,306 ,148 -,184
de Felicidad de
Kendall correlacion
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Sig. .000 .000 .000 .000
(bilateral)
N 71 71 71 71

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 4 indica la frecuencia encontrada de la variable felicidad, encontrando
que el 42,30% de la poblacion presenta un nivel moderado de felicidad, seguido
del nivel alto de felicidad representado por el 29.60 %; asimismo, respecto a la
satisfaccion laboral el 47,90% de la poblacion indica no estar satisfecho ni
insatisfecho, en tanto el 29.60% afirma estar satisfecho.

Tabla 4

Nivel de percepcion de las variables felicidad y satisfaccion laboral

Recuento %
Felicidad Nivel Bajo 20 28,20%
Nivel Regular 30 42,30%
Nivel Alto 21 29,60%
Satisfaccion Laboral Insatisfecho 16 22,50%
Nivel Regular 34 47,90%
Satisfecho 21 29,60%

Discusién

En el presente estudio se dio uso a la escala de felicidad junto a sus 4
dimensiones, diversos estudios tales como Davey (2017) consideraron también
las mismas dimensiones de estudio: ausencia de sentimiento profundo o
conocido también como sentido positivo de la vida, realizacion personal,
satisfaccion con la vida, alegria de vivir; motivo por el cual, este antecedente
respalda el uso del instrumento; de la misma manera, para satisfaccion laboral
se dio uso al instrumento de satisfaccion laboral, cuyas dimensiones son las
mismas aplicadas por Yslado et al., (2019).

Respecto a la hipotesis general, se demuestra la existencia de relacion
positiva y significativa de ,299 con el estadistico Tau_b de Kendall entre felicidad

y satisfaccién laboral; este mismo comportamiento se presenta en los estudios
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de Tandler et al., (2020), Joo & Lee (2017) y Coronel y Medina (2019) quienes
muestran evidencia de la relacion entre ambas variables con una correlacion de
Rho de Spearman 0,99; ademas, los autores manifiestan que la felicidad se
presenta también como un predictor hacia la satisfaccion laboral, provocando asi
un impacto positivo en el desempenio laboral y el fortalecimiento humano.

Segun la comprobacion de la hipétesis especifica 1, se encontré relacion
significativa con un p valor<0.05 entre felicidad y satisfaccién de la tarea con un
coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de ,459; este hallazgo es
concordante con lo expuesto por Martinez-Taboas (2020) quien refiere que la
sobrecarga de asignacion de tareas puede traer consecuencias de problemas de
salud mental. Por tal motivo, es necesario favorecer una mejor calidad de vida
laboral en los trabajadores respecto a la significacion de la tarea a fin de
conseguir un mayor indice de felicidad.

Por otro lado, se acepta la hipétesis especifica 2 afirmando la relacion
positiva y significativa entre condiciones de trabajo y felicidad con Tau_b de
Kendall de ,306; de esta manera, este resultado es respaldado por Briones-
Jacome (2020) al indicar que los innovadores sistemas laborales van cada vez
incrementandose hasta el punto de exigir a un trabajador activo que se adecue
a las condiciones de trabajo, asumiendo este un gran desafio en el entorno
laboral que al completarlo alcanza felicidad y satisfaccion. De esta manera, es
necesario que cada institucién se ajuste a la demanda del mercado a fin de
procurar la adaptacién por parte de sus trabajadores.

Ademas, se encontro relacion positiva entre la felicidad y reconocimiento
personal y/o social con p valor<0.05 y Tau_b de Kendall de ,148, esta evidencia
de resultados es concordante con los estudios de Gonzales et al., (2019) quienes
muestran que la dimensién reconocimiento esta relacionada con los factores
extrinsecos que aumentan el sentimiento agradable y satisfactorio de los
individuos frente al desempefo de sus labores. De esta manera, es importante
desarrollar estrategias motivacionales como el reconocimiento de logros entre
los trabajadores

Asimismo, respecto a la relacion entre felicidad y beneficios econdmicos,

se obtuvo un resultado inverso y directo con un Tau_b de Kendall de -,184. Estos
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resultados son opuestos a los hallados por Alfaro et al., (2012) quienes
encontraron que las condiciones remunerativas favorecen a los profesionales y
generan mayor impacto en la felicidad del trabajador. En este sentido los
aspectos economicos en la poblacion de estudio es un factor inverso a la
felicidad.

Finalmente, se muestran los niveles de felicidad en los que el mayor
porcentaje de la poblacion en estudio (42,60%) refiere que su nivel de felicidad
esta en un nivel medio, seguido del nivel alto con 29,60%, y finalmente, el nivel
bajo con el 28,20%; estos resultados son similares a encontrado en el estudio
realizado por Vargas y Callata (2021) quienes demuestran que los sentimientos
de felicidad en época de pandemia estan predominados por el nivel medio de
felicidad con un 38.8%, seguido del nivel bajo con 33.9% y finalmente nivel alto
de felicidad con 27.2%; asimismo, respecto a la satisfaccién laboral, los niveles
encontrados por Holguin y Contreras (2020) en el mismo contexto de pandemia
fue primero nivel medio, seguido de nivel alto y finalmente nivel bajo, al comparar
el antecedente mencionado Yy los hallazgos encontrados en el presente estudio,
ambos coinciden; en este sentido se deduce que a pesar de la incertidumbre de
la pandemia, los colaboradores han logrado manejar sus emociones procurando

no dafar sus labores.

Conclusiones

Después de analisis exhaustivo de determinar la relacion entre la felicidad
y satisfaccion laboral en los trabajadores del Colegio Uni6n de Nafa en el
contexto de pandemia se observa que existe una relacion directa moderada y
significativa entre la satisfaccion laboral y felicidad tal como muestra el
estadistico Tau_b de Kendall con ,299 y un p valor de ,000 < a 0,05; Es decir,
que la felicidad en el personal del Colegio Union de Nafia presenta esta
implicando en forma positiva sobre la satisfaccion pero en un nivel moderado
aunque significativo. Cuyo resultado, pone en evidencia que el contexto ha
menguado las caracteristicas psicoemocionales de los recursos humanos en
dicho contexto académico en los tres niveles inicia, primaria y secundaria, un

aspecto que da apertura para realizar otras investigaciones en los que se
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verifiquen los aspectos causales que puedan influir en la felicidad y la
satisfaccion laboral: ¢los cambios laborales obligados por la crisis sanitaria? ¢0
tal vez, el soporte deficiente tecnologico para realizar labores?; ¢0 los altos
niveles de tension emocional? ¢qué alteraron las interrelaciones entre
compaferos, o personal administrativos con el operativo?, ademas de las
exigencias politicas y normativas por parte del sector educativo del gobierno
incluyendo la promotora que mediante la Asociacion Educativa se pretendio
cuidar los estandares de calidad del colegio entre otros que conllevaron al

personal a menguar o forzar sus niveles de felicidad y satisfaccion laboral.

Finalmente, se observa un aporte tedrico producto del estudio al verificar
cudl es la dindmica de la felicidad y satisfaccion laboral en un contexto educativo
en tiempos de pandemia y las posibilidades de analizar factores, que conlleven
aun mas amplio andlisis de los constructos. De la misma forma, las instituciones
y organizaciones relacionadas con las variables analizadas podran llevar a
cambios estructurales y politicas que mejoren de forma continua la
administracion educativa, ademas, de generar estrategias de soporte para con
el personal frente a las demandas del Ministerio de Educacion a través de la
UGEL. Finalmente, el personal podra ser consciente de su realidad laboral y
podra ser empatico para entablar acuerdos con la Institucion Educativa que
podrian repercutir en una mejor calidad de servicio y mayor productividad; sin
menoscabar su estabilidad psicoemocional.
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