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1. Resumen

Tras la crisis sanitaria y la pandemia del COVID-19 han ocurrido muchos cambios y
con ello problemas de todo tipo, dentro de ellos la adaptacion a la educacion virtual.
Debido a que las dificultades y falencias a nivel mundial y nacional de implementar la
educacion virtual ain no se han resuelto del todo, ante ello se construyé la Escala de
satisfaccion con las clases virtuales sincronicas ESEVI capaz de medir el nivel de
satisfaccion en estudiantes adolescentes entre las edades de 12 a 17 afios que desarrollan
clases virtuales sincronicas. La Escala de satisfaccion con la educacion virtual
sincrénica ESEVI cuenta con un indice de validez en el contenido de 97 e indice de
confiabilidad es de ,944 por el Alfa de Cronbach y segin el Omega de McDonald es de
,945. Fue procesado por el analisis factorial exploratorio (AFE), es asi que se logro
concretizar 3 dimensiones (aula virtual, expectativas del estudiante y acompafiamiento
pedagogico y familiar). Por lo que se concluye que el instrumento elaborado cumple

con niveles optimos en los indices requeridos.

Palabras clave: Confiabilidad, satisfaccion estudiantil, clases virtuales, sincronica.



ABSTRACT

The After the health crisis and the COVID-19 pandemic, many changes have occurred
and with it problems of all kinds, including adaptation to virtual education. Due to the
difficulties and shortcomings at the global and national level of implementing virtual
education have not yet been fully resolved, in view of this, the ESEVI Satisfaction Scale
with synchronous virtual classes was built, capable of measuring the level of satisfaction in
adolescent students between ages 12 to 17 who develop synchronous virtual classes. The
ESEVI Synchronous Virtual Education Satisfaction Scale has a content validity index of 97
and a reliability index of .944 by Cronbach's Alpha and McDonald's Omega of .945. It was
processed by exploratory factor analysis (EFA), so it was possible to specify 3 dimensions
(virtual classroom, student expectations, and pedagogical and family support). Therefore, it

is concluded that the instrument developed meets optimal levels in the required indices.

Keywords: Reliability, student satisfaction, virtual classes.



2. Introduccién

La situacion durante la pandemia del COVID-19 fue totalmente distinta a lo que en afios
anteriores uno pensaria encontrarse; la nueva normalidad ha traido consigo muchos cambios

y con ello problemas de todo tipo, dentro de ellos la adaptacion a la educacion virtual.

Respecto al problema percibido, existen algunas estadisticas internacionales que nos
indican su impacto en la poblacion estudiantil, como las que proporciona la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020) que con la
llegada del COVID-19 y en consecuencia la cuarentena; el 94% de la poblacién estudiantil
del mundo (1.600 millones de estudiantes) se vieron afectados por el cierre de las
instituciones educativas esto impidi6 que las clases presenciales del 2020 puedan realizarse

como se habian planificado.

El Perd, no es ajeno al problema, y tras el Decreto Supremo DS 044-2020-PCM que ante
ello se puso en marcha la estrategia “Aprendo en casa”; sin embargo, la geografia del pais
fue el principal obstaculo para la escasa conectividad; debido a que cerca del 60% de
escolares de zona rurales no acceden a dicha plataforma y en regiones como Huancavelica,

solo el 2.8% de hogares tienen acceso a Internet (Ramos, 2020).

Por otro lado, una encuesta nacional realizada por EL Comercio-Ipsos en octubre del
2020 mostro que el 59% de los consultados consideraba que las clases debian ser
presenciales en el 2021, mientras que un 37% sostuvo que la modalidad virtual tendria que

continuar; esto por diversos factores que influyen en la satisfaccion con las mismas.

En lo presente, se realizaron investigaciones que procuran ampliar conocimientos

referentes a las variables de estudio,

Ramirez, Avalos, Montes & Verdugo (2020) disefiaron y validaron una escala en que
presentaba 3 dimensiones (rol del facilitador, la estrategia didactica y el desempefio ético
estudiantil) en este caso con poblacion universitaria que realizaban practicas
preprofesionales, descubriendo que los valores y la ética profesional cumplen un rol

importante en la percepcion de si.

A demas, Vicerrectorado Académico (VRAC, 2020) de la Pontificia Universidad
Catolica del Pert (PUCP), en su Encuesta de opinion sobre la modalidad no presencial en

donde se concluyd que el rol del docente y su capacitacion constante tiene una gran
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influencia en el grado de satisfaccion del estudiante; de la misma manera, el avance

tecnologico juega un papel importante para la implementacion del sistema educativo virtual.

Por dltimo, Inga-Lindo & Aguirre-Chavez (2021) en su investigacion no experimental
transeccional correlacional-causal, usando estadisticos como el Alfa de Cronbach, prueba de
KMO, la prueba de esfericidad de Bartlett y el andlisis factorial; concretd 5 dimensiones que
se relacionan con la satisfaccion académica virtual desde un enfoque holistico siendo estas;
la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas, estrategia docente en la ensefianza virtual,
calidad formativa de la asignatura, trabajo individual y en equipo y por ultimo actitudes y

valores frente a las clases virtuales.

Se puede notar que, de las investigaciones realizadas; la gran mayoria se centraron en
una poblacion universitaria, muchas de ellas implementaron sus propios instrumentos para

estudiar la variable; pero no con un fin psicométrico como tal.

Es por ello que, faltan investigaciones netamente psicométricas referidas a la satisfaccion
académica en estudiantes del nivel escolar (secundaria) y contemplar en la construccion la

dimensién de soporte familiar, mas aun en este contexto de virtualidad.

Por lo que nuestro objetivo fue construir y analizar las propiedades psicométricas de la

Escala de Satisfaccion con la educacion virtual sincrénica en estudiantes de 12 a 17 afos.

3. Materiales y Métodos

El disefio metodoldgico del presente estudio es no experimental y de tipo instrumental,
ya que pretende estudiar y/o validar las propiedades psicométricas de la Escala de
Satisfaccion con la educacion virtual sincrénica-ESEVI (Ato, Lopez & Benavente, 2013).
Muestra un enfoque cuantitativo pues los datos obtenidos son cuantificables, y es de corte
transversal debido a que el instrumento se aplicara a los sujetos en una sola oportunidad
(Hernandez, Ferndndez & Batista, 2014).

3.1 Participantes
Esta investigacion se ejecutd con escolares del nivel secundaria de una institucion
educativa privada en la ciudad de Juliaca, estos llevan netamente educacion virtual

sincronica. El tipo de poblacion es infinita, ya que en principio no se pudo determinar

la cantidad de individuos participantes (Arias, Villasis, Miranda, 2016), habiendo
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aplicado la escala de forma aleatoria con previo consentimiento; ademas se considero

los supuestos del analisis factorial exploratorio (AFE) (Méndez & Rondon, 2012).

Tabla 1.

Caracteristicas de la muestra
Variables Sociodemogréficos Frecuencia Porcentaje
Edad De 12 a 17 282 100%
Género Femenino 149 52.8%

Masculino 133 47.2%
Tipo de institucion educativa Particular 282 100%
Ciudad Juliaca 282 100%
Tipo de educacion Virtual 282 100%
sincronica

La tabla 1 muestra que la edad de los 282 participantes oscila entre 12 a 17 afios, el género
masculino es representado por el 52.8% y el femenino consta del 47.2%, el total de
participantes pertenece a una institucion educativa privada y son de Juliaca, recalcando

que todos reciben una educacidn virtual sincrénica.

3.2 Instrumentos

Se aplico la Escala de Satisfaccién con la educacién virtual sincronica-ESEVI, siendo
esta de elaboracion propia, la cual pretende medir el nivel de satisfaccién que los estudiantes
tienen respecto a la educacion virtual, especificamente aquella que se brida de forma
sincronica. Consta de 39 reactivos agrupados en 3 factores siendo estos el aula virtual, las

expectativas del estudiante y el acompafiamiento pedagogico y familiar.

3.3 Analisis de Datos

Para el analisis descriptivo y analisis factorial exploratorio se usé el software estadistico
Jamovi project en su version 2.2. Se decidié realizar el AFE debido a que procuramos
encontrar o establecer, de manera exploratoria, una estructura interna, al generar nuevos

factores a partir de un conjunto de variables (Martinez & Sepulveda, 2012).
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4. Resultados y Discusion
4.1 Resultados Descriptivos

En la tabla 4, se muestra los resultados del andlisis descriptivo de estrategias de
afrontamiento ante el estrés que los estudiantes universitarios utilizan con mayor
frecuencia. Por lo que se puede observar que un 69.7% de estudiantes, utilizan con mayor
frecuencia las estrategias de afrontamiento centrada en el problema, un 23.1% de los
participantes utiliza estrategias de afrontamiento centrada en la emocion y un 3.2% utiliza
estrategias de afrontamiento centrada en la evitacion del problema. Por otro lado, también
se hallé que un 4% poseen estrategias de afrontamiento mixto; centradas en el problema

y en la emocion.

Tabla 2.

Analisis descriptivo

General
Media 115
Desviacion estandar 19.6
Asimetria -0.0668
Kurtosis -0.698

En la tabla anterior se puede notar que la media del conjunto de reactivos es de 115, la
desviacion estandar es 19,6, el indice de asimetria es de -0.0668 y el nivel de Kurtosis

muestra un -0,698.

4.2 Validez de contenido

La validez en el contenido se obtuvo mediante la férmula V de Aiken por criterio de
7 jueces, como se puede apreciar en la tabla 1, todos los items muestran un valor mayor
al ,8 en los 4 criterios (claridad, congruencia, contexto y dominio de constructo) y como
indice general se obtuvo ,97 evidenciando que la escala ESEVI muestra un adecuado

indice de validez en el contenido.
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Tabla 3.

Validez de contenido de la prueba por V de Aiken

Claridad Congruencia  Contexto Dominio del V de Aiken por

constructo item
El 0.86 1 1 0.86 0.93
E2 0.86 1 1 1 0.96
E3 0.86 1 1 1 0.96
E4 1 1 1 1 1
E5 0.57 0.71 1 1 0.82
E6 1 1 1 1 1
E7 0.86 1 1 1 0.96
E8 1 1 1 1 1
E9 1 1 1 1 1
E10 0.86 0.86 1 1 0.93
Ell 1 1 1 1 1
E12 1 1 1 1 1
E13 1 1 1 1 1
El4 0.86 1 0.86 1 0.93
E15 1 1 0.86 1 0.96
E16 1 1 1 1 1
E17 1 1 1 1 1
E18 1 1 1 1 1
E19 1 1 1 1 1
E20 1 1 1 1 1
E21 1 1 1 1 1
E22 1 1 1 1 1.00
E23 0.86 1 1 1 0.96
E24 1 1 0.86 1 0.96
E25 0.71 1 1 1 0.93
E26 1 1 1 1 1
E27 0.86 1 1 1 0.96
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E28 1 1 0.86 0.86 0.93
E29 0.86 1 1 0.86 0.93
E30 1 1 1 1 1
E31 1 1 1 1
E32 1 1 1 1 1
E33 0.86 1 1 1 0.96
E34 1 1 1 1 1
E35 1 1 1 1 1
E36 1 1 1 1 1
E37 1 1 1 1 1
E38 1 1 1 1 1
E39 0.86 0.86 0.86 0.86 0.86
General 0.97

4.3 Validez de constructo

43.1 Medida de KMO y prueba de Esfericidad de Bartlett.

Tabla 4.
Medida KMO y prueba de Esfericidad de Bartlett

Medida Kayser Meyer-Olkin de ,926

adecuacién de muestreo

Prueba de esfericidad de Bartlett X? df p

5106 741 Sig <,001

La tabla 4 muestra que la prueba por Kayser Meyer-Olkin dio como resultado
(KMO=,926) y la prueba de Esfericidad de Bartlett (sig<,001), lo que significa que la matriz
de datos resulta adecuada para ser procesado por el anélisis factorial, especificamente el AFE

y de este modo analizar la estructura de dicho instrumento.
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4.3.2 Analisis factorial exploratorio (AFE).

Para realizar el AFE se utiliz6 el método de extraccion de residuo minimo en
combinacién con una rotacion promax, cabe recalcar que el item 9 no aporté carga
factorial, por lo que se procedio a eliminarlo. Es por ello que el instrumento quedd con
un total de 39 items, con los que se logré consolidar 3 dimensiones: aula virtual,

expectativas del estudiante y acompafiamiento familiar pedagogico.

Tabla 5.
Matriz de componente rotado
Factores
Acompafamiento familiar Expectativas del Aula virtual
Pedagogico estudiante
El 0.321
E2 0.424
E3 0.401
E4 0.53
E5 0.343
E6 0.5
E7 0.418
E8 0.564
E9 0.335
E10 0.382
Ell 0.501
E12 0.56
E13 0.453
El4 0.316
E15 0.476
E16 0.504
El7 0.559
E18 0.58
E19 0.582
E20 0.551
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E21 0.353

E22 0.621
E23 0.521
E24 0.411
E25 0.425
E26 0.68
E27 0.611
E28 0.433
E29 0.396
E30 0.547
E31 0.614
E32 0.519
E33 0.857
E34 0.896
E35 0.439
E36 0.517
E37 0.802
E38 0.801
E39 0.855

En la tabla 5 se muestran la distribucién de las cargas factoriales de cada item y su
correspondencia a cada dimension. Acorde al AFE el constructo satisfaccion con las clases

virtuales sincrénicas, quedo con los siguientes factores y reactivos respectivamente:

a) Acompafamiento familiar-pedagogico que estad conformada por los items 9, 22, 23,
28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37,38y 39.

b) Expectativas del estudiante que esta conformada por los items 7, 11, 13, 14, 15, 17,
18, 19, 20, 21, 24, 25, 26 y 27.

c) Aula virtual que esta conformada por los items 1, 2,3 ,4 ,5,6 ,8, 10, 12 y 16.

17



Figura 1

En la figura 1 observa la grafica de sedimentacién donde muestra el nimero de factores
principales, las cuales en este caso son 3: la primera se encuentra con 12 y se refiere al factor
acompafiamiento familiar-pedagdgico. En el segundo, se encuentra con 3 que se refiere al
factor expectativas del estudiante, del mismo modo el tercero y tltimo encontramos al factor

aula virtual con un puntaje de 2.
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Tabla 6.
Indicdor de ajuste RMSEAal 90%
RMSEA 90% CI Model Test
RMSEA  Lower Upper TLI BIC v df p
0.0524 0.0476 0.0576 0.867 -2422 1115 627 <.001

La tabla 6 muestra el nivel de ajuste del modelo de estructura interna alcanzada, el cual
representa un valor <.001, denotando que el ajuste de la estructura interna postulada es

adecuado para el estudio de la variable.
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4.3.3 Anadlisis de confiabilidad.

Tabla 7.

Andlisis de confiabilidad

Cronbach's a McDonald's ®

Escala de satisfaccion la educacion virtual sincrénica
ESEVI

0.943 0.943

En la tabla 7 se puede apreciar los resultados del anélisis de confiabilidad por medio
del Alfa de Cronbach que result6 en 0.943 y por medio del Omega de McDonald's

resultando 0.943, ambos analisis muestran que el instrumento es confiable.

5. Discusién

La Dentro de las investigaciones relacionadas al constructo se encuentra la de Mejias &
Martinez, (2009) desarrollaron un instrumento para medir la satisfaccion estudiantil en
educacion superior, haciendo uso de técnicas estadisticas multivariantes (Analisis de
factores) identificaron 6 dimensiones Atencidén del personal, Aspectos académicos,
Empatia, Oferta Académica, Gestion Docente y Aspectos Complementarios; obtuvieron un
indice de Alfa de Cronbach's representando el ,8.

También se encuentra la de Ramirez-Diaz, J; Hidalgo-Solano (2018) quienes analizaron
dimensiones referente a la satisfaccion que muestran estudiantes en secundaria nocturna, a
partir de ello postularon tres dimensiones como la valoracion de su propia motivacion, las
instalaciones fisicas y las interacciones entre estudiante-profesor; tras el anélisis factorial
dio como resultado dos dimensiones basicas siendo estas la motivacién (comprende la
infraestructura y automotivacion) y trato estudiante-docente.

Los instrumentos construidos en las investigaciones anteriormente mencionadas, se
dieron en un contexto libre de pandemia y el proceso de ensefianza-aprendizaje se efectuaba
en un espacio fisico. Sin embargo, a pesar de ser en modalidad presencial las dimensiones
gue abordaron para medir la satisfaccion estudiantil resultaron similares a las dimensiones
establecidas en la ESEVI, siendo estas el aula virtual, las expectativas del estudiante y la
dimension acompafiamiento pedagégico-familiar, siendo esta ultima relevante cuando de
aprendizaje escolar se trata (UNESCO, 2020).
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Por otra parte, ya en el contexto netamente pandémico y educacién virtual (Alcantara,
Caro, Solis & Lopez, 2021) buscaron determinar los niveles de satisfaccion estudiantil en
un grupo de estudiantes de la facultad de ingenieria tras la virtualizacion de la ensefianza.
Para lograr su cometido, elaboraron y aplicaron un cuestionario que consto de 20 reactivos
con respuestas en escala Likert divididos en 3 dimensiones: nivel de satisfaccién, estado de
animo y familiaridad e impacto de herramientas virtuales. Este cuestionario fue validado
por criterio de jueces y mostré un nivel general de confiabilidad de ,865 segun el Alfa de
Cronbach's.

Inga-Lindo & Aguirre-Chavez (2021) para aplicar su instrumento también analizaron la
confiabilidad segun el Alfa de Cronbach's logrando un indice de ,933. Este fue necesario al
realizar una revision empirica respecto a en qué medida el enfoque de la educacién virtual
cumple con impartir un aprendizaje holistico en estudiantes universitarios. El instrumento
comprendio de 25 items con respuesta en escala Likert, agrupados en 5 dimensiones:
Utilizacion de las herramientas tecnoldgicas, estrategia docente en la ensefianza virtual,
calidad formativa de la asignatura, trabajo individual y en equipo y actitudes y valores frente
a las clases virtuales.

Tras el analisis estadistico aplicado a nuestra Escala, la cantidad de dimensiones fueron
3: acompafiamiento familiar-pedagdgico, expectativas del estudiante y aula virtual. Estas
dimensiones resultantes son similares a las planteadas en los anteriores instrumentos
elaborados en las investigaciones precedentes con poblacién universitaria. Lo que puede
indicar que, dependiendo de la poblacion, las dimensiones seran redefinidas acorde al
contexto, como el caso nuestro. La dimensién acompafiamiento familiar-pedagdgico es
aplicable a una poblacion escolar.

Asi mismo, en concordancia con algunas investigaciones revisadas (Gémez, Pinnock,
Solis & Vargas, 2021) realizaron un estudio correlacional donde su objetivo es identificar
las caracteristicas sociodemograficas, psicosociales, tecnoldgicas y digitales asociadas al
nivel de satisfaccion de adolescentes con las clases virtuales durante la emergencia sanitaria
por el COVID 19.

El instrumento estuvo compuesto por tres blogues principales: contexto educativo en
tiempos del COVID-19, bienestar subjetivo e Internet y apoyo de pares y cyberbullying,
para cumplir con los objetivos de esta investigacion se construyd un cuestionario para cada
variable, las cuales son: satisfaccidn con las clases virtuales, esta variable se midi6 por 6

items, en una escala likert, “Nunca y siempre” asi mismo, mostrando su confiabilidad del

20



cuestionario con un alfa de Cronbach de .866; la segunda variable: sociodemogréficas, esta
variable se evalud por 5 items con respuestas dicotomicas, este cuestionario obtuvo un alfa
de Cronbach de .522 y la tercer variable: tecnoldgicas y digitales, se evalu6 con un
cuestionario de 7 items con una escala de likert de “nunca y siempre” obtuvo un alfa de
Cronbach de .82y por Gltimo la variable: psicosociales, lo cual se midi6 con un cuestionario
compuesto por 7 items con una escala de likert de “Muy desacuerdo” y “Muy de acuerdo”,
este cuestionario obtuvo un alfa de Cronbach de .84.

Se puede identificar que en este estudio también se perciben variables similares a las
dimensiones compuestas en el ESEVI, dimensiones que son asociadas a la satisfaccion
estudiantil frente a las clases virtuales. Cabe resaltar que en esta investigacion la variable
Psicosocial contribuye en mayor medida para la satisfaccion académica, ya que dentro de
ello se encuentra el apoyo percibido por parte de sus cuidadores (padres) docentes y
amistades, por lo que afadir la dimensién de acompafiamiento familiar en el ESEVI
aplicado a la poblacion escolar, cubre un aspecto socioemocional fundamental (Aguilar,

2020) relacionado al rendimiento y la satisfaccion en referente a lo académico.

6. Conclusiones

La Escala de satisfaccion con la educacion virtual sincronica ESEVI cuenta con un indice
de validez en el contenido de ,97. Asimismo, la prueba de KMO (,929) y prueba de
esfericidad de Bartlett (Sig <,001) dieron adecuados para ser procesado por el andlisis
factorial, especificamente el andlisis factorial exploratorio (AFE) en este caso, es asi que se
concretiza 3 dimensiones: acompafiamiento familiar-pedagdgico (15), expectativas del
estudiante (14) y aula virtual (10), cada uno con sus respectivos reactivos. La confiabilidad
de la Escala ESEVI es de ,944 por el Alfa de Cronbach y segln el Omega de McDonald es
de ,945. Por lo que se concluye que el instrumento elaborado cumple con los indices de

validez de contenido y constructo requeridos.

7. Recomendaciones

Segun los resultados, para futuras investigaciones que aborden la variable, se podria
considerar los siguientes puntos:
e Ampliar la poblacion participante para obtener resultados estrictos con mayor nivel,

asi mismo se puede considerar la investigacion en muestras de nifios y/o universitaria.
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e Debido a la fuerte consistencia de la dimension acompafiamiento familiar-pedagdgico
es factible poner especial atencidn a este factor, con el que se podria obtener mejores
resultados dentro de la educacion virtualizada.

e En cuanto al AFE, se puede considerar la extraccion por Maxima verosimilitud, con
la posibilidad de explorar dimensiones o factores adicionales que involucren la
variable.

e El presente instrumento elaborado puede brindar resultados confiables, por lo que las
instituciones pueden emprender programas de intervencion que conciernen el

constructo abordado.
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Anexo B: Instrumento de Recoleccién de Datos

Escala de Satisfaccion con la educacion virtual sincrénica (ESEVI) para Adolescentes

Nombres y Apellidos:

Fecha de evaluacion:

Edad: anos

Género: Masculino () Femenino ()

Marca con un “X” la respuesta que creas conveniente

RECUERDA: No hay respuestas buenas ni malas.

N° | ITEMS

Nunca | Aveces | Casi Siempre
siempre

1 Encuentro el link de clases
programado previamente con
facilidad.

2 Considero que la informacién que
encuentro en la plataforma
virtual es adecuada y actualizada.

3 Los materiales (lecturas, videos,
Power point de clase, libros, entre
otros) que encuentro en la
plataforma virtual tienen buena
calidad para ser visualizados.

4 Los materiales que encuentro en
la plataforma virtual pueden ser
descargados facilmente.

5 Los exdmenes de
conocimiento/logros que
encuentro en la plataforma, se
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realizan sin dificultad evitando
perjudicar mi nota.

Recibo la correccién de mis
evaluaciones y me dan a
conocerlas respuestas “correctas”
en el tiempo acordado.

En la plataforma virtual,
encuentro foros abiertos de
distintos temas para interactuar
con mis comparieros de clase.

En la entrega de tareas mi
docente respeta la hora y fecha
acordados.

Durante clases, puedo participar
sin temor a ser juzgado o
criticado.

10

Para explicar de forma amena la
sesion de clase, mis profesores
hacen uso de videos, infografias,
Power Point, juegos interactivos,
entre otros.

11

Para el momento de
retroalimentacién, mis profesores
hacen uso de herramientas
digitales participativas e
interactivas (Kahoot, Quizziz,
entre otros).

12

Mis profesores interactian por
medio de la cdmara y micréfono
durante las clases, ademas nos
invitan a que también lo
hagamos.

13

Mis profesores hacen uso de
imagenes, infografias,
organizadores visuales y entre
otros recursos para explicar
mejor el tema.
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14

Con mis profesores creamos
colaborativamente las normas de
convivencia en el aula virtual y
supervisan su cumplimiento

15

Mis profesores evidencian
habilidad como mediador y
conciliador en un conflicto de
estudiantes

16

Mis profesores plantean
interrogantes respecto al tema de
clase, propiciando la participacion
activa.

17

Mis profesores emplean ejemplos
de la vida cotidiana para explicar
el tema de clase.

18

Mis profesores me preguntan
sobre las notas que obtuve y me
motivan a hacerlo mejor.

19

Mis profesores se interesan por
mi bienestar emocional.

20

Mis profesores se comunican con
mis padres cuando perciben que
tengo dificultades en el proceso
de aprendizaje.

21

Al finalizar la clase siento que el
tema de la clase me va ser Gtil en
el dia a dia o para el futuro.

22

Participo activamente durante las
clases, dando aportes y mis
puntos de vista.

23

Siento que mis opiniones son
tomadas en cuenta en los
trabajos grupales.

24

Participo de actividades
extracurriculares impulsadas por
mi centro de estudios (talleres de
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musica, danza, teatro, desarrollo
personal, entre otros).

25

Mi centro de estudios me
incentiva a tener habitos de vida
saludable.

26

Recibo tutoria académica en los
cursos/ materias que me son
dificiles de aprender.

27

Recibo sesiones de tutoria.

28

Cuando siento que una tarea es
dificil, persisto en solucionarla y
cumplirla.

29

Recibo orientaciones para
organizar mi tiempo, para realizar
mis tareas y entregarlas en la
hora y fecha determinada.

30

Mis padres se preocupan por mi
ingreso puntual a las sesiones de
clase.

31

Mis padres me ayudan en las
tareas que me asignan para la
casa, por ejemplo: realizo con
ellos la actividad, revisan, amplian
mis ideas, entre otros.

32

Mis padres colaboran y aceptan
con agrado las demandas que
hacen los profesores. Por
ejemplo, comprar el material,
recibir y aceptar informacién
sobre mi rendimiento.

33

Mis padres suelen decirme
palabras de aliento similares a: Tu
puedes, esfuérzate, sigue
adelante y entre otras.

34

Mis padres suelen decirme "muy
bien" “eres el mejor” si me he

29




esforzado y he mejorado en mis
resultados.

35

Mis padres destinaron un lugar o
espacio para realizar mis sesiones
de clases.

36

Mis padres evitan hacerme
mandados o peticiones mientras
realizo mis tareas o estoy
estudiando.

37

Mis padres me muestran afecto
constantemente (abrazos,
halagos, entre otros).

38

Siento que puedo expresar mis
emociones con naturalidad y
confianza al hablar con mis
padres.

39

Cuando quiero abandonar una
tarea mis padres me dicen
palabras similares a: “Tienes que
saber que las cosas al principio
pueden salir mal, pero con la
practica terminan saliendo bien".
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