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Resumen 

 Este estudio tiene como objetivo combinar el grado de supervisión, rendimiento 

laboral y satisfacción del personal a fin de trazar una propuesta de un modelo integrado 

de estas variables de estudio en el personal de Universidades licenciadas. Los sujetos de 

este estudio fueron trabajadores de dos universidades licenciadas peruanas, y se adoptó 

el modelo de ajuste de regresión para validar las relaciones de ruta en el modelo integrado. 

Los hallazgos mostraron que la supervisión es una variable que modera la relación entre 

el rendimiento y la satisfacción laboral del personal, en concordancia con lo encontrado, 

este documento determina que una supervisión alta disminuye la fuerza de relación entre 

el rendimiento laboral y satisfacción del personal; contrario a ello, una supervisión en 

nivel bajo, incrementa la fuerza de la relación entre las dos variables referidas.  
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Abstract—  

This study aims to combine the degree of supervision, job performance and employee 

satisfaction to elaborate a proposal for an integrated model of these study variables in 

licensed university personnel. The subjects of this study were workers of two Peruvian 

licensed universities, and the regression adjustment model was adopted to validate the 

path relationships in the integrated model. The results showed that supervision is a 

variable that moderates the relationship between staff performance and job satisfaction. 

According to the findings, this paper determines that high supervision decreases the 

strength of the relationship between job performance and staff satisfaction; conversely, 

low supervision increases the strength of the relationship between the two referenced 

variable. 

 

 


